) GEOVAP

Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory
pro produkty GIS

Oznaceni objednatele: .....................
Oznaceni poskytovatele: STP/GIS2/Hlinsko

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjich piedpist (dale jen ,ob&ansky zakonik")

l.  Smluvni strany

1. Objednatel

Nazev organizace: Mésto Hlinsko
Sidlo: Podébradovo namésti 1
539 23 Hlinsko

Zastupce organizace: Miroslav Kr¢il, DiS.
starosta

IC: 00270059

DIC: CZ00270059

Bankovni spojeni: KB Chrudim, a.s.

(dale jen ,objednatel)

2. Poskytovatel

Nazev organizace: GEOVAP, spol. sr. o.
Cechovo nabrezi 1790
530 03 Pardubice

Zastupce organizace Ing. Robert Matulik
jednatel

IC: 15049248

DIC: CZ15049248

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
Cislo Gé&tu:

zapsana v obchodnim rejstiiku dne 26.2.1991, v oddile C, viozka 234, vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové

(dale jen ,poskytovatel")

(oba spolecné téz ,smluvni strany”)
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II. Pfedmét pinéni
1. Predmétem plnéni poskytovatele dle této smlouvy je poskytovani sluzeb technické podpory
k produktam Geografického informaéniho systému (dale jen ,GIS2%) provozovanych u
objednatele. Specifikace produktu GIS2 je uvedena v Ptiloze &. 1 této smlouvy.

1.1. Sluzby pausalni technické podpory

a) Provadéni zmén GIS2 vyplyvajicich ze zmén obecné platnych pravnich predpist Ceskeé
republiky véetné distribuce upraveného GIS2. Distribuce upraveného GIS2 bude
provedena pred terminem uginnosti zmén pravnich predpist;, pokud pravni pfedpis
nabude G&innosti dfive nez 30 dni po uvefejnéni ve Sbirce zakonu, bude distribuce
upraveného GIS2 provedena nejpozdéji do 30 dnui ode dne uvefejnéni ve Sbirce zakonu.

b) Elektronicka distribuce novych verzi GIS2 elektronicky pii nepfetrzitém odbéru
systémové roéni podpory.

¢) Sluzba Hot-line pro feseni technickych problému dle Pfilohy €. 2.

d) Sluzba HelpDesk pro zajidténi vedkeré pisemné komunikace. Podminky poskytovani
jsou uvedeny v Pfiloze €. 3.

lll. Cena
1. Cena sluzby pausalni technické podpory k IS dle &l. II., odst. 1.1. na jeden rok &ini celkem:
Cenabez DPH ..o 53 000,00 K&
DPH .ocommscrsmronsmnenss s isiissssimmssyassies 11 130,00 K&
Cenavéetné DPH .......cccoiiiiiiinnnns 64 130,00 K&

2. Poéinaje dnem 1. 1. 2022 je poskytovatel opravnén upravovat véechny ceny uvedené v této
smlouvé v kazdém kalendainim roce o miru inflace (tj. index rustu spotfebitelskych cen)
stanovenou Ceskym statistickym ufadem pro uplynuly kalendaini rok. Tato tprava cen musi
byt objednavateli oznamena pisemné nejméné 14 dni pred jejich prvnim uplatnénim.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu pinéni pfedmétu této smlouvy ke
zméné zakonné sazby DPH stanovené pro piislugné pinéni vyplyvajici z této smlouvy, bude
tato sazba promitnuta do véech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a poskytovatel je od
okamziku nabyti tginnosti zmény zakonné sazby DPH povinen G&tovat platnou sazbu DPH.
O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé. V ramci platnych finanénich
predpist je ke dni podpisu a uéinnosti této smlouvy uvadéna soucasné platna sazba DPH
ve vysi 21%.

IV. Platebni podminky

1. Sluzby paugaini technické podpory IS bude poskytovatel na zakladé této smlouvy fakturovat
objednateli 1 x za kalendaini &tvrtleti ve vysi 1/4 celkové rocni Castky sjednané dle &l 1V.,
odst. 1., a to vzdy nejpozdéji k patnactému dni uvedeného obdobi, ke kterému se platba
vztahuje, se zdanitelnym pinénim k prvnimu dni tohoto obdobi. Smluvni strany se dohodly,
e pokud budou sluzby technické podpory poskytovany od jiného nez od prvniho mésice
kalendafniho &tvrtleti, bude prvni platba vyuétovana jako pomérna ¢ast Ctvrtletni Castky.

2. Uhrada za pInéni bude provadéna v teské ména, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu
na lzemi CR. Cena je splatnd na zaklade darovych doklad( (faktur) vystavenych
poskytovatelem v souladu s cenovym ujednanim. Splatnost faktur je 14 kalendarnich dni od
fadného dorudeni faktury objednateli. Piednostné bude faktura dorugéena objednateli do
datové schranky: k4hby3r.

3. Vegkeré dafové doklady museji obsahovat rovnéz nalezitosti dafiového dokladu dle zakona
& 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, véetné Cisla objednavky
vystavené objednatelem. V pfipadé, ze darové doklady nebudou mit odpovidajici
nalezitosti, je objednatel opravnén zaslat je ve Ihaté splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni,
aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihata splatnosti po€ind bézet znovu od
opétovného doruceni nalezite doplnénych & opravenych dokladu objednateli.
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V. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné spolupréci za ucelem pinéni smlouvy.

2. Poskytovatel odpovida za to, Ze nove verze GIS2 (UPGRADE) poskytované v ramci sluzeb
paudalni technické podpory podle této smlouvy neporudi konzistenci stavajici datoveé
zakladny.

3. Sluzby technické podpory se vztahuji pouze na GIS2 dodany poskytovatelem.

4. Poskytovatel neodpovida za $Skody, které byly zpUsobeny nespravnym uZitim nebo
nedbalosti objednatele ani za $kody vzniklé hardware, opera¢nim systémem nebo jinym
softwarovym produktem, ktery neni pfedmétem této smiouvy.

5. Objednatel umozni poskytovateli zabezpeceny vzdaleny pristup do své datové sité z IP
adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za ucelem pinéni pfedmétu dila a monitorovani
provozu, a to neprodleng po podpisu této smlouvy.

VI. Ochrana informaci a osobnich udaju
1. Smluvni strany se zavazuji jakékoliv osobni Udaje, se kterymi pfijdou do styku v souvislosti
s plnénim této smlouvy, chranit vsouladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udaji a 0 zméné nékterych zakonu, a nafizenim EU ¢&. 2016/679, obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaji. Smiuvni strany se dale zavazuji, ze obchodni a technické
informace, které jim byly svéfeny druhou stranou, nezpristupni tfetim osobam bez
pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto informace k jinym ugelim, nez je k pinéni
podminek smlouvy. Ustanoveni predchozi véty se netykd zpfistupnéni obchodnich a
technickych informaci subdodavatellim, zaméstnancim, &i externim spolupracovnikum,
pomoci nichz néktera smluvni strana provadi pinéni této Smiouvy a kterym je nezbytné
takovou informaci zpfistupnit. Ustanoveni zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu, nejsou timto dotcena. V piipadé poruseni
povinnosti vyplyvajicich z tohoto Clanku, nese smluvni strana, ktera povinnost porusila,
vdechny dusledky s tim spojené, zejmeéna pak musi pfislusné smluvni strané nahradit

skodu, ktera ji vznikla porusenim povinnosti uvedené v tomto odstavci.

Vil. Opravnéné osoby
1. Pracovnici objednatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizacné-technickych
véetné podpisu objednavek a predavacich protokolu:

2. Pracovnici poskytovatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizac¢né-technickych
véetné pifjmu objednavek a podpisu predavacich protokolu:

3. Poskytovatel pro potfeby poskytovani sluzeb technické podpory objednateli urcil povérené
pracovniky uvedené v Priloze ¢. 1.

4, Seznam opravnénych pracovnikii objednatele, kontaktni Udaje a rozsah opravnéni (tj.
pistup k GIS2) pro sluzbu Hot-line a HelpDesk zasle objednatel poskytovateli do 14 dnu od
podpisu smlouvy.

5. Smiluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vdak povinny na takovou
zmeénu pisemné upozornit druhou smiuvni stranu, a to bez zbyte¢ného odkladu.

6. Vsechny dokumenty majici vztah k plnéni této smlouvy, jeji prilohy, protokoly, jiné zapisy,
musi byt podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

VIll. Zavérecna ujednani
1. Tato smlouva se uzavird na dobu neuritou, nabyva platnosti dnem jejiho podepsani
ob&ma smluynimi stranami.
2. Mésto Hlinsko je povinnym subjektem dle zékona &. 340/2015 Sb., o registru smiuv,
v platném znéni. Smiuvni strany se dohodly, ¥e povinnosti dle tohoto zékona v souvislosti
s uverejnénim smlouvy zajisti objednatel.
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3. Smiluvni strany souhlasi s uvefejnénim v registru smiuv dle zakona C. 340/2015 Sb.,
o registru smiuv, v platném znéni.

4. Smlouva nabyva uginnosti dnem zvefejnéni v registru smiuv.

5. Smiuvni strany berou na védomi, ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani devadesaty den od
jejiho uzavieni, je nasledujicim dnem zrusena od poéatku s ucinky pfipadneho
bezdlvodného obohaceni.

6. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany, s vyjimkou pfipadu uvedeného
v &lanku 11, odst. 4., pouze formou pisemnych dodatku, které budou vzestupné &islovany,
vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadna cast smlouvy neobsahuje znaky obchodniho tajemstvi
dle § 504 ob¢anského zakoniku.

8. Neplnéni kteréhokoliv ze smluvnich zavazk( poskytovatele, na které byl objednatelem
pisemné& upozornén, a presto v pfiméfené dobé& nezjednal napravu, se povazuje za hrubé
poruseni smlouvy a objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi byt
uéinéno pisemné s uvedenim duvodu. Pravni uginky odstoupeni nastavaji dnem jeho
dorugéeni poskytovateli.

9. Prodleni objednatele s uhradou jakékoliv faktury vystavené poskytovatelem za poskytnuti
sluzeb technické podpory delsi nez 1 mésic se povazuje za hrubé poruseni smiouvy.
Poskytovatel je opréavnén vtomto pfipadé od smlouvy odstoupit, a to po uplynuti 30ti
kalendafnich dnu od dorugeni pisemného oznameni o prodleni objednatele, pokud v této
dobé objednatel pozadovanou dluznou ¢astku neuhradi.

10. Objednatel i poskytovatel muze ukongit smluvni vztah dohodou nebo pisemnou vypovedi
s tfimésiéni vypovédni Ihutou i bez uvedeni davodu, pfigemz vypovédni Ihita pocina bézet
prvnim dnem v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé
smluvni strané.

11. Smiuvni strany prohlasuji, Zze si tuto smlouvu pied jejim podpisem precetly, ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule, urcité, vazné a
srozumitelné, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenticnost této smlouvy
potvrzuji svym podpisem.

12. Tato smlouva je provedena ve tfech vyhotovenich, z nichZ obdrzi poskytovatel po jednom a
objednatel po dvou vyhotovenich.

13. Smlouva byla schvalena Radou mésta Hiinska dne 23.11.2020, &. usneseni 108/2020/8.

14. Nedilnou sougast této smlouvy tvofi tyto prilohy:

e Priloha &. 1 - Specifikace IS
e Pfiloha & 2 - Podminky poskytovani sluzby Hot-line
« Priloha &. 3 - Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

\/ Pardubicich dne: 26. 11. 2020 V Hlinsku dne: -1 -12- 2000
Za poskytovatele: Za objednatele:

Ing. Robert Matulik roslav Kréil,-DiS.
jednate! starqsta.-.
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Priloha €. 1 — Specifikace GIS2

Komponenta Cena bez DPH 21% Cena s DPH
DPH (Kg¢) (K¢) (K¢)

Marushka (mapovy server) licence 200 000,00 40 000,00 240 000,00
pro 1 server se slevou

Marushka Photo pro verejnost 35 000,00 7 350,00 42 350,00
RUIAN pro GIS 30 000,00 6 300,00 36 300,00
Celkova cena software 265 000,00 55 650,00 320 650,00
TP 20% rocné 53 000,00 11 130,00 64 130,00

GEOVAP, spol. sr. 0.
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Pfiloha €. 2 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line

1.

V ramci sluzby Hot-line se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli v pracovni dny Po
a ST v dobé& od 8:00 do 16:00 hod., Ut, CT a P& v dobé od 8.00 do 14.30 hod. telefonickou
podporu (dale jen ,telefonicka podpora“) vztahujici se ke GIS2:

e obecné konzultace

e konkrétni konzultace postupu nebo pouziti GIS2

e konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim GIS2 (opravnéni, alternativy, styly)
,Telefonicka podpora“ zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1.,
tj. feSeni mensich problému, u kterych doba feSeni jednotlivych pfipadi nepiesahne 10
minut a celkovy soucet doby poskytnutych sluzeb v jednom mésici nepfekroCi 3 hodiny.
Poradenské sluzby prekracujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou
feSeny sluzbou HelpDesk.
Pro komunikaci mezi objednatelem a poskytovatelem byly stanoveny nasledujici povéreni
pracovnici poskytovatele:

GIS2: Be. Ladislav Osinek, tel.: 466 024 122, email: ladislav.osinek@geovap.cz

Pfiloha ¢. 3 — Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

h A

Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pristupna v prostiedi internetovych
prohlize¢l bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. SlouZi pro potifeby reseni
vzajemné komunikace povéfenych pracovniki objednatele a pracovniki poskytovatele
odpovédnych za jednotlivé aplikace. Je uréen zejména k evidenci a fizeni nasledujici
komunikace:

e hlaseni vad aplikace, zadani zadosti o servisni zasah apod.

e zadavani pozadavki na rozs$ifeni funkénosti aplikaci vramci smluv o technicke
podpoie
zadavani pozadavku na dil€i konzultace
zadavani ostatnich pozadavk( v ramci smluv o technické podpore
zadavani namétu a pfipominek
rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uZivatelim (napi. info
0 nové verzi).
Odpovédny pracovnik poskytovatele provede kategorizaci poZzadavku (hlaseni) objednatele
z hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaruéni zavada/pau$aini technicka
podpora/technicka podpora na vyzadani) a toto soucasné s dalSim vyjadienim zapise do
HelpDesk. V pfipadé, Ze odpovédny pracovnik objednatele nesouhlasi s provedenou
kategorizaci pozadavku a odpovédny pracovnik poskytovatele na ni trva, bude problém
pfedan k posouzeni povéfenym pracovnikim smluvnich stran uvedenym v €l. VIII., odst. 1.
a 2. smlouvy.
Sluzba HelpDesk GEOVAP je piistupnd na adrese https:/helpdesk.geovap.cz/.
Poskytovatel pfeda na vyzadani objednateli pfistupové kody a hesla pro opravnéné
pracovniky objednatele.

4. Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat veskera data aplikace HelpDesk.
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