Smlouva o poskytovani idrzby (maintenance), provozu a provozni
podpory systému ArchiREPO

¢. CTU/2020_075
uzaviena niZze uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl.
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, a na zakladé zdkona ¢. 134/2016 Sb.,

o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,Smlouva‘), mezi
niZze uvedenymi smluvnimi stranami:

Ceska republika — éesk)’f telekomunikacni arrad

se sidlem: Sokolovska 58/219, 190 00 Praha 9

zastoupena: Ing. Radkem Chromym, Ph.D., feditelem odboru informatiky
ICO: 701 06 975

DIC: CZ70106975

ko s [

(dale jen ,,Objednatel”

a

MARBES CONSULTING s.r.o.

Se sidlem: Plzeti, Brojova 2113/16, PSC 326 00

Zastoupena:

ICO: 25212079

DIC: CZ25212079

Zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka
8963

(dale jen ,,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né¢ dale jen ,,Smluvni strany* nebo téz jednotlivé jen
»Smluvni strana‘)

MEZI SMLUVNIMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICI:

1 Uvodni ustanoveni

1.1 Udrba (maintenance), kterd je pfedmétem této smlouvy, se tyka software
ArchiREPO, ktery Objednatel uziva na zakladé smlouvy o dilo ¢. CTU/2017 052,
uzaviené dne 3. 11. 2017, mezi Objednatelem a Poskytovatelem (déle jen
»smlouva o dilo®).

2 Predmét Smlouvy

2.1 Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby

udrzby (maintenance), provozu a provozni podpory software ArchiREPO,
uzivaného Objednatelem (dale jen ,,Sluzby*). Tento zavazek zahrnuje:

2.1.1 Udrzbu (maintenance) a provoz software ArchiREPO
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2.2

2.3

3l

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

2.1.2 Provozni podporu spocivajici ve sluzbach modelovani a spravy
Enterprise Architektury na zaklad¢ dil¢ich objednavek vystavenych
objednatelem.

Podrobna specifikace a rozsah poskytovanych Sluzeb jsou uvedeny v Priloze ¢&. 1
této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné€ poskytované Sluzby cenu ve
vysi a zplisobem uvedenym v €l. 4 této Smlouvy, a to bezhotovostnim pfevodem
na bankovni ucet Poskytovatele, uvedeny v zéhlavi této Smlouvy.

Terminy a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu trvani této Smlouvy,
v terminech dle Prilohy €. 1 této Smlouvy, a to ode dne uc€innosti této Smlouvy.

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele, sidlo Poskytovatele a sidlo
vyrobce, piipadné jind mista urcend Objednatelem.

Cena a platebni podminky

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této Smlouvé a vSech
prilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvyse pfipustné.
Poskytovatel prohlasuje, Ze tyto ceny plné pokryvaji vSechny jeho naklady
spojené s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy. Kcené bude vzdy
fakturovano DPH v zakonem stanovené aktualni vysi.

Cena za poskytovani SluZeb je uvedena v Priloze €. 2 této Smlouvy. Cena za
Sluzby podle €l. 2.1.1 této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zakladé
danového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem na kazdy rok vzdy
predem.

Cena za sluzby dle ¢l. 2.1.2 této smlouvy bude Objednatelem hrazena na zakladé
danového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem vzdy po poskytnuti
téchto sluzeb dle piislusné objednavky a prevzeti téchto sluzeb Objednatelem, dle
skute¢né odpracovanych Clov€kodni za pouziti jednotkové ceny Poskytovatele
uvedené v Priloze €. 2 této Smlouvy.
Veskeré faktury vystavené Poskytovatelem dle této Smlouvy musi mit veskeré
nalezitosti danového dokladu v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich ptedpist, a v pripad¢ faktur za plnéni dle
¢lanku €l. 2.1.2 budou jejich ptilohou Vykazy poskytnutych Sluzeb, jejichZ vzor
je uveden v Priloze €. 3 této Smlouvy. VSechny faktury budou déale obsahovat
zejména nasledujici tdaje:

(1)  cislo Smlouvy Objednatele a oznaceni ptipadnych dodatkt Smlouvy;

(i) cislo a ndzev ptislusné vetrejné zakazky;

(ii1) popis plnéni Poskytovatele.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy
bude Poskytovatel zasilat Objednateli datovou schrankou a jejich splatnost bude
Cinit ¢trnact (14) kalendainich dni ode dne jejich doruceni Objednateli, faktura
dorucena objednateli mezi 15. prosincem a 10. lednem je splatnd nejdiive
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10. tnora. Za den thrady dané faktury bude povazovan den odepsani fakturované
castky z uctu Objednatele.

4.6 Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti dafiovy
doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré tidaje vyZadované zdvaznymi
pravnimi predpisy CR nebo touto Smlouvou, nebo v ném budou uvedeny
nespravné udaje (s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udaji).
V takovém piipad¢ zacne béZet doba splatnosti danového dokladu (faktury) az
dorucenim fadné¢ opraveného danového dokladu (faktury) Objednateli.

S Prava a povinnosti Objednatele

5.1 Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu
veskerou nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro plnéni této Smlouvy.

5.2 Objednatel se zavazuje umoznit vstup zaméstnancim Poskytovatele zajist'ujicim
Sluzby do mist plnéni podle této Smlouvy. Pokud Objednatel neposkytne v ¢lanku
5.1 této Smlouvy dohodnutou soucinnost, méa Poskytovatel pravo poZadovat na
Objednateli posunuti stanovenych termind o ¢as, po ktery nemohl Poskytovatel
pracovat na plnéni pfedmétu Smlouvy.

5.3 Objednatel se zavazuje respektovat a zajisStovat podminky a predpoklady podpory
provozu dle Prilohy €. 1 této smlouvy.

6 Prava a povinnosti Poskytovatele

6.1 Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu
veskerou nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemné¢ informovat Objednatele o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro plnéni této Smlouvy.

6.2 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a vcas. Poskytovatel je povinen
postupovat pii poskytovani Sluzeb s naleZitou odbornou péci a podle pokynil
Objednatele. Pti plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozoriovat
Objednatele na nevhodnost jeho pokyni, které by mohly mit za nasledek ujmu na
pravech Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel i pies upozornéni na
splnéni svych pokynill trvd, neodpovidd Poskytovatel za ptipadnou skodu tim
vzniklou.

6.3 Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pii plnéni této
Smlouvy dodrzovat veskeré obecné zdvazné predpisy vztahujici se k vykondvané
¢innosti, zejména predpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, predpisy
o vstupu do objekti Objednatele a budou se fidit organizacnimi pokyny
odpovédnych zaméstnancii Objednatele.

6.4 'V pripadé¢, ze se vyskytne jakékoli prekazka, zejména

(1) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podminovalo
plnéni Poskytovatele;

(i1) okolnosti vylucujici odpovédnost dle § 2913 odst. 2 obCanského zakoniku,
apod.,
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kterda by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma
Poskytovatel povinnost o této prekaZce Objednatele pisemné informovat, a to
nejpozdéji do péti (5) kalendainich dnli od okamziku, kdy se tato piekazka
vyskytla. Pokud Poskytovatel Objednatele v této pétidenni lhité o prekazkach
pisemné neinformuje, zanikaji veskera prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku
prislusné prekazky vazi, zejména Poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli
posunuti stanovenych terminli poskytovani Sluzeb.

7 Ochrana divérnych informaci

7.1 Za divérmné informace Objednatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se
podle této Smlouvy povazuji veskeré informace, které nebyly Objednatelem
oznaceny jako vefejné, zejména:

(1) informace, které se tykaji Objednatele;

(i1) informace, pro které je stanoven zavaznymi pravnimi ptredpisy zvlastni
rezim utajeni pti nakladani s nimi.

7.2 Za diavémé informace Poskytovatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se
podle této Smlouvy povazuji veskeré informace, které byly Poskytovatelem
pisemné oznaceny jako divérné a soucasné se jedna o informace, které se tykaji
Poskytovatele, maji skutecnou nebo alespoii potencidlni materidlni ¢i nematerialni
hodnotu, nejsou v piislusnych obchodnich kruzich béZn¢ dostupné a Poskytovatel
odpovidajicim zplisobem zajist'uje jejich utajeni; avSak vyjma informaci, které se
tykaji této Smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech
Smluvnich stran, informace o cenéach apod.).

7.3 Zadlvérné informace Objednatele a Poskytovatele se nepovazuji informace, které
se staly vefejné ptistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich
ochrany, informace ziskané na zékladé postupu prokazatelné nezdvislého na
Poskytovateli a informace poskytnuté tieti osobou, ktera takové informace
neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

7.4 Smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat ml¢enlivost o v§ech divérnych
informacich druhé Smluvni strany, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, a bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany je nebudou sdélovat
zadnym tietim osobam, vyjma osob, které na poskytovani Sluzeb spolupracuji, za
predpokladu, Ze tyto osoby jsou zavazany k ochrané divérnych informaci ve
stejném rozsahu jako Smluvni strany podle této Smlouvy. Za poruseni zavazku
divérnosti informaci podle této Smlouvy nebude rovnéz povazovano zvetejnéni
divérnych informaci jakékoliv ze Smluvnich stran, ke kterému dojde na zakladé
zakona, soudniho, spravniho ¢i jiného obdobného rozhodnuti.

7.5 Poskytovatel se zavazuje nevyuzit divérné informace Objednatele ziskané
v souvislosti s touto Smlouvou jinak nez pro ucely této Smlouvy, v neprospéch
Objednatele ¢i k poskozeni jeho dobrého jména nebo povésti.

7.6 Nehled¢ na ustanoveni ¢lanku 7.2 této Smlouvy Poskytovatel dale vyslovné
souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centralni evidenci smluv vedené
Objednatelem a v informacnim systému Registr smluv (ISRS) vedeném
Ministerstvem vnitra CR, které jsou vefejné piistupné a které obsahuje tdaje
zejména o smluvnich stranach, predmétu smlouvy, ¢iselné oznaceni této Smlouvy
a datum jejiho podpisu. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato
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Smlouva byla v plném rozsahu zvetejnéna na webovych strankach urcenych
Objednatelem. Smluvni strany prohlasuji, ze skutec¢nosti uvedené v této Smlouvé
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 2985 obcanského zakoniku
a udé€luji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

8 Ochrana a zpracovani osobnich udaji

8.1

8.2

83

8.4

8.5

8.6

8.7

Smluvni strany se zavazuji, v souvislosti se Smlouvou, postupovat v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném
pohybu téchto tidajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich tdajl), déle jen ,,Natizeni GDPR*.

Objednatel je a bude nadéle povaZzovan za Spravce osobnich udaji, se vSemi pro
néj vyplyvajicimi disledky a povinnostmi.

Pfi plnéni této smlouvy neptichazi Poskytovatel standardné do styku s osobnimi
udaji, kterych je Objednatel spravce (dale jen ,,chranéné osobni tidaje*).

Pouze ve vyjimecnych piipadech se miize stat, Ze Poskytovatel ziska pfistup
k chranénym osobnim udajim. Pokud se tak stane, jednd se o zpracovani
z povéteni spravee dle ¢lanku 29 Natizeni GDPR.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech chranénych osobnich
udajich, se kterymi pfijde do styku v souvislosti s plnénim dle Smlouvy.
Poskytovatel se zejména zavazuje:

(1) nesdélovat nebo nezptistupiiovat chranéné osobni tidaje tfetim strandm bez
predchoziho souhlasu Objednatele,

(i) zajistit, Ze jeho zaméstnanci a dal§i osoby, které piijdou do styku s
chranénymi osobnimi udaji v souvislosti s plnénim dle Smlouvy, budou
zavazany povinnosti mlcenlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je
mlcenlivosti vazan on sdm, a aby tato povinnost mlcenlivosti trvala i po
skonceni jejich zaméstndni nebo provadéni praci (minimalné po dobu 1
roku),

(ii1)  zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni dle Smlouvy, pii styku
nebo naklddani s chranénymi osobnimi udaji nepotizovaly kopie
chranénych osobnich udaji bez ptedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele a aby jejich ¢innosti nebo opomenutim nedoslo k ndhodnému
nebo protipravnimu zniceni, ztraté ¢i pozménéni chranénych osobnich
udaji, nebo k jejich neopravnénému zpiistupnéni tretim osobam.

Poskytovatel je povinen po dobu plnéni predmétu Smlouvy realizovat potiebna
bezpecnostni opatfeni v roviné technické i organizacni, aby zajistil Groven
zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejm. pak osobni tdaje zabezpecit vici
nahodnému ¢i nezdkonnému zniceni, ztraté, zméné, zptistupnéni neopravnénym
strandm, zneuziti ¢i jinému zplUsobu zachézeni s osobnimi daty v rozporu
s Nafizenim GDPR.

Poskytovatel je povinen pisemné seznamit Objednatele s jakymkoliv podezienim
na poruseni nebo skutecnym poruSenim bezpecnosti zpracovani osobnich udajii
podle ustanoveni Smlouvy, napi.: jakoukoliv odchylkou od udélenych pokyn,
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odchylkou od sjednaného pfistupu, pldnovanym zvetejnénim, upgradem, testy
apod., kterymi miiZe dojit k Gpraveé nebo zméné zabezpeceni nebo ke zpracovani
osobnich udajl, jakymkoliv podezienim z poruseni divérnosti, jakymkoliv
podezienim z nahodného ¢i nezakonného zniceni, ztraty, zmény, zpfistupnéni
neopravnénym strandm, zneuZiti ¢i jiného zpiisobu zachazeni s osobnimi tdaji v
rozporu s Natizenim GDPR.

8.8 Objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda Poskytovatel plni své povinnosti
dle tohoto ¢lanku. Poskytovatel je povinen a zavazuje se k veskeré soucinnosti s
Objednatelem, o kterou bude pozadan v souvislosti s ochranou osobnich tdajt.
Poskytovatel je povinen na vyzadani zpfistupnit Objednateli sva pisemna
technicka a organizacni bezpecnostni opatieni a umoZnit mu ptipadnou kontrolu
dodrzovani predlozenych technickych a organizacnich bezpecnostnich opatieni.

8.9 Po skonceni G¢innosti Smlouvy je Poskytovatel povinen veskera data, kterd ma
v drZeni, vymazat, a pokud je dosud neptedal Objednateli, pfedat je Objednateli a
dale vymazat vSechny existujici kopie. Pokud mé Poskytovatel pfistup k
chranénym osobnim udajim, ma povinnost soucasné tento ptistup deaktivovat ¢i
vratit Objednateli. Povinnost uvedena v tomto ¢lanku neplati, stanovi-li pravni
predpis EU, ptipadné vnitrostatni pravni predpis Poskytovateli data ukladat i po
skonceni Gi¢innosti Smlouvy.

9 Evidence a jina organizac¢ni opatieni

9.1 O Sluzbach dle c¢lanku 2.1.2 této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz
poskytnutych SluZeb, jehoz vzor je uveden v Priloze €. 3 této Smlouvy (dale jen
,»Vykaz poskytnutych Sluzeb*).

9.2 Z Vykazu poskytnutych sluzeb musi byt ziejmé, ktery pracovnik Poskytovatele
Sluzby provedl, udaj o terminu a délce trvani poskytovanych Sluzeb
(v cloveékodnech).

9.3 Vykaz poskytnutych sluzeb bude Poskytovatel ptedkladat Objednateli vzdy
nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnii po dokonceni objednanych sluzeb
k odsouhlaseni a podpisu oprdvnéné osobé Objednatele. Opravnéna osoba
Objednatele je povinna do péti (5) Pracovnich dnii od doruceni pftislusného
Vykazu poskytnutych Sluzeb Poskytovatelem tento Vykaz poskytnutych Sluzeb
potvrdit, ¢i k nému pisemné sdélit své pripominky. V ptipadég, Ze tak opravnéna
osoba objednatele neucini, bude po uplynuti této lhiity Vykaz poskytnutych sluzeb
povaZovan za schvéleny.

10 Sankce

10.1 V ptipadé¢ prodleni s uhradou faktury je Objednatel, povinen zaplatit
Poskytovateli zdkonny trok z prodleni z dluzné ¢astky za kazdy i1 zapocaty den
prodleni.

10.2 V pripad¢, ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadn¢ a
v€as Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun ceskych) za kazdou
zapocatou hodinu prodleni se zahdjenim feSeni problémového stavu (prvotni
reakce) na kazdy jednotlivy poZadavek dle Prilohy €. 1 této Smlouvy;
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10.3 V pripadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych
v €l. 7 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdé takové poruseni.

10.4 Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢l. 10 jsou splatné do tticeti (30) dnli ode
dne doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty nebo troku z prodleni povinné
Smluvni strané.

10.5 Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni doten nérok
Objednatele na ndhradu vzniklé Skody.

11 Doba trvani a moznost ukonc¢eni Smlouvy

11.1 Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu posledni Smluvni
stranou a UCinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle zdkona
¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch ucinnosti nékterych smluv,
uvetejnovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisii. Uvetejnéni této Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.
Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou a to 3 let od data Gi¢innosti.

11.2 Tato Smlouva mlze byt pfed¢asné¢ ukoncena pouze na zakladé dohody obou
Smluvnich stran, nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran v souladu s touto
Smlouvou.

11.3 Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé, Ze je Poskytovatel
v prodleni s poskytovanim SluZeb dle této Smlouvy po dobu delsi nez tticet (30)
dni oproti terminiim sjednanym v této Smlouvé, a nezjedna napravu ani do péti
(5) dni od doruceni pisemné vyzvy Objednatele.

11.4 Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v ptipadé, Ze Objednatel je
v prodleni s jakoukoli platbou ceny za poskytované Sluzby po dobu delsi nez
tiicet (30) dnill po splatnosti ptislusného dannového dokladu a nezjedna népravu
ani do péti (5) dnil od doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k naprave.

11.5 Odstoupeni od Smlouvy je ucinné okamzikem doruceni pisemného ozndmeni
o odstoupeni druhé Smluvni strané.

11.6 Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotena ustanoveni tykajici se:
(1)  smluvnich pokut,
(1)) ochrany divérnych informaci a osobnich tdajt

(ii1) ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, zjejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat 1 po skonceni U€innosti této Smlouvy.

11.7 V ptipadé¢ predcasného ukonceni této Smlouvy mé Poskytovatel narok na tthradu

Sluzeb provedenych v souladu s touto Smlouvou a akceptovanych Objednatelem

do dne ptfedcasného ukonceni této Smlouvy. Vzijemné zavazky se smluvni strany
zavazuji vyporadat do 60 dnli ode dne ukonceni smlouvy.

12 Opravnéné osoby
12.1 Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim

nasledujicich opravnénych osob, povéfenych pracovnikili nebo statutarnich
zastupct Smluvnich stran:
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(1) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

(i) Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

12.2 Opravnéné osoby, nejsou-li statutdrnim orgdnem, nejsou opravnény ke zménam
této Smlouvy, jejim doplikiim ani zruseni, ledaze se prokdZou plnou moci
udélenou jim k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za ptislusnou Smluvni
stranu v zalezitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné
zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny takovou zménu druhé Smluvni strané
bezodkladné pisemné oznamit.

12.3 Veskeré uplatiiovani narokt, sdélovani, zadosti, preddvani informaci apod. mezi
Smluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt pfisluSnou Smluvni stranou
provedeno v pisemné formé a doruceno druhé Smluvni strané osobné, datovou
schrankou, doporucenou postou, nebo e-mailem s pouzitim elektronického
podpisu.

13 Zavérec¢na ustanoveni

13.1 Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Vyjma zmén opravnénych osob podle ¢lanku 12.1 této Smlouvy mohou
veskeré zmény a dopliiky této Smlouvy byt provedeny pouze pisemnou dohodou
Smluvnich stran ve formé cislovanych dodatkii této Smlouvy, podepsanych
opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro
tento U€el povaZovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

13.2 Tato Smlouva a viechny vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

13.3 Spor, ktery vznikne na zaklad¢ této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se Smluvni
strany zavazuji fesit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do tficeti (30) dni
ode dne, kdy o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak
jsou pro feseni sporti z této Smlouvy piisluiné obecné soudy Ceské republiky.

13.4 V pripadé, Ze né€které ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, neucinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym piisluSnym
organem shledano, zUstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti
a ucinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo zjeho obsahu anebo
z okolnosti, za nichZ bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho
obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné, neti¢inné
nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni piivodnimu a této Smlouvé jako
celku. UkéaZe-li se né€které z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym),
posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576
obcanského zakoniku.

13.5 Smluvni strany prohlasuji, Ze si vzajemné sd¢lily vSechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz k datu uzavieni této Smlouvy védély nebo védét musely, a které

Smlouva o poskytovani udrzby (maintenance), provozu a provozni podpory systému ArchiREPO Strana 8



jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy. Kromé ujisténi, které si
Smluvni strany poskytly v této Smlouvé€, nebude mit zadna ze stran Zadna dalsi
prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo,
a o kterych neposkytla druhé strana informace pfi jednani o této Smlouvé.

13.6 Smluvni strany sjedndvaji, Ze pokud bude plnéni podle této Smlouvy vadné a vada
bude odstranitelna, nemiize Smluvni strana, které bylo plnéno, poZadovat slevu
z ceny, pokud je vada odstranitelnd a Smluvni strana, které plnila (a) je pfipravena
takovou vadu odstranit; (b) bez zbyte¢ného odkladu zacne vyvijet Cinnost
smétujici k odstranéni vady; (c) v takové Cinnosti fadné pokracuje; a (d) v
rozumném c¢ase s ohledem na povahu vady vadu odstrani ¢i predmét plnéni nebo
jeho ¢ast vymeéni za bezvadny.

13.7 Prava vznikla z této Smlouvy nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé strany.

13.8 Smluvni strany sjednédvaji, Ze nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy
nebudou jakdkoliv vzdjemnd prdva a povinnosti dovozovana z dosavadni ¢i
budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych
obecné, mezi stranami €1 v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Smlouvy ani
k nim nebude pii vykladu této Smlouvy pfihliZeno, ledaze je ve Smlouvé vyslovné
sjedndno jinak. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

13.9 Smluvni strany se dohodly, ze kromé ptipadl upravenych v § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku zprosti Smluvni stranu povinnosti k ndhradé skody také
mimoiadnd, nepfedvidatelna a neptekonatelna piekdzka vznikla nezavisle na jeji
vuli v dobé, kdy byla v prodleni s plnénim smluvenych povinnosti a prekazka
majici pfimy vliv na nemozZnost plnéni smluvenych povinnosti, av§ak pouze od
okamziku vzniku takové prekazky. Smluvni strana neni v prodleni s plnénim,
pokud je takové prodleni zplisobeno prodlenim druhé Smluvni strany s plnénim
jejich povinnosti.

13.10 Smluvni strany prohlasuji, Ze se pifi uzavirani této smlouvy nenachazeji ve stavu
tisné, Ze tuto Smlouvu uzaviraji svobodné, vazné as vyuzZitim naleZitych
zkuSenosti nebo s vyuzitim ndlezité zkuSené odborné pomoci, a Ze plnéni, ke
kterému se touto Smlouvou zavazuji, neni vzhledem ke vSem okolnostem
souvisejicim s uzavienim této Smlouvy vzajemné v hrubém nepoméru, a jako
takové se jej zavazuji druhé Smluvni strané¢ za podminek této Smlouvy
poskytnout. Ustanoveni § 1793 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouZzije.

13.11 Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Zadny zavazek sjednany v této Smlouvé
neni fixnim zdvazkem ve smyslu § 1980 obcanského zakoniku.

13.12 Smluvni strana je opravnéna od této Smlouvy odstoupit z diivodi uvedenych v
této Smlouvé i v ptipadech stanovenych OZ..

13.13Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu Smlouvy a vSech
nalezitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které
povazuji za dtlezité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev Smluvnich stran
ucinény pii jednani o této Smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této Smlouvy
nesmi byt vyklddan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy
a nezaklada Zadny zdvazek zZadné ze stran.
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13.14 Strany vylucuji aplikaci nasledujicich ustanoveni obcanského zédkoniku na tuto
smlouvu: § 557 a § 1805 odst. 2 obCanského zakoniku.

13.15 Smluvni strany se dohodly na vytvofeni smlouvy v elektronické podobé, kdy bude
piislusny dokument opatien elektronickymi podpisy zastupcti obou smluvnich stran.

13.16 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Priloha ¢. 1: Rozsah poskytovanych Sluzeb
Priloha €. 2: Cena plnéni
Priloha €. 3: Vzor vykazu poskytnutych sluzeb

13.17 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na ditkaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Praze dne- V Plzni dne -

Objednatel: Poskytovatel:
Ceska republika - MARBES CONSULTING s.r.o.

Cesky telekomunika¢ni urad

Podpis: Podpis:

Ing. Radek Chromy, Ph.D.

tfeditel odboru informatiky Je!natel
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Priloha ¢. 1
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

1. Maintenance a zaji$§téni provozu

Soucasti této sluzby je:
e bezplatny upgrade na novou verzi SW a vydanych bezpecnostnich update vyrobcem,
e servisni podpora v reZimu 8x5 s garantovanou dobou reakce na poZadavek 4 hodiny

e 7ajiSténi provozu v hostingovém centru poskytovaném vyrobcem

2. Modelovani a spravy Enterprise Architecture

Soucasti této sluzby je zajisténi sluzby modelovani a spravy Enterprise Architecture, a to
v pfedpokladaném rozsahu 36 ¢lovékodnti (¢-d), kdy Cerpani bude vzdy probihat formou diléich
objednavek v pribéhu 3 let (tedy po dobu uzaviené smlouvy), které budou vystaveny na zakladé
specifikace pozadované ¢innosti/vystupu a piedem odsouhlaseného odhadu pracnosti dodavatelem.

PODMINKY A PREDPOKLADY PODPORY PROVOZU

1. Vsouladu sc¢lankem 3.2 smlouvy je mistem plnéni pro sluzby provozni podpory sidlo
Poskytovatele, vyrobce, je-li to mozné vzdalenym piistupem, piipadné dle povahy pozadavku
sidlo Objednatele.

2. Objednatel je povinen zajistit funkéni projektovou strukturu na strané¢ Objednatele, bude se
prostiednictvim svych opravnénych osob Ucastnit jednani vedeni projektu a bude plnit fadné
a vcas ukoly, které pro néj vyplynou z jednani vedeni projektu ¢i projektového tymu.

3. Objednatel umozni a prostfednictvim svych opravnénych osob bude koordinovat kontakt
pracovniki poskytovatele s pracovniky Objednatele i mimo odbor informatiky pro feseni vad
a vSech problémi provozu systému.

4. Za ucelem predani informaci o problémech provozu systému bude Objednatel komunikovat
s poskytovatelem  vyhradné¢ svyuzitim sluzby Helpdesk dostupné na  adrese
helpdesk@archirepo.com.

5. Vsechny servisni pozadavky musi byt vzneseny prostfednictvim sluzby Helpdesk. Na servisni
pozadavky vznesené jinou cestou napi. telefonicky neni ze strany poskytovatele garantovana
reakce.

6. Objednatel je povinen po poskytnuti sluzeb pracovnikem Poskytovatele v misté Objednatele
podepsat protokol o prevzeti plnéni, paklize v protokolu uvedeny rozsah a piedmét
poskytovanych sluzeb odpovida skutecnosti. Protokol bude podepsan obéma smluvnimi
stranami.

7. Ptipadné pfipominky k navrhim feSeni a jeho vysledkim musi byt konkrétni a v souladu
s odsouhlasenym zptisobem feseni.
8. Pozadavek predavany sluzbou Helpdesk musi obsahovat:
e Popis incidentu (vystizng, jednoznaéng) véetné jednotlivych krokd v aplikaci,
vedoucich k chybg, doplnény o tudaj ICO drzitele licence. Doporuéeno je zaslani:
e Formou pfilohy sejmutd obrazovka s podrobnym chybovym hlasenim ¢&i
oznacenym projevem chyby
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9.  Uplnost a srozumitelnost zadéni pozadavku dle vyse uvedeného obsahu potvrdi Poskytovatel
jeho pfijetim, ¢imZ se zaroven aktivuje parametr garantované doby reakce.

10. V pripadé prodleni zpiisobeného okolnostmi na strané Objednatele plati, Ze veskeré terminy
plnéni se prodluzuji o dobu, po kterou trvaly pfekazky a okolnosti zpiisobujici prodleni na
strané Objednatele, a o pfiméfenou nezbytné nutnou dobu k tomu, aby mohla byt
poskytovana plnéni znovu vhodné zkoordinovana.

11. Rezimem 8x5 se rozumi casovy usek, po ktery jsou sluzby helpdesk poskytovany
uzivatelim. Pokud neni v definici konkrétni sluzby uvedeno jinak, jedna se o ¢asovy tsek
9:00 — 17:00 hod v pracovnich dnech. Garantovana doba reakce se pocita pouze v tomto
casovém okné (tj. pozadavky vznesené pred koncem této doby budou zpracovany nasledujici
pracovni den).

12. V ptipadé potieby dalsi souc¢innosti Objednatele nutné k poskytnuti plnéni je Poskytovatel
opravnén vyzvat Objednatele pisemné k poskytnuti takové soucinnosti a urc¢it Objednateli
priméfenou lhitu k jejimu poskytnuti.
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Priloha ¢. 2

Cena plnéni

Cenovy pi‘ehled jednotlivych sluzeb

Architecture

Polozka ¢. | Popis polozky faelii-(l:liz DPH zCaegi(l:li; DPH

1 Maintenance a zajisténi provozu 39 500,- K¢ 118 500,- K¢
Cena bez DPH Cena bez DPH
zalé-d za 36 ¢-d

5 Modelovani a sprava Enterprise 10 000,- K& 360 000,- K&

Celkova cena bez DPH

478 500,- K¢
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Priloha ¢. 3
VZOR VYKAZU POSKYTNUTYCH SLUZEB

Objednatel: | Ceska republika -
éesky telekomunikacni airad .
Objednavka ¢islo:
Sokolovska 58/219
190 00 Praha 9
Poskytovatel: | MARBES CONSULTING s.r.o. | DalSi identifikace:
Brojova 2113/16 Plnéni objednavky na zékladé Smlouvy o
326 00 Plzei poskytovani udrzby (maintenance), provozu a
e provozni podpory systému ArchiREPO ze dne
DD.MM.RRRR
Popis cinnosti Clovékodni
Celkem clovékodni
Za Objednatele Za Poskytovatele
Jméno, Piijmeni Podpis Jméno, Prijmeni Podpis
Datum Datum
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