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Podminky poskytovani sluzeb

Podrobnosti ohledne nastaveni poskytovane sluzby jsou upraveny v pfiloze tohoto dokumentu — Provozni a technicke nastaveni sluzby.

Na webovych strankach poskytovatele na adrese ||| I ' << Ke stazeni jsou zékaznikovi k dispozici ostatni
smluvnl dokumenty vztahujicl se k poskytovan sluzby.

Pravo odstoupit od smlouvy

Zakaznik. ktery je spotfebitelem. je opravnén od smlouvy uzavfene pouzitim prostfedkt komunikace na dalku nebo smlouvy uzaviene mimo
obchodni prostory odstoupit bez udani duvodu ve IhUté 14 (Gtrnacti) dnt ode dne nadsledujiciho po dni uzavieni smlouvy. Pro ugely uplatnéni
prava na odstoupeni od smlouvy musi zakaznik o svém odstoupeni od této smlouvy informovat JABLOTRON SECURITY a.s., K dubu 2328/2a,
149 00 Praha 4 — Chodov. tel.: I I ool jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem
zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxem nebo e-mailem). Zékaznik mize pouZit vzorovy formuldr pro odstoupen(

od smilouvy. ktery nalezne na www.bezpecnostnicentrum.cz, nenf to v§ak povinnosti. Aby byla dodrzena IhUta pro odstoupeni od teto smlouvy.
postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim piislugné IhCty.

Datum aktivace sluzby (vypini poskytovatel)

Doba uzavreni smlouvy neurcito

<
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(GGinnost od 11. 8. 2020)

. Pfedmét V8eobecnych obchodnich podminek

1. Tyto Podminky jsou vydany spolednosti JABLOTRON SECURITY as., ICO: 285 01 861, se sidlem K dubu 2328/2a,
Chodov, 149 00 Praha 4, spis. zn. obchodniho rejstfiku: B 14899 vedena u Méstského soudu v Praze, a blize upravuji prava
a povinnosti Stran pfi poskytovani a Cerpani Sluzeb.

2. Definice a zkratky pouzité v Podminkach s velkym poc&atecnim pismenem maji pro ucely Smlouvy a poskytovani Sluzeb
vyznam uvedeny v Podminkach.

3. NEKTERA USTANOVENi PODMINEK, U NICHZ BY MOHLA NASTAT POCHYBNOST, ZDA JE ZAKAZNiK MUZE
ROZUMNE OCEKAVAT, JSOU PSANA VELKYM TUCNYM PiSMEM. UZAVRENIM SMLOUVY ZAKAZNIK TATO
UJEDNANI VYSLOVNE PRIJIMA.

4. Podminky tvofi spolu se Smlouvou, Certifikatem, cenikem a doplfikovym cenikem smluvni podminky, za kterych jsou
poskytovany Sluzby. V pfipadé rozporu znéni jednotlivych dokumentl ma prednost znéni Smlouvy, pak Certifikatu a poté
Podminek, ceniku a doplfikového ceniku.

Il Definice pojmQ

1. ,,Alarm“ znamena Poskytovatelem podporované poplachové zafizeni zahrnujici Ustfednu a jeden nebo nékolik detektord,
pfipadné dalsi periferie, instalované v Objektu &i jeho bezprostfednim okoli, vysilajici signaly na TLJ.

2. ,Aktivace Sluzby“ znamena okamzik, od kterého je Poskytovatel povinen dle Smlouvy poskytovat Sluzbu Zakaznikovi
a Zakaznik je opravnén ji Cerpat. O pfedpokladaném okamziku Aktivace Sluzby je Informovan Zakaznik zpravidla
v aktivaénim hovoru, pficemz uvedeny okamzik muze byt ze strany Poskytovatele nasledné posunut v pfipadé, Zze bude pfi
nastavovani Sluzby zjisténo, Ze informace poskytnuté Zakaznikem béhem aktivacniho hovoru ohledné Objektu nejsou
aktualni.

3. ,Bezpeénostni centrum Jablotron* znamena stredisko poskytujici sluzby Zakaznikim Poskytovatele

4. ,Bezpecénostni SIM karta“ znamena SIM karta dodavana Poskytovatelem, uréena vyhradné k pouZiti v Alarmu Zakaznika.
V pfipadé Alarmu Jablotron zajistuje registraci Alarmu Zakaznika do cloudu Jablotron, pfipadné datovou komunikaci Alarmu
se Sluzbou MyJABLOTRON. V ostatnich pfipadech zajistuje datovou komunikaci.

Poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb dle predpisu o elektronickych komunikacich je pfislusny operator, v jehoZ siti je
Bezpecnostni SIM karta registrovana a se kterym ma Poskytovatel sjednano poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a je tak opravnénym pouZzivatelem Bezpecnostni SIM karty.

5. ,,Certifikat“ znamena potvrzeni pro Zakaznika, zachycujici obsah uzaviené Smiouvy. V Certifikatu se uvadi mj. specifikace
Objektu a sjednané Sluzby v€etné dohodnuté reakce na Signal, datum Aktivace Sluzby a cena Sluzby.

6. ,Informovani Zakaznika“ znamena poskytnuti informace alespori jedné Kontakini osobé& Zakaznika nebo Zakaznikovi
samotnému prostfednictvim telefonického hovoru, zaslanim e-mailové nebo SMS zpravy nebo zpravy pomoci Instant
Messaging aplikace.

7. ,Kontaktni osoba“ znamenéa jakoukoliv osobu, jez komunikuje s Poskytovatelem prostfednictvim Registrovaného
telefonniho Cisla. Za Kontakini osobu se déle povazuje osoba, ktera s Poskytovatelem sice nekomunikuje z Registrovaného
telefonniho €isla, ale v ramci telefonniho hovoru se identifikovala platnym heslem pro telefonickou komunikaci nastavenym
Zékaznikem.

Kontaktni osobu ustanovuje Zakaznik pfed Aktivaci Sluzby nebo kdykoliv pozdéji v pribéhu ucinnosti Smiouvy.

Kontaktni osobou muze byt pouze osoba starsi 16 (Sestnacti) let, jejiz svépravnost neni omezena.

Zakaznik je povinen vzdy urcit alespon jednu Kontaktni osobu s Urovni opravnéni ,administrator” a jednu nebo vice s Urovni
LuZivatel“. Zakaznik muze urdit i jen jednu Kontaktni osobu, ktera ma zaroven Uroven opravnéni ,administrator i ,uzivatel”.
Osoba s Urovni opravnéni ,administrator” je opravnéna jednat ve vSech otazkach tykajicich se nastaveni Sluzby, véetné
oznamovani zmén Kontaktnich osob &i jejich kontakinich Gdaju, jakoz i pfipadného ukonéeni Smlouvy. Vedle toho ji nalezi
i stejna opravnéni, ktera vyplyvaji Kontakini osobé s Grovni ,uzivatel“ z téchto Podminek (tzn. Ze je opravnéna vudi
Poskytovateli init jakékoliv ukony, které je dle Podminek opravnéna &init osoba s Urovni ,uzZivatel‘, ale neznamena to
automaticky povinnost Poskytovatele vystupovat vuci osobé s Urovni ,administrator” duplicitné v zalezitostech spadajicich
do pusobnosti osoby s Urovni ,uzivatel®, nestanovi-li Podminky vyslovné jinak).

Zakaznik je povinen sdé€lovat Poskytovateli zasadné platné kontakini Udaje Kontaktnich osob a tyto pfi kazdé zméné véas
oznamit Poskytovateli.

Zakaznik nese veskerou odpovédnost za pfipadné zneuziti kontaktnich Udaju Kontaktni osoby. V ramci prevence je povinen
pfijmout veskera potfebna opatfeni, aby k jejich zneuziti nedoslo.

8. ,Korespondenéni adresa“ znamena adresu, kterou Zakaznik uved| Poskytovateli jako misto, kam mu maji byt doruovany
listinné pisemnosti.

9. ,Mimofadna udalost“ znamena Utok vedeny na Objekt nebo osoby &i véci v ném se nachazejici, vykazujici znaky
protizakonného Cinu proti Zivotu a zdravi, svobodé nebo majetku, zejména pak loupezné pfepadeni, vandalismus
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(poskozeni cizi véci), neopravnéné vniknuti do objektu (poruSovani domovni svobody €i zasah do prava k objektu) a nasilny
Utok na osobu v Objektu, resp. stav, kdy hrozi riziko Ujmy na zdravi osoby nachéazejici se v Objektu (napf. zdravotni potize)
nebo Ujmy na majetku (napf. pozar Objektu).

10. ,,Montazni partner” znamena subjekt, ktery jako Zakaznikuv smluvni dodavatel zabezpecuje montazni a servisni ¢innosti
tykajici se Alarmu Zakaznika.

11. ,,Nelspés$na komunikace* znamena pfipad, kdy se TLJ nepodaii dovolat Zadné z Kontaktnich osob.
12. ,,Obéansky zakonik* znamena zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.
13. ,,0Objekt” znamena stfezeny objekt, jehoz se tyka poskytovani Sluzby.

14. ,Podminky“ znamenaji tyto VSeobecné obchodni podminky. Podminky jsou pfistupné v tist€éné podobé v sidle
Poskytovatele a v elektronické podobé na Webu a je tak umoznéna jejich archivace, tisk, pfipadné jina forma reprodukce.

15. ,Poskytovatel” znamena obchodni spole¢nost JABLOTRON SECURITY as., K dubu 2328/2a, Chodov, 149 00 Praha 4,
ICO: 285 01 861, spisova znaCka obch. rejstfiku: B14899 vedena u Méstského soudu v Praze, zakaznicka linka:
e-mail:

16. ,,Registrované telefonni &islo“ znamena telefonni &islo sdélené Poskytovateli Zakaznikem v aktivacnim hovoru nebo
kdykoliv pozdéji v prubéhu udinnosti Smlouvy uréené pro komunikaci Poskytovatele s Kontaktni osobou dle téchto
Podminek &i Smlouvy.

17. ,Signal“ znamena signal nebo zprévu vyslané z Alarmu a pfijaté na TLJ, jimiz jsou pfenaseny informace zejména
o vyhlasenych poplachovych stavech v Objektu, technickém stavu Alarmu nebo jeho &asti €i o poruchach.
Signalem se rozumi zejména Signal poplach (zprava pfijata na TLJ, ktera je vyslana aktivaci nékterého detektoru Alarmu,
napf. detektoru zaplaveni, detektoru otevreni, pohybového detektoru apod.), Signal sabotazni poplach (poplach zplsobeny
detekei umysiného zasahovani nebo nedovolené manipulace s Alarmem nebo jeho Casti), Signal panika (zprava pfijata na
TLJ, ktera je vyslana z Alarmu nej¢astéji aktivaci tisfiového tlacitka) &i Signal poZar (zprava pfijata na TLJ, ktera je vyslana
aktivaci poZarniho detektoru Alarmu).

18. ,,Sluzba“ znamena kteroukoliv ze sluzeb, na kterou se vztahuji Podminky, poskytovanou Zakaznikovi na zakladé Smlouvy

Poskytovatelem.
Zakaznik si je védom, Ze poskytovani Sluzeb souvisejicich s pfenosem Signalli z Alarmu, je zavislé pfedevsim na fadném
pfenosu takovych Signald, ktery ovéem sestava ze spolupusobeni vice nezavislych procesu, sluZzeb a zafizeni, které nejsou
vzdy v dispozici Poskytovatele.
S ohledem na tuto povahu Sluzeb tak veskeré zavazky, prohléseni a ujisténi Poskytovatele jsou vykladany a aplikovany
vyhradné k tém procesum, sluzbam a zafizenim, které jsou v jeho dispozici, a nikoliv ve vztahu k procestum, sluzbam
a zarizenim, jez jsou mimo dispozici Poskytovatele, zejm.:

a. procesum a sluzbam doprovazejicim & umoznujicim vysilani Signalu z Alarmu,

b. GSM/GPRS sitim, internetu a jim obdobnym, jejich kvalité a funk&nosti,

c. komponentam v LAN sitich, jejich kvalité a funkénosti; a

d. hardwarovému a softwarovému vybaveni mimo sféru dispozice Poskytovatele.

19. ,,Sluzba MyJABLOTRON* znamena sluzbu uréenou Zakaznikum pouZivajicim zafizeni Jablotron spocivajici v poskytnuti
moZnosti ziskavat po zadani pfihlasovacich (idaju prostfednictvim uzivatelského rozhrani cloudu Jablotron (Uget) ztizeného
a dostupného Zakaznikim z webové anebo z mobilni aplikace MyJABLOTRON informace o stavu registrovaného zafizeni
napt. Alarmu a vyuZivat dal$i funkcionality Ustu s provozem zafizeni souvisejici.
Pristupové udaje do Sluzby MyJABLOTRON ziska Zakaznik na vyzadani e-mailem od Poskytovatele.
Prava a povinnosti vztahujici se k poskytovani Sluzby MyJABLOTRON jsou obsazeny ve Vefejnych obchodnich
podminkach cloudu Jablotron, s nimz je Zakaznik povinen se pfed vyuzZivanim Sluzby MyJABLOTRON seznamit a vyjadfit
S nimi svuj souhlas.

20. ,,Smlouva“ znamena smlouvu uzavienou mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, na jejimz zakladé se Poskytovatel zavazuje
poskytovat Zakaznikovi Sluzbu nebo Sluzby a Zakaznik se zavazuje za poskytovani Sluzby platit Poskytovateli sjednanou
cenu. Soucasti Smlouvy jsou veskeré jeji prilohy.

21. ,,Strana“ znamena kteroukoliv ze smluvnich stran Smlouvy.

22. ,, Tisfiova linka Jablotron“ nebo ,, TLJ“ znamena dispecerské pracovisté dohledového a poplachového piijimaciho centra
Poskytovatele s nepfetrZitym provozem, které zejména sleduje a vyhodnocuje prostfednictvim monitorovaciho systému
Signaly pfichazejici z Alarmu, koordinuje ¢innost Zasahovych jednotek a komunikuje se Zakaznikem ohledné poskytovani
Sluzby.

23. ,,Vy$8i moc“ znamena prekazku, ktera nastala nezavisle na vuli Poskytovatele, branila mu ve spinéni povinnosti a nemohl
ji pfekonat nebo jen za vynaloZzeni nadmérného Usili &i nakladu jako napf. Zivelna pohroma, sabotaz, stavka, vale¢né
udalosti, povstani nebo jiné hromadné nasilné nepokoje, krize, demonstrace, zhorsena dopravni situace, nepfiznivé
povétrnostni podminky, jakoZ i jakékoliv jednani, udalost &i stav, jenz je mimo sféru vlivu Poskytovatele (napf. hackersky
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utok, sifeni pocitaCového viru) a ktery neumoznuje nebo ztéZuje fadné poskytovani Sluzby &i plnéni jiné povinnosti, véetné
vypadku podpurnych sluzeb tfetich osob souvisejicich s poskytovani Sluzby (napf. nefunkénost GSM/GPRS a obdobnych
siti a telekomunikaénich tras, dlouhodoby vypadek elektrického proudu).

24. ,Web“ znamena internetové stranky Poskytovatele provozované na adrese:

25. ,Zakaznik“ znamendé osobu, kterd ma s Poskytovatelem uzavienu Smlouvu a kterd je opravnéna uzivat Objekt.
Zakaznikem se pro Uucely Podminek rozumi bud spotfebitel, nebo podnikatel.
Spotiebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Einnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavira Smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna; pokud Podminky zminuji spotfebitele, tykaji se
pfislusna ustanoveni pouze spotfebitell.
Podnikatelem je kazdy, kdo neni pro Uéely Podminek spotfebitelem. Je-li podnikatel osobou, na kterou se vztahuje
povinnost uverejnit Smlouvu prostfednictvim registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném
znéni, a Smlouva sama takové registraci podléha, zavazuje se Zakaznik provést jeji registraci bez zbyte€ného odkladu po
uzavieni Smlouvy a o provedeni registrace zaroven informovat Poskytovatele.
Zékaznikem neni manzel/-ka Zakaznika.

26. ,Zakaznicka zéna“ znamena uzZivatelské prostfedi dostupné z webovych stranek Poskytovatele umisténych na adrese

které slouzi Zakaznikim zejména k poskytnuti pfehledu o jejich Smlouvach,

identifikacnich, adresnich a kontaktnich udajich, které Zakaznik pro Ucely poskytovani Sluzeb sdélil Poskytovateli, a v

urcitém rozsahu i k jejich zméné (k podrobnostem ohledné fungovani Zakaznické zény viz Pravidla pouzivani Zakaznické
zo6ny Jablotron).

27. ,Zasady“ znamenaji dokument Zasady zpracovani osobnich udaju ve spolecnosti JABLOTRON SECURITY a.s.

28. ,Zasahova jednotka“ nebo ,,ZJ“ znamena osobu provadéjici pro Poskytovatele v ramci poskytovani Sluzby fyzickou
kontrolu Objektu, pfipadné zajistujici doCasnou ostrahu Objektu za ucelem jeho ochrany pfed vniknutim tfetich osob,
pfipadné jinou dohodnutou ¢innost souvisejici se Sluzbou.

1. Poskytované Sluzby

1. Podminky se vztahuji na poskytovani nasledujicich sluzeb:
a. Sluzby ochrany: (i) Celkova ochrana, (ii) BéZna ochrana, (iii) Zakladni ochrana, (iv) Technicky dohled.
b. Sluzby ochrany na objednani Zakaznika: (i) Patrolace, (ii) Kontrola zajisténi Objektu, (iii) Kontrola vstupu.
c. Doprovodné sluzby: (i) Provozni dohled.

2. Poskytovani Sluzby jako takové nemuze zabranit pfipadnému spachani trestného inu tfeti osobou &i podobnému jednani
a Vv jejich dusledku ani pfipadnému vzniku Ujmy na strané Zakaznika. Poskytovatel nenese odpovédnost za skuteCnost, ze
ke spachani trestného ¢inu & podobného jednani nebo ke vzniku skody v jejich dusledku dojde.

V. Specifikace Sluzeb ochrany

1. Sluzby ochrany spocivaji v dohodnutém postupu, resp. reakci TLJ na pfijaty Signal z Objektu Zakaznika. Sjednany zpusob
reakce na jednotlivé pfijaté Signaly ma Zakaznik uveden v Certifikatu nebo jeho pfiloze. Pozadovany zpusob reakce TLJ
na Signaly je Zakaznik opravnén v prubé&hu trvani Smlouvy ménit zpisobem uvedenym v Podminkach.

2. K Informovani Zakaznika prostfednictvim Kontaktnich osob dochazi v poradi, jez si Zakaznik mize s Poskytovatelem
sjednat.

3. Dohodnuty postup TLJ pro pfipad Neuspé&sné komunikace je uveden v Certifikatu &i Smiouvé.
4. Upresnéni sluzeb ochrany (pro Celkovou ochranu, Béznou ochranu, a Zakladni ochranu).
a. Vyjezd ZJ

i. Poskytovatel se zavazuje mit pro kontrolu Objektu zajisténu alespori jednu ZJ se stanovistém ve vzdalenosti zarucujici
garantovanou dobu dojezdu (dale jen ,Piifazena ZJ“). NENi-LI V CERTIFIKATU €I SMLOUVE UVEDENO JINAK,
POSKYTOVATEL GARANTUJE PRIJEZD PRIRAZENE ZJ K OBJEKTU ZA OBVYKLYCH DOPRAVNICH
PODMINEK DO 20 (DVACETI) MINUT OD POTVRZENI POZADAVKU K PROVEDENI VYJEZDU ZE STRANY ZJ,
ledaze garantovanou dobu pfijezdu nebylo mozno dodrzet z divodu Vys$si moci.

ii. NemUze-li Zadna PFifazena ZJ poZzadavek k provedeni vyjezdu potvrdit z divodu Feseni dfivéjSich pozadavku, vyfizuji
se tyto dal$i pozadavky v pofadi, v jakém je ZJ od TLJ obdrzela (,vyjezd do pofadi“), pfipadné&, ma-li Poskytovatel tu
moznost, muze dle svého uvazeni pozadavek k provedeni vyjezdu vznést i na jinou ZJ, avSak v takovém pfipadé se
nepouzije ujednani o garantovaném dojezdovém Case.
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iii. Pokud neni moZné vyslat ke kontrole Objektu ZJ nebo nemulze-li vyslana ZJ dosahnout objektu, Informuje
Poskytovatel Zakaznika.

b. Kontrola Objektu probiha z mistbezpeéné a legalné dostupnych Zasahové jednotce. Poskytovatel upozorfiuje Zakaznika,
Ze pfi kontrole Objektu pracovnici ZJ nejsou opravnéni bez pfislusnych pfistupovych prostfedkd (napf. klice, karty,
ovladace, Cipy, kody pro odemcéeni a odkddovani) prekonavat jakékoliv pfekazky (jako napf. ploty, vrata apod.), zaroven
nevstupuji do prostor, kde je volné pohybujici se zvife. Zakaznik se zavazuje nahradit veskeré Ujmy, jez budou pfipadné
zpusobeny ZJ pfi kontrole Objektu volné se pohybujicim zvifetem. Zasahova jednotka je opravnéna prevzit pfistupové
prostfedky umoznujici bezprostfedné vstup do vnitfnich prostor Objektu stfezenych Alarmem pouze jsou-li pfedavany
zaroven s pfislusnym kédem od Alarmu. Tento kéd musi byt pro potfeby ZJ pfidélen jako unikatni. Zakaznik je povinen
pfedat kéd ZJ zplsobem neumoZniujicim jeho zneuziti.

c. Pokud ZJ pfi kontrole Objektu zjisti Mimoradnou udalost, Informuje Poskytovatel Zakaznika. VyZaduje-li to situace na
Objektu, kontaktuje Poskytovatel pfisluSnou slozku Integrovaného zachranného systému. Pfi Nelspésné komunikaci nebo
v pfipadé, Ze Ize duvodné predpokladat, Ze se narusitel stale nachazi v Objektu, kontaktuje Poskytovatel nejdfive Policii
CR. V pfipadé Mimoradné udalosti neni vyjezd ZJ Zakaznikovi uétovan.

d. Zakaznici, ktefi Cerpaji Celkovou ochranu, BéZnou ochranu, nebo Zakladni ochranu, mohou Cerpat jesté nasledujici
sluzby na objednani:

i. Patrolace.

1. Zakaznik si muzZe s Poskytovatelem nezavisle na signalech pfijimanych z Alarmu TLJ sjednat kontroly Objektu
Zasahovou jednotkou dle Zakaznikem sjednané specifikace v poZadovanych ¢asovych Usecich (patroly).

2. Zakaznik bere na védomi, Ze Sluzba Patrolace je zajiStovana v ramci volnych kapacit vozidel Zasahovych
jednotek, ktera Poskytovatel pfednostné vyuziva k zasahum na Objektech pfi pfijeti zpravy o vyhlaseném
poplachovém stavu v Objektu.

3. Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze pokud bude v dobé&, kdy ma byt provedena sjednana patrola na jeho
Objektu, pfislusna ZJ na vyjezdu k zasahu na jiny Objekt, nebude mozné patrolu provést. Sluzba Patrolace
vSak bude Uc¢tovana zasadné jen za skutecné provedené patroly.

4. O vysledku kontroly je v pfipadé zjisténi Mimofadné udalosti v Objektu Informovan Zakaznik dohodnutym
zpusobem.

ii. Kontrola zajisténi Objektu.
1. Zakaznik si muze definovat ¢as, kdy Alarm nebo jeho ¢ast musi byt zapnuty. Pokud neni Alarm nebo jeho ¢ast
v definovaném Case zapnuty, Poskytovatel o této skutecnosti Informuje Zakaznika.

iii. Kontrola vstupu.
1. Zakaznik muze definovat Casova pasma, ve kterych mu bude Poskytovatel dohodnutym zplsobem oznamovat
kazdé odjisténi Alarmu nebo jeho ¢asti.

Sluzby uvedené v tomto odst. d. Ize sjednat s Poskytovatelem i telefonicky, napf. na zakaznické lince Poskytovatele
uvedené v ¢&l. Il. Podminek. Ceny Sluzeb se fidi aktualnim doplfikovym cenikem Poskytovatele umisténym na Webu.

e. DOSTREZENiI OBJEKTU. Nedohodne-li se Poskytovatel se Zakaznikem jinak, pak v pfipadé Mimofadné udalosti
v Objektu poskytuje po dobu 2 (dvou) hodin od jejiho zjiSténi Zakaznikovi sluzbu dostfezeni automaticky. SluZzba spociva
v doCasné pfitomnosti ZJ u Objektu za Ucelem jeho ochrany pfed vniknutim tfetich osob. Tato sluzba je v rozsahu shora
uvedeném jiz zahrnuta v cené Sluzby ochrany Cerpané Zakaznikem. Neni-li moZzné predat Objekt Zakaznikovi pred
uplynutim shora uvedeného rozsahu automatického poskytovani Sluzby, je Sluzba vykonavana az do okamziku zajisténi
Objektu proti vstupu neopravnénych osob, pfipadné aZ do fyzického pfedani Objektu Zakaznikovi. ZAKAZNIK SE
ZAVAZUJE UHRADIT POSKYTOVATELI CENU ZA POSKY]'NUTE DOSTREZENI OBJEKTU NAD RAMEC SHORA
UVEDENY DLE HODINOVE SAZBY UVEDENE VDOPLNKOVEM CENIKU PRO DODATECNE DOSTREZENI
OBJEKTU PLATNEM V DOBE POSKYTNUTI SLUZBY, PRIPADNE UCELNE VYNALOZENE NAKLADY NA OPATRENI
PROTI VSTUPU NEOPRAVNENYCH OSOB. CENIK JE VZDY V AKTUALNIM ZNENIM UMISTEN NA WEBU.

f. Zaznamena-li TLJ vice nez § (pét) Signalll poplach z Objektu béhem 30 (fficeti) dni, jejichz pFi¢ina nebyla kontrolou
Objektu zjisténa (falesny nebo plany poplach) nebo jsou-li k Objektu provedeny nejméné 2 (dva) vyjezdy béhem 24 (dvaceti
StyF) hodin na falesSny nebo plany poplach, je Zakaznik povinen ucinit bezodkladné opatfeni k napravé. Nedojde-li k napravé
ani do 14 (Ctrnéacti) dnd od doruceni vyzvy Poskytovatele ke zjednani napravy Zakaznikovi, je Poskytovatel opravnén od
Smlouvy odstoupit.

g. Jsou-li k Objektu provedeny nejméné 2 (dva) vyjezdy béhem 24 (dvaceti ¢tyf) hodin z ddvodu poplachu ze stejného
detektoru (zény) Objektu, u né€jz nebyla zjisténa jeho pficina, je Poskytovatel opravnén po Informovani Zakaznika vyradit
dotéeny detektor (z6nu) z reZimu stfezeni. V pfipade, Ze Zakaznik informuje Poskytovatele o provedeni napravy Montaznim
partnerem, dojde znovu k zaclenéni dotéeného detektoru (zény) do rezimu stfezeni.

h. V ramci Sluzby Celkova nebo BéZna ochrana muze Poskytovatel v pfipadé zajmu Zakaznika a za podminky, Ze Zakaznik
pfeda ZJ prislusné pristupové prostiedky pro vstup do Objektu, provadét:

i. Kontrolu vnitfnich prostor Objektu.
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1. Je-lito technicky mozné, je Zakaznik povinen pfidélit ZJ pfislusné pfistupové prostredky pro vstup, které budou
uzivany vyhradné ZJ (napf. jedinecny koéd pro odkédovani).
2. O prevzeti pfistupovych prostfedku pro vstup je Poskytovatel povinen se Zakaznikem sepsat protokol.

ii. Asisten¢ni vyjezd (dovezeni svéfenych pfistupovych prostredkl pro vstup).
Zakaznik (prostfednictvim Kontakini osoby) ma moznost vyzadat si vyjezd ZJ v pfipadé, Ze potfebuje
sveérenymi pfistupovymi prostfedky pro vstup zpfistupnit Objekt. Vyjezd ZJ je zpoplatnén dle typu sluzby.
2. Zakaznik je povinen zajistit, aby v Objektu byla prfedani pfitomna osoba, ktera bude schopna prokazat
totoZznost a opravnénost vstupu do Objektu.
3. ZJ po ovéreni opravnénosti ke vstupu zpfistupni pomoci svéfenych pristupovych prostfedkud Objekt pro vstup.
V pfipadé pochybnosti muze ZJ vstup do Objektu odepfit.

i. Se souhlasem Zakaznika mizZe Poskytovatel na Objektu zdarma instalovat &ipy slouZici ke kontrole zasahu ZJ. Cipy
instalaci pfechéazi do vlastnictvi Zakaznika. Zakaznik je povinen informovat Poskytovatele o veSkerych poskozenich &i
ztratach Cipu, které zjisti. Po ukonceni Smlouvy Poskytovatel neprovadi odstranéni Cipu.

5. Soucasti poskytovani sluzby Technického dohledu nejsou vyjezdy ZJ. Zakaznik vyuzivajici sluzby Technického dohledu
nemuze Cerpat sluzby, uvedené v odstavci 4.

6. VPRIPADE TECHNOLOGICKYCH WLUK ¢1 VYPADKU, KTERE VZNIKLY MIMO SFERU VLIVU POSKYTOVATELE
(JAKO NAPR. V DUSLEDKU BOURKY, VYPADKU VYSILACU, NEFUNKCNOSTI PRENOSOVYCH TRAS, NEPLNENI
TRETICH STRAN APOD.) A NASLEDNEHO DAVKOVEHO DORUCENI ZPRAV Z ALARMU PO ODSTRANENI PRICINY
WLUKY €1 VYPADKU, RESP. V PRIPADE JINYCH SPECIFICKYCH SITUACI, KDY ALARMY GENERUJI ZNACNE
MNOZSTVI POPLACHOWCH SIGNALU VE VELMI KRATKEM CASOVEM USEKU (JAKO NAPR. V DUSLEDKU
VSEOBECNE KONANYCH OSLAV A SLAVNOSTI S POUZITIM ZABAVNE PYROTECHNIKY), ODBAVUJE TLJ
SIGNALY ZASADNE V PORADI DLE JEJICH ZAVAZNOSTI | PRES MAXIMALNiI SNAHU POSKYTOVATELE MUOZE
PRI ODBAVOVANI POPLACHOWCH SIGNALU V TECHTO SITUACICH DOCHAZET KE ZPOZDOVANI VYJEZDU ZJ,
KTERE BYVAJi PRIJIMANY DO PORADI.

V. Specifikace Doprovodnych sluzeb

1. Sluzba Provozni dohled: jedna se o Sluzbu tykajici se alarml Jablotron, kterd umoznuje Zakaznikovi dalkovym zpUsobem
zjistovat v jeho Uetu ve sluzbé MyJABLOTRON stav Alarmu a vyuZivat dalsi funkcionality spojené s timto Ustem, dale
umoznuje prostfednictvim Bezpednostni SIM karty komunikaci Alarmu Zakaznika s cloudem Jablotron, poskytuje
Zakaznikovi administraci Bezpecnostni SIM karty a dohled nad jeji provozuschopnosti, zajistuje Zakaznikovi informaéni
servis o novinkach a zménach v oblasti zabezpeCovaci techniky a sluzeb komeréni bezpecnosti, a usnadfiuje pfechod na
Serpani Sluzeb ochrany. Nezbytnou podminkou pro zahajeni poskytovani této Sluzby je pouziti Bezpenostni SIM karty
v Alarmu.

VL. Uzavieni Smlouvy

1. Smlouva je uzavfena, jakmile Zakaznik pfijme nabidku na jeji uzavieni. Pfijeti nabidky s dodatkem, vyhradou nebo jinou
zménou neni pfijetim nabidky. Zakaznik je pfi vybéru Sluzby vazan nabidkou Poskytovatele a nemuze se od ni odchylit.

2. Zakaznik uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s Podminkami a Zasadami, s jejich obsahem souhlasi a pfijima je.

3. Smlouvu Ize uzavfit v pisemné formé nebo pouzitim prostfedki komunikace na dalku (napf. telefonem, e-mailem).
U nékterych Sluzeb mize Poskytovatel vyzadovat uzavieni Smlouvy vyhradné v listinné podobé.

4. Poskytovatel vyda Zakaznikovi bezodkladné po uzavieni Smlouvy alespon jedno jeji vyhotoveni, s vyjimkou pfipadud, kdy
ke sjednani poskytnuti (jednorazové) Sluzby dochazi v situaci naléhavé potfeby (napf. sjednani Sluzby Patrolace
prostfednictvim TLJ). V pfipadé uzavieni Smlouvy v jiné, nez listinné podobé vystavi Zakaznikovi Certifikat a zasle jej
Zakaznikovi na jim zadanou e-mailovou nebo postovni adresu, a to spolu s Podminkami a Zasadami.

5. Certifikat, Podminky a Zasady Poskytovatel zasle e-mailem Zakaznikovi i kdykoliv poté na pozadani.
6. Smlouva je uzavirana v eském jazyce. V pfipadé prekladu Smlouvy do jiného jazyka je rozhodujici Ceské znéni.

7. ZAPLACENIM FAKTURY POSKYTOVATELE, KTEROU JE MU UCTOVANO POSKYTOVANI SLUZBY, ZAKAZNIK
POTVRZUJE, ZE BYLA SMLOUVA UZAVRENA A ZE SE SEZNAMIL S OBSAHEM SLUZBY A PODMINKAMI JEJIHO
POSKYTOVANI.

8. Uzavfeni Smlouvy pouzitim prostfedkt komunikace na dalku.

a. Zakaznik muze uzaviit Smlouvu tak, Ze vyslovi svlj souhlas s nabidkou plnéni (Sluzeb) vramci aktivaéniho
telefonického rozhovoru. Béhem tohoto rozhovoru jsou ziskany a zaevidovany veskeré potfebné Udaje o Objektu,
Zakaznikovi a Zakaznikem vybrané Sluzbé& do monitorovaciho systému Poskytovatele.

b. Zakaznik je povinen v aktivacnim rozhovoru pravdivé uvést veSkeré udaje potfebné k uzavieni Smlouvy.
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c. Pokud je Smlouva uzaviena se Zakaznikem, ktery je spotfebitelem, pouzitim prostfedki komunikace na dalku, ma
Zakaznik pravo od takové Smlouvy odstoupit podle ¢l. VII. odst. 4. Podminek.

d. Zakaznik ma pravo pfed ukon&enim aktivacniho rozhovoru veskeré Gdaje sdélené Poskytovateli zkontrolovat, opravit a
pfipadné zcela odstranit a Smlouvu tak neuzavrit. Souhlasnym ukon&enim aktivaéniho rozhovoru je Smlouva uzaviena.

e. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni Smlouvy vyplyvaji z procesu uzavirani Smlouvy
popsaného v tomto odst. 8. Podminek.

9. Zména Sluzby.

a. Zakaznik je opravnén kdykoliv po uplynuti 3 (tfi) mésicl Cerpani kterékoliv Sluzby ochrany pozadat o vyménu jim
gerpané Sluzby za jinou Sluzbu ochrany.

b. Zména Sluzby mlze byt sjednana vzdy jediné od prvniho dne mésice nasledujiciho po sdéleni pozadavku na zménu
Poskytovateli, to vSak za podminky, Ze pozadavek na zménu Sluzby sdéli Zakaznik Poskytovateli nejpozdéji 3 (tfi)
pracovni dny pfed koncem kalendarniho mésice, jinak je zména mozna az od prvniho dne druhého mésice nasledujiciho
po sdéleni poZadavku na zménu Poskytovateli.

VIl.  Doba trvani smlouvy
1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, nedohodnou-li se Strany jinak.

2. Vypovéd Smlouvy, a to i uzaviené na dobu uréitou, muze kdykoliv ucinit kterakoliv ze Stran, a to i bez udani divodu.
a. Vypovédni doba ¢ini 30 (tficet) dni a po¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi druhé Strané.
b. Zakaznik je opravnén vypoveédét Smlouvu i prostfednictvim prislusného formulare Poskytovatele, ktery mu na vyzadani
zasle Poskytovatel. Naskenovanou podobu vyplnéného a Zakaznikem ¢i jeho opravnénym zastupcem podepsaného
formulafe Zakaznik zasila Poskytovateli na jeho e-mailovou adresu uvedenou v ¢&l. Il. Podminek.

3. Strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z divodu uvedeného v zakong, ve Smlouvé nebo Podminkach.

4. Zakaznik, ktery je spotfebitelem, je opravnén od Smlouvy uzaviené pouzitim prostfedkld komunikace na dalku nebo
Smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory odstoupit bez udani divodu ve Ihaté 14 (&trnacti) dnu, pfi¢emz pro odstoupeni
dale plati nasledujici:

a. Lhuta bézi ode dne uzavieni Smlouvy.

b. Uplatnéni prava odstoupit od Smlouvy Zakaznik sdéluje Poskytovateli zaslanim oznameni, pfi¢emz Zakaznik muze
pouZit vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy, ktery je ke stazeni k dispozici na Webu (sekce Ke stazeni), neni
to vSak povinnosti Zakaznika.

c. Kdodrzeni lhaty pro odstoupeni od Smlouvy postacuje odeslat oznameni pfed jejim uplynutim.

d. Pokud Z&kaznik odstoupi od Smlouvy, vrati mu Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14 (Etrnacti) dnu
ode dne, kdy mu doslo oznameni Zakaznika o odstoupeni od Smlouvy, v§echny platby, které od Zakaznika obdrzel.
Vraceni plateb Poskytovatel provede stejnym zpusobem, ktery pouzil Zakaznik pro provedeni své Uhrady, pokud se
nedohodne se Zakaznikem jinak. V zadném pfipadé tim Zakaznikovi nevzniknou dalsi naklady.

e. Pokud Zakaznik pozadal, aby poskytovani Sluzeb zagalo béhem lhaty pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi Poskytovateli
pomérnou ¢ast sjednané ceny za Sluzby poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy.

5. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy z davodu:

a. zahgjeni insolvenéniho fizeni se Zakaznikem, a to i kdykoliv po jeho zahajeni vEetné obdobi po prohlaseni konkursu na
majetek Zakaznika.

b. prodleni Zakaznika s Uhradou jakéhokoliv jeho penézitého zavazku dle Podminek & Smlouvy déle nez fficet (30) dna.

c. nenadalé nemoznosti zajiStovat vyjezd ZJ ke kontrole Objektu v souladu s Podminkami.

d. opakované nemoznosti Uspésné kontaktovat Zakaznika, ktery nereaguje ani na vyzvu Poskytovatele, aby jej
kontaktoval.

e. opravnéné pochybnosti o pravdivosti ubezpeceni Zakaznika dle ¢lanku IX. odst. 1. Podminek, nebo v pfipadé sporu
mezi spoluvlastniky Objektu, &i sporu mezi vlastnikem Objektu a jeho uzivatelem, ¢i mezi uzivateli Objektu navzajem.

f. zjinych divodu uvedenych v zakonég, ve Smlouvé &i Podminkach.

6. Pokud Zakaznik pfed odstoupenim od Smlouvy Poskytovatelem pfedplatil cenu Sluzby, je Poskytovatel povinen vratit mu
finanéni Eastku v pomérné vysi odpovidajici neodebranym Sluzbam bez zbyteéného odkladu poté, co od Smlouvy odstoupil.

7. Odstoupeni je uginné doru¢enim pisemného oznameni druhé Strané a nevyplyva-li ze zakona jinak, ma ucinky jen do
budoucna.

8. Prava a povinnosti ze Smlouvy pfechazi na pfipadné pravni nastupce Stran.

9. Pravni nastupci Zakaznika, ktery je fyzickou osobou, jsou povinni bezodkladné pisemné informovat Poskytovatele o amrti
Zakaznika, jakoz i 0 osobég, na kterou presla prava a povinnosti ze Smlouvy, a dodat Poskytovateli Umrtni list a jiné listiny
prokazuijici jimi uvadéné skuteénosti. Dale pak jsou povinni vynaloZit pfiméfenou soudinnost, o niz budou Poskytovatelem
pozadani, za UGelem odstranéni pfipadnych pochybnosti o osobé pravniho nastupce Zakaznika, resp. osobé opravnéné Ci
povinné ze Smlouvy. V pfipadé nesplnéni kterékoliv povinnosti vyplyvajici z tohoto &lanku ani na opakovanou vyzvu
Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby. Uéinnost Smiouvy v takovém pfipadé
kon¢i doruéenim vypovédi v listinné podobé nékterému z Poskytovateli znamych pravnich nastupcu Zakaznika. Pro ucely
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dorucovani takové vypovédi slouzi posledni adresa pravniho nastupce Zakaznika, nesdélili-li pravni nastupci Zakaznika
k tomuto UCelu Poskytovateli adresu jinou.

10. Pravni nastupce Zakaznika, na kterého presla prava a povinnosti ze Smlouvy, je v souvislosti s umrtim Zakaznika opravnén
Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby. U€innost Smlouvy v takovém pfipadé konc¢i doruc¢enim vypovédi v listinné podobé
Poskytovateli.

11. Pravni nastupci Zakaznika odpovidaji spoleéné a nerozdilné za uhradu veskerych dluhud, jez v souvislosti s plnénim
Smlouvy na strané takového Zakaznika vznikly.

VIIl.  Prava a povinnosti Poskytovatele
1. Poskytovatel monitoruje, zpracovava a po dobu minimalné 3 (tfi) mésicu archivuje komunikaci pfijatou z Alarmu.

2. Poskytovatel v souladu s pfislusnymi technickymi normami a s pfipadné se Zakaznikem sjednanym stupném zabezpedeni
Objektu monitoruje funkénost komunikace mezi TLJ a Alarmem a v pfipadé zjisténi ztraty spojeni TLJ Informuje Zakaznika.

3. Poskytovatel za uéelem pInéni svych povinnosti ze Smlouvy, poskytovani Sluzby, jakoz i k dolozeni obsahu sjednané
Sluzby ¢&i pokynu Zakaznika, pfipadné zlepseni kvality poskytovanych SluZzeb monitoruje (nahrava) veskerou komunikaci
se Zakaznikem, resp. Kontaktnimi osobami. Zaznamy takové komunikace budou uchovavany vyhradné po dobu nezbytné
nutnou k zajisténi uvedeného ucelu nahravani, nejdéle vSak po dobu 3 (tfi) let od skon€eni Smlouvy. Po uplynuti této doby
budou zlikvidovany.

1X. Prava a povinnosti Zakaznika

1. Zakaznik uzavienim Smilouvy ubezpeduje Poskytovatele, Ze je opravnén uzivat Objekt a Ze z jeho strany nedochéazi ke
sjednani Sluzby za uc¢elem podpory &i ochrany jednani, které je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy &i pravem
treti osoby k Objektu, a ani takto nebude vyuzivana. Pokud se prohlaseni Zakaznika obsazené v tomto odstavci ukaze byti
nepravdivym a dojde-li k uplatnéni naroku tfeti osoby vuci Poskytovateli z divodu porusovani, omezovani &i jiného branéni
vykonu jejiho prava k Objektu v dusledku poskytovani Sluzby, zavazuje se Zakaznik poskytnout veskerou soucinnost
Poskytovateli pfi obrané proti takovému naroku. Nebude-li v§ak obrana proti uplatnénému naroku Uspésna, zavazuje se
Zakaznik Poskytovatele v plném rozsahu odskodnit, zn. zejména mu nahradit veskeré skody, Ujmy, vynalozené vydaje,
poplatky Gi jakékoliv jiné naklady, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co k tomu bude Poskytovatelem vyzvan.

2. Zakaznik uzavienim Smlouvy poZaduje ve smyslu pfislusnych ustanoveni Ob&anského zakoniku zahajeni poskytovani
Sluzby dle moznosti Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy (zn. v pfipadé Zakaznika, ktery je
spotrebitelem, jiz ve lhaté pro odstoupeni od Smlouvy uzaviené na dalku i mimo obchodni prostory).

3. Zakaznik odpovida za fadné seznameni Kontaktnich osob s Podminkami a Zasadami, a to jesSté prfed zahagjenim
poskytovani Sluzby, resp. tehdy, kdy je to nejdfive mozné.

4. Zakaznik si pro telefonickou komunikaci Kontaktnich osob s TLJ muze zvolit heslo sloZzené z libovolnych alfanumerickych
znaku. V takovém pfipadé muze byt Kontakini osoba pfi komunikaci s TLJ Poskytovatelem o heslo pozadana.

5. Zdakaznik se zavazuje:

a. v dostateCném predstihu a neni-li to mozné, pak bez zbyte€ného odkladu oznamit Poskytovateli veSkeré zmény udaju
uvedenych Poskytovateli v souvislosti s Aktivaci nebo poskytovanim Sluzby, zejména pak ty, které jsou pro ZJ
podstatné pro identifikaci Objektu (vizuélni zmény Objektu, zména identifikatoru Objektu u Sluzeb, které zahrnuiji
stfezeni Objektu apod.) nebo pro kontrolu Objektu (vyména zamku, volné pobihajici zvife apod.), nebo pro komunikaci
se Zakaznikem (napf. Registrované telefonni &islo);

b. neprodlené oznamit Poskytovateli zni¢eni &i poskozeni Systému;

c. zajistit pro komunikaci s TLJ svoji telefonickou dostupnost, resp. dostupnost Kontaktnich osob, jinak nese riziko nakladu
spojenych s pfipadnymi nezbytnymi opatfenimi pfijatymi Poskytovatelem za Uéelem stfezeni Objektu;

d. o jakékoliv zméné Korespondencni adresy neprodlené informovat Poskytovatele, a to bud telefonicky na zakaznickou
linku: +420 800 800 522 nebo e-mailem na adresu: V TETO SOUVISLOSTI ZAKAZNIK
PROHLASUJE, ZE JE SI VEDOM A SOUHLASI S TIM, ZE NEOZNAMENI ZMENY POSKYTOVATELI SE POVAZUJE
ZA VEDOME ZMARENi DOJITI PRAVNIHO JEDNANi ADRESOVANEHO NA PUVODNi KORESPONDENCN]
ADRESU A ZE VE SMYSLU PRISLUSNYCH USTANOVENI OBCANSKEHO ZAKONIKU BUDE PLATIT, ZE TAKOVE
PRAVNI JEDNANI RADNE DOSLO.

6. Zakaznik si je védom, Ze pro spolehlivou funkci Alarmu je nutna jeho pravidelna ro¢ni kontrola Montaznim partnerem.

Zakaznik se zavazuje udrzovat na svlj naklad a odpovédnost Alarm ve funkénim a provozuschopném stavu, zejména pak

provadét za tim ucelem pfedepsané nebo doporucené kontroly a zkousky.

7. Zakaznik je povinen telefonicky oznamit TLJ zahajeni a ukon&eni jakychkoliv servisnich praci na Alarmu.
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a. Zakaznik muze v Aktivacnim hovoru povéfit Montazniho partnera, ktery mu provadi servis Alarmu, aby za Zakaznika
oznamil TLJ zahajeni a ukonCeni servisnich praci na Alarmu; toto povéfeni mize Administrator telefonicky udélit
Montaznimu partnerovi i kdykoliv v pribé&hu Uginnosti Smlouvy.

b. Poskytovatel je pro Ucely provadéni servisnich praci (véetné provedeni pfedepsanych doporuéenych kontrol a zkousek)
opravnén predat nezbytné nutné technické a provozni informace souvisejici s provozem alarmu zakaznikem
povéfenému MontaZznimu partnerovi. . .

c. PO DOBU NAHLASENYCH SERVISNICH PRACIi NEREAGUJE POSKYTOVATEL NA ZADNE PRICHOZi SIGNALY
Z OBJEKTU, A TO BEZ OHLEDU NA TO, ZDALI BYL ALARM UVEDEN DO REZIMU SERVIS CI NIKOLIV.

8. TLJ ZA ZAHAJENi SERVISNICH PRACi POVAZUJE ROVNEZ PRIJETI SIGNALU O ZAHAJENiI REZIMU SERVIS

ALARMU.

a. POSKYTOVATEL O PRIJETI SIGNALU O ZAHAJENi REZIMU SERVIS ALARMU ZAKAZNIiKA NIJAK
NEINFORMUJE. 5 5 5 5

b. OBDRZi-LI TLJ SIGNAL O UKONCENi REZIMU SERVIS ALARMU, ANIZ BY PREDTIM ZAKAZNIK TELEFONICKY
OZNAMIL TLJ ZAHAJENi A UKONCENi SERVISNICH PRACi NA ALARMU, TAK POSKYTOVATEL JESTE PO
DOBU PETI (5) MINUT OD OBDRZENi TOHOTO SIGNALU NEREAGUJE NA ZADNE PRICHOZi SIGNALY
Z OBJEKTU.

X. Cenové a platebni podminky

1. Cena za Sluzbu poskytovanou Zakaznikovi je uvedena ve Smlouvé ¢i v Certifikatu. Ceny nékterych Sluzeb, které nejsou
poskytovany pravidelng, jsou uvedeny v dopliikovém ceniku, jehoz aktualni znéni je Zakaznikovi pfistupné na Webu.
Doplnikovy cenik je Poskytovatel opravnén kdykoliv zménit a uvefejnit pfislusné zmény na Webu nejméné jeden (mésic)
pred jejich ucinnosti.

2. Cenu za poskytované Sluzby Zakaznik hradi dopfedu na pfislusné kalendarni ctvrtleti, neni-li Stranami sjednano jinak.

3. Podkladem Zakaznika pro zaplaceni ceny Sluzby je faktura Poskytovatele zasilana dle dohody Stran elektronickou formou
na e-mailovou adresu Zékaznika.

4. Cena za Sluzbu nezahrnuje vyjezdy ZJ (s vyjimkou Sluzby Celkova ochrana).

5. Zakaznik je povinen uhradit fakturu ve vysi v ni uvedené bezhotovostné na UCet Poskytovatele, a to bezodkladné poté, kdy
mu byla faktura dorucena, neni-li ve faktufe uvedena del$i doba splatnosti.

XI. Ochrana osobnich udaja

1. Zakaznik je povinen osobni Udaje sdélované pfi uzavirani Smlouvy uvadét spravné a pravdivé a je povinen bez zbyteéného
odkladu oznamit Poskytovateli jejich zménu.

2. Poskytne-li Zakaznik v souvislosti se Smlouvou Poskytovateli osobni Udaje jiné osoby, odpovida za to, ze tak ucinil
s védomim doteného subjektu Udaju, na zakladé jeho informovaného souhlasu a Ze predtim spinil veskeré zakonné
povinnosti uloZené k jejich ochrané. Zakaznik je dale povinen bez zbyteéného odkladu oznamit Poskytovatel jejich zménu.

3. Dalsi informace o zpracovani osobnich udaju Poskytovatelem jsou uvedeny v Zasadach. Zasady jsou dostupné na Webu.

XIl.  Podminky provozu Bezpeénostni SIM karty

1. Bezpecnostni SIM karta neni majetkem Zakaznika a ten neni opravnén s ni disponovat nebo ji pouzivat k jinému ucelu nez
provozovani v ramci Alarmu v souladu s Podminkami. Zakaznik neni opravnén Bezpecnostni SIM kartu z Alarmu vyjimat
bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele, nebo alespofi pfedchoziho oznameni Poskytovateli. V pfipadé, ze by
Bezpecnostni SIM karta byla pouZita v jiném zafizeni, je Poskytovatel opravnén jeji provoz zablokovat, aniz by Informoval
Zakaznika, a zaroven je opravnén odstoupit od Smlouvy.

2. Cena za poskytovani kterékoliv Sluzby ochrany a Sluzby Provozni dohled tykajici se Alarmu Jablotron jiz zahrnuje veskery
servis ohledné provozovani BezpeCnostni SIM karty v Alarmu a jeji administrace, vCetné zajisténi pFipadné datové
komunikace Alarmu jejim prostfednictvim v ramci Sluzby MyJABLOTRON. U ostatnlch Alarmu je cena za provozovani,
administraci a datovou komunikaci sjednana ve Smlouve. ZAKAZNIK NESE NAKLADY SPOJENE S POUZITIM
BEZPECNOSTNI SIM KARTY V ROZPORU S OBCHODNIMI PODMINKAMI.

3. Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za nefunkénost Bezpeénostni SIM karty, s vyjimkou nefunkénosti, kterou
zpusobil sam, ani neodpovida za funkénost sité GSM/GPRS pfislusného mobilniho operatora, v niz je Bezpecnostni SIM
karta registrovana.

4. Poskytovatel je opravnén nahlizet do podrobnych vypisi komunikace Bezpecnostni SIM karty zpracovavanych
provozovatelem telekomunikacni sité a tuto informaci vyuzit pfi komunikaci se Zakaznikem.
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5. Bude-li Bezpecnostni SIM karta vyuzivana Zakaznikem déle nez 30 (tficet) dnli bez Aktivace nékteré ze SluZeb, dojde
k jejimu zablokovani. Poskytovatel se pfed takovym zablokovanim Bezpecnostni SIM karty pokusi kontaktovat Zakaznika,
aby mél moznost zjednat napravu.

6. Podminky pro provoz Bezpecnostni SIM karty se uplatiiuji od okamziku, kdy Zakaznik prvné vyuzije Bezpecnostni SIM
kartu k pfenosu informaci.

7. Pokud Zakaznik ve svém Alarmu Jablotron pouzije jinou nez Bezpecénostni SIM kartu, nemuze pro takovy Alarm v pfevazné
vétSiné pfipadd vyuzivat Sluzbu MyJABLOTRON. Zaroven je povinen vratit Bezpednostni SIM kartu Poskytovateli
nejpozdéji do 10 (deseti) dnli ode dne, kdy ji pfestane vyuzivat, nebo ji ve stejné Ihuté znehodnotit a oznamit tuto skutecnost
Poskytovateli.

XIHlIl.  Prava z vadného pInéni — reklamace, fe$eni sport

1. Poskytovatel je povinen poskytovat Zakaznikovi sjednanou Sluzbu za podminek, v kvalité a v rozsahu uvedenych ve
Smlouvé, resp. Podminkach, a zavazuje se pouze k ¢innostem sjednanym ve Smlouvé nebo Podminkach. Poskytovatel
odpovida pouze za poruseni povinnosti vykonat takto sjednané Cinnosti, a nikoliv za vysledek.

2. Vpfipadé, zZe byla Sluzba vadné poskytnuta a provedeni napravy je mozné, ma Zékaznik pravo na bezplatnou napravu,
zejména na doplnéni Sluzby nebo na poskytnuti nahradni Sluzby, nebo na pfiméfenou slevu z ceny.

3. Neni-li provedeni napravy mozné a Sluzbu nelze kvuli vadé radné uzivat, ma Zakaznik pravo na pfiméfenou slevu z ceny
Sluzby nebo od Smlouvy odstoupit. Pfipadna dalsi prava vyplyvajici z platnych pravnich pfedpisu nejsou timto ustanovenim
dotéena.

4. Prava z vadného pInéni Zakaznikovi nenalezi, pokud o vadé pred poskytnutim Sluzby védél nebo vadu sam zpusobil,
zejména poskytnutim nespravnych nebo neuplnych informaci a podkladu.

5. Pravo z vadného plnéni nevyluduje pravo na nahradu $kody, ¢eho |ze v§ak dosahnout uplatnénim prava z vadného plnéni,
toho se nelze domahat z jiného pravniho divodu, véetné nahrady skody.

6. Uplatnéni reklamace.
a. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci poskytnuté Sluzby (vadné plnéni) nebo obdrZzené faktury - dariového dokladu,
pokud tato neobsahuje nalezitosti pfedepsané zakonem ¢&i je vystavena v rozporu se Smlouvou.
b. Reklamaci faktury je Zakaznik povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji obdrzel.
c. Reklamaci vadného pInéni je Zakaznik povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu poté, co mu byla
Sluzba poskytnuta, a mohl vadu zjistit.

7. Reklamace Zakaznika, ktery je spotfebitelem.

a. Zakaznik uplatfiuje prava z vadného plnéni u Poskytovatele zpravidla pisemné, pficemz v oznameni uvede své Udaje,
vytykanou vadu plnéni, stejné tak pravo z vadného plnéni, jaké si zvolil (zpUsob vyfizeni reklamace).

b. Poskytovatel pisemné potvrdi Zakaznikovi, kdy pravo uplatnil, jakozZ i provedeni opravy vady (napravy Sluzby) nebo jiné
vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani, pfipadné pisemné oduvodni zamitnuti reklamace.

c. Zména volby prava z vadného plnéni bez souhlasu Poskytovatele je mozna jen tehdy, zadal-li Zéakaznik opravu vady
(napravu Sluzby), ktera se ukaze byt neodstranitelna.

d. Poskytovatel je povinen ihned, nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dnu, rozhodnout o reklamaci Zakaznika. Do této Ihuty se
nezapocitava doba pfiméfena podle druhu sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady véetné doby potfebné  k
vyzadani aposkytnuti soudinnosti od ftfetich stran. Informaci o nutnosti odborného  posouzeni
a vyzadani nebo poskytnuti soucinnosti od tfetich stran v této Ihaté sdéli Zakaznikovi.

e. Reklamaci Zakaznika v¢etné odstranéni vady (napravy Sluzby), Poskytovatel vyfidi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do 30 (fficeti) dnu od uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel se Zakaznikem nedohodnou na delsi |haté. Marné
uplynuti této lhuty se povaZuje za podstatné poruseni Smiouvy.

f. Lhuta pro uplatnéni prav z vadného plnéni se prodluzuje o dobu od uplatnéni opravnéné reklamace do jejiho vyfizeni
nebo do doby, kdy byl Zakaznik povinen si pInéni prevzit.

g. Nebude-li reklamace vyfesena jinym zpUsobem nebo nedohodne-li se Poskytovatel se Zakaznikem jinak, budou
Zakaznikovi vraceny zaplacené Castky za reklamované Sluzby ve vysi odpovidajici pfiméfené slevé z ceny Sluzeb nebo
Sastky chybné vyuctované s tim, Ze pfeplatek nebo jiz zaplacené astky mohou byt ze strany Poskytovatele zapoéteny
na uhradu pohledavek za Zakaznikem. V pfipadé, Ze je dle platnych dafovych predpisu tfeba vystavit opravny darovy
doklad (,dobropis®), jsou Strany povinny poskytnout si potfebnou soucinnost ke spinéni pfislusnych dafovych
povinnosti.

h. U opravnéné reklamace nalezi Zakaznikovi nahrada ucelné vynaloZenych nakladu. Neuplatni-li vSak pravo na nahradu
téchto nakladu do 1 (jednoho) mésice po uplynuti Ihaty, ve které je tfeba vytknout vadu (uplatnit reklamaci), narok na
nahradu nakladu ztraci.

8. Pokud Poskytovatel postupuje pfi vyfizovani reklamaci Zakazniku, ktefi nejsou spotfebiteli, obdobnym zpusobem, jako pfi
vyfizovani reklamaci Zakazniku, ktefi spotfebiteli jsou, neuznava tim, Ze tito Zakaznici maji vSechna prava, ktera nalezi

pouze spotfebitelim.
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9. Vpfipadé Vyssi moci nebo nastanou-li na strané Zakaznika okolnosti, na jejichz zakladé Zakaznik zcela nebo z&asti
nevyuzije objednané, zaplacené a Poskytovatelem zabezpecené sluzby, nevznika Zakaznikovi narok na vraceni zaplacené
ceny nebo na slevu z ceny.

10. Zakaznik muze své stiznosti a pfipominky tykajici se Smlouvy uplatnit telefonicky nebo pisemné prostfednictvim
kontaktnich udaju Poskytovatele uvedenych v &l. Il. Podminek. V pfipadé, Ze ma stiznost Zakaznika, ktery je spotfebitelem,
obsahové naleZitosti jako reklamace Sluzeb, bude tato stiznost vyfizena jako reklamace podle Podminek.

11. Spotfebitel ma pravo na mimosoudni feSeni sporu, pficemz se muZe se svou stiznosti nebo navrhem na mimosoudni Feseni
obratit na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz), kterd vykonava dozor nad dodrzovanim povinnosti podle pfislugnych
pfedpisl o ochrané spotfebitele a je rovnéz pfislusnym organem pro mimosoudni FeSeni spotfebitelskych spora. Spotiebitel
muze pro mimosoudni FesSeni spotfebitelskych sporu vyuzit platformu pro feSeni sporu on-line, ktera je dostupna na
internetovych strankach

12. Dozor nad ochranou osobnich Gdaji vykonava Urad pro ochranu osobnich tdajd.

13. Smlouva a souvisejici otazky se fidi Ceskym pravem, zejména ObZanskym zakonikem, pfedpisy o ochrané spotfebitele,
a dalSimi pravnimi pfedpisy Ceské republiky v platném znéni. Pfipadné soudni spory mezi Stranami fesi pfislusné obecné
soudy Ceské republiky.

XIV. Odpovédnost Stran

1. VPRIPADE, ZE POSKYTOVATEL PORUSi JAKOUKOLIV SVOU POVINNOST V SOUVISLOSTI S PLNENIM
SMLOUVY, A ZAKAZNIKOVI Z TAKOVEHO JEDNANI VZNIKNE SKODA, JEJiZ NAHRADA NENi POKRYTA
POJISTENIM ZAKAZNIKA, JE ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA VZNIK TETO SKODY LIMITOVANA (I)
¢AsTkou IEEE<C I NENi-L VE SMLOUVE RESP. CERTIFIKATU
VYSLOVNE UVEDENA JINA CASTKA, A SOUCASNE (Il) POSKYTOVATEL NEODPOVIDA ZA USLY ZISK A NEPRIME
$KODY S VYJIMKOU $KOD ZPUSOBENYCH UMYSLNE NEBO Z HRUBE NEDBALOSTI.

2. Poskytovatel je zprostén povinnosti nahrady skody vici Zakaznikovi vzniklé mu porusenim povinnosti ze Smlouvy &i ze
zakona Poskytovatelem v dusledku Vy$sSi moci.

3. Poskytovatel neodpovida za:
a. dojezdovy &as Policie CR, jiz byla nahla$ena Mimoradna udalost,
b. dopadeni osoby, ktera zpUsobila Mimofadnou udalost,
c. vypadky podpurnych sluzeb tretich osob souvisejicich s poskytovanim Sluzby (napf. nefunkénost GSM/GPRS
a obdobnych siti a telekomunikaénich tras, poruchy a vypadky sité internet),
d. azapfipadnou Skodu, ktera v dusledku téchto skuteCnosti Zakaznikovi vznikla.

4. Zakaznik je povinen vyrozumét Poskytovatele pisemné o vzniku $kody a uplatnit narok na jeji nahradu bez zbyte¢ného
odkladu po jejim vzniku, nejpozdéji vSak do 1 (jednoho) mésice od vzniku Skody.

5. Zakaznik se zavazuje v pfipadé vzniku skody vynalozit ve vztahu k Poskytovateli, pfipadné pojiStovné, u které ma sjednano
Poskytovatel pojisténi své odpovédnosti za Skodu, veskerou soucinnost potfebnou pro posouzeni pfi¢in vzniku Skody, vyse
Skody a nasledné pro likvidaci pojistné udalosti.

6. Zakaznik je u jim Cerpané Sluzby odpovédny zejména za:

a. zajisténi pfistupu Alarmu k pfislusné prenosové siti, resp. internetu pro plné funkéni pfenos signalti do monitorovaciho
systému.

b. zajisténi plnohodnotného provozu Alarmu (zejména jeho napajeni elektrickou energii a zalozniho zdroje).

c. dosazitelnost Kontaktnich osob v pfipadech, kdy je tfeba dle Podminek soudinnost z jejich strany, zejména pak zajisténi
jejich zpétné reakce nejdéle do 2 (dvou) hodin od Nelspé&sné komunikace.

d. vznik $kody z divodu postupu Poskytovatele dle pokynu ¢i informaci, které neodpovidaji aktualnimu stavu na strané
Zakaznika (napf. ohledné zmén Objektu, Alarmu, Kontaktnich osob), pokud Poskytovateli zmény Zakaznik prokazatelné
neoznamil.

XV. Zména Podminek

1. Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu Podminky z divodu rozumné potfeby (zejména z duvodu rozsifeni
poskytovanych Sluzeb v&. doprovodnych, zmény technologie pouzité k nebo pfi poskytovani Sluzeb, z divodu optimalizace
poskytovani Sluzeb, zmény cen nebo podminek plnéni tfeti strany vyuzivané Poskytovatelem pfi poskytovani Sluzeb,
zmeény pravnich pfedpisu upravujicich poskytovani Sluzeb &i regulujicich navazujici oblasti, nebo zmény v jejich vykladu,
resp. v rozhodovaci praxi dot€enych organu) zménit.

2. Zménu je Poskytovatel povinen pfedem oznamit Zakaznikovi, a to bud prostfednictvim e-mailu, faktury, Uty Zakaznika ve
Sluzbé MyJABLOTRON, uétu Zakaznika v Zakaznické z6né nebo na Korespondenéni adresu, a zaroven uvefejnit nové
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znéni Podminek, které nahrazuje pfedchozi znéni, na Webu nejpozdéji 3 (ifi) mésice pfed nabytim jejich Ucinnosti
SVYJIMKOU ZMEN PROVEDENYCH ZDUVODU ZMENY PRAVNICH PREDPISU NEBO SOUVISEJICICH
S ROZSIRENIM POSKYTOVANYCH SLUZEB, KTERE MOHOU NABYT UCINNOSTI | DRIVE, NEJDRIVE VSAK
OKAMZIKEM OZNAMENI ZAKAZNIKOVI ZPUSOBEM UVEDENYM V PODMINKACH.

3. Zakaznik je povinen se se zménou Podminek seznamit bez zbyteCného odkladu od obdrZeni oznameni Poskytovatele
o0 zménach Podminek. Zakaznik ma pravo zmény PRED NABYTIM JEJICH UCINNOSTI odmitnout, a to pisemnou vypovédi
Smlouvy s tim, Ze vypovédni doba je 30 (tficet) dni, jeji béh podina doru¢enim vypovédi Poskytovateli.

4. Pokud Zakaznik nevypovi pisemné Smlouvu ve smyslu pfedchoziho odstavce, plati, Ze navrhovanou zménu Podminek
k datu jejich uginnosti pfijal.

JABLOTRON SECURITY a.s.
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