Servisni smlouva €. 200245

uzavrena dle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu

1. ARR - Agentura regionalniho rozvoje, spol. s r.o
ICO: 48267210
DIC: CZ48267210
se sidlem: U Jezu 525/4, 460 01 Liberec — Liberec IV-Perstyn
zapsana v obch. rejstfiku vedeném U Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C 4305

zastoupena na zakladé povéreni feditelem sekce ARR pro podnikatelsky inkubator Philipp Roden

bankovni spojeni:

jako ,objednatel”

2. NET-SYSTEM s.r.o.
ICO: 477 84 164
DIC: Cz47784164
se sidlem: Generala Svobody 112/50, Liberec XllI-Nové Pavlovice, 460 01
zapsana v obch. rejstfiku vedeném Krajskym soudu v Usti n. L., sp. zn. C 4129

zastoupena Ing. Jifim Simonem, jednatelem

bankovni spojeni:

jako ,poskytovatel”

objednatel a poskytovatel téz spole¢né jako ,smluvni strany*

uzavrely nize uvedeného data servisni smlouvu niZze uvedeného znéni:



Definice pojmiu

Vyzva objednatele (k provedeni sluzby) — Hlaseni o potiebé provadéni sluzeb, kterym objednatel

informuje poskytovatele v ramci komunikacnich kanall definovanych v pfiloze €. 1 této smlouvy, dale téz
jen ,vyzva®“.

Reak¢éni doba — Doba od pfijeti vyzvy objednatele do okamziku zahajeni praci.

SLA — Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb, ktera je obsazena v priloze 1 této smlouvy.

Diagnostika a odstranovani problému — Odstranéni zavadného stavu na hardware dle pfilohy €. 1 této

smlouvy, ¢lanek 1.

Odstranéna zavada — Zavadny stav se povazuje za odstranény, pokud je systém/spravované zafizeni

uveden do funkéniho stavu s nastavenim odpovidajicim aktualni konfiguraci.

Pausalni odména — Cena za poskytnuté sluzby v jednom mésici.

5.

I. Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby blize
specifikované v Pfiloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,sluzby“) a objednatel se zavazuje poskytovat
poskytovateli potfebnou soucinnost a platit za poskytované sluzby sjednanou cenu.

Cena za sjednané sluzby je specifikovana v PFiloze €. 1 této smlouvy a objednatel podpisem této
smlouvy stvrzuje, Ze se seznamil s cenami stanovenymi v uvedené pfiloze a souhlasi s nimi.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v misté specifikovaném v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Smluvni strany se dale zavazuji po dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou, a
i po nezbytnou dobu po jeho zaniku poskytovat si potfebnou soucinnost nezbytnou k Fadnému
pInéni vzajemnych povinnosti stanovenych touto smlouvou.

Il. Rozsah a zplisob poskytovani sluzeb

Rozsah a zplUsob poskytovanych sluzeb je detailné specifikovan v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Dodavky sluzeb mimo ramec pfedmétu sluzeb a oblasti sluzeb specifikovanych v Pfiloze €. 1 této
smlouvy se nefidi touto smlouvou a ani jejimi pfilohami.

Dodavky sluzeb nad ramec maximalniho celkového mésicniho limitu sjednaného v €l. 2. pfilohy
€. 1, nebo nad ramec SLA sjednaného v ¢lanku 6.1 pfilohy €. 1, musi byt pisemné odsouhlaseny
obé&ma smluvnimi stranami a fidi se touto smlouvou a jejimi pfilohami.

Poskytovatel urCuje a pIné zodpovida se stanoveni zplsobu poskytovani sluzeb, za stanoveni
posloupnosti jednotlivych €innosti a za stanoveni doby, kdy tyto Cinnosti budou provadény.
Poskytovatel navrhne objednateli takovy zpUsob provadéni sluzeb, ktery maximalné respektuje
provozni podminky objednatele, ale zaroveri mu umozni dodrzet Ihity uvedené v bodech 6.1 a
6.2 prilohy 1. Pokud i pfesto nebudou moci byt tyto postupy a terminy objednatelem akceptovany,
smluvni strany se dohodnou na nahradnim fedeni pfijatelné pro obé strany, v€etné pfipadné
nahradni Ih(ty k provadéni praci. V takovémto pfipadé nebude poskytovatel vazan Ihitami
uvedenymi v bodech 6.1 a 6.2 pfilohy 1, ale Ihlitami dohodnutymi podle pfedchozi véty.

V pfipadé, Ze objednatel neposkytne poskytovateli sou¢innost k fadnému plnéni jeho zavazku
dle smlouvy, je poskytovatel opravnén po dobu trvani neposkytovani soucinnosti prerusit

2



poskytovani sluzeb dle této smlouvy a do doby poskytnuti soucinnosti ze strany objednatele neni
poskytovatel v prodleni s pInénim svych povinnosti dle této smlouvy.

lil. Platebni podminky

Sjednané ceny za poskytované sluzby dle odst. 1.1 této smlouvy jsou rozepsany v P¥iloze €. 1
této smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty s tim, Ze DPH bude pfipoctena
v pfisludné zakonné vysi.

Cena za poskytované sluzby bude placena objednatelem mésicné na zakladé faktur
vystavovanych poskytovatelem objednateli do 15 kalendarnich dni po skon&eni kalendarniho
mésice.

Poskytovatel se zavazuje vystavovat faktury se vSemi naleZitostmi dle pfisluSnych dafiovych a
Ucetnich pravnich predpisl s tim, Ze splatnost faktur bude 14 dni ode dne jejich vystaveni.

Smluvni strany ujednaly, Ze poskytovatel bude objednateli faktury zasilat ve formatu PDF e-
mailem na adresu

Cena za sluzby uctovana fakturou se povazuje za uhrazenou dnem pfipsani fakturované ¢astky
ve prospéch uctu poskytovatele uvedeného na vystaveném danovém dokladu.

IV. Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

1.1.realizovat pInéni dle pfedmétu této smlouvy v maximalné mozné kvalité a v terminech podle
této smlouvy;

1.2.dodrzovat pokyny objednatele a jeho vnitini organizaéni predpisy za predpokladu, Ze s nimi
bude seznamen a v pfipadé jejich zmén je poskytovatel povinen je dodrzovat ode dne, kdy
bude objednatelem se zménami seznamen;

1.3.zabezpedit spInéni veskerych podminek stanovenych zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajl a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich pfedpis(, v prabéhu vSech
svych aktivit pfi pInéni pfedmétu této smlouvy;

1.4.bez povoleni objednatele nevyuzivat prostory a technické prostiedky objednatele pro viastni
potfeby, nebo k jakékoli €innosti nesouvisejici s pInénim této smlouvy;

1.5.provadét sluzby dle ¢l. I. této smlouvy svym jménem, na vlastni U¢et a na své nebezpedi;

1.6.se zavazuje, Ze nejpozdéji do 5 pracovnich dnli po podpisu této smlouvy uzavie pojistnou
smlouvu jejimz predmétem bude pfimérené pojisténi poskytovatele a jeho zaméstnancl pro
pfipad, Ze jejich jednanim vznikne Skoda na majetku objednatele, ktera bude platit po dobu
ucinnosti této smlouvy; pojisténim budou kryty pfipady vzniku Skod a poSkozeni tfetich osob
pfi provadéni praci, které jsou pfedmétem této smlouvy;

1.7.se zavazuje, Ze nepovéri provadénim sluzeb dle pfedmétu této smlouvy tfeti osobu;

1.8.se zavazuje, Ze pfi provadéni praci, které jsou predmétem této smlouvy, bude dodrZovat
platné technické predpisy, bezpecnostni pfedpisy, pfedpisy pro ochranu zivotniho prostfedi
a ostatni pFislugné pravni predpisy Ceské republiky;



1.9.0znamovat objednateli bez zbyte¢ného odkladu vznik $kody na zafizenich a majetku
objednatele;

1.10. se zavazuje, Ze v pfipadé provadéni sluzeb pfi fyzické pfitomnosti v misté pinéni
u objednatele uvede prostory, ve kterych bude provadét sluzby do poradku, tj. do stavu,
v jakém je prevzal, a Ze zajisti likvidaci odpadu vzniklych v souvislosti s jim provadénymi
pracemi;

1.11. v pripadé zjisténi vad na software ¢i firmware poskytovat objednateli soucinnost
potfebnou k diagnostice vady a jejimu odstranéni.

V. Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli relevantni informace k zajiSténi provadéni sluzeb
dle této smlouvy, jimiz jsou zejména informace o:

1.1.zménach provadénych v oblastech predmétu smlouvy pfimo ze strany objednatele,
1.2.relevantni technické dokumentaci,

1.3.chybové vypisy (log) zafizeni,

1.4.topologii sité,

1.5.konfiguraci zafizeni.

Vy8e uvedena povinnost objednatele se tyka jak komponent pfimo spravovanych
poskytovatelem, tak komponent majicich dopad na poskytovatelem provadéné sluzby dle této
smlouvy.

Objednatel je povinen zajistit pro pracovniky poskytovatele vyhovujici podminky pro fadné plnéni
pfedmétu této smlouvy. Vyhovujicimi podminkami se pro ucely této smlouvy rozumi bez
prekazkovy a volny pfistup bez jakychkoliv prodlev do prostor a k systémim objednatele
potfebnych pro fadné plnéni sluzeb dle této smlouvy, a to v€etné vzdaleného pfistupu.

Objednatel je také povinen v pfipadé, ze je to nutné k fadnému plnéni této smlouvy, umoznit
pracovnikim poskytovatele pouziti existujicich pfenosovych linek pro poskytovani sluzeb dle této
smlouvy. Pfitom bude poskytovatel respektovat standardy objednatele pro komunikaci stanovené
pro externi spolupracujici subjekty, se kterymi je objednatel povinen pfislusné pracovniky
poskytovatele seznamit.

Objednatel zajisti na své naklady aktivni supportni kontrakt pro pfistup k update
software/firmware a k technické podpofe vyrobce pro systémy, aplikace a zafizeni, na kterych
jsou poskytovany sluzby dle odst. 1.1 této smlouvy. PoruSeni tohoto zavazku ze strany
objednatele ma za nasledek nemoznost plnéni zavazk(l poskytovatele vyplyvajicich z této
smlouvy a jedna se o pFfekazku na strané objednatele vyluCujici prodleni &i odpovédnost
poskytovatele.

VI. Mléenlivost

Smluvni strany jsou povinny po dobu trvani této smlouvy a po dobu péti let po jejim zaniku
zachovavat pfisnou micenlivost o veskerych informacich, o kterych se dozvédély v souvislosti s
touto smlouvou, at’ jsou technického, finan¢niho, obchodniho nebo jiného charakteru, a zajistit,



Ze takovéto informace nebudou jakkoliv zpfistupnény tfetim osobam.

Za davérné informace obchodni povahy jsou povazovany zejména informace o smlouvach a
dohodach, které jiz byly uzavieny nebo maji byt uzavieny, zaleZitosti pravni povahy, dale
informace o zé&kaznicich, smluvnich partnerech obou smluvnich stran nebo o potencionalnich
zakaznicich a smluvnich partnerech.

Duvérné informace technického charakteru zahrnuji zejména technickou dokumentaci, vzorce,
vykresy, spisy, poznamky, analyzy, vyzkum, zpravy, know-how, pocitacovy software, zafizeni a
vybaveni, dily, vzorky, veSkeré materialy nebo vyrobky, které obsahuji takovou informaci, a které
byly zpFistupnény druhé smluvni strané, at pisemné, vizualné &i jinym zplsobem v jakékoliv
formé.

Povinnost mi¢enlivosti dle tohoto €lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

4.1.jsou v dobé prozrazeni vefejné znamé nebo se kdykoliv po této dobé stanou verejné znamymi
(jinak nez na zakladé poruseni této smlouvy); nebo

4.2.byly ziskany od tfeti strany legitimné je vlastnici.

VII. Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany se zavazuji poc€inat si pfi plnéni svych zavazk( z této smlouvy tak, aby
predchazely vzniku Skod a vzniklé Skody minimalizovaly.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené okolnostmi vylugujicimi
odpovédnost, jimiz jsou pfekazky nastalé nezavisle na vili povinné strany a branici ji ve spinéni
jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji
nasledky odvratila nebo pfekonala a dale, Ze by v dobé vzniku pfekazku pfedvidala.

Odpovédnost nevyluCuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla
v prodleni s plné&nim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodafskych pomérd. Uginky
vylu€ujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva pfekazka, s niz jsou tyto
povinnosti spojeny.

Poskytovatel odpovida za $kodu na majetku objednatele, kterou prokazatelné zplsobil svym
zavinénim v plné vysi. Za dalSi skuteCnou Skodu odpovida dle miry svého zavinéni maximalné
vS8ak do vySe trojnasobku mésiéni pausalni odmény. Poskytovatel neni povinen hradit usly zisk
objednatele.

Poskytovatel neodpovida za Skodu zpusobenou tim, Ze se Fidil pokyny objednatele, nebo tim, ze
mu objednatel pFedal chybné, nepfesné ¢&i nelplné informace, jestlize poskytovatel
na nevhodnost téchto pokyn( objednatele upozornil a objednatel na jejich dodrzeni trval, nebo
jestli poskytovatel tuto nevhodnost ani pfi vynaloZeni odborné péce nemohl zjistit.

Poskytovatel neodpovida za Skodu zpUsobenou pouzitim véci pfedanych mu k zapracovani
do systému objednatele, které mu objednatel v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této
smlouvy pfedal v pfipadé, Ze poskytovatel ani pfi vynaloZeni odborné péce nevhodnost téchto
véci nemohl zjistit nebo na né upozornil a objednatel na jejich pouZziti trval.

Poskytovatel neodpovida za Skodu zplsobenou neodbornymi nebo nevhodnymi zasahy
objednatele nebo tfetich stran v oblastech pfedmétu smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za Skodu zplsobenou chybou v software nebo firmware



v provozovanych systémech, aplikacich a zafizenich objednatele, ale zavazuje se, Ze poskytne
objednateli maximalni podporu, pokud se dana chyba protina s pfedmétem smlouvy, pro jeji
vyfeSeni.

VIil. Smluvni pokuty

Pro pfipad prodleni objednatele s Uhradou smluvené ceny za sjednané sluzby sjednavaji smluvni
strany povinnost objednatele zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 0,05 % denné z dluzné
Castky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

Smluvni pokuty za prodleni s dodavkou jednotlivych sluzeb ze strany poskytovatele dle Pfilohy
€. 1 této smlouvy jsou uvedeny v bodu 3 tohoto ¢lanku.

Za kazdy pracovni den pfekroCeni reakéni doby dle Prilohy €. 1 této smlouvy, aniz by to bylo
zpUsobeno neplnénim povinnosti a smluvnich zavazkl ze strany objednatele nebo okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost, pfislusi objednateli narok na smluvni pokutu od poskytovatele ve vySi
2,5 % z pausalni odmény specifikované v PFiloze €. 1 této smlouvy, nejvySe vSak do vySe mésicni
pausalni odmény. Smluvni pokuta bude vypofadana formou slevy z pausalni odmény.

Smluvni pokuty dle bodu 2 tohoto ¢lanku se neuplatriuji, pokud je naplnén néktery z boda 7
a/nebo 8 ¢lanku V.

Za kazdé jednotlivé prokazané poruSeni povinnosti mi¢enlivosti stanovené v €l. VI. této smlouvy
je poSkozena strana opravnéna po druhé smluvni strané, ktera svou povinnost porusila,
pozadovat smluvni pokutu ve vySi 50.000,- K€ za kazdé jednotlivé poruseni pfedmétné povinnosti

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu Skody ve vySi pfesahujici smluvni
pokutu.

V pfipadé, Ze k prodleni s provedenim sluzby prokazatelné doSlo z duvodu vysSi moci Ci
z davodu poruSeni nékteré z povinnosti objednatele dle &l. V této smlouvy, neni poskytovatel
povinen k uhradé sjednanych smluvnich pokut.

IX. Doba trvani smlouvy a jeji ukonéeni
Tato smlouva se uzavira na dobu 4. 11. 2020 — 3. 11. 2021.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvni stranou, ktera ji podepiSe jako druha a
ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle § 6 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb.

Kazda ze smluvnich stran mize tuto smlouvu vypovédét s tim, ze vypovédni doba &ini tfi mésice.
Vypovéd musi byt pisemna a musi byt doru¢ena druhé smluvni strané. Vypovédni doba zacina
béZet od prvniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice po kalendarnim mésici, ve kterém byla
vypovéd dorucena druhé strané.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit, pokud:

4.1.tak stanovi zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist nebo jiny
pfislusny pravni pfedpis,

4.2.bude vici druhé smluvni strané zahajeno insolvenéni fizeni,

4.3.na majetek druhé smluvni strany bude prohlasen konkurs,



4.4 .druha smluvni strana vstoupi do likvidace,

4.5.druhd smluvni strana podstatnym zpuUsobem porusuje své povinnosti stanovené touto
smlouvou.

Za poruseni smlouvy podstatnym zplsobem dle pfedchoziho ¢lanku této smlouvy se povazuije,
pokud smluvni strana porusuje jakoukoli svoji povinnost stanovenou touto smlouvou a ani ve
Ih(té 7 dnd ode dne doruceni vyzvy druhé smluvni strany nezjednala napravu nebo neodstranila
zavadny stav.

Odstoupenim se tato smlouva rusi k okamziku doru€eni odstoupeni druhé smluvni strané.
Veskera plnéni poskytnuta si navzajem na zakladé smlouvy smluvnimi stranami do dne doruceni
oznameni o odstoupeni, byla plnéna po pravu a zadna ze smluvnich stran nema pravo na jejich
vydani &i na poskytnuti nahrady za né. Odstoupenim od této smlouvy neni dotéen narok na
Uuhradu smluvnich pokut a nahrady Skody, na které vznikl narok pfed dnem ucinnosti odstoupeni.

X. Zavéreéna ustanoveni
V otazkach neupravenych touto smlouvou se smluvni vztah fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich pfedpist a dalSimi pFisluSnymi pravnimi predpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy uvedené v seznamu pfiloh.

Obsah smlouvy je mozné meénit nebo doplfiovat pouze pisemnymi, Cislovanymi dodatky
odsouhlasenymi ob&éma smluvnimi stranami.

Stanou-li se jednotliva ustanoveni této Smlouvy neuginnymi nebo neproveditelnymi neni timto
dotena ucinnost ostatnich ustanoveni. Namisto neucinného nebo neproveditelného ustanoveni
bude sjednano takové ucinné ustanoveni, které co mozna nejvice odpovida smyslu a u¢elu tohoto
neucinného nebo neproveditelného ustanoveni.

Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, pfi¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto dohodu pied jejim podpisem precetly, a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile urcité, vazné a srozumitelng; na dukaz
C¢ehoz pfipojuji své vlastnoru¢ni podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

Priloha €. 1 — Specifikace poskytovanych sluzeb, cenik a dal$i ujednani.



V Liberci dne V Liberci dne

ARR — Agentura regionalniho rozvoje, spol. s.r.o. NET-SYSTEM s.r.0.
Philipp Roden Ing. Jifi Simon
Reditel sekce ARR pro podnikatelsky inkubator . jednatel



