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Ramcova smlouva
mezi Cataps s.r.o., Worldline NV/SA

d

Vseobecna fakultni nemocnice v Praze

1. SMLUVNI STRANY A PODPISY

Worldline NV/SA Zastoupena:
Haachtsesteenweg 1442 .
1130 Brusel Jmeéno:
Belgie Funkce: Director global business division
DIC. BE 0418.547.872 i 9
commercial acquiring

dale jen ,Worldline" (nebo spole¢né s KB
SmartPay jako ,Poskytovatelé sluzeb’) v této .
Smiouve Podpis:

Datum:
Cataps, s.r.o. Zastoupena:
Lazarska 11/6 Jmeno: Sirus Zafar
éigl?:rzzgalifa Funkce: jednatel, Generalni feditel Aliance
1ICO: 03633144
Méstsky soud Praha, oddil C, viozka 235160 Podpis:
DIC : CZ 03633144

Datum:
déle jen ,KB SmartPay" v této Smilouvé

Jméno: Petr Ryska

Funkce: jednatel, Pfedseda Rady jednatell

Podpis:

Datum: oo T B g B

IO Ay
Vseobecna fakultni nemocnice v Praze Zastoupena:
U nemocnice 499/2 Jméno: prof. MUDr. David Feltl, Ph.D., MBA
IG0: 00064165 ==\
zfizena Ministerstvem zdravotnictvi CR dle zfizovaci .
listiny &j. MZDR 17266-1X/2012 z 29.5.2012 EOdP'S'
atum.

dale jen ,Obchodnik" nebo ,Vy" v této Smlouve

Podepsano ve tfech vyhotovenich v Praze dne ...

27 -05- 20%

jedno vyhotoveni.

Kazda smluvni strana potvrzuje, Ze obdrZela '
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2. UVOD

Cataps, s.r.o. a Worldline NV/SA vyslovuji své podékovani Obchodnikovi, Ze prokazal davéru v jejich produkty
a sluzby.

Po podpisu nabude tato Ramcova smlouva G¢innosti s tim, Ze pokryva veskeré sluzby a produkty nabizené
spolegné spoleénostmi Cataps s.r.o. a Worldline NV/SA. Obsah této Ramcové smiouvy vychazi z informaci,
které byly Poskytovatelim sluZzeb poskytnuty pfi riznych pfilezitostech, kdy Obchodnik s Poskytovateli sluzeb
pfigel do styku, jakoz | z informaci, které Obchodnik zaslal Poskytovatelim sluzeb v pfedchozim obdobi.

Definice pojm(, které nejsou uvedeny v této Ramcové smlouvy jsou uvedeny v dalSich Pfilohach.

3. DOBA TRVANIi TETO RAMCOVE SMLOUVY

Tato Ramcova smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smiuvnimi stranami a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni
v registru smluv. Smlouva je uzavirana na dobu neurCitou. Kazda smiuvni strana ma pravo ukoncit tuto
Ramcovou smlouvu pisemnou vypovédi doru¢enou druhé smluvni strané s vypovédni lhltou alespon tfi
mésice. Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

4. OBJEDNANE PRODUKTY A SLUZBY

A. Akceptace platebnich karet

a. Stanoveni ceny: SmiSeny model (Blend Model)

Veskeré transakce budou Uétovany podle smiseného cenového modelu (Blend Pricing Model). Smiseny
cenovy model je zalozen na pfepottu vdech souvisejicich nakladi zapojenych do zpracovani platebnich
transakci do jednoho poplatku. Smiseny model obsahuje: poplatek za sluzbu, mezibankovni poplatek,
poplatek za karetni schéma, a poplatky za dalsi sluzby.

Transokéni poplatky

C4stka transakce

do 499 K¢ 500-999 K¢ nad 1.000 K¢

Visa/ MasterCard

Diners Club/Discover

Union Pay

JcB
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b.Poplatky za udalosti (ABI)

Poplatky ABI

Udalost’ Poplatek

Zpétné zudtovani (reklamace transakce) zpétné zuctovani (reklamace transakce) -
Vyhledani transakce vyhledani e
Refundace refundace -

Aktivace Obchodnika v systémech Poskytovatell sluzeb | jednorazova aktivace Obchodnika -

Zamitnuta autorizace zamitnuta autorizace —
Poplatek AML & PCI roéné -
c. Podminky

o Toto stanoveni ceny vyzaduje pouZiti bankovniho uétu vedeného v CR, na né&Z budou &astky
transakce prevadény (upozornéni: KB SmartPay a Worldline neodpovidaji za pfipadné dodatecne
naklady, které banka Obchodnika mize uttovat).

+ Toto stanoveni ceny vyzaduje, aby ména transakce (s vyjimkou sluzby dynamické ménové konverze
DCC) a meéna zuctovani transakci byla CZK.

B. Terminaly & servisni sluzby

Nize jsou uvedeny poplatky souvisejici s platebnimi terminaly (POS):

Popilatek

Mesicni poplatek za posky'tnuti terminald

Instalaéni poplatek™)

Servis platebniho terminalu v reZimu ,non-stop”

*) Seznam pobocek s uvedenym typl terminald je uveden v samostatné Pfiloze 3.

C. Dalsi produkty / sluzby

Poplatek

Elektronické vypisy — zasildny e-mailem dle zvolené frekvence

MEX — pfistup do internetové aplikace s nahledem transakci
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5. BEZPECNOST

Podminky uvedené v ¢lanku 6.A. poskytuji rozsahly pfehled prav a povinnosti Obchodnika.

Vice informaci je mozné ziskat na oddéleni KB SmartPay pro podvody a bezpecnost.
6. PRAVNI SPECIFIKACE

A. Prislusné dokumenty

Tato Ramcova smlouva mezi smluvnimi stranami se skidda ze smlouvy jako takové a z VEeobecnych
podminek, Spole¢nych podminek a Produktovych podminek/servisnich podminek:
e Akceptace karet
¥ 00. Souhlas se zpracovanim osobnich tdaj
01. V&eobecné podminky
02. Spole&né podminky pro mezinarodni karty
03. Provozni podminky pro mezinarodni karty (stacionarni a pfenosné platebni terminaly)
12. Zvlastni podminky cenového modelu Matrix

e Ky

¢ Terminaly
v" 04. Produktové podminky pro platebni terminaly

Pokud neni uvedeno jinak, plati verze 2016/01 téchto Podminek.

Podpisem této Ramcové smiouvy:

e Obchodnik potvrzuje, Ze obdrzel, precet a pfijal vdechny vySe uvedené Podminky; a
e veskeré stavajici smlouvy, pfilohy a vymény korespondence budou nahrazeny vyse uvedenymi
Podminkami, které jsou souédsti této Ramcove smiouvy.

B. Ruzné

e Vsechny uvedené ¢astky nezahmuji DPH.
e Pro utely V&eobecnych podminek se vyraz ,Rdmcova smlouva" rovna vyrazu ,Smiouva”.

C. Davérnost

S vyjimkou pfipadd, kdy to bude pozadovano pfi pinéni povinnosti podle této Smiouvy nebo s pfedchozim
pisemnym souhlasem druhé smiuvni strany, smiuvni strana nikdy nepouZije ani nepfeda zadne divérné
informace druhé smluvni strany. Davérné informace zejména zahrnuji: stanoveni ceny (zejména stanoveni
cen uvedena v tomto krycim dokumentu), jmenovité seznamy dodavatell ¢i zakaznikd, navody a metody pro
ziskavani novych obchodi, Udaje o prodeji, marze, podnikatelské zaméry, vyzkum, zdrojovy kod a obchodni
tajemstvi.

Pfijimajici smluvni strana bude chranit divémé informace s pfiméfenou mirou opatrnosti, a zajisti, aby kazda
osoba, jiz budou duveérné informace poskytnuty, byla informovana o vsech téchto povinnostech zachovavat
davernost.

Pokud je zvefejnéni pozadovano platnymi pravnimi pfedpisy nebo na zakladeé nafizeni pfislusneho soudu Ci
organu, pfijimajici smluvni strana v rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy toto neprodiené oznami
druhé smluvni strang, aby ji umoZnila vznést namitky proti bezprostfednimu zvefejnéni.

Tvto povinnosti tykajici se divérnosti se nevztahuji na 2adné duvérné informace:
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e které se staly verejné znamymi jinak nez porusenim vy$e uvedenych povinnosti tykajicich se divérnosti;

e U nichz mOZe pfijimajici smluvni strana prokazat, Ze je znala pfed jejich zvefejnénim druhou smiuvni
stranou;

e unichz mlze pfijimajici smluvni strana prokazat, Ze je vyvinula nezavisle.

D. Odchylky

a. Vseobecné podminky
Clanek ¢islo 5.1. — neuplatfiuje se
Clanek ¢islo 14.1. — neuplatiiuje se

b. Provozni podminky pro mezinarodni karty (stacionarni a prenosné platebni terminaly)
Clanek &islo 5. &ast ,podpis Dokladu o koupi' — se méni nasledovné:
Puivodni textace:

e podpis Dokladu o koupi:

Obchodnik je vZdy povinen porovnat udaje vytisténé na Dokladu o koupi s Odaji uvedenymi na Karté
(pfedevsim shodu vytisténého jména Drzitele karty a ¢isla Karty se jménem a &islem uvedenym na Karté).
V pfipadé jakékoliv nesrovnalosti je Obchodnik povinen tuto skute€nost neprodlené telefonicky oznamit
Lince KOD10 a transakci zamitnout. U kaZzdého platného Dokladu o koupi Obchodnik pozada Drzitele karty,
aby tento Doklad o koupi na uréeném misté podepsal. Obchodnik ovéfi podpis uvedeny na Dokladu o koupi
podle podpisu na Karté. Pokud podpis Drzitele karty souhlasi s podpisem uvedenym na Karté, pfeda Drziteli
karty Obchodnik Doklad o koupi. Pokud podpis nesouhlasi, vyzve Obchodnik osobu pfedkladajici Kartu,
aby mu predlozila dalsi prikazy totoznosti, aby se ujistil, Ze tato osoba je skute¢né opravnénym Drzitelem
karty. Obchodnik si ponecha kopii takovych dodate¢nych dokumentl, ktera muze byt kdykoliv vyZzadana
spoleénosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem sluzeb.

Se nahrazuje za:

+ podpis Dokladu o prodeji:
U kazdého platného Dokladu o prodeji Obchodnik pozada Drzitele karty, aby tento Doklad o prodeji na
urteném misté podepsal pokud je podpis drzitele karty vyZadovan. Obchodnik ovéfi podpis uvedeny na
Dokladu o koupi podle podpisu na Karté. Pokud pedpis Drzitele karty souhlasi s podpisem uvedenym na
Karte, pfeda Drziteli karty Obchodnik Doklad o prodeji. Pokud podpis nesouhlasi, vyzve Obchodnik osobu

pfedkladajici Kartu, aby mu predlozila daldi prikazy totoznosti, aby se ujistil, Ze tato osoba je skutecné
opravnénym Drzitelem karty.

7. SEZNAM PRILOH

Piiloha 1 - Objednavkovy formulaf
Pfiloha 2 - Formular souhlasu Obchodnika
Pfiloha 3 - Seznam provozoven s uvedenim typu terminalu
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Priloha 1: Objednavkovy formular
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KLIENT

Nazev subjektu

V$eobecna fakultni nemocnice v Praze

ICO

00064165

Bankovni ucet pro zactovani
transakci ve formatu IBAN

Pfedmét podnikani (NACE/MCC)

Internetové stranky

|

0OSOBY OPRAVNENE JEDNAT ZA KLIENTA

Jméno a pfijmeni

" orof. MUDr. David Feltl, Ph.D., MBA

Funkce feditel VFN
Telefon

E-mail reditel@vfn.cz
VYPISY

Format vypisi Csv
Frekvence zasilani vypist denni

E-mail pro zasilani vypist

Parametry pro parovani transakci

OSOBY OPRAVNENE MENIT PRILOHU €. 3 SMLOUVY

Jméno a pfijmeni

prof. MUDr. David Feltl, Ph.D., MBA

Funkce

tfeditel VFN

Telefon

E-mail
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Dodatek ¢. 1 k Ramcové smlouveé
na akceptaci platebnich karet ze dne
22.5.2019

1. SMLUVNI STRANY A PODPISY

Worldline NV/SA

Zastoupena z plné moci dne 3. 9. 2020:

U nemocnice 499/2

Praha 2- Nové mésto

PSC: 128 08

ICO: 00064165

zfizena Ministerstvem zdravotnictvi CR dle
zfizovaci listiny ¢.j. MZDR 17266-1X/2012
z 29.5.2012

DIC : CZ00064165

dale jen ,Obchodnik” nebo ,Vy* v této Smlouvé

Haachtsesteenweg 1442 Jméno: XXXXXXXXXX
1130 Brusel Funkce: Head of Central and Eastern Europe
Belgie
DIC: BE 0418.547.872 Podpis:
dale jen ,Worldline* (nebo spole¢né s KB Datum:
SmartPay jako ,poskytovatelé sluzeb®) v této
Smlouvé
Worldline Czech Republic s.r.o. Zastoupena:
Rohanské nabrezi 670/17 i ) .
Karlin, Praha 8 Jmeno: Miloslav Boucek
PSC 186 00 : -
I 03633144 Funkce: jednatel
Méstsky soud Praha, oddil C, viozka 235160 Podpis:
DIC: CZ03633144
Datum:
déle také ,KB SmartPay" v této Smlouvé
Jméno: Petr Ryska
Funkce: jednatel, Pfedseda Rady jednatel(
Podpis:
Datum:
VSeobecna fakultni nemocnice v Praze Zastoupena:

Jméno: prof. MUDr. David Feltl, Ph.D., MBA
Funkce: feditel VFN
Podpis:

Datum:

Spole¢né dale jen ,Smluvni strany*.

Podepsano ve dvou vyhotovenich v Praze dne ......

obdrzeli kazdy jedno vyhotoveni.

............ Obchodnik a KB SmartPay potvrzuje, ze
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2. PREDMET DODATKU

Na zakladé podpisu Ramcové smlouvy na akceptaci platebnich karet ze dne 22.5.2019 (dale jen
~Smlouva“) se smluvni strany dohodly na nize uvedenych zménach Smlouvy a uzaviraji tento Dodatek
¢. 1 (dale jen ,Dodatek”) ke smlouvé.

3. ZMENY SMLOUVY

Smluvni strany timto Dodatkem ¢.1 méni Smlouvu takto:

1. Clanek 4 ¢ast A. Akceptace platebnich karet, bod a. Stanoveni ceny: Smiseny model (Bland model)
se rusi a nahrazuje timto znénim:

Veskeré transakce budou uétovany podle smiSeného cenového modelu (Blend Pricing Model). SmiSeny
cenovy model je zalozen na pfepoctu vSech souvisejicich nakladli zapojenych do zpracovéani platebnich
transakci do jednoho poplatku. SmiSeny model obsahuje: poplatek za sluzbu, mezibankovni poplatek,
poplatek za karetni schéma, a poplatky za dalSi sluzby.

Dalsi sluzby, které jsou pouze nepfimo spojené s provedenym zpracovanim transakci, nejsou zahrnuty
do transakénich poplatkd, ale jsou uctovany oddélené bud za kazdou udalost &i za rok, (viz tzv ABI
poplatky — Poplatky za udalosti upravené v bodé b).

Transakcni poplatky

PITORTIEZS 3 (PGS Provize na platebnich terminalech

uvedenych v priloze ¢. 4

terminalech uvedenych v
priloze €. 3

Castka transakce
do 499 K¢ 500-999 K¢ nad 1.000 K¢

Visa/ MasterCard

Diners Club/Discover

Union Pay

JCB
z hodnoty transakci uskutecnénych jednotlivymi typy Karet prostfednictvim platebnich terminald.

KB SmartPay bude inkasovat pfisluSnou cenu vzdy pfi zucétovani transakce z prostfedki transakce pred
jejich pfipsanim na ucet Obchodnika bez dalSiho souhlasu Obchodnika

2. Clanek 4 &ast B. Terminaly & servisni sluzby se doplfiuje 0 bod 2. - Terminaly ve vlastnictvi
Obchodnika, v nasledujicim znéni:

Poskytovatelé sluzeb a Obchodnik konstatuji, Ze Obchodnik ma ve svém vlastnictvi a v pronajmu
platebni terminaly uvedené v pfiloze €. 4, které byly poskytnuty Poskytovateli sluzeb pro realizaci
akceptace platebnich karet, pfed podpisem této Smlouvy. Poskytovatelé sluzeb budou nadéle
poskytovat akceptaci platebnich karet na téchto terminélech po podpisu této smlouvy.
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V pfipadé, Ze z technickych divodu bude nutné pro poskytovani sluzeb Poskytovateli sluzeb pro
Obchodnika provést na platebnich terminélech v jeho vlastnictvi nebo v pronajmu potfebné aktualizace,
zavazuje se Obchodnik, Ze toto Poskytovatelim sluzeb umozni.

Obchodnik bude platebni terminaly v jeho vlastnictvi servisovat sam na své naklady.

3. Priloha ¢. 3 se rusi a nahrazuje novou pfilohou €. 3 Specifikace obchodnich mist a seznam
terminald.

4. Doplfuje se Pfiloha ¢. 4 Seznam provozoven a terminald ve vlastnictvi obchodnika.

4. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento Dodatek je zpracovan na zakladé zadosti Obchodnika ze dne 27.10.2020
2. Ostatni ustanoveni Smlouvy zlstavaji timto Dodatkem nedotéena.
3. Nedilnou soucasti tohoto Dodatku jsou pfilohy €. 3 a 4.

4. Pokud tento Dodatek obsahuje pojmy se zacateCnimi velkymi pismeny, jejichz obsah neni
definovan v tomto Dodatku, budou pro definici téchto pojmu pouzity definice pouzité ve Smlouvé.

5. Dodatek je nedilnou soucasti Smlouvy a je platny a u¢inny podpisem obou smluvnich stran.

5. SEZNAM PRILOH

Priloha 3 — Specifikace obchodnich mist a seznam terminalt
Pfiloha 4 - Seznam provozoven a terminald ve vlastnictvi obchodnika
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