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Ramcova smlouva
na akceptaci platebnich karet

1. SMLUVNI STRANY

Worldline NV/SA
Haachtsesteenweg 1442

Zastoupena: z plné moci ze dne 3.9.2020

1130 Brusel Jmeno:
Belgie Funkce:  Head,of Central and Eastern Europe
DIC: BE 0418.547.872 ce: ead.ort: na Lastern =Urop
dale jen ,Worldline" (nebo spole¢né s KB
SmartPay jako ,Poskytovatelé sluzeb") v této /
Smiouve
Worldline Czech Republic s.r.o. Zastoupena:
Rohanské nabfezi 670/17 .
Karlin, Praha 8 Jméno: ,
%8%55363(1)24 Funkce: jednate! A
Mestsky soud Praha, oddil C, viozka 235160 /
DIC: CZ03633144
dale také ,KB SmartPay" v této Smiouvé .
Jmeéno:

Funkce: jednatel, Pfedseda Rady jednatell

/I

!

/

/

Statutarni mésto Plzen
namésti Republiky 1/1
Plzen 3

PSC 301 00

IC: 00075370

DIC: CZ00075370

dale jen ,Obchodnik® nebo ,Vy* v teto Smiouvé

Zastoupené: na zakladé plr)é moci ze dne.:¥.71. ¢&.fo
Jméno: ‘
Funkce: vedouc{ Odboru U€tovan{ a dani

Magistratu mésta Plzné

uzavirajl tuto ramcovou smlouvu na akceptaci platebnich karet.




KB | SmartPay

2. UvoD

Worldline Czech Republic s.r.o. a Worldline NV/SA vyslovuji své podékovani Obchodnikovi, Ze prokazal
ddvéru v jejich produkty a sluzby.

Po podpisu nabude tato Ramcova smlouva G¢innosti s tim, ze pokryva veskeré sluzby a produkty nabizené
spoledne spolegnostmi Worldline Czech Republic s.r.o. a Worldline NV/SA. Obsah této Ramcové smlouvy
vychazi z informaci, které byly Poskytovatelim sluZeb poskytnuty pfi riznych pfilezitostech, kdy Obchodnik
s Poskytovateli sluzeb pfidel do styku, jakoz i z informacl, které Obchodnik zaslal Poskytovatellim siuzeb
v pfedchozim obdobl.

Definice pojmd, které nejsou uvedeny v teto Ramcové smlouvé, jsou uvedeny v dal$ich Pfilohach.

3. DOBA TRVANI TETO RAMCOVE SMLOUVY

Tato Ramcova smlouva nabyva Géinnosti dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv a ziistava v uginnosti po dobu neuréitou. Kazda smluvni strana ma pravo
ukongit tuto R&mcovou smlouvu pisemnou vypovédi doru¢enou druhé smluvni strané s vypovédni lhitou  tfi
mésice. Vypovédni Ihiita pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi. Ugastnici
smlouvy berou na védomi, Ze tato smlouva dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, podléha uvetejnéni
prostfednictvim registru smluv. Smiuvni strany se dohodly, Ze smlouvu k uvefejnéni prostfednictvim registru
smluv zasle spravci registru statutarni mésto Plzen.

Vile statutarniho mésta Plzné k uzavieni této smlouvy je dana usnesenim Zastupitelstva mésta Plzné ¢. 283
ze dne 14.9.2020.

4. OBJEDNANE PRODUKTY A SLUZBY

Obchodnik touto smlouvou objednava u Poskytovatelll sluzeb nize uvedené sluzby a Poskytovatelé se
zavazujf mu za niZze sjednanych podminek objednané sluzby poskytovat. Ramcova smlouva se bude
vztahovat i na veSkeré budouci sluzby, které si Obchodnik od Poskytovatell objedna, nebude-li sjednano
jinak.

A. Akceptace platebnich karet
Poskytovatelé sluzeb se zavazuji zpracovavat platebni transakce predané Obchodnikem v souladu s

ustanovenimi Smlouvy.
a. Stanoveni ceny: SmiSeny model (Blend Model - Matrix)

Veskere transakce budou uétovany podle smiSeného cenového modelu (Blend Pricing Model). Smigeny
cenovy model je zalozen na pfepottu v8ech souvisejicich nakladl zapojenych do zpracovani platebnich
transakci do jednoho poplatku. SmiSeny model obsahuje: poplatek za sluzbu, mezibankovni poplatek,
poplatek za karetni schéma, a poplatky za dalsi sluzby.

Matrix a Blend Model je rlizné oznageni pro jeden zpUsob tvorby ceny. Transakéni poplatek se neméni.

Dalsi sluzby, které jsou pouze nepiimo.spojené s provedenym zpracovanim transakci, nejsou zahrnuty do
transakénich poplatkd, ale jsou U¢tovany oddélené bud za kazdou uddlost &i za rok, (viz nize tzv. ABI
poplatky — Poplatky za udalosti).

Transakéni poplatky
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N Visa 0,90 % 0,90 %

MasterCard 0,90 % 0,90 %
z hodnoty transakcl uskuteénénych jednotlivymi typy Karet prostfednictvim platebnich terminaldi.

KB SmartPay bude pfipisovat vSechny transakce bez odetteni ceny za zuctovani transakce na Ucet
Obchodnika. KB SmartPay bude inkasovat pfislusnou cenu za zu&tovani transakce souhrnné& za vsechny
transakce provedené béhem kalendafniho mésice prostiednictvim faktury vystavené nejpozdéji do 15. dne
nasledujiciho mésice s 30 denni splatnosti.

b.Poplatky za udalosti (ABI)

o

Zpétné zucétovani (reklamace transakce) zpétné zuctovani (reklamace transakce) — sleva 100 %

Vyhledani transakce vyhledani — sleva 100 %

Refundace refundace — sleva 100 %

Aktivace Obchodnika v systémech Poskytovatell sluzeb jednorazova aktivace Obchodnika ~ sleva 100 %
Zamitnuta autorizace zamitnhuta autorizace — sleva 100 %

Poplatek AML & PC roéné — sleva 100 %

e Mezi smiuvnimi stranami je dohodnuto, Ze ména pro zuc¢tovani transakci bude CZK.

c. Podminky

1. Toto stanoveni ceny vyZaduje pouZiti bankovniho uétu vedeného v CR, na néz budou &astky
transakce prevadény (upozornéni: KB SmartPay a Worldline neodpovidaji za pfipadné dodate¢né
naklady, které banka Obchodnika miize Uiétovat).

2. Toto stanoveni ceny vyZaduje, aby ména transakce (s vyjimkou sluzby dynamické ménové konverze
DCC) a ména zuc¢tovani transakci byla CZK.

B. Terminaly & servisni sluzby
1. Terminaly dodané Poskytovateli sluzeb

Poskytovatelé sluzeb se zavazuji dodat a instalovat Obchodnikovi bez zbytedného odkladu, dle svych
moznosti a pfedchozi dohody s Obchodnikem, po uzavieni smlouvy platebni terminaly v rozsahu dle pfilohy
¢ 3 této smlouvy a umoznit mu jejich uzivani formou pronajmu. Obchodnik ma na zakladé Smlouvy o
pfijimani platebnich karet uzaviené dne 21.12.2017 s Komeréni bankou, a.s., 1CO 45317054 a Cataps,
s.r.o., ICO 03633144 v bezplatném uzivani platebni terminaly umist&né v provozovnach specifikovanych
v pifloze €. 3 této smiouvy. VSechny platebni terminaly budou pfi instalaci novych terminald podle této
smlouvy odinstalovany a Poskytovatelé sluZzeb si je pfevezmou zpét.

V pfipadé, Ze z technickych divodil bude nutné sluzby poskytovat na stavajicich platebnich terminalech
Obchodnika, Obchodnik umozni Poskytovatellm provést na stavajicich platebnich terminalech potfebné
aktualizace pro dedani sluZeb.

Nize jsou uvedeny poplatky souvisejici s platebnimi terminaly (POS):
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Mésiéni poplatek za poskytnuti terminal( 0,- K¢
Instala&ni poplatek®) zdarma
Servis platebniho terminalu v rezimu ,STAR" zdarma

* Seznam pobog&ek s uvedenym typl terminalll je uveden v samostatné Pfiloze 3.

Servisni sluzby a podminky rezimu ,STAR"

Platebni terminaly dodané KB SmartPay jsou servisovany obchodnikovi bezplatné. Vyjimkou jsou expresni
instalace (do dvou pracovnich dnil) a piipady, kdy dojde k poSkozeni terminalu Obchodnikem. V takovem
pfipadé mohou byt tyto servisni zasahy a naklady s opravou terminalu ti¢tovany Obchodnikovi.

Seznam servishich sluzeb:

-3

kompletni servis v misté instalace terminalu

v piipadé neopravitelné zavady vyména terminalu za funk&ni na misté
pribé&Zzny upgrade dodanych SW aplikacl do platebniho terminaiu
poradenska a technicka podpora obsluhy platebniho terminalu

dalkova sprava platebniho terminalu
linka administrativni podpory +420 228 880 339 (Po-Pa 8:00 - 17:00)

KB SmartPay prostiednictvim smluvni servisni organizace poskytuje:

nonstop servisni helpdesk - Hotline pro hlageni technickych probléma;

technickou podporu v dobé od 8:00 do 24:00 (pondéli — sobota) a od 8:00 do 16:00 (nedéle);
servisni zasah do 4 hodin na Uzemi hlavntho mésta Prahy, pokud je zédvada nahla$ena od 8:00
do 13:00 pracovniho dne;

servisni zasah do 8 hodin mimo Uzemi hlavniho mésta Prahy, pokud je zdvada nahlasena od
8:00 do 13:00 pracovniho dne;

servisni zasah v pribéhu nasledujiciho pracovni dne, pokud je zadvada nahlasena po 13:00
pracovniho dne, nebo v den, ktery neni pracovnim dnem.

2. Terminaly ve vlastnictvi Obchodnika

Poskytovatelé sluzeb a Obchodnik konstatuji, Ze Obchodnik ma ve svém vlastnictvi/v prondjmu platebni
terminaly, uvedené v pifloze ¢. 4, které byly poskytnuty Poskytovateli sluZzeb pro realizaci akceptace
platebnich karet, pfed podpisem této Smiouvy. Poskytovatele sluzeb budou nadale poskytovat akceptaci
platebnich karet na t&chto terminalech po podpisu této smiouvy.

V pfipadé, Ze ztechnickych divodd bude nutné pro poskytovani sluzeb Poskytovateli sluzeb pro
Obchodnika provést na platebnich terminalech vjeho viastnictvi potfebné aktualizace, zavazuje se
Obchodnik, Ze toto Poskytovatelim sluzeb umozni.

Obchodnik bude platebni terminaly v jeho viastnictvi servisovat sam na své naklady.
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C. Dalsi produkty / sluzby

Elektronické vypisy — zasilany e-mailem dle zvolené frekvence denné - zdarma

MEX — piistup do internetové aplikace s ndhledem transakci zdarma

5. BEZPECNOST

Podminky uvedené v &lanku 6.A. poskytuji rozsahly prehled prav a povinnosti Obchodnika.

Vice informaci je mozné ziskat na oddéleni KB SmartPay pro podvody a bezpecnost.
6. PRAVNI SPECIFIKACE

A. Prislusné dokumenty

Tato Ramocova smlouva mezi smluvnimi stranami se sklada ze smlouvy jako takové a z V3eobecnych
podminek, Spolecnych podminek a Produktovych podminek/servisnich podminek:

e Akceptace karet

01. V3eobecné podminky

02. Spoletné podminky pro mezinarodni karty

03. Provozni podminky pro mezinarodni karty (stacionarni a pfenosné platebni terminaly)
12. Zviastni podminky cenového modelu Matrix

AN

e Terminaly
v 04. Produkiové podminky pro platebni terminaly

Pokud neni uvedeno jinak, plati verze 2016/01 té&chto Podminek.

Podpisem této Ramcové smlouvy:

e Obchodnik potvrzuje, ze obdrzel, pteget! a piijal vd8echny vySe uvedené Podminky; a
o vedkeré stavajici smlouvy, pfilohy a vymény korespondence budou nahrazeny vySe uvedenymi
Podminkami, které jsou soudasti této Ramcové smiouvy.

Zmenu ptilohy €. 3 a 4 Smlouvy je moZné bezuiplatné provést nasledujicim zplsobem: Obchodnik zasle na
adresu KB SmartPay novou verzi pfilohy €. 3 resp. pfilchy ¢. 4 fadné datovanou a podepsanou osobou
k tomuto Ukonu opravnénou a uvedenou v piiloze ¢. 1 Smlouvy. Zména piilohy 3 resp. 4 nabyvéa platnosti
podpisem nové verze pfilohy ze strany Poskytovatelli siuZzeb. Zména pfilohy 3 a/nebo 4 nabyvéa (cinnosti
dnem uvefgjnéni v registru smluv. Smiluvni strany se dohodly, Ze smlouvu k uvefejnéni prostfednictvim
registru smiuv zasle spravci registru statutarni mésto Plzef.

B. Ruzné

o VSechny uvedené &astky nezahrnuji DPH.

e  Pro Gcely VSeobecnych podminek se vyraz ,Ramcova smlouva“ rovna vyrazu ,Smilouva“.

e Poskytovatelé sluzeb jsou povinni dodrZovat pfi plnéni Smlouvy (zejména téch ¢innostech, které budou
provadény v budovach Obchodnika) pravni pfedpisy a interni predpisy Magistratu mésta Plzné (déle jen
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» MMP*), které Obchodnik predal KB SmartPay pfed podpisem této Smiouvy, tykajici se pozarni
ochrany, bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci a ochrany zivotniho prostfedi, vydanych Obchodnikem,
zejména: ,Provozni dokumentace budovy Magistratu meésta Pizné" (Ql 63-01-04), ,Provozni fad budov®
(QS 63-01), ,Pozarni ochrana" (QS 63-08), ,Bezpelnost prace” (QS 63-06, Ql 63-06-01), ,Energeticky
management” (QS 41-02) a ,Ochrana zivotniho prostredi* (QS 41-01).

C. Odchylky

a. VSeobecné podminky
Clanek 5.1. - neuplatiiuje se.

Clanek 5..2 — méni se druha véta a to takto : Spolednost KB SmartPay bude o t&chto zménach Obchodnika
pisemné informovat minimainé dva mésice pfedem.

Clanek 14.1. — neuplatiuje se.

Clanek 15.5. - neuplatiiuje se.

b. Provozni podminky pro mezinarodni karty (stacionarni a pfenosné platebni terminaly)
Clanek 5. dast ,podpis Dokladu o koupi* — se méni nasledovné:
Plvodnf textace se rusi a nahrazuje se timto znénim :

e podpis Dokladu o prodeji:

U kazdého platného Dokladu o prodeji Obchodnik pozada Drzitele karty, aby tento Doklad o prodeji na
uréeném misté podepsal kde je vyZadovan podpis drZitele karty. Obchodnik ovéfi podpis uvedeny na
Dokladu o koupi podle podpisu na Karté. Pokud podpis Drzitele karty souhlasi s podpisem uvedenym na
Kartg, preda Drziteli karty Obchodnik Doklad o prodeji. Pokud podpis nesouhlasi, vyzve Obchodnik osobu
piedkladajici Kartu, aby mu predloZila dal$i prikazy totoZnosti, aby se ujistil, Ze tato osoba je skute¢né
opravnénym Drzitelem karty. Obchodnik si ponecha kopii takovych dodate¢nych dokumentl, ktera mize
byt kdykoliv vyzadana spolecnosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem sluzeb.

D. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kazdy s platnostf originalu, z nichz Obchodnik a
KB SmartPay obdrzi po jednom (1), KB SmartPay svym jménem a zarovefi jménem spoletnosti
Worldline

7. SEZNAM PRILOH

Priloha 1 - Objednavkovy formulaf
Priloha 3 - Seznam provozoven s uvedenim typu terminalu
Priloha 4 - Seznam provozoven a terminall ve viastnictvi Obchodnika
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Poskytovatelé siuzeb:

] /‘} ffyf TE e e

Worldline NV/SA |

Head of Central and Eastern Europe

-------------

jednatel, Pfedsed /'1 ady jednateld
pad)
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-------------- NN R AN NI NRARER RN R TU RSN T NI RV Iy

Worldline Czech Repubilic s.r.o.

jednatel

Obchodnik:

VPiznidre. ...

.......................................

Statutarni mésto Plzen

vedouci Odboru tétovani a danf

Magistratu mésta Pizné

KB

SmartPay
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Pfiloha 1: Objednavkovy formular

KB

SmartPay

i
KLIENT

Nazev subjektu

Statutarni mésto Plzen

IC

00075370

Bankovni G¢et pro zuctovani
transakci ve formatu IBAN

CZ2

I
Pedmét podnikani (NACE/MCC)

9311,

internetove stranky

www.plzen.eu

0SOBY OPRAVNENE JEDNAT ZA

KLIENTA

Jméno a pfijmeni

Funkce Primator mésta Plzné
Telefon 378 032 000

E-mail

VYPISY

Format vypist pdf

Frekvence zasilanf vypisl mésiéni

E-mall pro zasilani vypist

uctarna@plzen.eu

E-mail pro zasilani faktur

uctarna@plzen.eu

OSOBY OPRAVNENE MENIT PRILOHU €. 3 SMLOUVY

Jméno a pFijment

i

Funkce Vedouci odboru
Telefon 724 602 838, 378 034 600
E-mail —.

MEX ~ p¥istup do internetové aplikace s néh!edem transakei

E-mail pro pfistup do sluzby MEX

Pfihiasovaci tidaje; Jméno_PFijmeni
do sluzby MIEX
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mailto:uctarna@plzen.eu
mailto:uctarna@plzen.eu
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SmartPay
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02. Spoletné podminky pro mezinarodni karty

yerze 01/2016

1. ROZSAH
Tyto Spolecné podminky pro mezina-
rodni karty se v plném rozsahu pouzijf
na véechny Provoznf podminky pro me-
zinarodni karty.

2. ROLEPOSKYTOVATELE
SLUZEB

2.1. Poskytovatel  sluzeb  zpracovava
transakce pifedané Obchodnikem v sou-
ladu s ustanovenimi Smilouvy. Obchod-
nik bere na védomi, ze Poskytovatel
sluzeb ma pravo ovéfovat transakce Ob-
chodnika a odmitnout transakci zpraco-
vat, existuji-li skute¢nosti nebo objektivni
naznaky poukazuiici na to, Ze:

o infrastruktura Obchodnika (pfedeviim
jeho Platebni zafizen) neni dostatecné
zabezpelena; nebo

o transakce se tykd neopravnéného
nebo podvodného prodeje nebo pro-
deje, ktery neodpovida pravidiim Ka-
retnf spole¢nosti.

Pokud to bude z obchodnfho hlediska

rozumneé a budou to Umoznovat pfisius-

né -pravni pfedpisy, bude KB SmartPay

Obchodnika o zamitnutych platbach in-

formovat, co nejdtive to bude mozné.

2.2. Obchodnik bere na védomi, Ze Po-

skytovatel sluzeb je pouhym prostfedni-

kem v Fetézai stran (véetn@ Drzitele kar-
ty, vydavatele Karty, Karetni spolecnosti

a rdznych poskytovatel!l zdsahovych

technickych sluZeb), jelich? zapojeni je

nutne k prevodu ¢astky transakee z tictu

Drzitele karty na tcet Obchodnika.

2.3. Obchodnik zejména bere na veé-

doml, Ze obsahld pravidla Karetnich

spole¢nosti (napf. ohledn& moZnosti
rozporovat stavajici transakce) Ize uplat-
nit i vGci nému a 7e Poskytovatel sluzeb
nema na tato pravidla, ktera platf stejné
pro vsechny poskytovatele sluzeb, Zad-
ny viiv. Poskytovatel sluzeb upozorfiuje

Obchodnika predeviim na skutecnost,

Ze fizenf o sporu mohou trvat dlouhou

dobu a ¢asto je obtizné Obchodnika

pravideing informovat o stavu takové-
ho fzeni,

2.4. Aniz by bylo dotceno ustanoveni

¢lanku 6.12., bere Obchodnik na védomii,

7e Poskytovatel sluzeb:

= nen stranou vztahu mezi Obchodni-
kem a Drzitelem karty;

« pfi zpracovani transakci tento vztah ne-
zohlednuje;

» nemuize byt Obchodnikem nucen, aby
do takového vztahu zasahoval; a

« Zadnym zplsobem nerudi ani nepfe-
bird odpovédnost za kvalitu produktdl/
siuZeb dodavanych Obchodnikem.

Obchodnik Poskytovatele sluzeb od-

Skodni za kazdy narok, ktery je proti Po-

skytovateli sluzeb a/nebo KB SmartPay

uplatnén Drzitelem karty nebo Karetnf

spoletnosti a ktery vyplyva ze vztahu

mezi Obchodnikem a Drzitelem karty.

3. FYZICKA OVERENI

Tento ¢lanek 3 neplati pro transakce Bez

pritomnosti karty.

3.1. Obchodnik je povinen u kazdé karty,

kierd mu je prediozena, ovérit, zda:

« Kara spifuje konkrétni pozadavky Ka-
retni spoleCnosti;

» Karta nevykazuje viditelné znamky po-
Skozen! (vyjma pfipadl bézného opo-
trebeni Karty), pokud se jedna o Kartu
s Cipem;

« je na Karté, at jiz embosované, i nikoliv,
uvedeno jméno Drzitele karty a Clslo
Karty:

» Karta je podepsana Drzitelem Karty;

« VN&j8f rysy Predkladatele karty odpovi-
dajf dajlim uvedenymi na Karté, napfi-
kiad fotografie, ktera miiZze byt na Karté
umisténa;

= neuplynula platnost Karty (napf. obdo-
bi platnosti Karty, at jiz embosované, ¢l
nikoliv, je uvedeno na Kartach Visa, Visa
Electron, V PAY a MasterCard; u Karet
Maestro miize byt obdobfi platnosti na
karté uvedeno, s uritostf je uvedeno
pouze na Dokladu o prodefi):

» karta nevykazuje zadné viditelneé znam-
ky napodobeni nebo padélani; v této
souvislosti je tfeba ovéfit ndsledujfcf
prvky (vycet nenf tplny):

« uveden oficidiniho loga spole¢nost!
Visa, Visa Electron, V PAY, MasterCa-
rd a Maestro;

» reakce Karet Visa a MasterCard na
ultrafialové svétlo.

Nespliuje-li platebn( karta vySe uvede-
né pozadavky, je Obchodnik povinen
kontaktovat Linku KODIO a dale se Fdit
pokyny operdtora.

3.2.V prfipadé jakéhokoliv neobvyklé-
ho jednani, nebo pokud Karta vykazuje
zndmky padéldni Ci pokud je jasng, prav-
dépodobné nebo mozné, Ze Predklada-
tel karty neni opravnénym Drzitelem
karty, je Obchodnik na Zadost Poskyto-
vatele sluzeb povinen kontaktovat Lin-
ku KODIO nebo, je-li to mozné, zadrzet
pfedioZenou Kartu a vratit ji Poskytova-

tell sluzeb poté, co ji rozstfihne na dvé

" ¢asti. Karta bude zadrZena tak, aby ne-

dosio k ujmé osob ani poskozeni zboZ!,
kterému se lze vyhnout. Obchodnik
ochrani Poskytovatele siuzeb a/nebo
KB SmartPay pfed jakoukoliv stiznosti ¢i
naroky, jez mohou vyplynout z takového
zadrzen!,

3. 3. Prediozii DrZzitel karty Obchodniko-
vi Kartu obsahujici ¢ip, viozi Ji Obchodnik
do Cipové Ctecky a postupuje podle po-
kynd, které jsou zobrazeny na Platebnim
zafizenl. Pokud je ¢ip poskozen, miZe
Platebni zaffzeni jako nahradni platebni
metodu poZadat o plecteni magnetic-
kého prouzku na Karté, Platebni zatize-
nl mdze Drziteli karty také oznamit, Ze
fe ¢ip na jeho Karté poskozen, a vyzvat
ho, aby se obratil na vydavatele své Kar-
ty. Obchodnik bere na védomi, Ze riziko
spojené se spory (chargebacks neboli
Zpétné zauctovani platby) uplatnénymi
Drziteli karet je pfi této nahradni platebnf
metodé podstatné wysa!.

4. POUZITI PLATEBNIHO
ZARIZENI

Tento ¢lanek 4 neplati pro transakce Bez

pfftomnosti karty.

Provozni standardy a bezpelnostn! pa-

rametry Platebnfho zafizenl jsou stano-

KB | SmartPay




yeny a zadavany Poskytovatelem slu-

sep, Obchodnik ani teti strana jednajfcf
jménem jiného zmocnitele, nez je Posky-

tovatel sluzeb, nemUZe provadét Zadne
- (pravy do téchto provoznich standard(
" a bezpetnostnich parametr.

5. AUTORIZACNIKOD

Bez ohledu na skutecnou Castku trans-

: akce mus! Obchodnik vzdy ples Platebni
 zatlzeni Ziskat Autorizacnf kéd. Obchod-

nik nebude nikdy transakcl rozdélovat na
vice DokladUl o prodejl, aby se vyhnul po-
sadavku na autorizacl. Pokud dojde k se-

' |hanl Platebnino zatizeni, je Obchodnik

povinen kontaktovat Linku KODIO Posky-

. tovatele sluZeb a dodavatele Platebniho
- zatfzent se zadostl o technickou podport..

Pokud pro dany problém nelze nalézt fede-

i, které je uznano a schvdleno Poskytova-
- telemn sluzeb, Obchodnik Kartu nepfijme.

6. ZUCTOVANI TRANSAKCL
JEJICH PROPLACENI
A REKLAMACE TRANSAKCI

6.1. Poskytovatel sluzeb ma wylucné

- prévo pfijimat od DrZitele karty platby za

transakce, které zpracuje. Obchodnik ne-
podnikne zadné kroky za UcCelem inkasa
Cdstky od Drzitele karty bez pfedchozihio
pisemneho souhlasu Poskytovatele slu-

. Zeb. Pokud Je tento souhlas udélen, uvé-

doml Obchodnfk Poskytovatele sluzeb
0 pfijetf jakychkoliv plateb tykajfcich se

- dané transakce.

6.2. Obchodnik pfijima platby provadé-
né Kartou pouze v souvislosti s ¢innost-
mi uvedenymi v Objednavkovem formu-
1af a bude akceptovat pouze transakce
na svdj viastni Ucet.

6. 3. Poskytovatel sluzeb zaeviduje cel-
kovou ¢astku viech zpracovanych trans-
akci s odedtenfm provize uvedené v Ob-

- Jednavkovém formulari.

6.4. Pokud Obchodnik striking neplni
povinnosti uvedeng ve Smlouvé nebo
pokud Poskytovatel sluzeb zjistl odchyl-
ky v transakeich ¢ jednanf Obchodnika,
ma Poskytovatel sluZeb pravo:

* odchyiné od ¢lanku 6. 3. nepfipsat ¢ast-
ky na Internf icet, dokud nebude plat-
ba Drzitele karty skutecné obdrzena
nebo dokud nebude vyreden prisiuiny
spor: g

» zablokovat Interni ucet, dokud nebude
ukoncéeno vysetfovani odchylek.

6.5. Poskytovatel sluzeb ma pravo za-
blokovat Interni Gcet, pokud Obchodnik
nepledlozi v&as svou ro¢ni zavérku a od-
mitne predloZit ovéfené bankovn{ vypisy.
6. 6. Obchodnik vyslovné souhlasl s fe-
genim sport (zpétné zatctovan! plateb,
chargeback) uplathovanym Karetnl spo-
le¢nost!. Jakykoliv spor, ktery bude pfed-
lozen Poskytovateli siuzeb, je posuzovan
jako doklad o rozporovani transakce ze
strany DrZitele karty nebo vydavatele
Karty a Poskytovatel sluzeb pfipise na
vrub Interntho uctu celkovou rozporo-
vanou castku. Veskeré internf Udaje, IT
zaznamy, snimky obrazovky (screen-
shots) apod. Poskytovatele sluzeb jsou
vynutiteiné viici Obchodnikovi.

6. 7. Poskytovatel sluzeb pfevede Castku
transakce s odetenim provize na ban-
kovni ucet, jehoz ¢islo Obchodnik uved!,
Poskytovatel sluzeb vyvine rozumné usil,
aby tento pfevod realizoval nejpozdéjiv D
+ 4", kde ,D" je definovano jako den, kdy
Poskytovate! sluzeb obdrzi ¢astku trans-
akce, a 4" je den, kdy Poskytovatel sluzeb
vyda pfevadni pifkaz bance Obchodnika.
6. 8. Jestlize je pocet transakci rozporo-
vanych Drziteli karet na jedno c&lenske
¢islo mésiéné vyssi nez 1% z celkového
poltu transakci provedenych bé&hem
pifslusného mésice, uvédom( spole¢nost
KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb

v torm smysiu Obchodnika a ma pravo

pinéni Smlouvy pozastavit nebo ukondit
v souladu se Zptsoby ukoncen! smlouvy.
6. 9. Pokud vzniknou objektivni pochyb-
nosti o solventnosti ¢ likvidni pozici
Obchodnika (vCetné jeho zplsobilosti
provadét pfipadne refundace) nebo po-
kud je na Obchodnika vyhlasen konkurz
nebo se ocitne v jiné podobné situaci,
bude mit Poskytovatel sluzeb pravo -
odchyiné od ¢lanku 6. 7-odloZit pfevod
¢astek transakce a pozastavit poskyto-

vanf sluzeb, dokud: () se neujistf, ze Drzi-

telé Karet jiz nebudou uplathovat zadné-

rozpory, a zaroven dokud nebude mit
rozumnou jistoty, ze Poskytovatel sluzeb
jiz nema (a nebude mit) vici Obchodnf-
kovi Zadné dalsl naroky; (i) Obchodnik
neposkytne financnl zajisténi (napf. ban-
kovni zaruku), které bude pfedstavovat

stejnou jistotu i pro Poskytovatele sluZeb.
6.10. Po podani oznamenf o prodleni
ma Poskytovatel sluzeb pravo odedist

z Castek transakc! Obchodnika srazku

veskerych splatnych &astek, které Ob-
chodnik diuZl spoleCnosti KB SmartPay
nebo Poskytovateli sluzeb, Spole¢nost
KB SmartPay a Poskytovatel sluzeb maji
také prdvo Uctovat rozumné naklady
spojené s provedenim takové srazky.
6. 11. V pfipadech uvedenych vyse, kdy
dojde k prodleni platby nebo intern( evi-
dence astek transakcl, nevznika spolec-
nosti KB SmartPay nebo Poskytovateli
sluzeb povinnost hradit troky.
6.12. Poskytovatel sluzeb ma pravo
Uctovat na vrub Interniho G¢tu Obchod-
nika v pfipadé podvodu, zneuziti, admi-
nistrativnich chyb (napf. chybné ucetn(
tkony jako nespravné nebo zdvojené
platby) a sporll uplatnénych Drziteli ka-
ret nebo vydavateli karet v pfipadé ne-
dodrzeni Smiouvy. Aniz by tim byla do-
t€Cena obecnad platnost pfedchozf véty,
toto zejména platf:

a) ve vsech nasledujicich pfipadech:

- nebyHli ziskdn zadny Autorizacnf kod
podle Clanku 5 nebo uplynuladi plat-
nost dffive ziskaného Autorizacniho
kédu pro transakci v okamziku, kdy
je ¢astka zadana k ucinneé platbé (po-
znamka: v zavislosti na typu transakce
a Karty Autorizacni kéd obvykie plati
sedm az tricet dnti);

= pokud DrZitel karty rozporuie prodej,
doddvku zboZl nebo poskytovani slu-
Zeb nebo pokud Drzitel karty rozporuje
shodu/kvalitu dodaného zboZi ¢i sluzeb;

= pokud ¢astka transakce nebyla znama
v okamziku provedeni transakce;

= pokud byly sluzby odmitnuty nebo
produkty byly vraceny & zaslany zpét;

= pokud prodej zbhoZ nebo poskytnuti
sluzeb, ke kterym se transakce vzta-
huje, porusuje jakékoliv zdkony, pred-
pisy nebo jind platna pravidla ahebo
je v rozporu s vefejnym pofadkem Ci
dobrymi mravy;

 pokud byl pfekrocen AutorizaCni limit
bez proveden( pfedchozi autorizace;

= pokud Clenské &islo / ¢lenska Cisla za-
dané/zadand do Platebniho zaffzenf
nesouhlasi s cislem/Eisly, které/kterd
pridélil Poskytovatel sluzeb;
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. pokud Obchodnik v prpadé zrudeni
transakce uhradil Castku  transakce
predkladateli karty zptsobem, ktery je
v rozporu se Smiouvot;

« pokud Obchodnik umoznit provedeni
podvodu.

b) ve véech nasledujicich pfipadech,

vyjma pripadul transakei Bez piitom-

nostikarty:

. nedodrzeti  Obchodnik  postup  pfi
zpracovan! (. prectenf Cipu, je-li Karta
vybavena ¢ipem / preCtenl magnetic-
kého prouzku jako ndhradni platebni
metodu) a postup pfi ovéfeni transakce
(Tajny kod / PIN / podpis), uréeny Kar-
tou a Platebnim zaf(zenim;

» pokud nebyla v plném rozsahu dodrze-
na pravidla pro ovéren( Karty, uvedend
v &ldncich3a 4;

« pokud doslo k provedenf transakce bez
piftomnosti Karty a Drzitele karty;

« pokud jméno DrZitele karty a/nebo cis-
lo Karty uvedené na Dokladu o prodeji
nebo dokladu o proveden! transakce
nesouhlasl se jménem a/nebo cislem

- naKarté;

-« pokud Obchodnik nespinil svou povin-
nost uchovavat Doklady o prodeji a Do-
klady o refundaci

~« pokud nebyla Karta podepséana.

- ©) ve viech nasledujicich pfipadech,

. kdyjetransakce ové&fovana podpisemn:

= pokud nebyl Doklad o prodeji (fadné)

~ podepsan;

» pokud na Dokladu o prodefi nebyla
v okamziku, kdy jej Drzitel karty pode-

_ pisoval, uvedena ¢4astka transakce.
6.13. Pokud Internf Ucet vykazuje zlista-

tek ve prospéch Poskytovatele sluzeb,

le Obchodnik povinen futo ¢astku ne-

- prodieng refundovat, jakmile o to spo-

le¢nost KB SmartPay nebo Poskytovatel

sluzeb poprvé pozada. Tento zUstatek

- bude automaticky trogen debetnim tro-

kem ve vy3i 10 % p. a. Pokud spole¢nost

KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb

- pozada Obchodnika o zaplaceni néjaké

 Castky a Obchodnik tuto ¢astku neuhra-

~ di okamZité po prvnl upomince, kterou

_ obdrZi doporucenou postou, vyhrazuif si

- Spolecnost KB SmartPay a Poskytovatel

- sluzeb pravo automaticky pfipsat K tizi

Obchodnika jednordzovou nahradu ve

WSI15 % z diuzného zlistatku, minimdl-

né vsak ¢astku ve wysi 270 CZK, na po-
kryti administrativnich nakladd. V tako-
vém pfipadé budou Poskytovatel sluzeb
a spolec¢nost KB SmartPay opravnény
okamzité Smiouvu ukongit.

7. HLASENI ZE STRANY
OBCHODNIKA
B&hem prekiuzivni Indty Ctyficeti péti
dntt od data transakce miize Obchodnik
nahldsit nezaplaceni ¢astek a nesprav-
né platby. Po uplynutf této Ihaty (@niz
by tim bylo dot€eno ustanoveni &lanku
6) akceptuje Obchodnik neodvolateing
zlstatek na svém Internim uctu. Pokud
Poskytovatel sluzeb Uctoval na vrub
Uty Obchodnika za Ucelem uplatnént
Slanku 6, ma Obchodnik tficet dnti na to,
aby ti¢tované &astky rozporoval formou
pisemného oznameni s odivodnénim,
zaslaného doporucenou postou. Jakmile
vyse uvedena lhiita uplyne, md se za to,
Ze Obchodnik zUstatek na svém Uctu ne-
odvolatelné akceptoval.

8. ODPOVEDNOST STRAN

8.1. Poskytovatel sluzeb bude drzet krok
s vyvolem systémts a siti pro akceptaci
karet uloZzenym mezindrodnimi platebni-
mi institucemi.

8. 2. Obchodnlk nesmi provadét transak-
ce se svymil viastnimi Kartami prostied-
nictvim viastnino Platebniho zafizenl.

8. 3. Obchodnik nesmi pouzivat Platebni
zat{zenl, ktera nejsou opatfena certifika-
tem od Poskytovatele sluzeb nebo na
kterych nelze provadét transakee s Cipo-
vymi Kartami.

8. 4. Obchodnik nese v piném rozsahu ri-
ziko spojené s jeho nedbalostnim a dmy-
sinym jedndnim a nese odpovédnost
Za jakykoliv pfipad zneuZziti a podvodu,
véetné jakychkoliv pokut a nakladt ulo-
Zenych Poskytovatelem sluzeb, kterych
se dopustili povéreni pracovnici Obchod-
nika a jiné osoby pfi akceptaci Karet.

8. 5. Obchodnik se musf striktné zdrzet ja-
kéhokoliv rozdélovant transakci, tzv. Joad
balancing” {{}. rozdéleni transakci mezi
riznd Clenska Cisla Poskytovatele sluzeb
a/nebo mezi iné poskytovatele siuzeb).
8. 6. Poskytovatel sluzeb nenese od-
povédnost za disledky jakéhokoliv
nevhodného ¢ podvodného pouZitl

Platebnfho zafizent. Jakmile Obchodnik
Zjisti porusent bezpe&nostnfho mechani-
smu nebo ma podezieni na podvodné
jednani (¢i snahu o néj) ¢i podvodnéno
Drzitele karty (napf. z dlvodu Zastky,
¢ista, povahy/plivodu transakci, rozdil
v adrese DrZitele karty apod), je povinen
neprodiené kontaktovat Linku KODIO
a tak predejit dalsim koddm.

8.7 Obchodnik a jeho subdodavatelé,
za které Obchodnik rudi, museji chranit
transakenl ddaje proti jakékoliv formé
uniku béhem jejich pfedavani a béhem
jejich uchovavani v rozsahu povoleném
pravidly PCI/DSS). Obchodnik potvrzuie,
7e e obezndmen se standardy PCI/DSS
a souhlasi s nimi. Obchodnik nese odpo-
védnost za vsechny pfipady podvodu
v disledku nedodrzeni téchto standar-
dt, véetné pokut ulozenych Karetni spo-
Jecnosti.

8. 8. Obchodnlk nese odpovédnost za
veSkeré pokuty a ndklady, ktere Karetni
spole¢nosti ulozl Poskytovateli sluzeb,
a nahradl veskeré naklady zplisobené
Zneuzitim uniklych Udajt a padélanim
Karty, jestlize doslo k poruseni na jakém-
koliv ze Spole¢nych obchodnich mist
Obchodnika.

Pokud mé Poskytovatel sluzeb oprav-
nény divod (napf. na zakladé ovéreni
totoZnosti Obchodnika prostfednictvim
systemu pro vwhiedavani podvodného
jedndni, aby Obchodnfka identifikoval
jako Spole¢né obchodni misto, je Posky-
tovatel sluzeb:

» opravnén s okamzitou Ucinnost! zablo-
kovat Interni Uty Obchodnika, dokud
na nich nebude minimalné &astka, kte-
rd se alesport rovna rezervé uvedené
niZze, pficemz v disledku prodient plat-
by nevznikd zadné pravo na uhradu
urokd & Jinou kompenzac;

oprdvnén pouzft financnl prostfedky
na Internfch Uctech Obchodnika, aby
vytvoril rezervu pro krytf nakladd vznik-
lych v souvislosti s jakymkoliv podvo-
dem ¢ pokutami nebo jinych nakladd
vztahuijicich se k danému pripadu. Tato
rezerva bude uréena na zakladé ukaza-
tell, jako je pocet Karet, kterych se vyse
uvedené tyka, a sazby/pokuty stano-
vené Karetnf spole¢nosti. Po uzavien(
ptipadu prevede Poskytovatel sluzeb
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sstatek na Obchodnlka prostrednic-
tvim jeho Interntho Gétu. Pokud rezerva
nebo ¢astky na Internfch uctech nedo-
sahuji poZadovang vyse, Poskytovatel
siuzeb ma pravo vyinkasovat zlistatek
od Obchodnika.
8.9. Pokud existujl opravnéné ddvody
k podezieni, ze Obchodnik jednal jako
Spolecné obchodni misto nebo jinak po-
rudit pravidia PCI/DSS, bude Obchodnik
povinen ihned na prvnf Zadost Poskyto-
vatele sluzeb - nejpozdéji do 48 hodin
od oznameni Poskytovatelem sluzeb -~
jmenovat uzndvaneho forenzniho audi-
tora se specializaci na PCl, aby provedi
na naklady Obchodnika forenznl audit
daného pripadu.
Obchodnfk zajistl, aby Poskytovatel siu-
seh mohl prostudovat viechny zpravy
pripravené forenznim auditorem tykajict
se daného plipadu. Pokud Obchodnik
nedodrzf Ih(itu pro jmenovani auditora,
je Poskytovatel sluzeb opravnén sam
takoveého forenznino auditora jmenovat,
a to na ndklady Obchodnfka. Naklady na
forenzniho auditora budou zahmuty do
provize a vylictovany Obchodnikovi.
Obchodnik nebude nijak pfezkoumdvat
své systemy, aby mimo jiné nedosio ke
ztrdte ¢ poskozeni forenznich stop.
8.10. Pokud Obchodnik nedodrzel plat-
na pravidia PCI/DSS nebo se v souvislos-
tl s pfipadem dopustil néjaké jiné chyby,
nese odpovédnost za viechny naklady,
pokuty ulozené Karetnl spolecnosti, na-
klady na proveden! auditu, podvodné
transakce provedené s padélanou kar-
- tou nebo naklady vzniklé v souvislosti
s Unikern udaju.
8.11. Pokud Obchodnik svym zakaznl-
kiim nabizi moZnost uhradit spropitné
prostfednictvim  zafizeni k provadéni
plateb kartou tak, 7e se ¢astka spropitné-
- ho pficte k ¢astce transakce na dokladu
- 0 koupi, sam ponese s tim souvisejici rizi-
ka. V pripadé jakéhokoliv rozporovani ze
strany DrZitele karty bude 7 jeho Interni-
- hoti¢tu strzena i ¢astka spropitného.

9. DEFINICE POJMU

» Acquirer: organizace, kterd plsobi
jako poskytovatel sluzeb pro subjekty
v oblasti platebnich karet, jez pfijimaiji
transakce prostfednictvim platebnich
terminall. Acquirer tedy vykonava dvé
rizné funkce: reguluje distribuci spe-
cifikact vi¢i prodejcim platebnich ter-
minal a reguluje postup pfi certifikaci
platebnich termindld.

Autorizaéni kod: kod, kterym vydava-
tel Karty povoluje akceptaci této Karty
pod podminkou, ze Obchodnik soucas-
né provadf veSkera ovéfeni pro Ucely
akceptace Karty. Tento kod pouze sdé-
luje, Ze vydavatel Karty nemad v daném
okamziku namitky proti pouziti Karty,
7e neni prekroCen Limit Cerpani a Ze
je nevypréela platnost Karty. ObdrZeni
Autorizaéniho kédu nezbytné nezna-
mena, Zze osoba, kiterd platebni kartu
pfedklada, je i jejim opravnénym maji-
telem, Ze Karta nebyla padélana nebo
Ze (v pfipadé transakce Bez pritomnos-
ti karty) jméno a/nebo adresa DrZitele
karty jsou spravné, Obdrzeni Autorizac-
ntho kédu také nepfedstavuje Zadné
platebni zaruky ani jistotu, ze nedojde
k Zaddnému rozporovani {tzv. zpétné za-
uctovan( platby, chargeback) transakce.
Drzitel karty: osoba, jejiz jméno je vy-
tisténo na Karté a jejiZ podpls odpovida
podpisu na zadni strané platebni karty
(s vyjimkou pfedplacenych karet).
Piedkladatel karty: osoba predkla-
dajici platebni kartu Obchodnikovi za
Ucelem provedenl transakce. Jak je po-
psano v C¢lancich 3 az 5, je Obchodnik
povinen ovélit, zda je pledkladatel pla-
tebnf karty jejim skuteCnym opravné-
nym majitelem (. Drzitelem Kkarty).
Bez pritomnosti karty: znamena situ-
acl, kdy je transakce provedena bez fy-
zické pfitomnosti Karty. takze nedojde
k fyzickemu precteni Udajli z Karty Pla-
tebnim zafizenim. To obvykie zahrnuje
pfipady, kdy jsou objedndvky prifimany

e

na “délku (online, postou, telefonicky -

nebo faxem) nebo se jedna o opako-
vané pfikazy (napl. pravidelne platby
predplatného).

» Linka KOD10: ovéteni dodatecnych in-
formaci v pHpadé podezrelé transakce,
zajistuje helpdesk KB SmartPay, tele-
fonni ¢fslo +420228 883 241,

» Spole&né ohchodni misto: znamena,
Ze obchodni misto Obchodnika je iden-
tifikovano jako misto, které pred pripa-
dem padélani nebo Uniku udajt slouzi-
lo k provadeéni autentickych transakdi,
pokusl o autentické transakce nebo
kde bylo ulozeno ¢islo karty.

« Autorizac¢ni limit (Floor Limit): maxi-
main{ ¢astka, kterou mlze Obchodnik
akceptovat, aniz by musel zfskat Auto-
rizacni kéd.

« Interni Gcet: interni et vedeny na
jméno Obchodnika, kfery je veden
Poskytovatelem sluzeb a ktery je pou-
Zivan pro realizaci transakcl. Md se za
to, Ze viechny Intern( G¢ty Obchodnika
jsou souddstf jediného Uctu a ze Posky-
tovatel sluZzeb muiize kdykoliv provadét
Uhrady mezi témito Ucty.

« PCI/DSS (Payment Card Industry Data
Security Standards): mezinarodni stan-
dardy podporované vetsinou vyznam-
nych Kkarefnich spoletnosti, jako je
Visa a MasterCard International, jejichz
cflem je pfedchazet zneuZivani Udajl
obsazenych na platebnich kartach. Viz
https.//wwwpcisecuritystandards.org.

« Tajny kod / PIN: kod, ktery musi Drzitel
karty zadat pro ucely ovéfeni transak-
ce, kdyz je k tomu vyzvan Platebnim
zaflzenim.

« Limit Cerpani: celkova maximalni ¢ast-
ka, kterou Drzitel karty miize svou Kar-
tou zaplatit.

= Poimy ,Doklad o koupi” a ,Platebnl zaff-
zeni"jsou definovany v Provoznich pod-
minkdch pro mezinarodni Karty, jejichz
soucasti jsou tyto Spolecné podminky.
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04, Produktové podminky
ro platebni terminaly
yerze 01/2016

1. INSTALACE PLATEBNIHO
TERMINALU

11. Obchodnik si sam vybere misto
instalace Platebniho terminalu a toto mis-
to k instalaci pripravi podie ustanovent
Smiouvy a ndvodu k instalaci. Obchodnlk
zajistl, aby byly k dispozici viechny infra-
strukturnf prvky (napf. kabely a [T vyba-
venp, kieré jsou nezbytné pro instalaci
a fungovan! Platebniho ferminalu, Pokud
nékiery z téchto prvkit chybl, vhrazuje
si spole¢nost KB SrmartPay pravo uctovat
druhy vyjezd za Ucelem instalace Plateb-
niho terminalu.

2. PREVOD
VLASTNICKEHO PRAVA
ARIZIKA

24. Platebn! terminal bude Obchod-
nikovi dodan v souladu s obchodnimi
podminkami Incoterms (2010) Ex Works
(wwwiccwbo.org).

2.2, Obchodnik zkontroluje, zda se

u dodaného Platebniho termindlu nevy-

skytujf néjakeé viditelné vady, a pokud ano,

nahlasl tyto vady spolecnosti KB Smart-

Pay v souladu se Véeobecnymi podmin-

kami.

2.3. V pfipadé Prodeje z(istane spole¢-

nost KB SmartPay majitelem Platebniho

termindlu, dokud nebude v piné vysi uhra-
zena kupnf cena. Do tohoto okamziku Ob-
chodnfk nesm:

a Platebnf termindl nijak zatizit (napf: zf
zenim zastavniho prava) ani k nému
nesmf zffdit pravo jiné tfetf strany;

® s Platebnim terminalem nakladat ani ho
dat k dispozici tfetf strana.

Stejné zakazy platf | pro pfipad Prondjmu

Platebniho terminalu.

24. V pfipadé Prondjmu si viastnické

pravo k platebnimu termindlu ponecha

spolechost KB SmartPay.

25, 1 kdy? se Obchodnik stane majite-

lem Platebniho termindlu a vii&i spolet-

nosti KB SmartPay splnf veskeré finan&ni
zavazky: (i) software a modul zabezpeten
€ipu (Chip Security Module [CSM]) z(ista-

Vil ve vyhradnfm viastnictvl spole¢nosti

KB SmartPay: a (i) SIM karta pouZivand

Pro sluzby fakturované spole¢nosti KB

SmartPay z(istava ve viastnictvi telekomu-
nika¢niho operdtora. V okamZiku ukonce-
nl Smiouvy nebo pred ukoncenfim Smiou-
vy na zdkladé prosté zaddosti spolecnosti
KB SmartPay je Obchodnik povinen vratit
CSM a SIM kartu spoletnosti KB Smart-
Pay, aniz by tim vznikla povinnost K jaké-
koliv nahradé ve prospéch Obchodnika.
26. V pripadé Prondjmu je Obchadnik
povinen bez nahrady a na svou odpovéd-
nost vratit odstaveny nebo nepouzivany
Platebni terminal a SIM kartu v perfektnfim
stavu, a to na prvnf Zadost spole¢nosti KB
SmartPay.

3. UDRZBA A POUZIVANI
PLATEBNIHO
TERMINALU

31 Obchodnik je povinen Platebnf ter-
mind! pouzivat jako nalezité odpovédna
osoba v souladu s pokyny stanovenymi
v plipojeném navodu k pouZivani.

3.2. V pifpadé Prondjmu nesmi Ob-
chodnik Platebnf terminat pfenechavat do
podnajrmu, davat jej k dispozici tretf strané
ani jej za Uplatu pfevést na tfetf stranu bez
predchoziho pisemnénho souhlasu spolec-
nosti KB SmartPay.

3.3. P aktualizact Platebntho termindlu
bude Obchodnik pellivé dodrZovat poky-
ny spoletnosti KB SmartPay. Obchodnlk
zajisti, aby v priib&hu celé doby aktualiza-
ce byl pfenosny Platebn(l terminal pfipo-
jen k nabfjecce.

34. V pfipadé Prodeje se na hardwaro-
vé soucasti Platebnfho termindlu vztahu-
je zaruka na spravné fungovani. ZaruZni
doba je dvandct mésictl (podita se od oka-
mziku dodan{ Platebniho termingiu), po-
kud v Objedndvkovém formulali nebude
uvedena jind doba, Zéruka se nevztahuje
na pfipady a problémy popsané v ¢lanku
6. Pokud bude Obchodnik uplatriovat za-
ruku na Platebnl termindl, mus! ddsledné

dodrzet postup spole¢nosti KB SmartPay -

pro uplatnéni zaruky.

3.5. Obchodnik nesmi Platebni terminal
upravovat ani opravovat bez predchozi-
ho pisemného souhlasu spolecnosti KB
SmartPay. Spole¢nost KB SmartPay ma
prévo okamzité ukongit Smiouvu s uvede-
nim diivodu, bez vypovédnl doby nebo po-

skytnuti ndhrady (aniz by tim bylo dotéeno
pravo spole¢nosti KB SmartPay na nahra-
du), pokud Obchodnik tento zdkaz porus,

36. Obchodnlk Platebnl terminal ote-
vie pouze tehdy, bude-li to nutné pro UZe-
ly jednoduchych ukont, jako je napfiklad
vyména papfrového kotoucku. Obchod-
nik se o tyto ginnosti postara sam a sam
si obstara | nezbytné zasoby.

37 Za (telem umoznéni{ proveden(
aktualizace softwaru Obchodnik nesml
v noci vypnout Platebni termind! zapnu-
ty béhem noci. Obchodnik bude striktné
dodrzovat pokyny pro pouzivani vydané
spolecnostl KB SmartPay.

3.8. V pfipadé poruchy Platebniho ter-
minalu ma spolednost KB SrmartPay pra-
vo rozhodnout se, zda vadny Platebni ter-
minal opravi, nebo jej vyménl za Platebnl
termindl stejného typu, nebo jej vyménl
za Platebn( terminadl se stejnymi funkcemi
(eventudiné z novéjst generace), Obchod-
nik souhlasi s tim, Ze nahradnfl zatizeni ne-
musl nutné byt nove.

3.9. Obchodnik Platebnf terminal nevy-
veze mimo EU bez pfedchoziho plsem-
ného souhlasu spoleCnosti KB SmartPay.
Obchodnik bude o tomto zakazu infor-
movat i tfeti strany, které by tento Platebn(
terminal pfevzaly do svého drzen,

4. EET

4. V pfipadé, Ze je funkce EET aktivo-
vdna na platebnim terminalu, bude uzivs-
ni funkce EET pod kontrolou Obchodnika
a Obchodnlk bude vyhradné odpovédny
za spravné pouzivani Aplikace,

4.2. Obchodnik zarucuje, Ze nebude
pouizivat funkci EET v rozporu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

4.3. Obchodnik prohladuje a potvrzuje,
Ze poskytnutim Sluzby EET die Smlouvy
se Obchodnik nezbavuije jeho povinnos-
ti spojene s EET uloZené mu Zdkonem
&.112/2016 Sb. a £.113/2016 Sb. - ], tato po-
vinnost nepfechdzi "z diivodu poskytnuti
Sluzby EET z Obchodnika na KB SmartPay.

5. ODPOVEDNOST

51.  Vpfipadé Prondjmu by Obchodnik
mél na vlasini ndklady uzaviit pojistént

KB | smartPay
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platebntho terminaiu na jeho kupni cenu
 protiriziku ztraty, zniteni, poskozent, poZd-
_ ruakradeze.

52, Pokud bude muset v pfipadé Pro-
 najmu Obchodnik spolecnost KB Smart:
~ pay odékodnit (napf. z divodu znicenf
. nhebo kradeZe Platebniho terminalu), bude
_ vj&e nahrady stanovena podle starf Pla-
__ tebniho terminalu.

B3, Jedinou povinnost! spolecnosti KB
. SmartPay v pffpadé vady, za kterou pone-
se odpovédnost, bude Platebni terminal
opravit nebo jej vymeénit, a to dle uvazenj
spole¢nosti KB SmartPay. Tato povinnost
neplat!, jestlize Obchodnik vadu neohlasi
spolecnostl KB SmartPay v soufadu se
Vaeobecnymi podminkami.

6. TECHNICKA ASISTENCE

6 Obchodnikovi bude poskytnuta
. technickd asistence, pokud tak bude sjed-

_ nano v Objednavkovém formulafi.

6.2, | kdyz Obchodnik dohodu o po-
skytovanl technické asistence neuzavie,
_ mize za jednordzovy poplatek ziskat
_ technickou asistenci po telefonu. Tento
poplatek zahrnuje vyfedenf vady Plateb-
niho terminalu, a to i v pfipadé, Zze bude
redenl vyZadovat vice telefonickych hovo-
1, maximalné viak po dobu dvou tydn(i.
_ Pokud bude nutny vyjezd, bude Uctovan
_ |ednorazovy poplatek za kazdy vyiezd.
6.3, O technickou asistenci musi Ob-
chodnlk vyslovné pozadat. Jakoukoliv
poruchu hardwaru nebo softwaru Pla-
tebnfho termindiu Obchodnik co nejdrive
nahlds( telefonem na zdkaznickou linku
spole¢nosti KB SmartPay.

64. Vyima ppadd, kdy je v Objedndvke-
vém formulafi sjednano jinak, nebudou vy-
jezdy provadény v nedéli a ve statni svatek.
€5. V piipadé vyjezdu se technik do-
stavi do mista, kde je Platebni termindl
podle Informaci v databazi spoletnosti KB
SmartPay nainstalovan. Pokud bude nut-
né wyjezd provest do jiného mista, musi
toto misto Obchodnk vyslovng sdalit
v okamziku, kdy o wijezd 7ada. Spolet-
nost KB SmartPay ma pravo Ui¢tovat do-
datetné naklady, bude-i technii vyslan na
gpatné misto.

66. Kdy? bude technicky zdsah prova-
dény spole¢nostl KB SmartPay pfesaho-
vat rozsah technické asistence definova-
neé v téchto Produktovych podminkach,
sepise o tom technik zpravu, Obchodnik
tUio zpravu podepiée a technik si pone-

. produltové podminky pro platebni terminaly - KB Smart Pay

cha jejl kopii. Tato zprava bude slouZit jako
podklad pro dodateZnou fakturaci v sou-
ladu s platnym cenikem spole¢nosti KB
SmartPay.

6.7 Obchodnik poskytne technikovi
Z KB SmartPay volny pfistup do mista, kde
je potfeba poskytnout technickou asisten-

"¢, a to bez vynaloZenl daléich nakladd,

7. VYLOUCENE ZASAHY

Obchodnikovi budou fakturovany zvlast
nasledujici naklady na hardware, zamést-
nance a cestovn{ vydaje spojeneé se zdsa-
hy, které nejsou zahrnuty do technickeé
asistence (nebo do zaruky v piipadé Pro-
deje), v souladu s platnym cenikem spo-
le¢nosti KB SmartPay:

e vady zplsobené provoznimi chybami
nebo pouzitim Platebniho terminadlu
pro nevhodné Ucely. To zahrnuje skodu
zplisobenou zachazenim, vic¢i které-
mu neni zafizen! odolné, jako naptiklad
vznik pfepéti v elekiricke siti, nadmérné
kolisani elektrického proudu, poskozeni
vodou apod;

e fyzicky zasah technika spoleCnosti KB
SmartPay na zdkladé neopodstatnéné
Zadosti o asistenci ze strany Obchodnika;

e Skoda zplisobena UdrZzbou nebo opra-
vou jinou osobou, nez jsou povéren(
Zzamésthnanci nebo subdodavatelé spo-
le¢nosti KB SmartPay;

e zdsahy za Ucelem opravy poruchy Pla-
tebniho termindlu, vzniklé v disledku
pouzit! hardwaru ¢i softwaru, ktery ne-
dodala spoleCnost KB SmartPay. nebo
zptisobené Spatnou elektroinstalac! ¢
$patnym telekomunikacnim pfipojenim;

e Skoda zplsobend nedbalosti, vioupd-
nim, vandalismem, sabotdzi, stdvkami
nebo valkou;

e Skoda zptsobena uderem blesku, po-
Zdrem, vodou, zficenim budov nebo
obecné viemi nehodami a udalostmi,
kieré mohou pogkodit Platebnf termi-
nadl, avdak nespadaji do odpovédnosti
spole¢nosti KB SmartPay;

e skoda zplisobend pouZitim 3patné
nebo poskozené karty nebo karty, kterd
neodpovida standard(im 1SO;

o ¢iténfa Udrzba povrchu Platebniho ter-
minalu;

e vyména nebo doddni pifsiudenstv

nebo materidlu, napt. papfru nebo Cisti-

cich karet;

naklady na dopifikove sluzby pozado-

vané Obchodnikern;

e vyména nefunkcnich baterif:

e vady zplisobené instalaci a pouzivam
plislusenstvi a materialu, které neodpo-
vidajf specifikacim uvedenym v navodu
k pouzith:

e odpojeni Platebniho termindlu a/nebo
kabell) b&éhem zésahu,

8. DEFINICE

¢ Modul zabezpeteni &ipu (Chip Secu-

rity Module [CSMI): modul, jeho? tce-

lem je zajistit bezpetnost a ovéfit vy-
ménu dat mezi Platebnim termindlem

a centralnim poditatem Poskytovatele

sluzeb,

EET nebo EET Aplikace: Aplikace na-

instalovana na platebnim terminalu

umozZniujic! elektronickou evidenci tr-

7eb v souladu se Zakonem ¢&. 112/2016

Sb. a ¢ N3/2016 Sb. a Vyhlaskou

¢ 2692016 Sb, ve znénf pozdeéjsich

predpist, Obchodnik ma za povinnost
provadét online registraci véech plateb

v soufadu a v rozsahu pfislusného za-

kona, a to jak pro elektronicke, tak hoto-

vostnf platby.

Platebni terminal: termindl a souvise-

jfei pristudenstvl dané k dispozici Ob-

chodnikovi spole¢nosti KB SmartPay.

e Prondjem: znamend, Ze Platebni ter-
mindl Je spolecnosti KB SmartPay po-
skytnut do pronajmu. Pro Ulely téchto
Produktovych podminek budou usta-
noven|{ ohledné Prondjmu platit i pro
pfipad prodeje na splatky, dokud viast-
nicke pravo k platebnimu terminaiu ne-
pfejde na Obchodnika.

e Prodej: znamena, Ze Platebn( terminal
je zakoupen od spoletnosti KB Smart-
Pay. Pro dcely téchto Produktovych
podminek budou ustanoveni ohledné
prodeje platit | pro pfipad Prodeje na
splatky, a to od okamziku, kdy viastnic-
ké pravo k platebnimu terminalu prejde
na Obchodnika.

SIM karta: modul, jehoz Ucelem je au-

tentifikovat volani GSM a komunikace

GPRS z Platebniho terminalu. SIM karta

muZe byt pouzfvana pouze v ramci této

Smiouvy.

[
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12. Zvlastni podminky cenového modelu Matrix

verze 01/2016

1. ROZSAH

1. 1. Pokud si Obchodnik nezvolf cenovy
model Interchange++ nebo Bali¢ky, po-
uzijl se na acquiringové transakce tyto
ZVIAStni podminky.

1. 2. Poskytovatel sluzeb nablzl cenovy
model Matrix v souvislosti se zavedenim
Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EW) ¢. 2015/751, 0 mezibankovnich po-
platcich za karetni platebni transakce, ze
dne 29 dubna 2015,

2. SOUCASTI CENOVEHO MO-
DELU MATRIX

2.1. Servisni poplatek obchodnfka, ktery

je Utovdn Obchadnikovi, se sklada z me-

zibankovniho poplatky, poplatku Karetni

spole¢nosti a servisnino poplatktl

* Mezibankovni poplatek pledstavuje
Uhradu, kterou Poskytovatel sluzeb
jako poskytovatel sluzeb musi pfimo &i
neptimo provést za kazdou transakci
ve prospéch vydavatele Karty (obvykle
banky). Vy3e mezibankovniho poplatku
je ur¢ena na zakladé nékolika faktord,
jako je typ ovéfenl a zabezpeleni (Cipo-
va karta, bezkontaktnl karta, 3D Secure,
magneticky prouzek na karté atd),
Znatka a typ Karty (firemnf nebo osob-
ni, debetni, kreditni, pfedplacend apod),
a na zakladé toho, kde se Obchodnik
a Drzitel karty nachazl (jejich geogra-
ficka poloha). U osobnich karet Lklada

vyde uvedené naffzeni EU poplatek -

v maximaini vysi 0,2 % za transakci pro
transakce debetnimi kartami a 03 %
pro transakce kreditnfmi kartami.

= Poplatek karetnich spolecnosti se tykd
nakladll spojenych se sluzbami po-

skytovanymi Karetnimi spole&nostmi
Vv souvislosti s transakcemi - jako jsou
naklady na zddétovani, propojent a mar-
keting. Vyse poplatku Karetni spolec-
nosti je stanovena na zakladé riznych
faktor(), jako je napt. zemé vydan( Karty,
Karetni spoie¢nost, typ Karty a ¢dstka
transakce.
= Servisni poplatek pfedstavuje Uhradu
Poskytovatell sluzeb za sluzby, které
piimo souvisgjl s UCinnym  zpraco-
vanfm transakel - jako je zpracovan,
platby obchodnika a podavani zprav.,
Servisni poplatek nepokryva nestan-
dardnf sluzby (napi riziko spojené
s kolisanim kurzu cizi mény, vyicto-
vani v mezindrodnich platebnich sys-
témech apod. - v souvisiosti s kterymi
je spole¢nost KB SmartPay opravnéna
fakturovat dodatetné poplatky).

3. VYPOCET

3.1. Na zékladé cenového modelu Ma-

trix se uplatni fixnf servisni poplatek

obchodnika za transakcl, pro specifické
kombinace kategorif a znacek Karet,

« Fixnf servisnf poplatek obchodnika je
ve vztahu ke kazdému Obchodnikovi
stanoven v Objednavkovém formulati /
Doprovodném dokumentu, Tato ¢astka
bude nauctovana Obchodnikovi.

» Mezibankovni poplatek a popla-
tek Karetnf spolecnosti se uplatiiu-
je na zdkladé prefakturovani (tj. na
tzv. pass-through zaklad&) v zavislos-
ti na kategorii Karty (debetnf karta /
kreditn{ karta / predplacend karta),
znatce Karty, jakoZ i na nékolika dal-
gich parametrech stanovenych v nfze

uvedené cenové tabulce. S ohledem
na to, ze mezibankovni poplatek a po-
platek Karetni spole¢nosti zavisi na
kompiexnim vztahu s rlznymi daisi-
mi parametry (jako jsou ¢dstka trans-
akce, zna¢ka a typ Karty, to, v jake
zemi byla Karta vydana, pouzité ova-
fenf a zabezpelen! atd), tato tabulka
nutné v zajmu zjednodusen( zahrnuje
Skalu castek/procent.
Tato tabulka bude pravideliné ménéna,
aby odpovidala vyvoiji na trhu, novym
rozhodnutim Karetnich spole¢nosti a vy-
davateld) Karet atd. Nové verze tohoto
dokumentu budou zpffstupnéne Posky-
tovateli sluzeb na ndsledujicf webové ad-
rese: www.kbsmartpay.cz
« Servisni poplatek nebude stanoven do-
predu, nebot jde o vysledek nasledujict-
ho vypocttu, a je proto promeénlivy: (fixni
servisnf poplatek obchodnika) - mezi-
bankovni poplatek - poplatek karetni
spolecnosti

4. PODAVANI ZPRAV

4.1. Extranet  Poskytovatele  sluzeb
umoziiuje Chchodnikdim kdykoliv ziskat
prehied transakcl. V tomto pfehledu bu-
dou uvedeny pouzitelné servisni poplat-
ky obchodnika, jakoz 1 (pro informadni
ucely) mezibankovni poplatek, kartovy
poplatek a servisnf poplatek.

Dalél informace o téchto poplatcich mo-
hou byt zobrazeny a kdykoliv stazeny
prostfednictvim extranetu spolecnosti
KB SmartPay: www.kbSmartPaycz/mex.
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