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Smlouva o plném servisu a údrž bě Č . 23102012

1

Poskytovatel (,‚X Document House Prag ue): Objednatel (.Zákazník):

X — Document House Prauge, s.r.o. Firmo: Mě sto Beneš ov

U Náktadového nádraž í 1 31i616, 130 00 Praho Sídlo: Masarykovo námě stí 100, 256 01 Beneš ov
IČ : 27082385 DIČ : CZ27082385 iČ : Q0231Li01 DIČ : CZOO231LiO1

Zapsáno v OR vedeném u Mě stského soudu v Praze, Kontaktní osobo: Radek Matouš ek
oddíl C, vlož ka 9L921.

Tel.: .1. L1Q 220 Lil 0711 Fox: Tel.: + L120 739 517 978 Fox: +L120 XXXXX
Zast/jednající: Stanislav Zúhorec E-mail: matousek@benesov-city.cz

Bankovní spojeni: Bankovní spojení: Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Raiffeisen bank Hvě zdova 1716/2b, 140 78 xxxxxxxxxxxx
Praha 4, Č .ú. pro platby v KC:
101 106925 1/5500
(dále jen X-DOCUMENT)

Prodejní portner: X— Document

I. Předmě t Smlouvy
XDocument se zavazuje poskytovat Zákazníkovi služ by servisu o údrž by popsanév této smlouvě po dobu zde stanovenou

vztahující sek Zařízení. Zákazník se zavazuje poskytnout potřebnou součinnost, jakož I zaplatit veš kerépoplatky stanovené
v bodě III. této smlouvy. Zařízením se pro účely této smlouvy rozumí:

II. Doba trvání Smlouvy

1. Smlouva se uzavírána dobu Li8 mě síců.
2. Smlouva nabý váúČ iniostl dnem Instalace zařízení uvedeném na přísluš ném instalačním protokolu.

3. Doba trvání Smlouvy se jednorázově prodluž uje a 12 mě sícij, ledaž e ně kteráze stran informuje druhou stranu o tom, ž e
nemázájem o prodlouž ení, a tuto písemnou informaci doručí druhéstraně nejméně 90 dnů před vyprš ením doby trvání

Smlouvy.

Li. Kurs EUR vůči KČ Č iní ke dni podpisu této Smlouvy CZK/EUR.

X-Document House Pragu. s.t.o., NAGANO PARK L, U NákÍdovéhó 13.ba
Tel.: 220 410 711, Fax: 220 410 725, e-mail: obchod@Xdocunient bviiwXdó cúmčnt.cZ:
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Lj letéservisní zabezpečení

Typ: XEROX
Model: WC 7525

Sériovéčísla (případně bude uvedeno na přísluš ném instalačním protokolu):

- -
- Č ernobílácelkem: Č ernobíláA3:

PočateČ ni stav počitadel (případně bude uvedeno na prisluš nem instolocnm protokolu):
Barva celkem: Barva A3:

Adresa a specifikace místa, na kterém se zařízení nachází:
Mě sto Beneš ov, Masarykovo námě stí 100, 256 01 Beneš ov, budova
A, Č . dveří 317
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Fakturace kopií/tiskú/ALi: Č tvrtletně zpě tně
Jednorázový poplatek za instalaci Zařízení: O

Jednorázový poplatek za zaš koleni obsluhy: O

IV. Garantovanú úroveň poskytovaný ch služ eb

Č as odezvy: Průmě rně 8 pracovních hodin

Č as opravy: 3 pracovní dny
Poskytnutí náhradního plně ní: 5. Pracovní den

V. Ú drž ba a servis Zařízení

1. X-Document zajistí údrž bu a servis Zařízení
prostřednictvím tzv. servisních zásahů a poskytování
servisních služ eb.

2. Servisem a údrž bou se pro účely této Smlouvy rozumí:
a) udrž ování funkčnosti Zařízení, což zahrnuje údrž bu

a opravy Zařízení, poplatky za práci, dopravu,
poskytnutí a montáž nezbytný ch náhradních dílů,
to vš e bě hem Pracovních hodin; Pracovní hodinou
se rozumí hodina vobdobí od 08:00 — 16:30 v
pracovní dny vyjma státních svátků a jiný ch dnů
pracovního klidu;

b) dodávání potřebného spotřebního materiálu,
který m se rozumí materiál pro kopírování o tisk v
barvě Č erné do pokrytí plochy 10 % a rovně ž
veš kerý barevný spotřební materiál včetně
barevného toneru do pokrytí plochy 5% z kaž dé
barvy, tj, celkem 25% pokrytí včetně černého
toneru. Nezahrnuje vš ak papír a přísluš enství
(seš ívačka a sponky do seš ívačky, lepicí pásko
atd.);

c) při vyš š ím pokrytí budou tonery 1 x ročně k 31.12.,
respektive k datu ukončení této Smlouvy
doúčtovávány dle aktuálního ceníku Xeroxu.

3. Poskytování služ eb a servisních zásahů bude
zahajováno na základě ohláš ení Zákazníkem
prostřednIctvím webové aplikace Chester no adrese
www.chester.xerox.cz nebo telefonicky no tel. čísle
220 LilO 713 nebo e-mailem na servis@xdocument.cz,
s přIhlédnutím kjejlch aktuální skutečné potřebě . X
Document se zavazuje zahájit servisní zásah průmě rně
do 8 Pracovních hodin poté, co mu je jeho potřebo
nahláš ena Zákazníkem. Průmě r se bude zjiš ťovat
půlročně .

Zákazník je povinen poskytnout X•Documentu
veš kerou potřebnou součinnost k poskytování služ eb
dle této Smlouvy, zejména poskytnout přístup
zamě stnancům X-Documentu a jeho zástupcům
k Zařízení v Pracovní hodiny, jinak v nezbytný ch
případech dle dohody.

5. Odstraně ní vady bude ukončeno průmě rně do 3
pracovních dní poté, co bude proveden servisní zásah.
V případě , ž e X-Document není schopen odstranit
závadu ani po uplynutí L1 pracovních dnů od jejich
nahláš eni Zákazníkem no dispečink X-Documentu, pak
X-Document zajistí náhradní plně ni počínaje pátý m
dnem po uplynutí uvedené lhůty. Náhradní plně ní
spočívá v dočasném poskytnutí zařízení se shodnou
nebo vyš š í funkcionalitou. Dočasně poskytnutézařízení
můž e bý t opotřebené.

6. V případě , ž e objednání servisního zásahu či poskytnutí
služ eb bude nedůvodné, je Zákazník povinen nahradit
X-Documentu náklady s tím spojené.

7. Náhradní díly použ itépři opravě mohou bý t novénebo
použ ité, ale rozhodně v plnéuž itnéhodnotě . Vlastnické
práva kvymČ ně ný m náhradním dílům nabý vá X
Document okamž ikem vý mě ny a bez náhrady.

8. Zákazník je povinen neprodleně informovat X.
Document, pokud chce přemístit Zařízení z místa, kde
bylo původně instatováno a sjednat sním podmínky
přemístě ní.

9. Smluvní pokuta za prodlení X-Documentu se splně ním
či. IV této Smlouvy Č iní 0,05% Z průmě rné mě síční
fakturace za poslední tři fakturační období, a to za
kaž dý den prodlení.

VI. Platební podmínky a splatnost

X-Doiment House Pmgue S.ro,, NAGANO Pq L J:
Tel,: 220 410 711. Fax: 220 410 725. tI L

III. Poplatky
ALf

I
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1. Zákazník bude hradit poplatky dle počtu provedený ch
Vý tisků ve vý š i uvedenév této Smlouvě (společně dále
jako „ Poplatky“ ).

2. Vý tiskem se rozumí tisky i kopie provedené
prostřednictvím Zařízení.

3. Oboustranný Vý tisk bude účtován jako dva Vý tisky.
4. Vý tisk o formátu A3 bude účtován jako dva Vý tisky o

formátu ALi, neobsahuje-Ii tato Smlouva zvláš tní sazby
pro Vý tisky ojiný ch formátech než A4.

5. Poplatky nezahrnují náklady a cenu oprav, úprav,
údrž by, dopravy a použ itý ch materiálů pokud:

budou provedeny na ž ádost Zákazníka mimo
Pracovní hodiny, nebo

• budou provedeny jako důsledek nakládání se
Zařízením v rozporu s návodem k použ ití Č i účelem,
ke kterému je Zařízení určeno; použ ití materiálů
nebo náhradních dílů, které nebyly dodány oni
doporučeny X-Documentem; neodborné údrž by či
provádě ní oprav, resp. jiný ch zásahů osobami.
které k tornu nebyly řádně a odborně vyš koleny a
autorizovány; události nemající původ v Zařízení;
místo jeho použ ívání: vý padků či vad elektrické,
internetové či obdobné sítě ; přemístě ní Zařízení
z místa dodání (není-Ii přemístě ní provádě no X
Documentem) apod.

6. Uhrady budou hrazeny na účet X-Documentu uvedený
v této Smlouvě , popřípadě no fakturách X-Documentu.

7. Kčástkám uvedený m vtéto Smlouvě bude
přiúčtováno DPH, daně a Jiné poplatky a odmě ny ve
vý š i vyplý vající z právních předpisů (vyjma daní
z příjmů ajiný ch obdobný ch daní).

8. Faktury X-Documentu jsou splatnéve lhůtě 14 dní od
data vystavení. X-Document bude Zákazníkovi posílat
faktury ve formátu PDF. Faktura zasílanápoš tou bude
zpoplatně na částkou 15,- Kč.

9. Pokud Zákazník neuhradí Poplatky stanovené v této
Smlouvě řádně a včas a to ani do 14 dní po lhůtě
splatnosti, je X-Document oprávně n odstoupit od této
Smlouvy.

10. X-Document je oprávně n upravit Poplatky uvedené
v této Smlouvě

-

• v návaznosti na meziroční inflaci v CR
(spotřebitelské ceny) v předcházejícím
kalendářním roce tak, Jak je publikována Č eský m
statistický m úřadem Č l jiný m úřadem, který jej
případně nahradí;

• vpřípadě změ ny oficiálního kursu Kč vůči EUR o
více jak 5% (přepočítáno čtvrtletně k poslednímu
dni přísluš ného kalendářního Č tvrtletí);

• v případě ulož ení nebo změ n daní nebo cla na
zbož í dovezené v souvislosti s použ itím a údrž bou
Zařízení;

• v případě , ž e dojde ke zvý š ení maloobchodních cen
spotřebního materlákL.

11. Uprava Poplatků nenabude účinnosti dříve než 1 mě síc
ode dne doručení zprávy Zákazníkovi, není-li
v oznámení stanoven pozdě jš í termín.

12. Zařízení je vybaveno vestavný m softwarový m
modulem SMart eSolutlon (dále jen „ SMart eSolution“ )
umož ň ujícím;
- automatický odpočet počítadel
SMart eSolution funguje na základě aktivace
provedenéZákazníkem prostřednictvím připojení k síti
Internet. K využ ívání aplikace SMart eSolution je
Zákazník povinen zajistIt stálé připojení Zařízení k síti
Internet, v opačném případě X-Document neodpovídá
za správnou funkčnost této aplikace. Zákazník souhlasí

s automatický m sbě rem dat prostřednictvím SMart
eSolution. O aktivních služ bách SMart eSolutlon bude
Zákazník X-Documentem informován.

13. Zákazník je povinen poskytnout X-Documentu odečty
počítadel Zařízení k poslednímu dni kaž dého
fakturačního období, nebo kdykoli, dle ž ádosti X.
Documentu. K hláš ení stavu počítadel můž e Zákazník
využ ít aplikace SMart eSolutlon — v tomto případě
dochází k hláš ení stavu počítadel automaticky bez
nutnéúčasti Zákazníka, dále můž e Zákazník zadat stav
počítadel přes webové rozhraní Xerox, posledním
způsobem je hláš eni stavu počítadel Zákazníkem e
mailem, popř. tetefonicky přísluš ný m zamě stnancům
X-Documentu. Pokud Zákazník neumož ní automatický
sbě r informací prostřednictvím SMart eSolutlon, ani
pro hláš ení o stavu počítadel nevyuž ije jiného zde
uvedeného způsobu, Zákazník uhradí X-Documentu
poplatky dle odhadu stavů počítadel provedeného X
Documentem. Opravy účtování je X-Document
povinen uskutečnit v následujících fakturacích, jakmile
mu budou známy skutečnéstavy počítadel.

14. V případě prodlení Zákazníka splatbou činí úrok
z prodlení 0,05% z dluž né částky za kaž dý den
prodlení.

1 5. Je-li Zákazník v prodlení splacením splatný ch faktur po
dobu delš í než TLi dní,
a) je X-Document vůči Zákazníkovi oprávně n zastavit

veš kerédalš í dodávky a služ by;
b) stávají se okamitě splatnévš echny faktury, které

byly a budou vydané, a kteréješ tě nejsou splatné,
o to až do odstraně ní prodlení Zákazníka se
splácením.

Vý š e uvedené kroky mohou bý t učině ny samostatně
nebo i společně .

VIL Ukončení Smlouvy

1. Zákazník je oprávně n ukončit Smlouvu vý lučně takto:
a) odstoupením v případě opakovaného podstatného

poruš ení povinností X-Documentu, které nebylo
napraveno ani ve lhůtě 30 dní plynoucí ode dne,
kdy byl X-Document písemně uvě domě n
Zákazníkem o poruš ení a o mož nosti ukončení
Smlouvy odstoupením, nebude-li poruš ení
odstraně no;

b) odstoupením v případě , ž e nesouhlasí s úpravou
poplatků ve smyslu Č l.VI odst. 10 této Smlouvy.

2. X-Dacument je oprávně n ukončit Smlouvu vý lučně
takto:

0)

b)

odstoupením v případě prodlení Zákazníka
s úhradou Poplatků, kterépřesáhlo 14 dní;
odstoupením v případě opakovaného podstatného
poruš ení povinností Zákazníka, které nebylo
napraveno ani ve lhůtě 30 dní plynoucích ode dne,
kdy byl Zákazník písemně uvě domě n X
Documentem o poruš ení a mož nosti ukončení
Smlouvy, nebude-li poruš ení odstraně no;

c) odstoupením, je-ti u Zákazníka Instalováno více
Zařízení, přičemž k ně kterému z nich nemá s X
Documentem (nebo Xeroxem) uzavřenu smlouvu o
plném servisu a údrž bě anebo taková smlouva
byla ukončena;

document
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d) odstoupen m v pł pad zahÆjeni insolvenŁn ho
ł zen ve v ci ZÆkazn ka jako dlu n ka.

3. Smlouva sjednanÆ na dobu urŁitou nemø e b t
ukonŁena v pov d .

4. Tato Smlouva mø e b t dÆle ukonŁena nÆsleduj c mi
zpøsoby:
a) trval m vyłazen m Zał zen z provozu;
b) dohodou smluvn ch stran.

5. K ukonŁen tØto Smlouvy trval m vyłazen m Zał zen
zprovozu dojde v luŁn vpł pad odcizen nebo
œplnØho zniŁen Zał zen .

6. ZÆkazn k je povinen ke dni skonŁen platnosti tØto
Smlouvy vrÆtit nebo uhradit X-Documentu ve kerØ
nespotłebovanØ spotłebn materiÆly a nÆhradn d ly,
kterØ byly dodÆny X-Documentem ZÆkazn kovi v rÆmci
tØto Smlauvy. ZÆkazn k v ak nen povinen vrÆtit ani
uhradit poskytnut spotłebn materiÆl a nÆhradn d ly,
kterØ ji byly instalovÆny nebo vlo eny do
servisovanØho Zał zen .

VIII. Odpov dnost

X-Document odpov dÆ za kodu maximÆln za v echny
kodn udÆlosti souvisej c se Smtouvou do celkovØ

souhrnnØ v e 25% z celkovØ kupn ceny pł slu nØho
Zał zen , za kterou tato Zał zen ZÆkazn k zakoupil od X
Documentu nebo Jeho autorizovanØho partnera, a to
bez DPH.

2. X-Document neodpov dÆ za ztrÆtu obchodu nebo zisku,

Kontakty pro e-mailovou komunikaci s X-Documentem:

ani za jakoukoli nepł mou nebo nÆslednou kodu, ani za
mo nou ztrÆtu ulo en ch informac .

3. K okolnostem vyluŁuj c m odpov dnost ( 374 odst. J
obchodn ho zÆkon ku) se płihl bez ohledu no to, kdy
nastanou.

IX. ZÆv reŁnÆ ustanoven

7. Tato Smlouvo se łid prÆvn m łÆdem ¨eskØ republiky.
2. Bez płedchoz ho p semnØho souhlasu druhØ smluvn

strany nen mo nØ płevØst oni postoupit Smlouvu ani
jakØkoli z prÆv a povinnost z nich vypl vaj c ch.

3. V echny spory vznikaj c z tØto Smlouvy a v souvislosti
s n budou rozhodovÆny s koneŁnou platnost u
M stskØho soudu. M stem ł zen bude Praho.

4. V pł pad doruŁovÆn po tou plat , pokud nedojde
k doruŁen dł ve, e p semnost byla doruŁena
ZÆkazn kovi pÆt m dnem ode dne jej ho łÆdnØho
zaslÆn na posledn - X-Documentu ZÆkazn kem
sd lenou adresu v CeskØ republice. V pł pad
pochybnost je touto adresou adresa s dla ZÆkazn ka
zapsanÆ vobchodn m resp. j nØm obdobnØm vełejnØm
rejstł ku, pokud se ZÆkazn k do obchodn ho rejstł ku
nezapisuje.

5. OtÆzky touto Smlouvou neupravenØ se ł d obchodn m
zÆkon kem.

6. Smlouva mø e b t m n no pouze p semn .

1) ObjednÆvÆn oprava spotłebn ho materiÆlu (aplikace Chester) - mailto: servis@xdocument.cz
2) Sb r poŁ tadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto: fakturace@xdocument.cz
3) ElektronickÆ fakturace - mailto: fakturoce@xdocument.cz

Kontakty pro e-mallovou komunikaci se ZÆkazn kem
. . .

X-Document Je oprÆvn n kontakty prøb n aktualizovat no zÆklad e-mailovØho sd leni Klienta zaslanØho X-Documentu
s rozumn m płedstihem.

J (ł

dne

za Zakaznika

/V/¨ 7Ji%

I
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V Praze dne
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NAGANO PARK I.
U NÆkladovØho nÆdra 6, 130 00 Praha 3
i¨: 27082385, DI¨: CZ27082385


