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Smlouva o plném servisu a adrzbé ¢. 23102012

4 leté servisni zabezpeceni

Poskytovatel (X — Document House Prague®): Objednatel (,Zdakaznik*):
X - Document House Prauge, s.r.o. Firma: | Mésto BeneSov
U Ndkladového nadrazi 1346/6, 130 00 Praha Sidlo: | Masarykovo namésti 100, 256 01 BeneSov
1¢: [ 27082385 | DIC: | cz27082385 1¢: 00231401 |o1€: | cz00231401
Zapsdno v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, Kontaktni osoba: | Radek Matousek
oddit C, vlozka 94921.
Tel: [+420220410717 [Fox | [Tl [+420739517978  |Fox: | +420 XXXXX
Zast.jjednajici: 1 Stanislav Zahorec o E-mail: [mutousek@benesov-city.cz
Bankovni spojeni: | Bankovni spojeni: | XXxXXXXXXXXXXXXXXXXXXIXXXXXXXKXKXKHXXXXXKK
Raiffeisen bank Hvézdova 1716/2b, 140 78 XXXOOXHXXXNKX
Praha 4, &.. pro platby v KC:
1011069251/5500

(dile jen X-DOCUMENT)

Prodejni pmtner.l X - Document

I. Pfedmét Smlouvy

X-Document se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluZby servisu a GdrZby popsanév této smlouvé po dobu zde stanovenou
vztahuijici se k Zafizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potiebnou souginnost, jakoz i zaplatit veSkeré poplatky stanovené
v bodé I11. této smlouvy. Zafizenim se pro Gcely této smlouvy rozumi:

Typ: XEROX
;- Model: WC 7525
r Sériové Lislo (piipadné bude uvedeno na prislusném instala¢nim protokolu):
§ . 3 B o . Cernobila celkem: Cernobila A3:
t Podte¢ni stav pocitadel (pfipadné bude uvedeno na pfislusném instalaénim protokolu):
Barva celkem: Barva A3:
Adresa a specifikace mista, na kterém se zafizeni nachdzi: :‘\Aé;tgvggn;f?v' Masarykovo namésti 100, 256 01 Benesov, budova

II. Doba trvani Smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu 48 mésicd. _
2. Smlouva nabyva Géinrosti dnem instalace zafizeni uvedeném na pfisludném instalacnim protokolu.

3. Doba trvéni Smlouvy se jednordzové prodluzuje o 12 mésicl, ledaZe nékterd ze stran informuje druhou stranu o tom, Ze

nemd zajem o prodlouZeni, a tuto pisemnou informaci doru&i druhé strané nejméné 90 dnt pfed vyprienim doby trvani
Smlouvy.

4, Kurs EUR vici KE &ini ke dni podpisu této Smiouvy ....CZK/EUR.
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I11. Poplatky

LAl

Fakturace kopii/tisk(/Ad: Ctvrtletnd zp&tn&
Jednor@zovy poplatek za instalaci Zafizeni: 0
Jednorazovy poplatek za zadkoleni obsluhy: 0

IV. Garantovand droveii poskytovanych sluzeb
Cas odezvy: Primé&rné 8 pracovnich hodin
Cas opravy: 3 pracovni dny
Poskytnuti nahradniho plnéni: S. Pracovni den

V. Udrzba a servis Zafizeni

X-Document zajisti Gdrzbu a servis  Zafizeni
prostfednictvim tzv. servisnich zdsaht a poskytovéni
servisnich sluZeb.

Servisem a udrzbou se pro Géely této Smiouvy rozumi:

a) udrZovani funk&nosti Zafizeni, co zahrnuje Gdrzbu
a opravy Zafizeni, poplatky za préci, dopravy,
poskytnuti a montéZ nezbytnych néhradnich dild,
to vie b&hem Pracovnich hodin; Pracovni hodinou
se rozumi hodina vobdobi od 08:00 - 16:30 v
pracovni dny vyjma stédtnich svatka a jinych dnu
pracovniho klidu;

b) doddvdni potfebného spotfebniho materidlu,
kterym se rozumi materidl pro kopirovéni a tisk v
barvé €erné do pokryti plochy 10 % a rovnéz
vedkery barevny spotfebni materidl véetné
barevného toneru do pokryti plochy 5% z kaZdé
barvy, tj. celkem 25% pokryti vetné éerného
toneru. Nezahrnuje viak papir a pfisluienstvi
(seSivatka a sponky do sedivacky, lepici pdska
atd.); =

c) pfi vy3&im pokryti budou tonery 1x roéné k 31.12.,
respektive kdatu ukonleni této Smlouvy
douctovavany dle aktudlniho ceniku Xeroxu.

Poskytovani sluieb a servisnich zdésahi bude

zahajovéno na zdkladé ohlaseni Zakaznikem

prostfednictvim webové aplikace Chester na adrese
www.chesterxerox.cz nebo telefonicky na tel. &isle

220410713 nebo e-mailem na servis@xdocument.cz,

s prihlédnutim k jejich aktudini skute¢né potfebé. X-

Document se zavazuje zahdjit servisni zGsah primérné

do 8 Pracovnich hodin poté, co mu je jeho potfeba

nahld¥ena Zdakaznikem. Prumér se bude zjistovat
pulroéné.

Zdkaznik je povinen poskytnout X-Documentu
vedkerou potfebnou soutinnost k poskytovani sluieb
dle této Smlouvy, zejména poskytnout pfistup
zaméstnancim X-Documentu a Jeho zdstupciim
k Zafizeni vPracovni hodiny, jinak v nezbytnych
pfipadech dle dohody.

Odstranéni vady bude ukonleno primémé do 3
pracovnich dni poté, co bude proveden servisni zasah.
V pfipadé, Ze X-Document neni schopen odstranit
zdvadu ani po uplynuti 4 pracovnich dnd od jejich
nahlaseni Zakaznikem na dispetink X-Documentu, pak
X-Document zajisti ndhradni plnéni pocinaje patym
dnem po uplynuti uvedené lhaty. Néhradni plnéni
spolivd vdocasném poskytnuti zafizeni se shodnou
nebo vyssi funkcionalitou. Docasné poskytnuté zafizeni
muZe byt opotfebené.

V piipadé, Ze objedndni servisniho zdsahu ¢&i poskytnuti
sluZeb bude nedlvodné, je Zakaznik povinen nahradit
X-Documentu néklady s tim spojené.

Nahradni dily pouZité pfi opravé mohou byt nové nebo
poutité, ale rozhodné v plné uZitné hodnoté. Vlastnické
pravo kvyménénym ndhradnim dilim nabyva X-
Document okamzikem vymé&ny a bez néhrady.
Zdkaznik je povinen neprodlen& Informovat X-
Document, pokud chce pfemistit Zafizeni z mista, kde
bylo puvodné instalovdano a sjednat snim podminky
pfemistént.

Smluvni pokuta za prodleni X-Documentu se spinénim
¢l. IV této Smlouvy ¢inf 0,05% zprim&mé mésicni
fakturace za poslednf tfi fakturani obdobi, a to za
kazdy den prodleni.

VI. Platebni podminky a splatnost
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Zakaznik bude hradit poplatky dle pottu provedenych
Vytiska ve vy3i uvedené v této Smlouvé (spoleéna dale
jako ,Poplatky”).

Vytiskem se rozumi tisky | kople provedené

prostfednictvim Zafizeni.

Oboustranny Vytisk bude Gétovan jako dva Vytisky.

Vyttisk o formdtu A3 bude Gétovan jako dva Vytisky o

formatu A4, neobsahuje-li tato Smlouva zvlaétni sazby

pro Vytisky o jinych formatech ne? A4.

Poplatky nezahmuji néklady a cenu oprav, Gprav,

udriby, dopravy a pouZitych materidli pokud:

* budou provedeny na Zadost Zakaznika mimo
Pracovni hodiny, nebo

* budou provedeny jako disledek nakladéni se
Zafizenim v rozporu s ndvodem k pouZiti & Geelem,
ke kterému je Zafizeni urfeno; pousiti materiglii
nebo ndhradnich dilt, které nebyly dodany ani
doporuceny X-Documentem; neodborné Gdriby &i
provadéni oprav, resp. jinych zésahti osobami,
které k tomu nebyly fadné a odborné vyskoleny a
autorizovdny; udalosti nemajici pivod v Zafizeni:
mista jeho poufivani; vypadki & vad elektricke,
internetové ¢i obdobné sité; pfemisténi Zafizeni
zmista dodani (neni-li pfemisténi provadéno X-

. Documentem) apod.

Uhrady budou hrazeny na aéet X-Documentu uvedeny

v této Smiouvé, popfipadé na fakturach X-Documentu.

Kcastkdm uvedenym  vtéto Smilouvé  bude

pitdctovano DPH, dané a jiné poplatky a odmény ve

vy3l vyplyvajici zpravnich predpistit (vyjma dani

z pfijmi a Jinych obdobnych dani).

Faktury X-Documentu jsou splatné ve thiité 14 dni od

data vystaveni, X-Document bude Zékaznikovi posilat

faktury ve formatu PDF. Faktura zasiland postou bude

zpoplatnéna &astkou 15,- K&,

Pokud Zékaznik neuhradi Poplatky stanovené v této

Smlouvé fadné a véas a to ani do 14 dni po Ihot&

splatnosti, je X-Document oprévnén odstoupit od této

Smlouvy.

X-Document Je opravnén upravit Poplatky uvedené

v této Smlouvé

* vnavaznosti na mezirotni inflaci v CR
(spotFebitelské ceny) v predchdzejicim
kalendafnim roce tak, jak je publikovana Ceskym
statistickym dfadem ¢&i Jingm dfadem, ktery jej
piipadné nahradi;

* vplipadé zmény oficiélniho kursu K& vaigi EUR o
vice Jak 5% (pFepotitano &tvrtletnd k poslednimu
dni pfisludného kalendafniho Etvrtleti);

* vpiipad& uloZeni nebo zmén dani nebo cla na
zboii dovezené v souvislosti s pouzitim a Gdrzbou
Zafizent;

» vpfipadé, Ze dojde ke zvyeni maloobchadnich cen

. spotiebniho materialu.

Uprava Poplatkd nenabude Géinnosti dfive ne? 1 mésic

ode dne dorufeni zpravy Zékaznikovi, neni-li

v ozndmeni stanoven pozd&jif termin,

Zafizeni Je vybaveno vestavnym softwarovym

modulem SMart eSolution (ddle jen ,SMart eSolution")

umoiiujicim:

* automaticky odpoctet potitadel

SMart eSolution funguje na zdkladé aktivace

provedené Zakaznikem prostfednictvim pfipojent k siti

Internet. KvyuZivani aplikace SMart eSolution je

Zakaznik povinen zajistit stalé pfipojeni Zafizeni k siti

internet, v opa&ném pfipad& X-Document neodpovidé

za sprdvnou funk&nost této aplikace. Zédkaznik souhlasi

13.

14.

15.

1.

s automatickym sbérem dat prostiednictvim SMart
eSolution. O aktivnich sluzbach SMart eSolution bude
Zakaznik X-Documentem informovan.,

Zdkaznik je povinen poskytnout X-Documentu odetty
pocitadel Zafizeni kposlednimu dni  kaidého
fakturainiho obdobi, nebo kdykoli, dle Zadosti X-
Documentu. K hid3eni stavu poéitadel muze Zakaznik
vyuZit aplikace SMart eSolution ~ vtomto pfipadé
dochazi khlageni stavu pocitadel automaticky bez
nutné acasti Zakaznika, déle mize Zakaznik zadat stav
pocitadel pfes webové rozhrani Xerox, poslednim
zpusobem je hlaSeni stavu potitadel Zakaznikem e-
mailem, popf. telefonicky pfisluinym zaméstnancam
X-Documentu. Pokud Zakaznik neurnozni automaticky
sbér informaci prostfednictvim SMart eSolution, ani
pro hladeni o stavu pocitadel nevyuzije jiného zde
uvedeného zpusobu, Zdkaznik uhradi X-Documentu
poplatky dle odhadu stavii potitadel provedeného X-
Documentem. Opravy aétovani je X-Document
povinen uskute€nit v nasledujicich fakturacich, jakmile
mu budou znamy skuteZné stavy potitadel.
Vplipadé prodleni Zdkaznika splatbou &ini drok
zprodleni 005% zdluiné astky za kaidy den
prodleni.
Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur po
dobu del3i neZ 14 dni,
a) Je X-Document vii&i Zakaznikovi opravnén zastavit
velkeré dal3i doddvky a sluzby;
b) stavaji se okam¥ité splatné viechny faktury, které
byly a budou vydané, a které jest& nejsou splatné,
a to aZ do odstranéni prodleni Zakaznika se
splacenim.
V§3e uvedené kroky mohou byt udinény samostatné
nebo | spole&né.

VII. Ukonéeni Smlouvy

Zakaznik je opravnén ukonéit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé& opakovaného podstatného
poruSeni povinnosti X-Documentu, které nebylo
napraveno ani ve thaté 30 dni plynouci ode dne,
kdy byl X-Document pisemné uvédomén
Zdkaznikem o poruieni a o moZnosti ukonéeni
Smlouvy  odstoupenim, nebudeli poruten
odstranéno;

b) odstoupenim v pfipadé, Ze nesouhlasi s Gpravou
poplatkl ve smyslu &1 VI odst. 10 této Smlouvy.

X-Document je ‘opravnén ukongit Smiouvu vyiu¢né
takto:

a) odstoupenim vpfipadé prodleni Zakaznika
s Ghradou Poplatku, které presdhlo 14 dni:

b)  odstoupenim v pfipad& opakovaného podstatného
poruseni povinnosti Zdkaznika, které nebylo
napraveno ani ve lhité 30 dni plynoucich ode dne,
kdy byl Zakaznik pisemn& uvédomén X-
Documentem o porueni a moinosti ukonceni
Smilouvy, nebude-li poruZeni odstrané&no;

€) odstoupenim, je-li u Zékaznika instalovano vice
Zafizeni, pficem? k ndkterému znich nemd sX-
Documentem (nebo Xeroxem) uzavienu smlouvu o
plném servisu a adrib& anebo takova smlouva
byla ukongena;
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d) odstoupenim vpiipadd zahdjeni insolvenéniho
fizeni ve vici Zdkaznika jako dluznika.

Smilouva sjednanG na dobu uréitou nemize byt

ukontena vypovédi.

Tato Smiouva mirZe byt ddle ukoncena nésledujicimi

zplisoby:

a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;

b) dohodou smluvnich stran.

K ukonfeni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zafizeni

zprovozu dojde vylutné vpfipadé odcizeni nebo

aplného zniteni Zafizeni.

Zakaznik je povinen ke dni skonteni platnosti této

Smlouvy vrdtit nebo uhradit X-Documentu vetkeré

nespotfebované spotfebni materidly a nahradni dily,

které byly dodany X-Documentem Zakaznikovi v ramci

této Smlouvy. Zakaznik viak neni povinen vrdtit ani

uhradit poskytnuty spotfebni materidl a nahradni dily,

které iz byly instalovany nebo vioZfeny do

servisovaného Zafizeni.

VIII.  Odpovédnost

X-Document odpovida za 3kodu maximalné za viechny
$kodni udalosti souvisejici se Smlouvou do celkové
souhrmné vySe 25% zcelkové kupni ceny pfisluiného
Zafizeni, za kterou toto Zafizeni Zakaznik zakoupil od X-
Documentu nebo Jeho autorizovaného partnera, a to
bez DPH.

X-Document neodpovida za ztratu obchodu nebo zisku,

Kontakty pro e-mailovou komunikaci s X-Documentem:

-

xeron
|, |

ani za jakoukeli nepfimou nebo ndslednou Zkedu, ani za
moZnou ztrdtu uloZenych informadi.

K okolnostem vylu€ujicim odpovédnost (§ 374 odst. 1
obchodniho 2ékoniku) se pfihliZi bez ohledu na to, kdy
nastanou.

IX. Zavérefna ustanoveni

Tate Smiouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni
strany neni moZné pfevést ani postoupit Smiouvu anl
jakékali 2 prév a povinnosti z nich vypljvajicich.
Viechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti
s ni budou rozhodovany s konefnou platnosti u
Méstského soudu. Mistem fizeni bude Praha.

Vpiipadé dorutovini podtou plati, pokud nedojde
kdorufeni dfive, 3e pisemnost byla dorutena
Zakaznikovi patym dnem ode dne jejiho Fadného
zasldni na posledni  X-Documentu Zdakaznikem
sdélenou adresu v Ceské republice. V pfipadé
pochybnosti je touto adresou adresa sidla Zakaznika
zapsana v obchodnim resp, finém obdobném vefejném
rejstiiku, pokud se Zdkaznik do obchodniho rejstiiku
nezapisuje.

Otazky touto Smiouvou neupravené se fidi obchodnim
zdkonikem,

Smilouva miZe byt ménéna pouze pisemné.

1)  Objednavéni oprav a spotfebniho materldlu (aplikace Chester) - mailto: servis@xdocument.cz
2)  Sbér pocitadel pro fakturaci {aplikace Chester) - mailto: fakturace@®xdocument.cz

3) FElektronickd fakturace - mailto: fakturace@xdocument.cz

Kontakty pro e-mailovou komunikact s ZAKAZNTKEM: .o ....ccoevvvesoverenreie o) R s

X-Document je opravnén kontakty prib&iné aktualizovat na zékladé e-mailového sdéleni Klientn zaslaného X-Documentu

§ rozumnym predstihem.

VPrazedne .......c.oocvvvviviiiniieiineinei e eeniais

eYETent-
shaR.Prague

NAGANO PARK 1.
U Nakladoveho nadradi 6, 130 00 Praha 3
IC: 27082385, DIC: CZ27082385

T

..........................

Dy ol

/zu Zékuznlku/

g B203L80 A EE D , S7hROITY

U0 5.5,0., NAGANOIPARK I, U INAK

Tel,¥ 220 410 711; Fax: 220 410'725. e-mall: Sbehodi@xdactrne




