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Tento Navrh FeSeni je prfedkladan statnim podnikem Narodni agentura pro komunikacni a informacni
technologie, s. p., (dale také jen ,NAKIT“ nebo ,Poskytovatel“) zapsanym v obchodnim rejstfiku

u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322 na zakladé Pozadavku na poskytnuti ad hoc
sluzeb dle €l. 5.2 Smlouvy vedené v CA SD ID_250662 s nazvem ,Modernizace call centra Klientské
centrum pro poskytovani informaci cizincam® (dale jen ,Pozadavek®).

3. Obsah Navrhu reseni

Obsahem Navrhu feSeni je cenova nabidka na zajisténi Modernizace call centra, “Klientské centrum
pro poskytovani informaci cizincim®, vedeném v CA SD ID 250662 na zakladé rozhodnuti o realizaci
Technického Navrhu Reseni (TNR) ,Klientské centrum pro poskytovani informaci cizincim* formou
ad hoc sluzby, zpracovaného dle pozadavku OPITK MV (CA SDM ¢&. 226424) a predlozeného
objednateli dne 1. 7. 2020 pod ¢.j. NAKIT- 567-1/ORS-2020.

3.1. Uvod

Pozadavkem Objednatele je zajistit pro pracovisté OAMP MV situované v lokalité Kolbenova moderni
Call Centrum pro poskytovani informaci cizincim. Stavajici kontaktni centrum OAMP bylo postaveno
v r. 2014, a to na technologii IP telefonie Innovaphone (PBX IP810) s implementaci funkci Call centra
(dale ,CC*) a v souCasné dobé jiz kapacitné nevyhovuje provoznimu zatizeni. V pribéhu doby doslo
upravam funkcionalit, a k jejich dil¢im rozSifenim. Jedna se zejména o viceurovhovy systém hlas.
privodcu, provoz skupiny operatorld s managementem fronty volani, monitoring aktualniho stavu
a provoznich charakteristik KC, podpora funkce supervizort KC, systém nahravani hovoru a sprava
nahravek. (SMS notifikace klientd je feSena externi aplikaci mimo infrastrukturu Innovaphone).
V soucasnosti je CC provozovano v objektu OAMP Uhfinéves, ul. Pratelstvi 19, Praha10. Disponuje
11 aktivnimi operatorskymi pracovisti pro objednavani a 10 pracovisti pro zajisténi provozu
informacnich linek. Denné odbavi az 2000 hovorl. ProtoZze v sou€asné dobé jiz kapacitné nestaci
narokiim na aktualni provoz, bylo rozhodnuto o provedeni modernizace Call centra na bazi zfizeni
profesionalniho CC, reflektujici sou€asné nejmodernéjSi trendy v tomto oboru a jeho umisténi
do lokality Kolbenova.
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3.3. Pozadavky na souc€innost Objednatele
Ze strany Objednatele je nezbytné zajistit tyto soucinnosti:

e Pfevzit pofizenou komunikaéni infrastrukturu a zaclenit ji do sluzby G3 NHS.

e P¥iradit role na VPN koncentratoru pro pracovniky OAMP.

e Schvalit/akceptovat pfedlozeny Navrh feSeni do 5 pracovnich dni od jeho obdrzeni ze strany
Poskytovatelem.

e Schvalit pfedlozeny harmonogram tohoto projektu.

3.4. Harmonogram plnéni

Harmonogram realizace projektu:

TO: Akceptace navrhu feseni ze strany Objednavatele.

TO + 1 tyden: Smluvni zajisténi.

TO + 6 tydnu: Dodavka potfebnych komponent.

TO + 8 tydnu: Instalace a implementace.

TO + 10 tydna: Zahajeni zkuSebniho provozu po dobu 4 tydnl, zaSkoleni uzivatell

a uzivatelské pfizplsobeni.

3.5. Zpusob zajisténi plnéni

PInéni bude zajisténo jak internimi aktivitami NAKIT, tak externi dodavkou infrastrukturnich
komponent a sluzeb konektivity.

3.5.1 Aktivity NAKIT

Navrhované feSeni obsahuje pouze administrativni Aktivity NAKIT, které jsou zahrnuty do rezijnich
nakladu NAKIT.

3.5.2 Externi dodavka
Soucasti Navrhu feSeni je externi dodavka, jejimz predmétem je zajisténi Cinnosti a produktd
v souladu se schvalenym TNR (CA SDM &. 226424). Jedna se o tyto komponenty:

m

FrontStage new SW vc¢etné 5 let podpory 1
SmartRecord SW 1
Modul Innovaphone SW 1
Frontstage server SW 1
Frontstage Backup server SW 1
Nahlavni souprava JABRA Engage 75 Stereo, zaruka 5 let 50
Front server (Intel Xeon Silver 4210 10C 2.2GHz 85W, 64GB, 2x1TB SSD, 1x4TB SAS RAID6) 1
Back up server (1x Intel Xeon E-2144G 4+2C 3.6GHz 71W, 64GB, 2x240GB SATA, 2x2TB SATA) 1
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3.6. Dopad na provozni ¢innost a provozni naklady Objednatele

Navrhované feSeni ma dopad na provozni €innosti Poskytovatele z pohledu navySeni potfebnych FTE
(2x 0,3 FTE) na strané NAKIT zajistujicich provoz instalovanych technologii u dotéenych sluzeb G2
a G3. Predpokladané navyseni je odhadnuto v celkové vysi 118tis. KE bez DPH mési¢né pro
nasledujici rozpo¢tové obdobi. Zajisténi téchto potfeb neni sou€asti tohoto Navrhu feSeni, ale bude
feSeno v ramci standartniho postupu dle Smiouvy.

Dale ma navrhované feSeni dopad na provozni naklady Objednatele u dotéenych sluzeb G2 a G3 ve
smyslu navySeni plateb za platby tfetim stranam (zde podpora vyrobce pofizeného HW), ktera se
projevi po uplynuti Sleté zaru¢ni doby jednotlivych komponent, kdy bude nutné hradit podporu
vyrobce.

V ramci realizace Navrhu feSeni budou instalované technologie napojeny na monitorovaci nastroj
Zabbix a nasledné napojeny do CA SD.

3.7. Terminy a sankce

Dle €l. 17 Smlouvy.

3.8. Prohlaseni Poskytovatele o vztahu ke generalnim a zakaznickym
sluzbam dle Smiouvy

Poskytovatel prohlaSuje, Ze k realizaci tohoto Navrhu feSeni nejsou ve vztahu ke generalnim Ci
zakaznickym sluzbam dle ¢l. 3.2.1 a 3.2.2 Smlouvy nutné Zadné dalSi Cinnosti Poskytovatele
(realizované prostrednictvim pfisluSnych pracovnich roli), ale pouze administrativni Aktivity NAKIT,
které jsou zohlednény v reZijnich nakladech NAKIT. Poskytovatel zaznamena cinnosti a aktivity
provedené v ramci Navrhu feseni do pfislusného interniho systému na vykazovani ¢innosti.

3.9. Dalsi podminky a prechod vlastnického prava

DalSi podminky realizace Navrhu feSeni a zpusob pfechodu vlastnického prava bude upraven dil€i
smlouvou, ktera bude uzaviena mezi Poskytovatelem a Objednatelem.
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4. Cena za realizaci pIlnéni

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p. pfedklada svoji cenovou nabidku
v poZzadovaném rozsahu uvedenou v ¢lenéni cena bez DPH, vySe DPH v€etné zakonné sazby 21 %

a cena s DPH.

Polozka/Role

Aktivity NAKIT

Celkem
bez DPH

0,00 K&

‘ DPH ‘

0,00 K&

Celkem
vé. DPH

0,00 K&

Externi dodavka

4 764 458,00 K¢

1 000 536,18 K&

5764 994,18 K¢

Celkem

4764 458,00 Ké

1 000 536,18 K¢

5764 994,18 K¢

4.1. Cena — Aktivity NAKIT

Navrhované feSeni neobsahuje Aktivity NAKIT.

4.2. Cena — Externi dodavka

Odhadovana cena za externi dodavku bude vyfakturovana v poméru 1:1. Vysledna cena bude

odpovidat aktualni cené dle vysledku vybéroveého fizeni.

Polozka/Role

Dodavka komponent dle specifikace
uvedené v Cl. 4.2.1.

4749 458,00 K¢

997 386,18 KC

5 746 844,18 KC

SIP trunk na obdobi 3 mésice.

*15 000 K&

3 150,00 K&

18 150,00 K&

Celkem — externi dodavka

4764 458,00 K¢

1 000 536,18 K¢

5764 994,18 K¢

* Cena je pouze odhad na zakladé pfedjednani €innosti s technickym usekem operatora

4.2.1 Externi dodavka — komponenty

Komponenta

Cena/ ks
bez DPH

Cena celkem
Bez DPH

DPH
21%

Cena celkem
S DPH

FrontStage new SW vcetné 5
let podpory

2404 019,00 K&

2404 019,00 K&

504 843,99 K¢

2 908 862,99 K¢

let

SmartRecord SW 417 090,00 K& 1 417 090,00 K& 87 588,90 K¢ 504 678,90 K¢
Modul Innovaphone SW 196 322,00 K& 1 196 322,00 K& 41 227,62 K& 237 549,62 K¢
Frontstage server SW 280 088,00 K& 1 280 088,00 K& 58 818,48 K¢ 338 906,48 K¢
Frontstage Backup server SW 72 723,00 K& 1 72 723,00 K& 15 271,83 K¢ 87 994,83 K¢
Nahlavni souprava JABRA

Engage 75 Stereo, zaruka 5 9 867,00 K¢ 50 493 350,00 K& | 103 603,50 K& 596 953,50 K¢
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Front server ( Intel Xeon Silver
4210 10C 2.2GHz 85W,

64GB, 2x240GB SATA, 2x2TB
SATA)

e A e 469 940,00 K& | 1 46994000 K& | 9868740Ks | 568 627,40 K&
SAS RAIDS)

Back up server (1x Intel Xeon

E-2144G 4+2C 3.6GHz 71W, 41592600 K& | 1 41592600 K& | 8734446 Ks | 503 270,46 K&

Cena celkem

4749 458,00 K&

997 386,18 K¢&

5746 844,18 K¢

4.2.2 Externi dodavka — SIP trunk

Cena ks/més

Celkova cena /més

SIP trunk

bez DPH
*500

0 K¢

1 050,00 K&

vE. DPH
6 050,00 K&

* Cena je pouze odhad na zakladé pfedjednani €innosti s technickym usekem operatora

Externi provozni naklady budou preuctovany v poméru 1:1 ke skuteéné uhrazenym nakladim.

4.3. Zpusob fakturace

Fakturace probéhne po realizaci Navrhu fedeni, uzavieni Diléi smlouvy a podpisu Akceptacniho
protokolu ze strany Objednavatele.
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5. Odpovédné osoby Poskytovatele

obchodnich

ch

ick :

oot

7. Zaver

Tento Navrh feSeni ma platnost 14 dni. Poskytovatel si vyhrazuje pravo aktualizovat terminy plnéni
po uplynuti této doby.

Narodni agentura pro komunikacni a informaéni technologie, s. p. je pfipravena o podrobnostech
Nabizeného rfeSeni dale jednat a nasledné samotné feSeni dlouhodobé podporovat a rozSifovat.
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8. Predklada za Poskytovatele

V Praze dne

Ing Vladimir Dzurilla, feditel

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.

9. Akceptace Navrhu fesSeni ze strany Objednatele

V Praze dne

Mgr. Bohdan Urban, feditel

Odbor provozu informaénich technologii a komunikaci Ministerstva vnitra
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