Smlouva pro napojeni do sité Internet

Uzaviena na zakladé Obchodniho zakoniku (ObchZ) — zakon €. 513/91 Sb.

TranSoft

Smlouva é. 11i35

Clanek 1.

Smluvni strany

Poskytovatel:
Ulice:
PSC / Mésto:

Statutarni zastupce:

IC:

DIC:

Obchodni rejstfik:
Bankovni spojeni:

TranSoft a.s.
Vrbenska 2082

370 21 Ceské Budé&jovice
Ing. Ludék Furst, pfedseda predstavenstva

15770281
CZ15770281

Krajsky soud v C. Bud&jovicich, oddil B., viozka 329; zapis dne 29.10.1991
CSOB Ceské Budgjovice, &islo Gétu: 218448190/0300

Odbératel: Stiedni $kola a Vy$s$i odborna $kola cestovniho ruchu, Ceské Budejovice
Ulice: Senovazné namésti 12
PSC / Mésto: 370 01 Ceské Budsjovice

Statutarni zastupce: Mgr. Zdenka Erhartova, feditelka Skoly

IC: IC: 60077590

DIC: CZ60077590

Obchodni rejstfik:

Bankovni spojeni:

Telefon: +420 389 139 323

E-Mail: XXXXX@skolacrcb.cz

Clanek 2. C. §m|uvn|' vztah mezi zdkaznikem a poskytovatelem se fidi pravnim fadem
Predmét smlouvy Ceskeé republiky, zejména pak obchodnim zakonikem.
d. V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti smlouvy maji postupné

a. Poskytovatel umozni zakaznikovi pouzivat pfenosovou sit TransNet za prednost ustanoveni uvedena v ¢astech smlouvy podle tohoto poradi:

Ucelem piistupu do sit€ INTERNET. (1) Cislované dodatky smlouvy
b. Sluzby vyuziti sité TransNet se fidi podle technickych specifikaci a (2) Zvlastni ujednani

podminkami popsanymi v ptilohach (viz. Cl. 5). (3) Technické specifikace poskytovanych sluzeb
c. Uzivatel se zavazuje za tyto sluzby platit hradu podle pfiloh (viz. Cl. 5). (4) Smlouva

(5) VSeobecné smluvni a obchodni podminky
Clanek 3. (6) Provozni podminky
Zmocnéné a kontaktni osoby poskytovatele f.  V8echna ustanoveni budou vykladana v souladu s ucelem, pro néjz je
smlouva uzavirana.

a. Technicka podpora 24h: tel. (+420) 602 474 329 g. Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy dana zménou zakona nebo

b. Helpdesk \ Dispecink v pracovni dny od 8:00 do 16:00:
tel. (+420) 389 107 111

rozhodnutim opravnénych statnich organd nebo rozhodnutim smluvnich
stran nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany
E-mail: internet@transoft.cz se zavazuji v pfipadé potfeby neplatné ustanoveni bez zbyteéného
c. Technicka podpora, hlaSeni zavad, v pfipadech prodleni kdy nelze prodleni nahradit.
kontaktovat ostatni osoby - formou SMS na tel. 602 474 329. h.  Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou od 1.8.2011.

Clanek 4. Clanek 5.
Ostatni ustanoveni Seznam priloh

a. Nedilnou souc&asti smlouvy jsou pfilohy uvedené v ¢lanku 5 a smluvni
strany se zavazuji je dodrZovat.

b. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, z nichz v§echny maji
charakter originalu. Kazda smiluvni strana obdrzi po jednom.

Pfiloha €. 1 - Technicka specifikace / Pfedavaci protokol

PFiloha €. 2 - V8eobecné smluvni podminky

Pfiloha €. 3 - Provozni podminky TransNet

Ptiloha €. 4 - Definice pojmu uzitych ve smlouvé a jejich pFilohach

Clanek 6.
Podpisy smluvnich stran

a. Poskytovatel b. Odbeératel

V Ceskych Budé&jovicich

podpis / razitko podpis / razitko

Mgr. Zderika Erhartova
statutarni/zmocnény zastupce

Dne 20.7.2011 Ing. Ludék Furst

statutarni/zmocnény zastupce




TECHNICKA SPECIFIKACE ( Pfiloha &. 1 smlouvy)

TranSoft

PREDAVACI PROTOKOL - standardni rezim

ke smlouvé €. 1 1 |35

TransNet cisto: 11i35  /0-0

Obchodni parametry specifikace

Ziizeni sluzby Zrudeni sluzby - méni specifikaci | Zména sluzby - méni specifikaci Pozadovany datum ziizeni/zmény Pozadovén zkuSebni provoz

Poiadavek (verze / ze dne) (verze / ze dne) do data - placen§
ANO - -—- 1.8.2011 cca. 3 mésice
Specifikace sluzby a tarifu
TranSoft Tarif je opti pro uZi se i potfe pristupu na Internet. Pfi Cnosti pfipojeni neni tato ¢l a ikovi komp ana, pripojeni bude v nejblizSim
D o terminu od nahlaseni zavady, termin uruji technici nasi firmy. Hlavnimi rysy jsou velmi nizka cena mésicniho pausalu. Tarif dop: pokud: chcete poli i s prateli pomoci
Wl Fl posty, diskusnich skupin, ob&as stahovat ovladace. Tarif neni vhodny pro vyménu velkého objemu dat v sitich peer-to-peer.
TranSoft F é pipojeni ki Zené na vykonné Canopy vyznacujici se vy3si sp ivosti a odolInosti proti zaruSeni. Stahujte neomezené data, sledujte on-line videa,
hrajte on-line hry. Tarif je op pro uZi se i potfebou pristupu na Internet. Pii nefunkénosti pfipojeni neni tato ¢l a ikovi komp a fipojeni bude v
Cano Py nejblizsim mozném terminu od nahlaseni zavady, termin uréuji technici nasi firmy.
Transoft P Ini bezdrétové pripojeni k i Zené na vykonné technologii Siemens. Vyznagujici se vysokou spolehlivosti a diky li pasmu i odi i proti zaruSeni. Stahujte neomezené data,
D . sledujte on-line videa, hrajte on-line hry. Tarif je optimalizovan pro uZivatele s vy$$i potfebou pfistupu na Internet. Pfi €Enosti pripojeni je tato ¢l a ikovi ana, pfipojeni bude
Wl M AX obnoveno v nejblizs§im moZném terminu od nahlaseni zavady, termin uréuji technici nasi firmy.
F ionalni atové piipojeni K i vli ém pasmu zaloZené na vy Y iich Alcoma, Summit, Laserbit apod., Cujici se vysokou sp ivosti a odolnosti proti zarusent. Tarif
IX TranSOft jeopti an pro uzi s vysokou potiebou pistupu na Internet. PFi nefunkénosti pfipojeni je tato skuteé a ikovi komp a fipojeni bude ob do 4h od nahlaseni zavady. Tarif
S eed M Ax d pokud byt ale pripojeni k| i symetrickou rychlost linky, chcete kromé béznych internetovych sluZeb vyménovat velké mnoZstvi dat, provozovat online
p vzdalené pfistupy pomoci indlovych sluZeb, nebo vyZ rychlosti v fadu stovek Mbps.
Datové parametry - konektivita
Rychlost Rychlost Mésicni pausal Ziizovaci poplatek A I -
Zékladni parametry downioad [Mbps] upload [Mbps] [KG bez DPH] [KG bez DPH] Zaplickalzatzenl Pocet P adres
datového pripojeni - -
25Mbit/s 25Mbit/s 3.900,- 0 XIaNo CINE 1

Umisténi koncového zafizeni

Adresa umisténi

Kontaktni osoba: XXXXX

Ulice: Frani Sramka 9/1216 Mésto: Ceské Budéjovice PSC: 37001
|:|viz. OdbBratel |
Tel.: XXXXX E-mail: XXXXX@skolacrcb.cz
Konfigurace piipojeni
IP adresa 1 Bréna Maska SMTP server
90.183.11.174 255.255.255.252 255.255.255.
IP adresa 2 DNS1 DNS2 smtp.cb.transnet.cz
90.183.11.173 194.228.217.244 88.103.219.2
Instalované zafizeni
Nazev instalovaného zafizeni MAC adresa zafizeni Anténa /typ) Instalované zafizeni je ve vlastnictvi
Alcoma 32ME 10,5 GHz Parabola 35cm [Jodbératele [XlTranSoft a.s.

Odbératel souhlasi s tim, Ze sluzba byla fadné instalovana, je funkéni dle technické specifikace tarifu sluzby a byla pfedvedena v provozu, coZ stvrzuje svym podpisem.

Poznamky

O Ppreji si zasilat faktury elektronicky na e-mail:

SLA 99,6% , Agregace 1:1 fullduplex, Symetricka rychlost, Neomezeny objem prenesenych dat, propojeni do NIX, Linux router 19 ~ *, Zalozni zdroj, Hotline 24/7/365, Oprava do 4
hodin, Piimé piipojeni do pateini sité, Bez omezeni internetovych sluzeb, Antispam,antivir,Linux GW, Firewall, Mailserver, DNS u poskytovatele, Proaktivni Monitoring.

Dohled 24/7/365 serveru a sprava mikroviného spoje Orcave 2222, Mésicni pausal obsahuje 30 hodin prace/rok na serverech a bezdratového spoje.

Sluzba se zfizuje se zdvazkem na 12 mésict s tcinnosti od 1.8.2011, tj. do 1.8.2012.

Vysvétlivky

politko je nutno vyplnit, uruje pln&ni smiouvy
*) - hodici se zaSkrtnéte -

Parametry sluzby se fidi cenikem platnym v dobé zfizeni sluzby

Vsechny uvedené ceny v této specifikaci jsou bez DPH

Instalaci provedl dne: 20.7.2011

XXXXX

Odbératel: 20.7.2011

Jméno Podpis

Mgr. Zderika Erhartova

Jméno Podpis




o

VSeobecné smluvni podminky

Clanek 1.
Preambule
Tyto podminky jsou nedilnou sou¢ésti smlouvy uzavirané mezi poskytovatelem a zakaznikem.

Clének 2.
Povinnosti obou smiuvnich stran
Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyteéného prodleni informovat druhou smluvni stranu o
vzniku skutecnosti, které by mohly ovlivnit platnost smlouvy nebo jednotiivych jejich ustanoveni, nebo
moznost, kvalitu a terminy pinéni zavazkl vyplyvajicich ze smlouvy. To se tyka predevsim, ale nikoli
vyluéné, téchto skutecnosti:
i.  jakakoli zména, kvuli které je strana povinna zadat o zménu zapisu v obchodnim rejstfiku
ii.  zména v osobach zastupcll smluvnich stran
iii. ~ omezeni pravni subjektivity smiuvni strany, napf. pfedb&znym soudnim opatrenim
iv.  zasadni snizeni likvidity, technické nebo provozni zptsobilosti strany

Clének 3.
Povinnosti poskytovatele
Poskytovatel je povinen za cenu uvedenou v platné verzi ceniku sluzeb zfidit kazdou jednotlivou
pozadovanou sluzbu podle smlouvy v terminech uvedenych v provoznich podminkéch pro danou sluzbu.
Poskytovatel je povinen provést zakaznikem pozadovanou zménu parametri poskytované sluzby
oboustranné potvrzenou v technické specifikaci, a to nejpozdéji v terminech pro provedeni zmény
uvedenych v provoznich podminkach pro danou sluzbu.
Poskytovatel je povinen udrzovat telekomunikacni infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité, aby poskytované
sluzby odpovidaly pfislusnym technickym a provoznim standardiim a podminkam stanovenym ve smlouvé.
Poskytovatel odstrani i zavadu prokazatelné zplsobenou nebo zavinénou zcela nebo z&asti
zakaznikem, a to na naklady zakaznika za nasledujicich podminek:
i.  Cena dodanych sluzeb a praci bude Uétovana podle aktualniho ceniku praci a sluzeb poskytovatele
ii.  Vpfipadé, Ze si zakaznik vyzadal okamzitou opravu zavady neopravnéné, zaplati k bézné fakturované
cené priplatek dle hodinové sazby uvedené v ceniku.

Poskytovatel je povinen zvefejfiovat informace o pripadnych zménach v poskytované sluzbé.

Clének 4.
Povinnosti objednatele

Zakaznik je povinen hradit ceny za sluzby poskytované dle smlouvy na zakladé dafového dokladu

vystaveného poskytovatelem.

Zakaznik odpovida za to, Ze telekomunikaéni zafizeni, které pfipojuje na zafizeni poskytovatele, ma platna

technicka a bezpenostni osvédéeni povinna pro provoz v Ceské republice. Zakaznik odpovida za stav

svého telekomunikacniho zafizeni véetné nastaveni parametrd, které pfipojuje na zafizeni poskytovatele.

V piipadé nutnosti instalace zafizeni poskytovatele u zakaznika:

i.  Zakaznik je povinen zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich ginnosti
pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technického zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou
sluzbou. Soucinnost spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a majitele
vnitfnich rozvodu v objektu, ve kterém se nachazi koncovy bod zékaznika, s provedenim projektovych,
stavebnich a instalagnich praci a poskytnuti vSech nezbytnych podkladi a dokladd ke zpracovani
projektové dokumentace a ziskani pfislusnych povoleni.

ii.  Zakaznik je povinen umoznit poskytovatelem povéfenym osobam na pozadani pfistup za Ucelem
Udrzby, opravy nebo instalace zafizeni do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni
poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou.

ii. ~ Zakaznik je povinen zajistit na svij naklad potiebné provozni prostory a podminky pro provoz a
zafizeni poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou. Tyto prostory a podminky, popsané v
provoznich podminkach, musi po celou dobu poskytovani sluzby odpovidat pozadavkim
poskytovatele a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt ménény.

iv.  Zakaznik nesmi ménit bez osobni Ucasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a prostorové usporadani zafizeni poskytovatele v koncovém bodu zékaznika proti stavu pfi
zfizeni sluzby. Zakaznik je povinen ucinit opatfeni zabrafujici nepovolanym osobam v manipulaci
s telekomunikacnim zafizenim poskytovatele v koncovém bodu zékaznika.

Zakaznik sluzby nesmi tyto dale pronajimat tfetim osobam, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

Zakaznik odpovida v plné mife za pinéni licencnich podminek software, které je instalované na jeho

pocitacich.

Clanek 5.
Préva smiuvnich stran

Poskytovatel je opravnén omezit ¢i zastavit poskytovani sluzeb ze zavazného technického, provozniho nebo
zakonného divodu, ktery znemoziuje pinéni.
Poskytovatel je opravnén omezit, Ci zastavit poskytovani sluzeb v pfipadé, Zze zakaznik je v prodleni s
Uhradou platby. V tomto piipadé neplati bod d tohoto ¢lanku.
Poskytovatel ma pravo Uctovat zakaznikovi urok z prodleni a smluvni pokutu v Uhradé plateb za
poskytované sluzby stanoveny v ¢l. 7 téchto podminek.
Zakaznik ma pravo na vraceni casti plateb zaplacenych za obdobi, ve kterém sluzba nebyla poskytovana
nebo byla poskytovana v mensim rozsahu nebo nizsi kvalité nez je uvedeno ve smlouvé. Vyse a zplisob je
specifikovan v ¢l. 6 téchto podminek.

Clanek 6.
Cena, platebni podminky
Ceny poskytovanych sluzeb jsou smluvni. Neni-li ve smiouvé uvedeno jinak, jejich vyse se vypocita z cen a
podle pravidel uvedenych v platném ceniku sluzeb a dle technickych specifikaci.
K cendm bez DPH uvedenym v ceniku bude pfipoétena DPH dle zakona o dani z pfidané hodnoty v platném
znéni.
Lhdta splatnosti Uétovanych Castek pro tcely této smlouvy se sjednava na 10 kalendafnich dn.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a vySe cen za poskytované sluzby uvedenych v ceniku
sluzeb poskytovatele.
Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je zuctovaci obdobi poskytované sluzby jeden kalendaini mésic.
Poskytovatel provadi vytctovani formou vystaveni faktury zakaznikovi timto zpisobem:
i.  jednorazové platby jsou Uctovany po prevzeti pfislusného plnéni zakaznikem v prvnim nasledném
vyuctovani;
ii.  pravidelné platby za plné zUctovaci obdobi jsou uétovany pfedem k desatému kalendarnimu dni
zl¢tovaciho obdobi;
ii. ~ pravidelné platby odvozené od objemu provozu jsou Uctovany zpétné k poslednimu dni zUétovaciho
obdobi véetné;
iv.  ostatni platby za dopliikové sluzby jsou UEtovany zpétné k poslednimu dni zictovaciho obdobi, ve
kterém byly dopliikové sluzby poskytnuty, pokud nejsou pravidelnou soucasti hlavni sluzby.
v.  platba za provoz ve zkuSebnim obdobi je Uctovana zpétné za celé Uctovaci obdobi po prevzeti sluzby
do normélniho provozu
Ceny za poskytované sluzby se zacinaji U¢tovat dnem zfizeni sluzby. Zména ceny, ktera souvisi se zménou
sluzby, se Uctuje pocinaje dnem zfizeni zmény sluzby. Zména ceny, ktera souvisi se zruSenim sluzby, se
Uctuje pocinaje prvnim dnem nasledujiciho mésice od data zrudeni sluzby.
Uttované ¢astky musi byt bezhotovostné prevedeny na Géet poskytovatele uvedeny na faktufe, pripadné
slozeny hotové v pokladné poskytovatele, ve Ihiité splatnosti, jinak je zakaznik v prodleni.
V pipadé jednorazové Uhrady ceny za sluzby na obdobi 12 mésicti dopfedu muze byt zakaznikovi
poskytnuta jednoréazova sleva ve vysi dle aktualnich podminek nebo aktualniho ceniku.

Clanek 7.
Zéruky, sankce
Smiuvni rok z prodleni v Uhradé plateb je 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
Za kazdé souvislé obdobi deldi nez 1 den, ve kterém sluzba nebyla poskytovana nebo byla poskytovana
v men$im rozsahu nebo nizsi kvalité nez uvadi smlouva, mé zékaznik pravo na vraceni pomémé casti

Priloha ¢. 2

pravidelnych stalych plateb zaplacenych za toto obdobi. Toto pravo zakaznik ztraci v pfipadé, Ze k
uvedenému dasledku doslo byt i &astecné z jeho viny. Castka ke vraceni za kazdy takovy pripad se vypocte
jako 1/30 Casti mésicni platby nasobena délkou takového obdobi zaokrouhlenou na celé dny. V pfipadé
Céstecného zavinéni zakaznikem smiuvni strany dohodnou pfiméfené snizeni Castky k vraceni. Vraceni

Clének 8.
Vznlk, zména, ukon&eni smlouvy

Smlouva, resp. technickd specifikace, je platnd a u¢inna, jakmile je podepsana statutarnimi, resp.

zmocnénymi zastupci, obou smluvnich stran.

Pfi uzavirani, resp. doplnéni, zméné nebo ukonceni smlouvy, pipadné technické specifikace, jsou smluvni

strany zastupovany svymi zmocnénymi zastupci, ktefi svym podpisem stvrzuji spravnost a Gplnost Udajd

uvedenych ve smlouvé a v jejich pfilohach.

Smlouvu Ize ménit pouze témito zplisoby:

i.  Cislovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi zmocnénymi zastupci obou smluvnich stran.

ii.  Cislovanymi pisemnymi technickymi specifikacemi podepsanymi zmocnénymi zastupci obou smiuvnich
stran

Pfi zméné smlouvy zménou technické specifikace na Zadost zakaznika pfed zfizenim sluzby, napf. pfi

zméné umisténi koncového bodu zakaznika z diivodu, které nenastaly na strané poskytovatele, je zakaznik

povinen poskytovateli nahradit vynalozené vydaje pfipadajici na jiz provedené préace a jejich pfipravu.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouva nebo &ast smlouvy zahmujici nékteré sluzby muze byt ukoncena:

i.  pisemnou dohodou smluvnich stran;

ii.  uplynutim vypovédni lhity v délce tfech mésict, ktera zacina bézet od prvniho dne mésice
bezprostfedné nasledujiciho po dni doru€eni pisemné vypovédi podané kteroukoli smluvni stranou
druhé smluvni strané. Poda-li zakaznik vypovéd', jejiz vypovédni Ihita uplyne pred koncem doby
minimalniho trvani smlouvy, ma poskytovatel pravo uctovat zakaznikovi jednorazovou platbu rovnou
50% souctu pravidelnych mésicnich plateb za obdobi které uplyne mezi koncem vypovédni Ihity a
koncem minimalniho trvani smlouvy.

ji. — uplynutim vypovédni |hity v délce 24 hodin, kterd zacinad bézet od prvniho pracovniho dne
bezprostfedné nasledujiciho po dni doru€eni pisemné vypovédi podané kteroukoli smluvni stranou
druhé smluvni strané, pokud druhd strana opakované porusila podstatnou smiuvni povinnost. V
pripadé podstatného porudeni smluvni povinnosti pouze v nékteré ¢asti sluzeb se tato vypovéd" tyka
pouze této Casti sluzeb.

Pfi ukonceni smlouvy nebo jeji €asti vypovédi podanou zakaznikem pred zfizenim sluzby nebo zfizenim

zmény sluzby, a to nikoli z divodu podstatného poruseni smlouvy poskytovatelem podle definice v ¢lanku ,

je zakaznik povinen poskytovateli nahradit vynalozené vydaje pfipadajici na jiz provedené prace a jejich

pripravu.

Pfi ukonceni smlouvy nebo jeji Casti ve zkuSebnim provozu vypovédi podanou zakaznikem je zékaznik

povinen poskytovateli nahradit vynalozené vydaje pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu véetné

odpovidajicich pravidelnych poplatk( za zkou$enou sluzbu.

Pfi ukonCeni smlouvy je zakaznik povinen bez zbyte¢ného prodleni vratit poskytovateli vse, co je

vlastnictvim poskytovatele. Veskeré pohledavky a povinnosti plynouci z této smlouvy vyrovnaji smluvni

strany nejpozdéji do 30 kalendafnich dn po jejim ukonceni.

Clének 9.
Pfipady podstatného poruSeni smlouvy

Za podstatné poru$eni smluvnich zavazk( z hlediska moznosti vypovédi smlouvy nebo jeji ¢asti zakaznikem

podle ¢lanku se povazuje kterykoli z nasledujicich pfipadu:

i.  poskytovatel nezfidil pozadovanou sluzbu v maximalni Ihaté podle provoznich podminek pro danou
sluzbu;

ii.  poskytovatel neproved| pozadovanou zménu sluzby v maximalni Ihité podle provoznich podminek pro
danou sluzbu;

iii.  poskytovatel opakované zavinil zdvazné po$kozeni nebo zcizeni zafizeni zékaznika.

Za podstatné poruSeni smluvnich zavazki z hlediska moznosti vypovédi smlouvy nebo jeji Casti

poskytovatelem podle pism.8.f se povazuje kterykoli z nasledujicich pfipadu:

i.  zakaznik je v prodleni s Uhradou Uctované platby za poskytnuté pinéni nebo Easti takové platby déle
nez 30 dni po datu splatnosti;

ii.  zakaznik zavinil zavazné poskozeni nebo zcizeni zafizeni poskytovatele;

iii.  zékaznik pfes upozornéni pouziva poskytovanou telekomunikacni sluzbu nebo zafizeni poskytovatele
v rozporu se smlouvou nebo se zakony platnymi v CR.

iv.  Zakaznik se pokusil zajistit si, nebo si zajistil pro sluzbu jakékoliv prostfedky nebo zafizeni s imyslem
vyhnout se placeni (zména nastaveni HW, SW, ...).

Za podstatné porudeni smlouvy Ize uvedené pripady povazovat pouze tehdy, kdyz odpovédna smluvni

strana prokazatelné védéla nebo musela védét, ze nastaly. Ostatni pfipady poruseni smluvnich zavazk( se

nepovazuji z hlediska moZznosti odstoupeni od smlouvy za podstatné.

Clanek 10.

Reklamace
Pokud zakaznik dojde k nazoru, Ze poskytovatel nepostupuje podle smlouvy a nedostatek nelze odstranit
pfimou dohodou, uplatni u zastupce poskytovatele reklamaci, zpravidla nékteré z téchto skutecnosti:
i.  vySe Uctované castky;
ii.  zplsob vyuctovani;
ii. ~ parametry poskytované sluzby;
iv.  zplsob poskytovani sluzby.
Reklamaci na vysi Uctované Castky nebo zplsob vylctovani zakaznik uplatiiuje pisemnym sdélenim
podepsanym zastupcem smluvni strany zakaznika prokazatelné zaslanym k rukdm kontaktni osoby
poskytovatele. Reklamaci je nutno uplatnit do 5. kalendainiho dne nasledujiciho obdobi ( napf. nasledujici
mésic,Ctvrtleti - dle délky uctovani), jinak poskytovatel na reklamaci nemusi brat zfetel.
Reklamaci parametrlii poskytované sluzby nebo zplsobu poskytovani sluzby zékaznik uplatiiuje bez
zbytecného prodleni zplisobem podle ¢lanku 13.
Poskytovatel rozhodne o uznani nebo neuznani reklamace a do 15 kalendarnich dnd po doruceni reklamace
pisemné informuje o vysledku posouzeni zakaznika.
Uplatnéni reklamace nema odkladny ucinek na splatnost Uctovanych castek. V pfipadé, Ze je uznana
reklamace ohledné vyse vylctované ¢astky nebo zplisobu vytctovani, poskytovatel vrati pfipadny preplatek
zakaznika ztoho plynouci. Preplatek vrati do 15 kalendainich dni po rozhodnuti na bankovni Ucet
zékaznika véetné Urokové sazby 0,05% z Castky preplatku za kazdy den, kdy byl preplatek na Gctu
poskytovatele. Na zakladé dohody se zakaznikem mize poskytovatel preplatek vratit zakaznikovi formou

Clének 11.

Odpovédnost za Skodu
Smiuvni strana odpovida pouze za skutecnou Skodu na hmotném majetku vzniklou prokazatelné jejim
zavinénim druhé strané, a to s vyjimkou pfipadd vylucujicich odpovédnost podle zékona. Tuto $kodu je
odpovédna smluvni strana povinna uhradit v prokézané skute¢né vysi, nejvyse véak ve vysi 100000,- K&.
Smluvni strany si vzajemné neodpovidaji za usly zisk ani za jiné Skody.
Poskytovatel neodpovida zakaznikovi za $kodu, ktera zakaznikovi vznikne nasledkem poruchy, opravy nebo
Udrzby sité poskytovatele Ci jeji ¢asti, vyjma Skody vzniklé zakaznikovi na jeho zafizeni prokazatelnym
zavinénim poskytovatele nebo jeho subdodavatel.
Jakmile zakaznik uzna nebo poskytovatel prokaze Skodu zavinénou poskytovateli zakaznikem, zakaznik
zaplati Castku v pfisluné vysi do 30 kalendarnich dnd bankovnim pievodem na ucet poskytovatele.
Jakmile poskytovatel uzna, nebo zékaznik prokaze $kodu zavinénou zakaznikovi poskytovatelem, pfislusna
Castka za Skodu se pouzije k vyrovnani splatnych pohledavek poskytovatele za zékaznikem. Pokud takové
pohledavky neexistuji nebo k vyrovnani ¢astky za Skodu nepostaci, poskytovatel odecte ¢astku v prislusné
vySi nebo jeji zbytek od Castky uctované zakaznikovi za poskytované sluzby v nejbliz§im nasledujicim
zUctovacim obdobi. Pokud to k vyrovnani ¢astky za Skodu nepostaci, zbylou ¢ast prevede do konce
bezprostfedné nasledujiciho zUctovaciho obdobi bankovnim pfevodem na tcet zakaznika.
Pokud poskytovani sluzeb skonci pfed uhrazenim €astky za Skodu, poskytovatel uhradi zbytek Castky za
$kodu do 30 kalendanich dnli po skonCeni poskytovani sluzeb bankovnim pfevodem na Gcet zakaznika.
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Clanek 12.

Diivérnost informaci
Smluvni strany povazuji za divémé veskeré informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy,
nebo které se v souvislosti s jejim pinénim dozvi. Tyto informace nesdéli tieti osobé bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany a U¢innym zplsobem zajisti, aby nedoslo k jejich zneuziti. Zavazek
micenlivosti plati i po zaniku smlouvy.
Poskytovatel je pii poskytovani telekomunikacnich sluzeb vazan ustanovenimi o telekomunikaénim tajemstvi
podle Zakona o telekomunikacich.
Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, zakaznik souhlasi s uvedenim nazvu spole¢nosti zakaznika v referenénim
listu poskytovatele.

Clanek 13.
Komunikace mezi smluvnimi stranami
Odesilatel je opravnén mit za to, Ze druha smluvni strana je informovana, jakmile zpravu prevzal zastupce
smluvni strany piijemce.

Provozni podminky TransNet

Clének 1.
Autorska prava

UzZivatel je vlastnikem autorskych prav a prav pfibuznych k datim jim viozenym do sité a dava pfitom
poskytovateli svoleni, aby tato data publikoval a pfenasel v siti a to i prostfednictvim tfetich osob.

Je vyslovené vyloucena jakakoliv zodpovédnost poskytovatele pro pfipady neautorizovaného publikovani dat,
ktera zakaznik vioZil na sit'. Poskytoval vSak vynalozi rozumné usili k tomu, aby takovym piipadim branil.
Poskytovatel si zachova veskera vyhradni préva na veskera data, ktera sam vloZil do sité. Data pochazejici
z TransNet mohou byt uloZena v paméti poCitace zakaznika, pfetvarena, manipulovana, rozebirana, tisknuta a
reprodukovana na obrazovce pro interni potfeby zakaznika, ale nesmi byt v zadné formé redistribuovana.

Clanek 2.

Zéruky, odpovédnost
Zakaznik vyslovné souhlasi, aby napojeni k siti a uchovani a ifeni dat ziskanych jejim prostrednictvim bylo
provadéno vyhradné na jeho riziko.
Poskytovatel nezaru€uje zpUsobilost sité k néjaké specifické funkci. Sit je distribuovana v tom stavu, v jakém se
nachazi k datu podpisu smlouvy.
UZivatel bere na védomi, Ze technickd povaha sité INTERNET nemusi poskytovateli umoznit zajiténi
pozadovaného spojeni v siti INTERNET v libovolny okamzik.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo modifikovat funkénost sité .
Ani poskytovatel ani nikdo jiny, kdo by se podilel na vytvoreni, vyrobé a dodani TransNet nemuize byt povazovan
za zodpovédného za jakoukoliv nepfimou, vztaznou, specialni nebo naslednou $kodu vyplyvajici z napojeni na
sit' nebo z preruseni fungovani sité, s vyjimkou $kod zplisobenych imysiné nebo hrubou nedbalosti. Ustanoveni
tohoto ¢lanku zustavaji v platnosti i poté, kdy spojeni na sit' TransNet nebude obnoveno z divodu uplynuti hity.
zrudeni nebo odstoupeni od této smiouvy.
Poskytovatel neruci za aktuélnost, pravdivost, zakonnost, soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat
pochazejicich ze sité, pokud tato data nezvefejnil pfimo poskytovatel, nebo pokud je pfedem prokazatelné
neschvalil.
Poskytovatel neruci za kvalitu pfipojeni zavinénou externimi vlivy, jako jsou pocasi, vypadky dodavky elektrické
energie, rueni frekvenéniho pasma a dali vlivy, které nemize poskytovatel ovlivnit.

Clének 3.

Dokumentace
Poskytovatel je opravnén vytvaret provozni elektronicky zaznam (registr, “LOG”) informujici o uskute¢nénych
operacich uzivatele v siti.
Elektronické registry ("LOGY") jsou vymahatelné pouze na zékladé zadosti prediozené zastupcem smluvni
strany uzivatele.
Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, ze “LOGy” predstavuji v pfipadé sporu piny a nezvratny diikaz faktd a ¢ind,
které zakaznik sam vykonal prostrednictvim napojeni na sit.
Poskytovatel se zavazuje nakladat s elektronickymi zaznamy ("LOGy") jako s duvérnymi.

Data - Jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu zprav, kodu, znakd, obrazd, zvukd a
jejich souborli ¢i kombinaci, které jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a které jsou prenositelné po
sitich.

Hardware/HW - technické vybaveni (po¢itac, pisluSenstvi, ...)

INTERNET - Celosvétova sit prevazné ON-LINE zapojenych pocitacd komunikujicich pfevazné na bazi protokoldi
TCP/IP.

Kontaktni osoba - osoba zajitujici pfenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami tykajicich se pinéni
smlouvy a opravnéna podepisovat predavaci protokol a zavazné jednat ve vécech kvality a rozsahu poskytovani
sluzby. Neni opravnéna podepisovat dodatky ke smlouvé, technické specifikace. Pokud smluvni strana neurci
pisemné jinak, je jim statutarni zastupce.

PC - Pocitac.

Podminky - VSeobecné smiuvni a obchodni podminky smlouvy.

Poskytovatel sluzby / dodavatel - TranSoft a.s., Vrbenska 2082, 370 21 Ceské Budgjovice

Sit - Pfenosova sit TransNet.

Smlouva - Smluvni vztah mezi poskytovatelem a zakaznikem, jehoz predmétem je poskytovani sluzeb ve
smlouvé vyjmenovanych.

Software/SW - programové vybaveni poitace.

Statutarni zastupce - osoba opravnéna a zmocnéna jednat za smiuvni stranu tak, jak to vyplyva z obchodniho
zakoniku a z vypisu obchodniho rejstfiku.

b.  Bézna informativni sdéleni Ize zastupci smluvni strany predavat Ustné, elektronickou postou apod.

c.  Sdéleni tykajici se skutecnosti na zakladé kterych budou nékterou ze stran uplatiovany jakékoli pravni

naroky, museji byt pfedana druhé strané pisemné k rukam zéastupce druhé smluvni strany. Pisemna sdéleni

museji kromé vlastni informace obsahovat vSechny tyto naleZitosti:
i, identifikaci smluvni strany a smlouvy;

ii.  Cas odeslani sdéleni;

iii. ~ jméno a podpis kontaktni osoby odesilatele.

iv.  Obsah sdéleni musi byt dostatecny pro to, aby druha strana mohla rychle a efektivné reagovat. Pfi
jednani o nérocich se Ize platné odvolavat pouze na sdéleni formou podle tohoto odstavce.

d.  Pro dorucovani pisemnosti podle smlouvy plati, nebyl-li adresat zastizen, ackoliv mistem uloZeni je adresa,
kterou naposledy jako adresu svého sidla nebo provozovny, popfipadé bydlisté, sdélil odesilateli, ulozi se
pisemnost na poté a adresat je vhodnym zplisobem vyrozumén, aby si pisemnost vyzved! (doruovani
doporucenych pisemnosti dle podminek posty). Pisemnost se povazuje za dorucenou dnem, kdy byla
ulozena, i kdyz se adresat o ulozeni nedozvédél.

V Ceskych Budgjovicich, dne 1.1.2010
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Clének 4.

Préva a povinnosti odb&ratele
Uzivatel je povinen dodrzovat tyto smluvni podminky, obecné zavazné pravni predpisy CR a jednat v souladu
s dobrymi mravy, zejména nesmi poruSovat zajmy poskytovatele a tfetich osob.
Uzivatel nesmi vyuzivat sjednané sluzby k obtéZovani tietich stran, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.
UZivatel smi pfi uzivani sluzby TransNet pouzivat pouze zafizeni, ktera nenarusuji provoz této sluzby a
zakonem chranéna prava tfetich osob.
Uzivatel je povinen pocinat si tak, aby v souvislosti s provozovanim sluzby TransNet nedochazelo ke Skodam na
zdravi, na majetku, na pfirodé a Zivotnim prostredi, a tim pfebira odpovédnost za Skody vzniklé i na pronajatém
majetku, specifikovaném v pfedavacim protokolu. V pfipadé vzniku kody na pronajatém majetku je uzivatel
povinen podat neprodlené informaci poskytovateli
UZivatel neni opravnén zasahovat do nastaveni hardware a software v majetku poskytovatele.
UZivatel musi zajistit zdroj napajeni elektrickym proudem 220 V a prostor, kde Ize instalovat datovy rozvadéc a
dle specifikaci uvedenych v ceniku u jednotlivych sluzeb. Naklady na spotfebu elektrického proudu hradi
uzivatel.
UZivatel ke smlouvé doloZi platnou, maximalné 2 roky starou revizni zpravu hromosvodl na objektu, kde bude
instalace probihat.
Uzivatel umozni poskytovateli vzdaleny pfistup k telekomunikaénimu zafizeni.

Clanek 5.

Préva a povinnost] poskytovatele
Poskytovatel je povinen umoznit uzivateli pfistup k siti, a to v souladu se smlouvou a témito provoznimi
podminkami. Tuto povinnost mohou omezit pouze obecné zavazné pravni predpisy CR nebo pisobeni okolnosti
vyluéujici odpovédnost.
Poskytovatel je povinen aktivovat sluzbu pozadovanou uZzivatelem, nejpozdéji do 6 tydnli ode dne predani
predbézné Zadosti o zfizeni sluzby (uvedend Ihita se vztahuje pouze na kladny vysledek predinstalacniho
méfeni a splnéni instalacnich podminek.).
Poskytovatel je povinen zajistit zménu tarifniho programu-data planu dle pisemné Zadosti uZivatele, a to
nejpozdéji od prvniho dne nésledujiciho mésice, ve kterém byl uzavien dodatek ke smlouvé.
Poskytovatel ma pravo zamezit $ifeni dat, ktera uzivatel $ifi v rozporu s témito provoznimi podminkami

Clének 6.
Obecnd ustavoveni
Tyto provozni podminky jsou platné do vydani novych provoznich podminek

V Ceskych Budsjovicich, dne 1.1.2010

Definice pojmu uzitych ve smlouvé a jejich prilohach
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Telekomunikaéni zafizeni - technické zafizeni nutné pro vyménu dat.

TransNet - Soubor technickych a programovych prostiedki poskytovatele umoziiujici zakazniku datové prenosy.
Uzivatel/odbératel - Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavfe smlouvu s poskytovatelem sluzby.

vir - programova sekvence uréena k napadani technickych a komunikacnich prostfedkt s cilem pasobeni kod
nebo zneuzivani téchto prostiedku.

Zakaznik/uzivatel/objednatel - Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavie smlouvu s poskytovatelem sluzby.
Zarizeni poskytovatele - technické zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele, které je nutné k poskytovani sluzby a je
zapUjceno a instalovano u uzivatele.

Zastupce smluvni strany - néktera z nasledujicih osob kontaktni osoba, zmocnény zastupce, statutari zastupce.
Zaznam - Udaj informujici o uskute¢nénych operacich uzivatele v siti. Tyto Udaje jsou predevsim ve forméatu dat.
ZkuSebni provoz - poskytovani sluzeb za u¢elem ovéfeni funkénosti a spolehlivosti.

Zmocnény zastupce - osoba opravnéna a zmocnéna jednat za smluvni stranu ve véci smlouvy v piném rozsahu
(podpis dodatkii ke smlouvé, technickych specifikaci, predavacich protokold, ...). Je jim pisemné zmocnéna
osoba (napf. viz ¢l. 3 a 4. Smlouvy), nebo statutamni zastupce.

Zfizeni sluzby - Akt pisemné potvrzeny na predavacim protokolu zéstupci obou smluvnich stran véetné ¢asu
zprovoznéni zakaznikem pozadované sluzby v parametrech a rozsahu uvedenych ve smiouvé.

V Ceskych Budgjovicich, dne 1.1.2010



