evid. ¢. Objednatele: S/2020/033
evid. &. Poskytovatele: 2020/478

Smlouva o poskytovani sluZeb
podle § 1746, odst.2 a ndsl. zékona & 89/2012 Sb., obéansky zdkonik ve znéni pozdéjsich pFedpisii (ddle jen ,, NOZ “),
(tato smlouva o poskytovéni sluzeb dile jen , smlouva*®)

I. SMLUVNI STRANY
Ceska republika — Energeticky regulaéni wfad
Sidlo: Masarykovo namésti 91/5, Jihlava

Zastoupeny:

IC: 70894451

DIC: neni platce DPH
Bankovni spojeni:
Cislo tetu:
Kontaktni osoby:

E-mail:

Telefon:
ID datové schranky:
(dale jen ,, Objednatel )

a
Poskytovatel: Solitea, a. s.
Sidlo: Drobného 555/49, 602 00 Brno

Zapsana v OR vedeném Krajskym soudcm v Brné, oddil B, vlo¥ka 7072
IC: 01572377
DIC: CZ01572377

Bankovni spojeni:
Cislo a&tu:

Korespondenéni adresa: Okruzni 871/3a, 638 00 Brno
Kontaktni osoba:

E-mail:

Telefon:

D dat;)vé schranky:
(dale jen ,,Poskytovatel*)
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II. UVODNI USTANOVEN{

1. Smluvni strany dne 24. 8. 2020 uzaviely smlouvu o dilo &. $/2020/032, jejimZ pfedmétem
byla dodavka a implementace persondlniho a mzdového informaéniho systému pro potieby
Energetického regulaéniho ufadu (dédle také ,PIS“). Sluzby podle této smlouvy budou
poskytovany na uvedeném personalnim a mzdovém informadnim systému.

2. Definice pojmii:.

a)  Doba odezvy — Metrika definujici &as, ktery uplyne od nahléSeni Po¥adavku na servisni
portal Poskytovatele (help desk) do zahdjeni prov4déni Servisni sluzby. Do Doby odezvy
se zapoCitdva pouze as urleny servisnim kalendafem dle &l IV. odst. 2 této smlouvy

(pracovni hodiny).
b) PoZadavek - Zidost o provedeni servisni sluZby, pfi¢emZ poZadavek miiZe zahrnovat:

* Zadost 0 odstrandni problému (nefunkéni nebo nespravna &innost PIS)
* Zidost o poskytnuti konzultace
" Zidost o provedeni zm&ny PIS (konfigurace, rozvaj apod.)

III. PREDMET PLNENI

1. Pfedmétem plnéni této smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat nasledujici typy sluZeb
(podrobna specifikace v piloze &.1 této smlouvy) v souladu s obecns zdvaznymi privnimi

pfedpisy:

a) Aktualizace PIS

b) Udrzba PIS

c) Konzultaéni sluzby
d) Odstranéni problémi
¢) Doplitkové sluzby

(déle spoletné jen ,,servisni shuzby)

IV. TERMINY PLNENi
1. Pln€ni dle této smlouvy budou zahdjena nejdfive dnem provedeni dila podle smlouvy o dilo
uvedené v ¢l. IT odst. 1 této smlouvy.
2. Terminy pinéni jednotlivjch sluZeb a hodnoty parametru ,.Doba odezvy“ pro jednotlivé
servisni sluzby jsou popsany v pfiloze &. 1 této smlouvy.

3. Smluvni strany se dohodly, e sluzby podle &lanku III. této smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat v pracovnich dnech, a to v dobé& od 6:00 do 18:00 hod (servisni kalend4r).

V. CENA PLNENI

1. Ceny uvedené v tomto &lanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vy$i platné ke dni
uzavieni smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH udtovéna podle pravnich pfedpist
platnych v dobé uskutedndni zdanitelného pln&ni. Takovato zména ceny neni divodem
k uzavieni dodatku ke smlouvé.
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. Za poskytovani sluZeb, specifikovanych v &lénku III. odst. 1 pism. a) — d), resp. v &asti A
piilohy ¢. 1 této smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit Poskytovateli Sravidelnou rocni platbu
stanovenou ve vysi 110.000,- K& bez DPH, 33.100,- K& véetné DPH, a to za kazdy cely
kalend4ini rok poskytovani slugeb.

. SluZby specifikované v &L, III odst. 1 pism. ), resp. v &4sti B gﬁ’lohy ¢. 1 této smlouvy, budou
hrazeny dle skute¢nosti, pficemz hodinov4 sazba &ini 800,- K& bez DPH, 968,- K¢ véetnd DPH.

Ceny podle tohoto &lanku jsou stanoveny jako zivazné, nejvySe piipustné a neprekrotitelné s
vyjimkou zmény datovych pravnich pfedpist tykajicich se DPH. Do cen jsou zahrnuty veskeré
niklady & poplatky a dalsi vydaje, které Poskytovateli pfi realizaci plnéni vzniknou nebo
mohou vzniknout. V cenach dle tohoto &lanku je zahrnuta rovné% cena za &innosti a vykony,
kterych je tfeba pro véasné a kompletni provedeni servisnich shuZeb a veskeré dal$i néklady
Poskytovatele, v&etnd nakladd na dopravu, stravné, cestovné, v cené je takté? zahrnuta
pribéZna aktualizace veskeré dokumentace.

VI. PLATEBNIi PODMINKY

Splatnost faktur:

a) Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z Gétu Objednatele na et
Poskytovatele. Platba se uskutedni v korunach Ceskych na zakladé faktury - datiového
dokladu, se splatnosti 21 dnti od dorudeni faktury. Dafiovy doklad musi obsahovat
veskeré néleZitosti v souladu se zédkonem &. 235/2004 Sb. ve znéni pozd&jSich predpisi.

b) Vpiipad?, Ze faktura vystavens Poskytovatelem nebude obsahovat naleZitosti dle této
smlouvy a podle prévnich predpisi, je Objednatel opravnén fakturu vratit Poskytovateli,
pfi¢emZ po dorudeni opravené faktury zagne znovu od pocatku bé&Zet Ihiita jeji splatnosti.

¢) Povinnost Objednatele zaplatit je spinéna dnem odepsani prislusné finanéni &astky
z ictu Objednatele ve prospéch Gétu Poskytovatele.

Poskytovatel bude fakturovat Objednateli cenu poskytnutych sluZeb uvedenych v &L IIL. odst.
1 pism. a) — d), resp. v &asti A piilohy ¢&. 1 této smlouvy, jednou roin&, a to vZdy za
predchazejici kalendaini rok. Poskytovatel vystavi fakturu dle pfedchdzejici véty nejpozdgji do
patnactého dne po skondeni kalend4iniho roku, za ktery je fakturovino. Dnem uskute&néni
zdanitelného plnéni je ve smyshu zdk. &. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, vZdy posledni
den kalendainiho roku, za ktery je fakturovano.

Cenu sluZeb dle &l. III odst. 1 pism. €), resp. &asti B piilohy &. 1 této smlouvy, které nejsou
zahrnuty v pravidelné ro&ni platbg, bude Poskytovatel fakturovat Objednateli po jejich realizaci
odsouhlasené objednatelem. Piilohou faktury bude protokol o poskytnuti doplitkovych sluzeb
dle ¢lanku IX. odstavec 5 odsouhlaseny Objednatelem.

Faktury musi byt pfedavany nebo zasilany na adresu Masarykovo namésti 91/5, 586 01 Jihlava.
Objednatel neposkytuje zalohy.

VIL KOMUNIKACE, PRAVOMOCI A ODPOVEDNOSTI
ZASTUPCU SMLUVNICH STRAN

Sdeleni poZadavkd na provedeni sluzeb dle této smlouvy bude probihat mezi kontakinimi
osobami smluvnich stran uvedenymi v pfiloze & 2 této smlouvy a v souladu s komunika¢nimi
zplsoby uvedenymi v piiloze &. 2 této smlouvy,

VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo kterd maji
byt u¢inéna na zékladg této smlouvy, musf byt u¢inéna v pisemné formé a doruéena opatné
strang, nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak,
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3.

1.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipad® zmény své adresy budou o této zmén& druhou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do t¥ (3) dnf.

VIII. MISTO PLNENT

Misto plnéni

Nebude-li v konkrétnim piipads sjednéno jinak, mistem pln&ni pfedmétu smlouvy je:

a) sidlo vFadu:

- Masarykovo namésti 91/5, 586 01 Jihlava,

b) dislokovand pracovists:
Tolstého 1914/15, 586 01 Jihlava,
Odboje 1941/1, 702 00 Ostrava,
- Provoznf 5491/1, 722 00 Ostrava,
- Jankovcova 1566/2b, 170 00 Praha

IX. ZPUSOB PLNENi

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluZeb postupovat v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy CR a EU.

Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni &sti servisnich sluZeb po odsouhlaseni Objednatele
poddodavateli. V takovém ptipadé m4 Poskytovatel takovou odpovédnost, jako by sluZby
poskytoval sam.

V' pfipadé provadéni sluZeb poddodavateli je Poskytovatel povinen zajistit zivazek
poddodavatele provadét sluzby v souladu s pravnimi pfedpisy, ustanovenimi této smlouvy a v
souladu s poZadavky Objednatele.

Plnéni je poskytovano zejména nasledujicim zpiisobem:
a) Prostfednictvim servisntho technika Poskytovatele vzdalenou spravou.
b) Prostfednictvim servisniho technika Poskytovatele formou telefonické konzultace.

¢) Prostfednictvim servisniho technika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele.

Pinéni dle Clanku III. odst. 1 pism. e) této smiouvy bude predano na zakladd protokolu o
poskytnuti doplitkovych sluzeb odsouhlaseného Objednatelem. Objednatel plngni (véetnd
projektové, provozni a uivatelské dokumentace) ptevezme za ptedpokladu, e jeho provedeni
odpovidd poZadavkim Objednatele, této smlouve jejim pifloham, je pln& funkéni a je prosté
vad a nedod€lkd. Piipadné vady a nedodélky je Objednatel povinen sdglit Poskytovateli bez
zbyteCného odkladu a soudasn® mu uréit lhitu k jejich odstranéni. Poskytovatel je povinen
odstranit veSkeré vady, nedostatky a nedodglky sdélené ze strany Objednatele ve stanovené
Ihits.

Protokol o poskytnuti dopliikovych sluzeb bude obsahovat popis poskytnutych sluZeb, podet
odpracovanych hodin a soupis zjisténych vad a nedodglkd, lhity k jejich odstrandni stanovené
Objednatelem nebo jind opatieni (byla-li dohodnuta) a soupis dokladd predavanych
Poskytovatelem Objednateli.
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X. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Za tcelem ochrany diivémych dat a osobnich Udajii se Poskytovatel zavazuje dodr¥ovat pravidla
stanovend v Pfiloze &. 3 této smlouvy.

1.

XI. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Soudinnost smluvnich stran

Objednatel garantuje po celou dobu platnosti smlouvy poskytovani souginnosti spocivajici
zejména, nikoliv viak vyhradng v:

a) Poskytovani poZadovanych podkladi a informaci, jejichZ feSeni se mige dotykat pfedmétu
pinéni.

b) Smluvni strany se zavazuji vytvafet pfedpoklady pro pingni zivazkd vyplyvajicich z této
smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint, ani k prodleni
s Ghradou jednotlivych finanénich zavazk.

Priva a povinnesti Poskytovatele:

a) Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovnikii s kvalifikaci potfebnou pro realizaci
predmétu plnéni.

b) Poskytovatel bezodkladng ¥esi ve spolupréci s Objednatelem zdvady vzniklé Pii plnéni této
smlouvy. '

Ustanoveni o mI&enlivosti

Poskytovatel je povinen zachovavat mldenlivost o viech skutecnostech a informacich, které
jsou obsaZené v této smlouvé a dile o viech skute¢nostech a informacich, které mu byly
v souvislosti s touto smlouvou nebo Jejim pinénim jakkoliv zp¥istupnény, pfedany Ci sdéleny,
nebo o nichZ se jakkoliv dozv&d€l, vyjma tdch, které jsou v okamZiku, kdy se snimi
poskytovatel seznamil, prokazatelnd vefejné pfistupné nebo tdch, které se bez zavindni
poskytovatele vefejng piistupnymi stanou (dale jen ,divérné informace* nebo také ,divérnd
data”). Poskytovatel nesmi déivémé informace pouZit v rozporu s jejich ugelem, nesmi je pouzit
ve prospéch sviij nebo tfetich osob a nesmi jc pouit ani v neprospeéch Objednatele. Povinnosti
die tohoto odstavce je poskytovatel povinen zachovévat i po zéniku této smlouvy, vyjma
pfipadd, kdy se div&mé informace stanou prokazatelné vefejn& p¥istupné bez zavingni
poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavee se nevztahuji na piipady, kdy je poskytovatel
povinen zvefejnit divérnou informaci na zaklade povinnosti uloZené poskytovateli pravnim
pfedpisem nebo rozhodnutim organu vefejné moci. Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti
miCenlivosti dle této smlouvy vSechny osoby které se na plnéni pfedmétu této smlouvy podili, a
to ve stejném rozsahu, jako je zavazan sam. Za poruseni povinnosti ml&enlivosti osobami, které
se budou podilet na poskytovéni plnéni dle této smlouvy, odpovidd Poskytovatel, jako by

povinnost porusil sam

Likvidace provoznich dat

Poskytovatel je povinen prab&zné likvidovat provozni data, kterd vznikla p¥i pinéni predmétu
t€to smlouvy a jiZ nejsou déle vyuivana. O likvidaci je zpracovan zaznam, ktery bude pred4n
Objednateli.

Poskytovatel je povinen provadét likvidaci provoznich dat v souladu s pravnimi predpisy a
touto smlouvou. V piipad¥ skondeni této smlouvy je Poskytovatel povinen provést likvidaci
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veSkerych provoznich dat vztahujicich se k piedmétu plnéni a predat Objednateli protokol o
této likvidaci nejpozdg&ji do 1 mé&sice ode dne skondeni této smlouvy.

XII. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel odpovida Objednateli za $kodu, zplisobenou porusenim povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy nebo z obecng zdvazného pravniho predpisu.

XIII. ZARUKA
Na poskytované sluzby poskytuje poskytovatel zdruku v délce Sesti 6 mésicii.

XIV. PRODLENI, SANKCE

Je-li Objednatel v prodleni s placenim faktury po dobu delsi neZ patndct dnét (15) je
Poskytovatel oprdvnén vyudtovat a Objednatel povinen zaplatit droky z prodleni ve vy
stanovené nafizenim vlady &. 351/2013 Sb. Mimo tyto troky z prodleni neni Poskytovatel
opravnén poZadovat po Objednateli jiné plnéni, a to ani ndhradu p¥{padn zpiisobené Skody.

JestliZe je Poskytovatel v prodleni s plnénim nékterého svého zévazku z diivodii leZicich na
strané Poskytovatele s vyjimkou p¥padi objektivni nemoznosti plnéni, pak platf tato ujednéni:

Poskytovatel souhlasi s tim, %e v p¥ipad® prodleni Poskytovatele s poskytovanim sluzeb dle této
smlouvy v terminech uvedenych v Piiloze &. 1, je Objednatel opravnén poZadovat smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z roéni ceny sluZeb bez DPH podle &l. V. odst. 2 této smlouvy za kazdy
zapoCaty den prodleni. Timto neni dot&eno pravo Objednatele na ndhradu Skody.

V ptipadé poruseni kterékoli povinnosti stanovené v & X a &L XI odst. 2, 3 a 4 této smlouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vydi 50.000 K& za kady
Jjednotlivy piipad.

Smluvni pokuty dle této smlouvy a tiroky z prodleni jsou splatné do 30 dnd od dorudeni
pisemné vyzvy k tihrad& smiuvni pokuty & tiroku z prodleni druhé smluvni strang.

Ustanovenimi o smluvnich pokutéch dle této smlouvy nejsou dotéeny néaroky Objednatele na
néhradu §kody.

XV. PLATNOST, ODSTOUPENI A ZANIK SMLOUVY
Tato smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu zdstupcti obou smluvnich stran a G&innosti dnem
jejiho zvefejnéni v registru smluv.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou. Tuto smlouvu mize kazd4 ze smluvnich stran
vypov&det bez udéni divodi pisemnou vypovédi, ptitemz vypovédni lhita &ni 12 mésich a
poiné plynout od prvého dne mésice nasledujictho po mésici, v némz byla vypovéd dorudena
druhé smluvni strang.

Tato smlouva ziistava v platnosti a je zdvazné pro viechny pravni nastupce smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji nepostoupit zivazky nebo pohledévky z této smlouvy tfeti strang
bez pisemného souhlasu druhé strany.

Skon¢it platnost této smlouvy lze dohodou smhuvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.
Jednostranné Ize okamzité od smlouvy odstoupit v t&chto p¥ipadech:

a) Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v &l. VI déle neZ 60 dnt.

b) Poskytovatel je v prodleni s kterymkoli plnénim dle &L, III déle ne¥ 10 dng.
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10.

11.

Smluvni strana miZe od této smlouvy okamZité odstoupit, pokud se smluvni strana dopustila
vici druhé smluvni strang jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéZe. Odstoupeni nabyva
Ucinnosti dnem dorudeni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvnf strang.

Smluvni strany jsou povinny vzijemnou dohodou pisemné& vypoxadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od skondeni Géinnosti smlouvy

KaZdé smluvni strana je opravnéna jednostranng odstoupit od smlouvy, jestliZe:

a) druhi smluvni strana neplni hrubé podminky smlouvy, byla na tuto skute&nost upozornéna,
nesjednala nipravu ani v dodate&ng poskytnuté pfiméfené 1hits;

b) drub4 smluvni strana je v tipadku nebo ztratila opravnéni k podnikatelské Sinnosti podle
platnych pfedpisii (o této skutednosti je povinnost podat informaci neprodlen);

¢) na majetek druhé smluvni strany byly zahdjeny ukony, které nasviédiuji zahajeni
exekucniho tizeni. O této skutednosti je povinnost podat informaci neprodleng.

Odstoupeni uéin&n4 podle tohoto &lanku smlouvy nabyvaji Ginnosti dnem dorudeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvn{ strans.

Smluvni strany se ddle dohodly, % v pfipadé odstoupeni od smlouvy budou ujednéni o
licencich, zarukéch za jakost plnéni a sankcich trvat i po zaniku této smlouvy.

XVI. ZAVERECNA USTANOVENI

Vztahy mezi stranami se #idi ustanovenimi této smlouvy a obecné zivaznymi pravonimi
pfedpisy, zejména ob&anskym zakonikem. V &astech vztahujicich se k ud&leni prava uziti
program spliiujicich znaky autorského dila se pouZije reZim autorského zdkona.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou a nabyva platnosti dnem jejtho podpisu ob&ma
smluvnimi stranami. Tato smlouva nabyv4 G&innosti dnem jejtho uvefejnéni v registru smluv.

Obsah smlouvy miZe byt mé&nén jen dohodou stran smluvnich a to vidy jen vzestupng
Sislovanymi pisemnymi dodatky potvrzenymi opravnénymi osobami smluvnich stran.

Smluvn{ strany berou na védomi, Ze tato Smlouva vyZaduje uvefejnéni v registru smluv podle
zékona ¢&. 340/2015 Sb., ve znéni pozd€jlich predpisd, a s timto uvefejnénim souhlasi. Zaslani
Smlouvy do registru smluv zajisti Objednatel neprodieng po podpisu Smilouvy.

Pokud n&které ustanoveni této smlouvy (zcela nebo z&4sti) je nebo se stane nezikonné,
neplatné nebo nevymahatelns, ziistdvaji ostatni ustanoveni v plném rozsahu platna a uéinna.
Nastanou-li u n8které ze stran skute¥nosti branici fadnému plnéni smlouvy, je tato smluvni
strana povinna to bez zbyteéného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jedndni osob
opravnénych k uzavieni smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné a vazng, Ze povauji obsah této
smlouvy za urdity a’ srozumitelny a e jsou jim znimy veskeré skuteCnosti, jeZ jsou pro
uzavien této smlouvy rozhodujici, co stvrzuji svymi podpisy.
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7. Nedilnou souéasti smlouvy jsou piilohy:

Piiloha &. 1 ~ Obsah sluZeb, parametry sluZeb

Ptiloha €. 2 — Zplisoby komunikace, seznam kontakti
Pfiloha ¢. 3 — Ochrana diivérnych dat a osobnich udaji

Za Poskytovatele: Za Objednatele:
V Jihlavé dne 30 1. 200

£ 2w

CR- Energeticky regulaéni wiad

V Brné dne 12. 11. 2020

Solitea, a. s.
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Ptiloha ¢. 1
OBSAH SLUZEB, PARAMETRY SLUZEB

Cist A - Sluzby zahrnuté v roénim poplatku

a) Aktualizace PIS

PIS bude priib&zng aktualizovén tak, aby byl v souladu se vSemi p¥islusnymi pravnimi predpisy dle
platné legislativy, poskytovatel vyvine piimé&fené Gsili, aby byla zajisténa aktualnost PIS u
objednavatele k datu G&innosti relevantnich pravnich p¥edpisi.

Termin plnéni: trvale, pribésné

b) Udrsba PIS

Dodany, instalovany a zavedeny PIS bude udrfovan ve stavu tak, aby neobsahoval viry a jiny
Skodlivy software, a aby byl schopen rutinniho provozu v béZné provozni &innosti Objednavatele
s daty Objednavatele.

Termin plnéni: trvale, pribésns

¢) Konzultaéni sluzby

Konzulta¢ni stuzby budou poskytovany nazékladg Pozadavku Objednatele v jim stanoveném
rozsahu, ktery bude zaslan Poskytovateli prostfednictvim sluzby helpdesk/hotline(jednd se zejména
o rady pti dotazech a problémech Objednavateli), v pfipad& nedostupnosti helpdesku (napft.

z diivodu jeho udrZby) je moZné vyuzit telefonicky kontakt.

Termin plnéni: na zdkladé Pozadaviu Objednatele

Doba odezvy: max. do 4 pracovnich hodin od obdrseni PoZadaviu

d) Odstranéni problem& PIS

Sluzby souvisejici s odstranénim problémi PIS budou poskytovany na zakladé Pozadavku
Objednavatele dorugeného Poskytovateli prostfednictvim helpdesku (v p¥ipad® nedostupnosti
helpdesku telefonicky &i na e-mail Poskytovatele uveden{ v zahlavi této smlouvy). Objednatel
soudasn& uréi typ Problému. Lhity pro odstranéni problému zaénou b&Zet od dorudeni PoZadavku

Poskytovateli.

* Kiriticky problém
Jednd se o tak zavané problémy, % Objednatel nemiize PIS pouZivat nebo ovladat nebo
dal3{ fungovéni PIS nemiiZe byt zabezpedeno bez vynaloZeni del$iho Casu anebo vydajt
Objednatele na opravy & tipravy PIS nebo ohroZuje termin realizace vystupt, jehoz
nedodrZeni zplisobuje nebo miiZe zpiisobit postih Objednatele pro neplnéni jeho povinnosti
zamestnavatele nebo plitce dang nebo jinych odvodii vybiranych stiatem nebo
miZe zapfiinit nebo zaptidini ztratu nebo zkresleni zpracovavanych udajii anebo ztratu
funkei PIS anebo tplné znemo¥néni samotné podstaty uZit{ PIS nebo miZe zap#idinit nebo
zapiicini, Ze PIS, resp. jeho pouZiti neni bezpedné provoz PIS u Objednatele neni mozny z
divodi nefunkéni oblasti Produktu PIS neumoZiiuje zpracovat v oblasti pracovn& pravnich
vztahtt a odméiiovani vystupy poZadované platnymi pravnimi pfedpisy v terminech z nich
vyplyvajicich. Problém PIS zhorsuje jeho vykonnostni parametry zplisobem, ktery trvale
znemoZiiuje Objednateli zadavat vstupy.
Termin pinéni: na zdkladé PoZadavku a dle Dpotieby Objednatele, po dobu iicinnosti této
smiouvy
Doba odezvy: max. do 4 pracovnich hodin od obdrsent Pozadaviu
Lhata odstranéni problému: max. do 8 pracovnich hodin od zahdjeni servisni sluzby,
neni — li mezi stranami dohodnuto jinak
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¢ Ostatni problémy
Problém, ktery neni podstatny a ktery miiZe zplisobit nebo zplsobi &4stednou ztratu
funk&nosti PIS, nebo ktery se projevi pouze obéas. U tohoto problému neni ohroZena ani
ztracena Zadna zévazné funkce PIS nebo je mono pro jeji ptekonéni nalézt ptimé&fenou
alternativu (z hlediska ¢asové a ekonomické dotace). Tyto problémy neohroZuji dalsi provoz
PIS u Objednatele a neni pH jejich vyskytu pravd&podobné, e by tyto nedostatky mohly
zapfiCinit neplnéni povinnosti Objednatele jako zamsstnavatele nebo plétce dané nebo
jinych odvodii vybiranych statem.
Termin plnéni: na zdkladé poZadavku a dle potFeby Objednatele
Doba odezvy: max. 24 pracovnich hodin od obdreni Posadaviu
Lhiita k odstranéniproblému: max. do 24 pracovnich hodin od zahdjeni servisni sluzby,
nent - li mezi stranami dohodnuto jinak

CistB - Dophikové sluzby

Dopliikovymi sluZbami se rozumi sluzby poskytované nad ramec sluzeb uvedenych v &4sti A této
prilohy. Jedn4 se zejména o tipravy a nova nastaveni a konfigurace PIS, rozvoj PIS dle potieby
Objednatele a jiné sluzby souvisejici se zm&nami napojenych systéma.

Objednatel prostfednictvim helpdesku (v ptipadé nedostupnosti helpdesku elektronicky na e-mail
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy) odesle Pozadavek, ve kterém specifikuje
poZadované doplitkové sluzby. Poskytovatel do 3 pracovnich dnit doruci Objednateli svou nabidku
s uvedenim &asové ndroénosti a maximalni a nepfekroditelné ceny. Objednatel neni povinen
akceptovat nabidku Poskytovatele. _

V piipadé akceptace nabidky Poskytovatele budou dopliikové sluZby poskytovany dle pozadavku
Objednatele, za podminek uvedenych v této smlouvé a v terminech nésledné dohodnutych mezi

smluvnimi stranami. .
V souvislosti s provedenim uvedenych slueb je Poskytovatel povinen aktualizovat dokumentaci

vztahujici se k PIS.
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Piiloha &. 2
ZPUSOB KOMUNIKACE, SEZNAM KONTAKTU

Standartni zplisob hlaSent vad, problémi a dotazi je pomoci zaevidovani na helpdesku. Telefonicky
kontakt je moZno vyuZivat, je — li to podle povahy PoZadavku vhodné a rovnéZ i v piipadé
nedostupnosti helpdesku nebo v ptipads problémi s evidenci oZadavk na helpdesku.

PoZadavky mohou evidovat pouze u¥ivatelé s piistupem do helpdesku.

Kontaktni informace:

Hepldesk: -
Telefon: 530 500 500
Provozni doba: 8:00 - 17:00
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Priloha ¢. 3

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACE A OSOBNICH UDAJT

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat pfedmét plnéni této smlouvy, ktery bude pln& v souladu
s veSkerou relevantni legislativou, af’ jiZ na trovni vécné piisludnych relevantnim oblastem
(napf. zékonik prace, zdkon o stitni sluzbs, atd.), tak téz obecnym pravnim predpisim z
oblasti vefejnych informaénich systémi - zakon o kybernetické bezpednosti (¢. 181/2014 Sb.),
vyhlaska o kybernetické bezpednosti (&. 82/2018 Sb.) a pravnim predpistm z oblasti ochrany
osobnich dajdi - zdkon o zpracovéani osobnich widajii ( & 110/2019 Sb.), Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochran& fyzickych osob v souvislosti se zZpracovanim
osobnich tdajii a volném pohybu téchto vidaji (,,d4le jen GDPR®),

2. Poskytovatel se zavazuje dodrfovat Provozni 4d a stanoveni ochrannd a bezpetnostni
opatfeni v mist& plnéni a provadét svoje &innosti tak, aby nebyl v nadbyteéném rozsahu
omezen provoz na pracovistich Objednatele. Poskytovatel zajisti, aby viechny osoby, které se
na jeho stran& podili na realizaci plnéni dle této Smlouvy, a které budou ptitomny v
prostorach Objednatele, byly sezndmeny a dodr¥ovaly viechny bezpetnostni a provozni
predpisy, poskytnuté Objednatelem.

3. Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli nebo informace, se kterymi se
Poskytovatel seznami v priib&hu plnéni dle této smiouvy, se povazuji za Divérmné informace,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytouté Poskytovatelem Objednateli se
povazuji za Divémé informace, pouze pokud na jejich divémost Poskytovatel Objednatele
pfedem pisemn& upozornil a Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil sviij zivazek
dtvémost t&chto informaci zachovavat.

4.  Za Div&mé informace Objednatele se déle bezpodmine&nd povazuji veskera data, ktera PIS
obsahuje, kterd do ngj byla, maji byt nebo budou vloZena Poskytovatelem, Objednatelem i
data, kterd zné&j byla ziskéna. V piipadé uplatnéni smluvnich pokut a ndhrady $kody neni
dotena hmotnd a trestni odpov&dnost fyzickych osob, které za Poskytovatele jednaly a
zavazek mi€enlivosti a ochrany Dtvérnych informaci nedodrzely.

5. Zavazek kmlCenlivosti a ochrané Dtvémosti informaci je platny bez ohledu
na ukon&en{ Gcinnosti této Smlouvy.

6. Vzhledem k charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohladuje, Zeje s touto
skuteCnosti obezndmen asouhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych
v této Smlouv€ a jejich ptilohach v rozsahu aza podminek vyplyvajicich z piistusnych
pravnich predpisti, zejména zékona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve zndni
pozdejSich piedpist, (popiipadé jiného obdobného ustanoveni v pfipadé novelizace &i
v ptipad€ nové pravni {ipravy upravujici zadavéni vefejnych zakdzek) a zdkona &. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkéch u&innosti nékterych smluv, uvefejliovani t&chto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozd&jsich pfedpisi (dale jen ,,ZoRS%).

7.V pripadé, Ze bude pfi plnéni této Smilouvy dochézet ke zpracovéni osobnich ndajd, je tato
Smlouva zéroveil smlouvou o zpracovan{ osobnich tdaji ve smyslu &l 28 odst. 3 GDPR,
v piipad€ zmény GDPR, popf. z diivodu jiného poZadavku vyplyvajiciho z pravniho predpisu
Jsou Strany povinny bezodkladng uzaviit p¥islusnou smiouvu tak, aby nedochézelo k poruseni
pravnich pfedpisii upravujicich ochranu osobnich udajd. Poskytovatel ma pro Gdely ochrany
osobnich tdaji postaveni zpracovatele.

8. Poskytovatel je oprdvnén zpracovavat osobni idaje vnezbytné nutném rozsahu
a pouze za Ucelem plnéni Géelu této Smlouvy, za timto téelem Jje oprdvnén osobni udaje
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zejména ukladat na nosite informaci, upravovat, uchovévat po dobu nezbytnou k uplatnéni
prav Poskytovatel e vyplyvajicich z této Smlouvy, pfeddvat zpracované osobni udaje
Objednateli a osobni tdaje likvidovat.

Poskytovatel ugini v souladu s UCinngmi pravnimi predpisy dostateSni organizatni
atechnickd opatfeni zabratiujici pfistupu neoprdvnénych osob k osobnim udajim, pfi¢emz
zejména:

a) Poskytovatel je povinen zabezpetit Tadnou technickou a organizaéni ochranu
zpracovavanych osobnich tdajt;

b) Poskytovatel je povinen pfi zpracovani osobnich tidaji zajistit ochranu osobnich udaji
minimélné na takové drovni, aby byly dodrzeny ve¥keré zaruky o technickém a
organizaénim zabezpe&eni osobnich tidajt podle této Smlouvy;

©) Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
ani nahodilému p¥istupu k osobnim Gdajim, k jejich Gplné ani &4stené zméné, zniteni
Ci ztratg, neopravnénym prenostim & sdruZeni s jinymi osobnimi udaji, & k jinému
neopravnénému zpracovani v rozporu s touto Smlouvou. Poskytovatel zéroveii uZije
takovd opatfent, kterd umoni urdit a ovefit, komu byly osobni tidaje predany;

10.  Poskytovatel se za u&elem ochrany osobnich udajti zavazuje zajistit, Ze:

1.

12.

a) piistup k osobnim tidajiim bude umo?nén vyluén& povéfenym osobam, které budou v
pracovnepravnim, piikaznim & jiném obdobném poméru k Poskytovateli, budou
pfedem prokazatelng sezndmeny s povahou osobnich tdajii a rozsahem a tidelem jejich
zpracovani a budou povinny zachovévat midenlivost o viech okolnostech, o nichZ se
dozvi v souvislosti se zpkistapnénim osobnich udajd a jejich zpracovainim (dale jen
»Povéfené osoby“). Splnéni této povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zptsobem,
zejména vyddnim svych vnitfnich pfedpisli, pfip. prostfednictvim zvlastnich
smluvnich ujedndnf. Poskytovatel dile vhodnym zpGsobem zajisti, Ze jeho
zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni udaje na zdkladé této
Smlouvy se Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni vidaje pouze za podminek a v
rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé uzavirané mezi
Stranami, zejména zajisti zachovani ml€enlivosti o bezpetnostnich opattenich, jejichZ
zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich idajl, a to i pro dobu po skondeni
zaméstnani nebo piislusnych praci Povéfenych osob;

b) pfi zpracovani osobnich Udaji budou osobni udaje uchovaviny vyluéné na
zabezpedenych serverech nebo na zabezpedenych nosidich dat, jedna-li se o osobni
tidaje v elektronické podobs;

€) pti zpracovani osobnich dajil v jiné, neZ elektronické podob& budou osobni udaje
uchovédny v mistnostech s nalefitou tirovni zabezpeleni, do kterych budou mit pristup
vyluéng Povétend osoby;

d) pfistup k osobnfm Gdajim bude Pov&fenym osobam umoZnén vyluéné pro ucely
zpracovani osobnich tidajfi v rozsahu a za idelem stanovenym touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zidost Objednatele pfijmout v pfiméfené Ihitd
stanovené Objednatelem daldi opatieni za tdelem technického a organizaéniho zabezpedeni
osobnich tdajil, zejména p¥ijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajtm.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technicko-
organizaéni opatieni k zajist&ni ochrany osobnich udaji v souladu s GDPR, Jinymi pravnimi
piedpisy a touto Smlouvou, pfitems zaji¥tuje, kontroluje a odpovida zejména za;
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a) plnéni pokynit pro zpracovédni osobnich Udajii osobami, které maji bezprostfedni
pfistup k osobnim tidajim;

b) zabranéni neopravnénym osobim pfistupovat k osobnim udajim a k prostfedkiam pro
jejich zpracovini;

¢) zabrinéni neoprévnénému &teni, vytvaten, kopirovani, pienosu, dpravé & vymazani
zaznami obsahujicich osobni udaje; a

d) opatieni, kterd umoni urdit a ové&fit, komu byly osobni udaje ptedany.

13.  V piipadé€ zjiténi poruseni zavazkn Poskytovatele tykajicich se technického a organizaniho
zabezpeteni osobnich tidajii podle podminek této Smiouvy je Poskytovatel povinen zajistit
stav odpovidajici stanovenym opatfenim neprodleng poté, co zjisti, Ze tato opatieni porusuje,
nejpozdeji viak do 3 pracovnich dni poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

14. 'V oblasti  automatizovaného zpracovani  osobnich 4daji  je  Poskytovatel
v rémci opatieni podle pfedchozich odstavei povinen také:

a) zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich adajii pouzivaly pouze
Povéfené osoby;

b) zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivani systémi pro automatizovana
zpracovani osobnich tidaji mély p¥istup pouze k osobnim ldajim odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zikladé zvlaitnich uZivatelskych opravnéni zfizenych
vyluéné pro tyto osoby;

¢) pofizovat elektronické zaznamy, které umozni urdit a ovéfit, kdy, kym a z jakého
ditvodu byly osobni tidaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a

d) zabrénit neopravnénému piistupu k datovym nosiétm.
15.  Poskytovatel je pfi zpracovéni osobnich udaji déle povinen:

a) postupovat v souladu s pisemnymi pokyny  Objednatele  stanovenymi
pro zpracovani osobnich tdaji, v&etn& predani osobnich udajii do tfeti zem& nebo
mezinérodni organizaci, pokud mu toto zpracovéni JjiZ neukladaji pravni predpisy
Evropské unie nebo &lenského stitu, které se na Objednatele vztahuji; v takovém
piipad€ je Poskytovatel povinen Objednatele pisern€ informovat o tomto pravnim
poZadavku pfed zpracovénim, ledae by tyto pravni piedpisy toto informovani
zakazovaly z diileZitych dévodt vefejného zajmu;

b) zavézat ml&enlivosti vetkeré osoby podilejici se pii plnéni pfedmétu této Smlouvy na
zpracovani osobnich udajt; piijmout veskera opatfeni
k * ochrané = zabezpedeni zpracovéni osobnich Udajii  uvedend zejména
v €l. 32 GDPR. Jedn4 se o organizaéni a technicks opatfeni uvedend v tomto &lanku a
dal8i opatfeni, jejich? potteba vyplyne z analyzy rizik provedené Objednatelem,
k zajisten{ bezpetnosti zpracovani osobnich tidajd s prihlédnutim k rizikéim plynoucim
ze zpracovani osobnich udajt;

c) poskytovat Objednateli soudinnost nezbytnou pro spln€ni povinnosti spravce vigi
subjektiim osobnich ddajti pfi vykonu jejich prav, podle kapitoly III. GDPR, a pro
zabezpeden{ ochrany osobnich tidaji podle &l. 32 a% 36 GDPR;

d) poskytnout Objednateli veskeré informace nezbytné k doloZeni splnéni povinnosti dle
¢l. 28 GDPR,;

e) vést zdznamy o zpracovini osobnich Gdaji, které Poskytovatel provadi
pro Objednatele;
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f)

g)

h)

»

neprodlené Objednateli oznamit plipadnou ztrdtu, podkozeni, nebo neoprivnéné
zptistupnéni osobnich ddajéi, popf. jakykoliv jiny incident dle GDPR ve sv&fené
oblasti zpracovan{ osobnich udaji;

umoznit provedeni auditil, kontrol a inspekei plnéni povinnosti podle GDPR a této
Smlouvy  Objednatelem nebo jim  pov&fenou osobou a poskytnout
k tomu veskerou nezbytnou soucinnost, a to bezplatng;

ziidit pozici povéfence pro ochranu osobnich udajt, pokud dle GDPR m4 takovou
pozici ztidit a pfedat kontakt na tuto osobu Objednateli;

v pfipadé, Ze Poskytovatel neziidi pozici povéfence pro ochranu osobnich tdaji, je
povinen tuto skutednost Objednateli pisemné zdivodnit, a to nejpozddji do 10
kalendéfnich dni ode dne podpisu této Smlouvy;

na zakladé pokynu Objednatele nebo ke dni ukondeni této Smlouvy zlikvidovat nebo
vratit Poskytovateli vegkeré poskytnuté osobni tdaje a osobni udaje zpracovivané
v ramci plnéni pfedmétu této Smlouvy.
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