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1 Smluvni strany
Fakultni nemocnice Brno
Zastoupena:
Sidlem: Jihlavské 20, 625 00 Brno
IC: 65269705
DIC: CZ65269705
Bankovni spojeni:
FN Brno je stétni pflspévkové organizace zfizené rozhodnutim Ministerstva zdravotnictvi. Nemé
zékonnou povinnost zépisu do obchodniho rejstfiku, je zapséna do iivnostenského rejstfiku
vedeného Zivnostenskym Ufadem mésta Brna.
dale jen ,,Objednate/“
a
WEBCOM AXPERIENCE a. s.
Zastoupena:
Sidlem:
IC: 25820826
DIC: CZ25820826
zapsané v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé oddil B,
vloika 1972
Bankovni spojeni:
déle jen ,,ZhotoviteI"

2 Predmét plnéni
2.1 Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluiby Udriby a podpory

informaéniho systému (déle jen Sluiby). Rozsah, cena a podminky Sluieb jsou specifikovény v
Pfiloze c':.1 této smlouvy.

2.2 Sluiby jsou poskytovény pro aplikaoni programové vybaveni (déle jen ,,APV“) Objednatele
specifikované v Pflloze <3. 4 této smlouvy.

2.3 Pfedmétem sluieb dle této smlouvy nebude poskytovéni SW upgrade.
2.4 Rozsah, cena a podminky Sluieb se mohou ménit pouze dodatkem k této smlouvé.

3 Misto, éas a zpirsob plnéni
3.1 Mistem poskytnuti Sluieb jsou prostory Objednatele nebo Zhotovitele, pfipadé jiné prostory

sjednané na néklady Objednatele.
3.2 V pfipadé, 2e pro poskytnuti pi‘islu§né sluiby neni dle Objednatele nezbytné osobni pfltomnost

pracovnikfi Zhotovitele, mohou byt Sluiby provedeny na délku formou vzdéleného pfipojeni, a
to po pfedchozim projednéni< obou smluvnich stran a na zékladé pisemného souhlasu
Objednatele. Bez poskytnuti pisemného souhlasu Objednatele se bude jednat o hrubé poruéeni
smlouvy.

3.3 S|u2by dle této smlouvy jsou poskytovény po dobu platnosti a Uéinnosti této smlouvy.
Nepfesvédéujeme, podévéme DIJKAZY
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4
4.1

Ceny plnéni a platebni podminky
Ceny jednotlivych sluieb se sjednévaji na obdobi jednoho roku (12 mésicfi) od podpisu této
smlouvy a jsou uvedeny v Pfiloze <5. 1 této smlouvy.
Zhotovitel mflie navrhnout Objednateli zménu rozsahu, cen a podminek Sluieb formou dodatku
této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje, 2e nenavrhne zménu rozsahu, cen a podminek Sluieb dle
této smlouvy po dobu 12 mésicfi od podpisu této smlouvy.

4.2

4.3 Pi‘i zménéch prévnlch éi technickych pfedpisfi, které majl prokazatelny vliv na rozsah Sluieb je
Zhotovitel oprévnén navrhnout zménu rozsahu, cen a podminek Sluieb dle této smlouvy, a to i
v prfibéhu 12 mésiclil od podpisu této smlouvy.

4.4 V pfipadé, 2e Objednatel neakceptuje névrh zmén rozsahu, cen a podminek Sluieb navrienych
Zhotovitelem a ani nedojde v prfibéhu 2 kalendéfnich mésicfi od pfedloieni névrhu k vzéjemné
dohodé obou stran na techto podminkéch, mé Zhotovitel prévo tuto smlouvu vypovédét.
V takovém pfipadé se sjednévé vypovédni lhfita 1 mésic.

4.5 Objednatel uhradi ceny Sluieb na zékladé faktur vystavenych Zhotovitelem ke dni popisu této
smlouvy a nésledné vidy k zaéétku roku, étvrtleti nebo mésice dle podminek pro jednotlivé
Sluiby stanovené v Pfiloze é.1 této smlouvy.
Splatnost faktur je 90 dni ode dne doruoeni Objednateli. Fakturu je nutné doruéit do 5
kalendéfnich dni ode dne jejiho vystaveni. Uhrada faktur — danovvch dokladfi bude provédéna
formou bezhotovostniho prevodu na Enéet Zhotovitele. Za den zaplaceni se povaiuje den
pripséni pfisluéné ééstky na L'1éetZhotovite|e.
Zhotovitel nebude Objednateli Uétovat cestovné sluiebnim vozidlem.

4.6

4.7

5
5.1

Préva, povinnosti a odpovédnost Zhotovitele
Zhotovitel je povinen informovat Objednatele, a to oprévnéné osoby uvedené v pfiloze 2, o
novych verzich APV uvolnénych vyrobci na trh vCeské republice a daléich novinkéch
souvisejicich s APV (napi‘. zména v licencovéni produktu, nové moduly v APV atd.) e-mailem a
prostfednictvim portélu help-desk Zhotovitele.

5.2 Zhotovitel neodpovidé za ékody vzniklé na zékladé obsahu dat vklédanvch do systému
Objednatelem.

5.3 Zhotovitel neodpovida za jakékoli ékody, opoidéné nebo neposkytnuté plnéni, které vznikly
Upravami APV, které neposkytl Zhotovitel.
Zhotovitel neodpovidé za jakékoli ékody. opoidéné nebo neposkytnuté plnéni, pokud toto bude
zapfléinéno véasnym neposkytnutim potfebnych informacl, nebo materiélfi za strany
Objednatele.

5.4

5.5

5.6

Zhotovitel neodpovidé za ékody zpflsobené z dfivodu vyééi moci.
Zhotovitel se zavazuje, 2e bez pisemného poiadavku a bez pisemného souhlasu Objednatele
nevloii do systému Objednatele iédnou programovou Clpravu pripravenou pro jiného zékaznika
Zhotovitele. Kdyby tak uéinil, bylo by to povaiovéno za hrubé poruéeni smlouvy.

6
6.1

Préva, povinnosti a odpovédnost Objednatele
Objednatel se zavazuje poskytovat Uéinnou a dostateénou souéinnost k plnéni Sluieb této
smlouvy.

6.2 Zhotovitel bude Objednatele informovat 0 aktuélnich nérocich na hardwarové a softwarové
poéitaéové vybaveni pro potfeby provozu APV.

Nepiesvédéujeme, podévéme DUKAZY
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6.3 Objednatel je povinen uréit oprévnéné osoby pro styk se Zhotovitelem, které budou po dobu
platnosti této smlouvy zabezpeéovat souéinnost mezi Zhotovitelem a Objednatelem k zajiéténi
potfebnych informaci a materiélfl k plnéni Sluieb dle této smlouvy. Oprévnéné osoby jsou
uvedeny v Pfiloze 6. 2 této smlouvy. Objednatel mfiie po pfedchozim pisemném vyrozuméni
Zhotovitele tyto oprévnéné osoby nahraditjinymi.

6.4 Oprévnéné osoby odpovidaji za obsah a sprévnost predanych poiadavkfi a informaci.
6.5 Objednatel zajisti, aby jakékoliv zména poskytovaného software, pfevzaté objednatelem byla

zpfistupnéna pro véechny pracovni stanice objednatele nasazené v provozu.

7 Ochrana informaci
7.1 Vzhledem k povaze pfedmétu smlouvy se Zhotovitel a Objednatel zavazuji dodriovat obchodnl

tajemstvi o véech skuteénostech souvisejlcich s plnénim smlouvy. Na ochranu tohoto tajemstvi
uéini smluvni strany takové opatfeni jako pro ochranu informaci vlastnich.

7.2 Zhotovitel i Objednatel souhlasi, Ze s informacemi poskytnutymi druhou smluvni stranou a
tykajicimi se daléiho rozvoje, obchodniho tajemstvi nebo obchodnich zéleiitosti obecné, budou
naklédat jako stajnymi informacemi, které jsou vlastnictvim druhé strany. Tyto informace
nezverejni, nebudou je reprodukovat, kopirovat ani vyuiivat pro jiné uéely, ne2 pro Uéely
stanovené touto smlouvou.

7.3 Povinnost zachézet s informacemi jako s informacemi, které jsou majetkem druhé smluvni
strany a jsou tajné, se nevztahuje na informace:
a) vefejné dostu pné,
b) nachézejici se v drieni druhé strany ke dni podpisu této smlouvy, pokud nebyly ziskény od

druhé smluvni strany,
c) jejichi zvefejnéni poiaduji prévni pfedpisy nebo pfisluéné orgény,
d) které byly prévoplatné ziskény od tfetlch stran.

7.4 Jestliie Zhotovitel pfijde vsouvislosti s plnénim povinnosti, vyplyvajicich ztéto smlouvy do
styku sosobnimi Cldaji zpracovévanymi Objednatelem, je povinen zachovévat mléenlivost o
téchto Udajich i 0 bezpeénostnich opatfenich, jejichi zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni téchto
fldajfi. Vpfipadé, 2e vdfisledku poruéeni této povinnosti Zhotovitelem bude Objednatel
sankcionovén, zavazuje se Zhotovitel, 2e Objednateli uhradi takto zpfisobenou ékodu.

7.5 lnformace o tom, 2e Zhotovitel je Feéitelem informaoniho systému pro Objednatele je véci
vefejnou a obé strany ji mohou éifit libovolnymi cestami.

8 Sankce
8.1 Nedodrii-Ii Objednatel termin splatnosti dle Cl. 4, bodu 4.5 této smlouvy, je Zhotovitel oprévnén

poiadovat Urok z prodleni ve vvéi 0,01 % z nezaplacené ceny za kaidy den prodleni. Urok
z prodleni nebude Uétovén, pokud je Objednatel v prodleni zdfivodfi spoéivajicich na strané
Zhotovitele.

8.2 Dojde-Ii k prodleni Zhotovitele s plnénim dle této smlouvy, je Objednatel oprévnén poiadovat
smluvni pokutu ve vyéi 0,01 % zceny nedodaného plnénl za kaidy den prodleni. Smluvni
pokutu nelze uplatnit, pokud je Zhotovitel v prodleni z dfilvodfi spoéivajicich na strané
Objednatele. Smluvni pokutou neni dotéeno prévo na néhradu ékody, které mfilie byt uplatnéno
vedle smluvni pokuty.

Nepfesvédéujeme, podévéme DUKAZY
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1:. Q5 59 Platnost nost a ukonéeni smlouvy
9.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
9.2 Tato smlouva nabyva platnosti a fléinnosti dnem podpisu obéma stranami.
9.3 Smlouvu je moiné vypovédét. Vypovédni lhflta je pro obé strany stejna. Vypovédni lhfita cini 3

mésice a zacina prvni den mésice nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi druhé
strané.

9.4 Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy vpflpadé hrubého poruseni ustanoveni této
smlouvy Zhotovitelem, nespoclva-ii pfekaika pro splneni povinnosti Zhotovitele v okolnostech
vyluéujicich odpovédnost dle § 374 Obchodniho zakoniku.
a) Hrubym porusenim ze strany Zhotovitele se rozumi zejména poruseni ustanoveni Ci. 3, odst.

3.2 a ustanoveni cl. 5, odst 5.6.
b) Hrubym porusenim ze strany Objednatele se rozumi:

o dojde-Ii k prodleni delsimu nei 30 (tficet) pracovnich dni s Uhradou Siuieb Zhotoviteli dle
cl. 4

0 neplnéni soucinnosti Objednatele dle cl. 6, a to ani po pisemném upozornéni Zhotovitele
a to po dobu 7 (sedm) kalendéfnich dni] od terminu obéma stranami odsouhlaseném
jako termin poiadované soucinnosti. Tento dfivod odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit,
pokud je Objednatel v prodleni z dfivodfl spocivajicich na strané Zhotovitele.

10 Ostatni ustanoveni
10.1 Pravni vztahy, neupravené touto smlouvou se Fidi ustanovenimi Obchodniho zakoniku.
10.2 Smluvni strany se dohodly ke dni Ucinnosti této smlouvy na ukonéeni smluvniho vztahu ze

Sen/isni smlouvy ze dne 1. bi‘ezna 2008.
10.3 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi jeden obdrii Objednatel a jeden

Zhotovitel.
10.4 Zéstupci smluvnich stran prohlasuji, 2e ujednani obsaiena v této smlouvé jsou vyrazem jejich

pravé a svobodné vfile a na dfikaz toho pfipojuji niZe své podpisy.
10.5 Nedilnou souéasti této smlouvy jsou prilohy:

Pi‘i|oha é. 1: Rozsah, ceny a podminky Sluieb;
Priloha é. 2: Opravnéné osoby;
Pflloha c. 3: Vseobecné obchodni podminky Zhotovitele
Pfiloha <5. 4: Vypis licence Microsoft Dynamics NAV Objednatele

V Brné 30. cen/ence 2010 V Brné 30. cervence 2010
za Objednatele: za Zhotovitele:

Nepfesvédéujeme, podavame DCIKAZY
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IIPRILOHA <':. 1

Rozsah, ceny a podminky Sluieb

Sluiby dle této smlouvy budou poskytovény k nasledujicimu APV

I Aplikacni programové vybaveni Microsoft:
Microsoft Dynamics NAV - verze: 3.01, licencni cisloz CZ-ZA-001-YO8B0-O

Popis a ceny Sluieb

| Sluiba podpory APV I ass 244 kc I mésicne I 52152 kc:

Sluiba Help-desk
I Obsah: Zhotovitel zajisti pro Objednatele zpfistupnéni elektronického portalu help-desk pro

zadavani poiadavkii a objednavek na sluiby spojené s fidribou a rozvojem poskytnutych APV a
produktii Zhotovitele. Eiektronicky portal zaroven slouii k hlaseni reklamaci produktfi a s|u2eb
dodanych v ramci pfedeslych plnéni.

Pro zadavani servisnich poiadavkfii jsou stanoveny priority:
Havarijni
IS neni pouiitelny ve svych zakladnich funkcich. Tento stav miiie ohrozit podnikatelskou éi
obchodni éinnost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona v casovém horizontu
do jednoho tydne.
Urgentni
Ciinnost IS je ve svych funkcich degradovana tak, ie tento stav mE|2e ohrozit podnikatelskou ci
obchodni cinnost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona v casovém horizontu
jednoho tydne a2 jednoho méslce.
Vysoké
Nékteré funkce IS pracuji omezené, toto omezeni vsak nelze povaiovat za takové, které mlfiie
ohrozit podnikatelskou Ci obchodni cinnost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze
zakona v casovém horizontu kratsim jednoho mésice.
Standardni
Neni nebezpeci pfimého ohroieni podnikatelské cinnosti Objednatele.

Nepfesvédéujeme, podévéme DUKAZY
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Zhotovitel zajisti adekvatni reakci na hlaseni s danou prioritou takto:

Vysoka do 1 tydne
Standardni do 2 tydnfi

| uégénini 86 487nodin

I Specifikace reakéni doby
Zhotovitel zajisti adekvétni reakci na hlaseni Objednatele. Adekvatni reakce na hlaseni znamena
navrh postupu feseni problému, ci poiadavku s odhadem terminu vyfeseni a rozsahem
pracnosti (poéet hodin). Zhotovitel se zavazuje zahajit prace pfi poiadavku typu Havarie
bezodkladné po jeho nahlaseni (nejvyse vsak do 4 hodin) a jeho odstranéni v nejkratsi moiné
dobé.

I Podminky: Opravnéné osoby hlasi své poiadavky formou pfimého zapisu na help-desk wwvv.w-
a.cz

I Poplatek: 6 250 Kc Kc bez DPH mésicné
I Uhradazmésicné

Sluiba podpory APV
I Obsah: Zhotovitel garantuje v ramci této siuiby za zvyhodnénych cenovych podminek kapacitu

poskytovanych sluieb pro podporu APV. Garantovana kapacita se vztahuje ke zvoienému obdobi
mésice dle podminek této sluiby.
Objednatel pfeda poiadavky na podporu prostfednictvim elektronického portalu Help-desk.
Zhotovitel navrhne feseni poiadavku. navrhne harmonogram a stanovi pracnost. Objednatel
prostfednictvim portalu help-desk névrh Zhotovitele objedné nebo zamitne.
Objednana a odsouhlasena celkova pracnost reaiizovaného poiadavku je cerpana ze
sjednaného rozsahu garantované kapacity poskytovanych sluieb v daném obdobi. Garantované
a cenové zvyhodnéné kapacity lze cerpat pouze v ramci zvoleného obdobi.
Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli i dalsi sluiby pro podporu APV nad ramec
garantované a cenové zvyhodnéné kapacity. a to i dle potfeb Objednatele do maximalni mésicni
vyse 50 % garantované mésicni kapacity. Tyto sluiby budou hrazeny dle aktuainé platného
ceniku Zhotovitele. Sluiby nad ramec garantované kapacity budou Zhotovitelem poskytnuty
pouze pokud o to Objednatel pisemné poiada nejpozdéji do 20. dne pfedchazejiciho mésice.
Sluiba podpory APV mE|2e byt rovnéi vyuiita na konzultacni navstévy pracovnika Zhotovitele u
Objednatele s cilem poskytnout odborné konzultace k feseni poiadavkii na pracovisti
Objednatele. Minimalnl éerpana doba konzultaéni navstévy u Objednatele je 4 hodiny.

Podminky: S|uZba Help-desk.
Cena: 57 187 Kc bez DPH mésicné (zvyhodnéna hodinova sazba 1 430 Kc bez DPH)
Garantované kapacita: 40 hodin mésicné
Uhrada: mésicné
Cena sluieb nad ramec podpory: 1 650 Kc/hod. bez DPH a je vyflctovavana mésicné na
zakladé zakaznikem odsouhlasenych poiadavkti helpdesku.
K této cené budou jesté pficteny tyto pfiplatky:
50 % za préci mimo pracovni dobu, tzn. v dobé pondéli-patek od 17.00 do 8.00 hod.
100 % za préci v sobotu, nedéli a svatek

Nepfesvédcujeme, podévéme DUKAZY
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Oprévnéné osoby

Nepfesvédfiujeme, podavéme DUKAZY
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Vseobecné obchodni podminky Zhotovitele

Nepfesvédéujeme, podévéme DIJKAZY
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I. Prévni subjektivita WEBCOM AXPERIENCE a. s.

|.1

|.2

|.3

|.4
|.5
1.6

1.7

WEBCOM AXPERIENCE a. s. je prévnickou osobou zaloienou v pravni fonné akciové spolecnosti
podle prévnich pfedpisfii Ceské republiky, zejména die zakona 6. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku.
WEBCOM AXPERIENCE a. s. je zapsén do obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem
v Ostravé, a to v oddiiu B, vloika 1972.
Sidlo WEBCOM AXPERIENCE a. s. je na adrese: Ostrava - Kunc':i<':ky, Vratimovska 624/11, PSC 718
00.

Korespondenéni adresa je: Praha 10, U Plynémy 1002/97, PSC 101 00,

ldentifikacni éislo IC: 25820826, danové identifikaéni cislo DIC: CZ25820826.
Zpfisobilost mit préva a povinnosti nabyl WEBCOM AXPERIENCE a. s. ke shora uvedenému dni
zapisu do obchodniho rejstfiku a mfiie ji pozbyt vyhradné vymazem z tohoto rejstfiku. Zpfisobilost
WEBCOM AXPERIENCE a. s. nabyvat prava a povinnosti miiie byt omezena jen zakonem.
Samostatnym jednacim pravem za WEBCOM AXPERIENCE a. s. disponuje pfedseda pfedstavenstva
WEBCOM AXPERIENCE a. s. aktualné zapsany v obchodnim rejstriku.

ll. Prévni subjektivita zékaznika
||.1

|l.2

||.3

Zakaznik je pravnickou nebo fyzickou osobou vstupujici do obchodniho vztahu s firmou WEBCOM
AXPERIENCE a. s..
Pravni subjektivitu a identifikaci zékaznika vymezuje kaida obchodni smlouva WEBCOM
AXPERIENCE a. s. zvlést’.

Obchodni vztah Zékaznika a firmy WEBCOM AXPERIENCE a. s. se fidi ustanovenimi obchodniho
préva Ceské republiky a to zejména zakonem 6. 370/2000 Sb. (Obchodni zakonik) § 261 a nésl.
v aktualnim znéni a dalsimi pravnimi pfedpisy a normami Ceské republiky.

Ill. Obecné obchodni podminky WEBCOM AXPERIENCE a. s.
l|l.1.

||l.2.

Uzavfenim obchodniho vztahu (podpisem pfislusnych smluv, objednavkou apod.) mezi WEBCOM
AXPERIENCE a. s. a zakaznikem uznéva zékaznik sviij zévazek fidit se obecnymi obchodnimi
podminkami WEBCOM AXPERIENCE a. s..

Ustanoveni Obecnych obchodnich podminek jsou platna a zévazné pro WEBCOM AXPERIENCE a.
s. i zékaznika, jejich znéni lze ménit pouze pfislusnym ustanovenim konkrétni smlouvy.

lV.Vznik zévazkového vztahu
|V.1.

lV.2.

Zévazkovy vztah mezi WEBCOM AXPERIENCE a. s. a zékaznikem vznika na zakladé podpisu
smlouvy obéma stranami.
Zavazkovy vztah vznika také pisem nym potvrzenim objednavky zékaznika firmou WEBCOM
AXPERIENCE a. s..

Nepresvédéujeme, podévéme DUKAZY 1 - 11
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1 AXPERIENCE

V. Pfedmét zévazkového vztahu
V.1. Pfedmétem zévazkového vztahu zékaznika a WEBCOM AXPERIENCE a. s. je dodavka produktfi,

provedeni sluieb a/nebo zhotovenl dila.
V.2. Produkty se rozumi zejména:

I Uiivaci préva k softwarovym dilfim, jejichi vyrobcem neni WEBCOM AXPERIENCE a. s.;
I Uilvaci préva k softwarovym dllfim, jejichi vyrobcem je WEBCOM AXPERIENCE a. s.;
I Poskytnuti uiivaclch prav k vyssim verzim softwarovych dél;
I Technologicka zafizeni, hardware;
I Spotfebni material.

V.3. Sluibami se rozumi zejména
I Systémova integrace;
I Konzultacni prace;
I Softwarové prace;
I Koncepéni névrhy;
I Sluiby podpory;
I Sluiby outsourcingu.

V.4. Sluiby a produkty mohou spoleéné tvofit dilo. Pokud se pfedmét plnénl povaiuje za dilo, musi to byt
vyslovné uvedeno ve smlouvé.

V.5. Konkrétni charakter pfedmétu zévazkového vztahu je jednoznaéné uréen pfislusnou smlouvou.

V.6. Neni-Ii pflslusnou smlouvou stanovenojinak, rozumi se mistem plnénl sidlo zakaznika.

Vl.Ceny
Vl.1. Ceny sluieb WEBCOM AXPERIENCE a. s. se fldi platnym cenikem sluieb WEBCOM AXPERIENCE

a. s..
VI.2. Ceny produktil, sluieb a/nebo dila musi byt vyslovné uvedeny v kaidé pfislusné smlouvé nebo

potvrzené objednavce.
Vl.3. Ceny za plnéni sjednané ve smlouvéch nezahrnuji dan z pfidané hodnoty, pokud neni uvedeno jinak.

Vl.4. Ceny za plnéni sjednané ve smlouvach nezahrnuji naklady na zajisténi prostor a techniky pro
provedeni skoleni. Tyto fléelné vynaloiené naklady budou fakturovany zvlaét’ na zakladé schvalenych
vykazfl vedoucimi projektfi. Orientacnl vyse téchto nakladfi musi byt pfedem dohodnuta a pisemné
odsouhlasena zakaznlkem na iirovni vedeni projektu.

VII. Platebni podminky
V|I.1. Platebni kalendaf pro dodavky produktflz

I Zaloha na zékladé zalohové faktury ve vysi padesat procent (50%) celkové ceny vc.
odpovldajicl DPH je splatna pfi objednani plnéni;

I doplatek ve vysi padesat procent (50%) celkové ceny v<':. odpovidajici DPH je splatny pri
pfevzetl plnéni na zakladé zdétovaciho danového dokladu (faktura).
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V|l.2.

Vll.3.

Vll.4.

VIII.
v|||.1

VI||.1

V||I.2.

VIl|.3.

Vl|l.4.

V|I|.5.

V|||.6

Platebni kalendéf pro sluiby, kromé sluieb podpory:
I Platba na zakladé danového dokladu (faktury) ve vysi ctyficet procent (40%) z celkové ceny je

splatna pfi zahéjeni Etapy (nebo plnénl neni-Ii toto élenéno do Etap);
I platba na zékladé dafiového dokladu (faktury) ve vysi padesat procent (50%) z celkové

hodnoty je splatna pfi pfevzeti vystupfil Etapy - platba na zakladé dafiového dokladu (faktury)
ve vysi padesét procent (50%) z celkové hodnoty je splatna ve Ihflté 14 dni: po pfevzeti
vystupfi Etapy na zakladé akceptafiniho protokolu. Zdanitelné plnéni dafiového dokladu je
datum vystaveni akceptaéniho protokolu.

I platba na zakladé danového dokladu (faktury) deset procent (10%) celkové ceny je splatna po
dodani dila jako celku sjednaného pfislusnou smlouvou.

Platebni kalendaf pro sluzby podpory:
I platba za sluiby podpory WEBCOM AXPERIENCE a. s. je splatna patnacty (15.) den

kalendafniho obdobi, na ktery je sluiba sjednana a fonnou doflétovani patnécty (15) den
nésledujlciho obdobi, pokud sluzby pfekroéily rozsah sjednany ve smlouvé;

Lhflta splatnosti fakturje étmact (14) kalendafnlch dni ode dne vystaveni.

Pfedéni a pievzeti
Ma-Ii pfedmét plnéni charakter dodavky produktu nebo sluiby problha pfedani a pfevzeti v jednom
kroku tak, ze zakaznlk pisemné na pfedavacim protokolu stvrd I pfevzeti produktu/sluiby.
Ma-Ii pfedmét plnénl charakter dila, stanovuje se zpfisob, jakym WEBCOM AXPERIENCE a. s. dilo po
zhotoveni pfeda, pfevzeti zakaznikem probiha ve dvou krocich.
Prvnim krokem je pfedani dila zékaznikovi, kdy WEBCOM AXPERIENCE a. s. uvede do pfedévaciho
protokolu pfedmét pfedéni a zakaznik je povinen pfedéni stvrdit podpisem pfedévaciho protokolu.
V den pfedéni poéina Zékaznikovi béiet Ihilta pro vyjédfeni akceptaénich vyhrad. Tato lhiita éini
deset (10) pracovnlch dni. Pfedénl dila/éasti dilalvystupu probéhne podpisem pfislusného
Pfedavaciho protokolu vedoucimi projektu WEBCOM AXPERIENCE a. s. a zékaznika.
Akceptace dilaléésti dllalvystupu probéhne podpisem pflslusného Akceptaéniho protokolu povéfenymi
pracovnlky WEBCOM AXPERIENCE a. s. a zakaznika vyjmenovanymi v pfislusné smlouvé nebo
Zakladaci Iistiné projektu.

Splfiuje-Ii dilo/cast dilalvystup pfedem dohodnuté podminky (akceptacni kritéria), zavazuje se
zakaznik dilo/cast dilalvystup Akceptovat neprodlené ve Ihfité deseti (10) pracovnich dni Akceptaci
stvrdit podpisem Akceptacniho protokolu.
V pfipadé, 2e plnénilcésti plnénl vykazuje vady, je pfevzato s vyhradou a souéésti akceptaénlho
protokolu je itermin odstranéni. Terminy plnéni se prodluiuji o tuto sjednanou IhC|tu a WEBCOM
AXPERIENCE a. s. neni po tuto dobu v prodleni téchto vad. Jestliie vady nejsou odstranény
v dohodnutém terminu je WEBCOM AXPERIENCE a. s. od piivodniho terminu dodéni (pokud
nestanovi smlouva jinak), a2 po jejich odstranéni, v prodleni.

Jestlize pfedané plnéni/éésti plnéni vykazuje vétsi mnozstvl vad je akceptaéni fizeni ukonéeno
s neflspésnym vysledkem a plnéni/césti plnéni je vraceno WEBCOM AXPERIENCE a. s.
k dopracovanl. Akceptacni flzeni se opakuje a az do jeho Cispésného ukonéeni je WEBCOM
AXPERIENCE a. s. v prodleni, a to od okamziku pfivodné sjednaného terminu plnéni.

V pfipadé, ie zakaznik neakceptuje dilo a zaroven v pfislusné Ihfité deseti (10) dnfi nepfedloii
pisemné své vyhrady, povazuje se dilo/éast dilalvystup za fédné pfedané a pfevzaté a akceptované
k terminu uvedeném v pfedavacim protokolu prodlouieném 0 deset (10) dnfi.
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VIlI.7. Pokud zakaznik vyuziva pfedané dilo nebo jeho dilcl cast k Liceliim, pro které bylo toto dilo/cast
dila/vystup zhotoveno, povaiuje se toto dilo/cast dila/vystup za pfevzaté a Akceptované.

|X.VIastnické préva, préva uz|t| dila a prechod nebezpecr skody
|X.1

IX.2.

lX.3

|X.4

|X.5

lX.6

lX.7

Vlastnické pravo k pfedmétu plnéni, které se podle smlouvy ma stat vlastnictvim zékaznika, pfechazi
na zakaznika dnem fiplného zaplacenl ceny takového pfedmétu plnénl.
Pravo uiiti pfedmétu plnéni, které podléhé ochrané podle zakonii upravujicich préva dusevniho
vlastnictvi a které ma podle smlouvy byt pfevedeno na zakaznika, pfechézi na zakaznika dnem
zdanitelného plnéni. Zakaznik je na zakladé prava uiiti dila opravnén:
I uzivat pfedmét plnéni v souladu s podminkami stanovenymi ve smlouvé nebo v Iicenénich

ujednénich tykajicich se pfedmétu plnéni;
I vytvéfet kopie pfedmétu plnéni pouze pro i.'u':eIy archivace nebo bezpecnostnlch zaloh. Kopie

je zékaznik povinen zabezpeéit proti ztrété a odcizenl a musi je oznaéit vsemi autorskymi
pravy a oznaéenim jako original;

I pfedat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym obdobnym zpfiisobem poskytnout pfedmét
plnénl tfeti osobé pouze s predchozim pisemnym souhlasem WEBCOM AXPERIENCE a. s. ,
neni-Ii pfedmét plnéni vyslovné k poskytnuti tfeti osobé uréen. V takovém pfipadé je zakaznik
na zakladé prava uziti dila opravnén v dohodnutém rozsahu poskytnout prévo uiiti dila takové
tfeti osobé, pro kterou je dilo uréeno.

Prava uiiti dila mohou byt dale upravena zvléstnimi podminkami nositele autorskych prév. Takové
podminky tvofi pfilohu smlouvy a jsou pro zékaznika zévazné dnem podpisu smlouvy.
Autorska préva WEBCOM AXPERIENCE a. s. k dilu dle clanku lX.2. zfistavaji bez ohledu na vyse
uvedené nedotcena.
V pfipadé, ze zakaznik uiivé dilo v rozporu s ustanovenim clanku |X.2. nebo IX.3, je WEBCOM
AXPERIENCE a. s. opravnén na takovou skutecnost pisemné upozornit a poskytnout zakaznikovi
Ihfltu étmacti (14) dnfii pro népravu. Pokud bude poruseni smlouvy nebo prava ze strany zakaznika I
nadale tn/at, je WEBCOM AXPERIENCE a. s. opravnén dilo odebrat nebo znemoinit jeho uiiti.
V pfipadé, ie zakaznik prokazatelné zpiisobi neopravnéné uiiti dila tfeti osobou, je povinen na vlastni
naklady tomuto neopravnénému uiiti zamezit.
Nebezpeéi skody na pfedaném dile/césti dila/vystupech/produktech prechézl na zékaznika dnem
jejich protokolamiho pfedani.

X. Zéruka a odpovédnost za vady
X.1.

X.2.

X.3.

WEBCOM AXPERIENCE a. s. se poskytnutim zéruky na pfedmét plnéni zavazuje, ze tento bude
splriovat po stanovenou zaruéni dobu specifikace uvedené v uiivatelské dokumentaci. Neexistujicl
dokumentaci nahrazuje popis vlastnosti vystupu ve Smlouvé. Zarucni Ihflta na poskytnuté vystupy
cinnosti je dvanact (12) mésicfl od pfedani vystupu.
Zaruéni doba pocina béiet pfevzetim plnéni. Je-Ii pfedmét plnénl slozen z vice éésti (napfiklad vice
Etap), potom zaruéni doba kazdé jednotlivé casti pfedmétu plnéni zaéina bézet od okamiiku jejiho
pfevzetl a vztahuje se na vady vzniklé v dobé trvani zaruky.

Zékaznik zasila pozadavky na zérucni opravu v pisemné formé prostfednictvim standardniho
formulafe ,,Hlaseni poiadavku“ na HeIpDesk WEBCOM AXPERIENCE a. s. prostfednictvim posty,
faxu, nebo mailu. Oznamované vady plnéni musi byt dostatecné specifikovany. Oznameni zjisténych
vad musi byt provedeno nejpozdéji do posledniho pracovniho dne béhu zéruéni doby.
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X.4. Prace na odstranéni oznamené vady, na kterou se vztahuje zéruka, musi byt zahajeny bez
zbyteéného odkladu. Neni-Ii moiné takovou vadu odstranit okamzité, musi WEBCOM AXPERIENCE
a. s. oznamit bez zbyteéného odkladu zékaznlkovi pfedpokladany termin a zpfisob odstranéni vady.
V pfipadé vyskytu vady kategorie A dle élénku XVlII.36.

X.5. WEBCOM AXPERIENCE a. s. je opravnén odstranit vadu itlm, ze navrhne alternativni postup, ktery
zamezi projevfim vady pfi béiném provozu a zaroven neovlivni vysledek uiiti dila a ani vyrazné
neomezi jeho pouziti.

X.6. Pro evidenci vad a sledovénl jejich resent zajisti WEBCOM AXPERIENCE a. s. jejich jednoznaénou
identifikaci a systém sledovani stavu a prilbéhu feseni jednotlivych vad a dostupnost téchto informaci
Zakaznikovi.

X.7. V pfipadé, ze zakaznik poiéda o opravu vady, na kterou se nevztahuje zaruka, dohodne se
WEBCOM AXPERIENCE a. s. a zakaznik na podminkach jejiho vykonu. Povinnosti WEBCOM
AXPERIENCE a. s. je pfedem informovat zakaznika o tom, ie jim poiadovana sluiba neni kryta
zarukou a bude Uétovéna dle aktuélnich cen pfislusné sluzby.

X.8. Naklady WEBCOM AXPERIENCE a. s. na cinnosti spojené s analyzou poiadavkii zékaznika, na které
se nevztahuje zaruka, nese zakaznik.

X.9. WEBCOM AXPERIENCE a. s. se zavazuje bezplatné odstranit chyby zjisténé v zarucni dobé ve
Ihilitach stanovenych poskytovatelem licence.

Xl.0mezeni zéruky
XI.1. WEBCOM AXPERIENCE a. s. nenese odpovédnost za vady, zaruka se nevztahuje na vady vznikléz

I provozovanim Informaénlho systému v rozporu s dodanou uiivatelskou, dokumentaci;
I neopravnénym nebo neodbornym zésahem éi nespravnym uiitim vystupu zakaznikem nebo

tfeti osobou bez pfedchoziho pisemného souhlasu WEBCOM AXPERIENCE a. s.;
I flpravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do dodaného Infom1acniho systému tfetl stranou,

kterou k tomuto zésahu neopravnuje pisemny souhlas WEBCOM AXPERIENCE a. s.;
I L'|pravou Aplikacniho programového vybaveni, které je v rozporu s podminkami Smlouvy nebo

zékonem, uiivanim Aplikacnlho programového vybaveni v jiném nei WEBCOM AXPERIENCE
a. s. podporovaném operaénim a/nebo databézovém prostfedi nebo uzivénim Aplikacniho
programového vybaveni v rozporu s aktuélni verzi podporovanou WEBCOM AXPERIENCE a.
s. to vse bez pfedchoziho pisemného souhlasu WEBCOM AXPERIENCE a. s.;

I zésahem zékaznika do datovych struktur mimo pfislusné Aplikacni programové vybaveni;
I neautorizovanym zasahem zékaznika do dat mimo pfislusné Aplikacni programové vybaveni;
I instalaci jiného Aplikaéniho programového vybaveni, které je v interakci s Aplikaénim

programovym vybavenlm dodanym WEBCOM AXPERIENCE a. s. do lnformacnlho systému
zékaznikem, ve kterém je Aplikacni programové vybaveni provozovéno, bez souhlasu
WEBCOM AXPERIENCE a. s.;

I zménou parametrfl prostfedi lnformacniho systému zakaznikem, ve kterém je dodané
Aplikacnlho programového vybaveni provozovan, bez souhlasu WEBCOM AXPERIENCE a. s.

I komponentami Infonnacniho systému zakaznika, na které se nevztahuje tato zaruka a
zakaznik byl na tuto interakci upozornén;

I vlivem poéltacovych virii;
I zanedbanim pfedepsané ddriby ze strany zékaznika.
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x|.2.

XII.
XIl.1.

X||.2.

X||.3.

XIII.
x|||.1

X|l|.2.

X|I|.3.

X|l|.4

Za tvorbu, vyuzivanl a provozovani dat v lnformaénim systému nese odpovédnost vyhradné zakaznik.
Zékaznik je zéroven povinen provédét bezpeénostni zélohy dat v souladu s pravidly béznymi pro
naklédanl s daty v lnformaénich systémech. WEBCOM AXPERIENCE a. s. nenese odpovédnost za
ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur zakaznika, a to ani v pfipadé, 2e k nim doslo pi‘i
uzivéni plnéni dodaného WEBCOM AXPERIENCE a. s., na které se zaruka vztahuje.

Sluiby podpory
Sluzby podpory jsou sluzby, které se WEBCOM AXPERIENCE a. s. zavazuje poskytnout dle
dohodnuté smlouvy o podpofe v dobé rutinniho provozu systému. Doba rutinniho provozu systému
zacina plynout pi‘evzetIm plnéni.
V rémci sluieb podpory WEBCOM AXPERIENCE a. s. vykonava nasledujici éinnosti:
I sluiba HeIpDesk, tj. pfijiméni a evidence poiadavkfii opravnénych osob zakaznika na sluzby

P°dP°FY;
I Servis aplikaéniho programového vybaveni, tj. odstranéni pfekezek v provozu informaéniho

systému zpfilsobené WEBCOM AXPERIENCE a. s.;
I Rozvoj aplikacniho programového vybaveni, tj. zvyseni uiitné hodnoty informaéniho systému

zakaznika;
I poskytovéni novych verzi aplikaéniho programového vybaveni s pfipadnou rozsifenou

funkcionalitou nebo podporou novych technologickych standardfl.
Sluiby podpory vyiadujici komunikaci s lnformacnim systémem zékaznika mohou byt poskytnuty:
I Na misté - feseni na lnformaénim systému zékaznika, v prostorech zékaznika;
I Vzdélené - Fesenl prostrednictvim on-line pfipojeni k Informacnimu systému zékaznika.

Komunikace smluvnich stran
Komunikace smluvnich stran probihé na Cirovni organi] projektu (kliéovi uiivatelé, vedouci projektu,
fidici komise projektu), oprévnénych osob (v rémci smluv o podpofe) a kontaktnich osob, pokud byly
vyslovné oznaceny.
Organy projektu smluvni stranyjmenuji v Zaklédacl listiné projektu. Smluvni strana je oprévnéna
kdykoliv provést zménu orgénu projektu, je vsak povinna na takovou zménu pisemné upozornit
druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu. nejpozdéji vsak do tfi (3) pracovnich dnC| od jejiho
provedeni.
Vsechny dokumenty majici vztah k plnéni Smlouvy, pfedstavujici vicestranné éi jednostranné flkony
smluvnich stran, napfiklad zapisy z jednani, dodatky k zadani, protokoly, vyzvy, vypovédi, upozornéni,
Zadosti a jiné oznémeni, musi byt vyhotoveny pisemné a podepsany osobami opravnénymi jednat dle
smlouvy nebo na zakladé pisemného povéfeni.
Dokumenty uvedené v élanku XIII.3 se vidy dorucuji druhé smluvni strané, a to nékterym ze zpfisobfii
dale uvedenych:

I osobné oproti potvrzeni o pfevzeti,
I doporuéenym dopisem ci jinou formou registrovaného postovniho styku. Vtomto pfipadé se

dokumenty povaiuji za doruéené dnem jejich pfevzeti adresatem, dnem vraceni zasilky v pfipadé,
ze si ji adresat nevyzvedl, nebo v pfipadé, 2e nebyl zastiien a dale dnem, kdy adresat pfevzeti
zasilky odmitl;
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I faxem nebo elektronickou postou. Vtomto pfipadé se dokumenty povazuji za dorucené
okamiikem, kdy odesilatel obdrii od pfislusného technického zafizeni potvrzeni o iiispésném
odeslani (fax) a nebo potvrzeni o doruceni (e-mail). Pro odstranéni pfipadnych nedorozuméni se
smluvni strany zavazuji vzajemné infon'novat o fadném doruceni dokumentfi zaslanych timto

X|||.5.

X|||.6.

zpfisobem.
V pfipadé dorucovani dokumentfi v elektronické formé budou smluvni strany pouzivat format MS
Office 2003 nebo vyssi. Dokumenty v elektronické formé lze doruéovat prostfednictvlm elektronické
posty nebo na dohodnutém datovém médiu (CD-ROM I DVD).
Dokumenty se doruéuji na doruéovaci adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy, neni-Ii stanoveno nebo
dohodnuto jinak.

XIV. Ochrana dfivérnych informaci
XlV.1

X|V.2

X|V.3.

XlV.4

Zakaznik i WEBCOM AXPERIENCE a. s. jsou povinni zajistit utajeni ziskanych diivérnych informaci
zpfisobem obvyklym jako pfi utajovani vlastnich dfivérnych infonnaci. Zakaznik i WEBCOM
AXPERIENCE a. s. majl navzajem pravo poiadovat doloieni dostatecnosti takovych principfi utajeni
dfivérnych informaci. Zakaznik IWEBCOM AXPERIENCE a. s. jsou zarovefi povinni zajistit utajeni
ziskanych dfivérnych informaci i u svych zaméstnanciii, zastupcili, jakoi i spolupracujicich tfetich
stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty pravé zakaznikem nebo WEBCOM AXPERIENCE
a. s..
Pravo uiivat, poskytovat a zpfistupnit dfivérné infonnace tfeti strané maji zakaznik a WEBCOM
AXPERIENCE a. s. pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.
V pfipadé ukonéeni tiéinnosti nékterych smluvnich ujednani neni dotéeno ustanoveni o ochrané
diivérnych informaci.

informace o tom, ie WEBCOM AXPERIENCE a. s. je poskytovatelem sluieb, éi fesitelem
informaéniho systému pro Zakaznlka je vécl vefejnou a obé strany ji mohou sifit Iibovolnymi cestami
se zachovanim dobrého jména druhé smluvni strany.

XV. Nahrada skody
XV.1.

XV.2.

XV.3.

XV.4.

Zakaznik a WEBCOM AXPERIENCE a. s. nesou odpovédnost za zpiisobenou skodu v ramci platnych
pravnich pfedpisfi a smlouvy. Zakaznik a WEBCOM AXPERIENCE a. s. se zavazuji k vyvinuti
maximalniho I]$I|I k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Zadna ze stran (zakaznik ani WEBCOM AXPERIENCE a. s.) neodpovida za skodu, ktera vznikla
v dfilsledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé strany. Obé
strany se zavazuji upozornit druhou stranu na takové chybné zadani, pokud chybu bude moiné
odhalit.
Nahrazuje se pouze skutecné vznikla skoda. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi pi‘edpisy
nenese ani zakaznik ani WEBCOM AXPERIENCE a. s. odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé
nebo nasledné skody, skody zpflsobené na datech nebo skody spocivajici ve ztraté uslého zisku nebo
vynosil nebo jiné finanéni ztraté, a to i vyplyvajici z nedodrieni povinnosti vfici spravnim organilm, at’
jiz se jedna o skody vzniklé v dfisledku poruseni smluvni nebo zakonné povinnosti.
Vyse nahrady vzniklé skody se omezuje éastkou hodnoty dila dle této smlouvy.
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éme2! 5OOXVI. Okolnosti vyluéujici odpovédnost —
XVI.1. Zakaznik ani WEBCOM AXPERIENCE a. s. neni odpovédny za prodleni se splnénim svych zavazkfi,

zpfilsobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost (vyssi moci).
XVl.2. Zakaznik i WEBCOM AXPERIENCE a. s. se zavazuji upozornit druhou stranu bez zbytecného

odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni smlouvy. Zakaznik I
WEBCOM AXPERIENCE a. s. se zavazuji k vyvinuti maximalniho Lisili k odvraceni a pfekonani
okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

XVII. Beseni sporii
XV|l.1. Zakaznik I WEBCOM AXPERIENCE a. s. se zavazuji vyvinout maximalni flsili k smimému odstranéni

a vyfeseni sporii, a to zejména prostfednictvlm opravnénych osob, vedoucich projektu, fidici komise
nebo statutarnlch organfi.

XVll.2. Pfipadné spory se budou fesit dohodou smluvnich stran, pokud nedojde k mimosoudni dohodé, budou
feseny u soudu, jehoi pfislusnost je dana obecnym soudem zhotovitele.

XVlll.Vymezeni pojmfi
XVIll.1. Akceptace — je zpiisob pfevzeti pfedmétu plnéni definovany obecnymi obchodnimi podminkami

WEBCOM AXPERIENCE a. s..
XVIIl.2. Akceptacni kriteria -je seznam poiadavkfl (nebo testovacich L'|loh) plsemné sjednanych mezi

zakaznikem a WEBCOM AXPERIENCE a. s. pro Cicely akceptace. Pokud pfedmét plnéni splfiuje tyto
akceptaéni kriteria, povaiuje se dilo za hotové. Akceptacni kriteria navrhuje zakaznik a schvaluje
WEBCOM AXPERIENCE a. s. jako nedilnou soucast specifikace pfedmétu smlouvy.

XVll|.3. Aplikaéni programové vybaveni (APV) — je softwarové dilo, které odpovida specifikaci (vyrobce,
WEBCOM AXPERIENCE a. s.).

XVIll.4. Uvodni analyza (Analyza) -je predimplementacnl dokument, ktery definuje rozsah a zpiisob
implementace produktu Microsoft Dynamics. Vystupem analyzyjez

I Stanoveni a schvaieni rozsahu analyzy
I Uvodni skoleni v produktu Microsoft Dynamics pro pracovni tym zakaznlka
I Stanoveni rozsahu Iicenci Microsoft Dynamics
I Stanoveni potfebnosti HW a OS
I Stanoveni rozsahu implementacnich praci
I Stanoveni rozsahu programovych tiprav
I Stanoveni harmonogramu realizace implementace

XVIII.5. Detailni specifikace implementace (DSI) — je dokument, ktery podrobné specifikuje pfedmét plnéni
(podrobny popis navrhu feseni pfedmétu plnéni, spolu se vsemi informacemi potfebnymi pro spravnou
funkcionalitu pfedmétu plnéni v prostfedi Zakaznika). Do DSI naleii:

I navrh feseni APV
I zpfisob pfevodu dat potfebnych pro provoz Informacniho systému
I rozsah implementace
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I definice rozhrani na ostatni IS
I technické podminky realizace infonnacniho systému (navrh technologické architektury,

navrh hardware, zakladniho software a jeho nastavenl a navrh Iicenci potrebnych pro
zajisténi provozu informacniho systému)

XVIlI.6. Dilvérné informace -jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré informace o WEBCOM
AXPERIENCE a. s. a/nebo zakaznikovi, které nejsou ze zakona, prokazatelné anebo smluvni stranou
oznaéeny jako vefejné.
Etapa -je cast projektu ukoncena pfevzetim vsech vystupil podle smlouvy
Help Desk -je sluiba WEBCOM AXPERIENCE a. s., ktera slouii k pfijimanl a evidenci vsech
poiadavkil na zarucni opravy a sluiby podpory
implementace -je proces, pfi kterém se tvofi Infonnacni systém pomocl pfizpfisobovani
standardniho Aplikaéniho programového vybaveni anebo jeho dodatecny vyvoj odpovidajici
specifickym potfebam organizace nebo jeji casti, tvorba dokumentace a vyskoleni klicovych uiivatelix.

XVlII.10. Informaéni systém -je hardware, operacnl systém, databaze, Aplikaéni programové
vybaveni a technické pfislusenstvi jednotné spravované a uiivané.

XVIII.11. Kliéovy uiivatel — je pracovnik zakaznika, ktery zvlastnim jmenovanim ziska pravo a
povinnost zavazné definovat poiadavky na Informaéni systém a poiiva dalsi prava a povinnosti
v ramci projektu pisemné definovana.

XVIII. 1 2. Koncovy uiivatel - je pracovnik zakaznika, ktery vyuiiva sluieb Informaéniho systému v
ramci plnéni svych pracovnich povinnosti.

XVIIl.13. Kontaktni osoby - jsou pracovnici zakaznika, kteI‘I jsou opravnéni pfevzit vysledky
spoluprace v oblasti podpory systému.

XVlII.14. Statutami organlélen fidici komise projektu na strané WEBCOM AXPERIENCE a. s. -je
pracovnik WEBCOM AXPERIENCE a. s. povéieny zastupovanim WEBCOM AXPERIENCE a. s. v
otazkach plnéni Smlouvy, pfijimat zavazky nad ramec smlouvy a schvalit pfevzeti plnéni.

XVIl|.15. Statutami organlclen fidici komise projektu na strané zakaznika - je pracovnik zakaznlka
povéfeny zastupovanim zakaznika v otazkach plnéni Smlouvy, pfijimat zavazky nad ramec smlouvy a
schvalit pfevzeti plnéni.

XV||I.16. Migrace dat - je proces zahrnujici pfipravu, testovani a pfenos dat z jednoho informacniho
systému do jiného.

XVlII.17. Nabidka - pfedstavuje navrh WEBCOM AXPERIENCE a. s. na uzavfeni smlouvy mezi
zakaznikem a WEBCOM AXPERIENCE a. s. podepsany povéfenym pracovnikem WEBCOM
AXPERIENCE a. s. .

XVII|.18. Okolnost vyluéujici odpovédnost -je pfekaika, ktera nastala nezavisle na villi povinné
strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestliie nelze rozumné pfedpokladat, 2e by povinna strana
tuto pfekaiku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a dale, 2e by v dobé vzniku pfekaiku
pfedvidala. Odpovédnost nevylucuje pfekaika, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla
v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodafskych pomérfi. Ucinky vylucujici
odpovédnostjsou omezeny pouze na dobu, dokud trva pfekaika, s nii jsou tyto Licinky spojeny

XVIII.19. Opravnéné osoby — jsou zplnomocnéné osoby zakaznika pro kontaktovani systému
He|pDesk.

XV|II.20. Produkty -jsou vsechna technologicka zafizeni, hardware, prava k uiiti software a spotfebni
zboii, které ma WEBCOM AXPERIENCE a. s. instalovat, nebo poskytnout v prfibéhu plnéni pfedmétu
smlouvy.

XVllI.21. Projekt — je skupina casové ohraniéenych cinnosti, které vedou ke splnéni pfedmétu plnéni.
XVI|l.22. Provoz -je sluiba lnformacniho systému, aplikacniho programového vybaveni nebo nékteré

dilci casti koncovym uiivateliim systému takovym zpfisobem a za takovym Cléelem, pro ktery byla
sjednana.

XVIII .23. Piedmét plnéni — pfedstavuji vsechny produkty a sluiby, které maji byt WEBCOM
AXPERIENCE a. s. dodany nebo poskytnuty v prfiibéhu plnénl smlouvy, pfedmét plnéni je vidy
popsan navrhem systému nebojinou specifikaci.

XVII|.7.
XVIII.8.

XV||I.9.
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XVIII 24. Rozvoj -je pro nicely smlouvy o podpofe cinnost sméfujici k zvyseni uiitné hodnoty
informacniho systému formou dodani dalsich produktfi a sluieb.

XVIII 25. Rutinni provoz - je vyuiiti lnformaéniho systému, Aplikacniho programového vybaveni nebo
nékteré dilci casti zakaznikem k Uéelu, kteryje pro Informacni systém stanoven.

XVIII 26. Ridici vybor projektu -je nejvyssi fidici organ projektu, jehoi hlavni povinnosti je provést
zménové Fizeni v pfipadé podnétu, potvrdit prevzeti plnéni (akceptaci) a dohlizet nad plnénim
smlouvy.

XVIII 27. Servis - je pro nicely smlouvy o podpofe cinnost sméfujici k odstranéni jakékoliv pfekaiky
v provozu informaéniho systému zpfiisobené WEBCOM AXPERIENCE a. s..

XVIII 28. Smlouva — pfedstavuje dohodu uzavfenou mezi zakaznikem a WEBCOM AXPERIENCE a. s.,
podepsanou statutarnimi organy obou smluvnich stran vcetné vsech jejich dodatkfi, doplnkir, pi‘iIoh a
vsech dokumentfi na které se smlouva odkazuje a které jsou jeji nedélitelnou soucasti. Smlouvou se
rozumi take smlouva o systémové integraci a vsechny dalsi smlouvy, souvisejici se sen/isem a
rozvojem infonnacniho systému zakaznika.

XVIII 29. Specifikace -je popis pfedmétu plnéni do takového detailu, aby v nasledném fizeni o splnéni
pfedmétu smlouvy nemohlo byt pochyb, zda toto plnéni probéhlo ci nikoliv (sestava vétsinou z DSI a
Akceptaénich kritérii).

XVIII 30. Standardni formulaf - je formular, jehoz vzor si smluvni strany prokazatelné pfedaly a sIou2i
ke komunikaci zakaznika a WEBCOM AXPERIENCE a. s. v otazkach pfedmétu smlouvy.

XVIII 31. Systémova integrace -je koncepéni a fidici cinnost potfebna k Ciplnému vytvofeni
lnfonnacniho systému, integrace jednotlivych komponent do funkcniho celku, jeho uvedeni do provozu
a jeho provozu.

XVIII 32. Tfeti strana -je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterou neni WEBCOM AXPERIENCE a. s.
a/nebo zakaznik a ktera k nim nema vztah jako majoritni vlastnik.

XVIII 33. Uroven sluieb podpory — je konkrétni specifikace sluzeb podpory, jejich kvantity, kvality a
podminek, za kterych se WEBCOM AXPERIENCE a. s. zavazuje tyto sluzby poskytovat.

XVIII 34. Vada -je ze strany WEBCOM AXPERIENCE zavinény rozpor mezi skutecnymi funkénimi
vlastnostmi poskytnutého plnéni a funkcnimi vlastnostmi, které jsou stanoveny v dokumentaci plnéni
nebo ve specifikaci.

XVIII 35. Chyba - je ze strany WEBCOM AXPERIENCE nezavinény rozpor mezi skutecnymi funkénimi
vlastnostmi poskytnutého plnéni a funkcnimi vlastnostmi, které jsou stanoveny v dokumentaci plnéni
nebo ve specifikaci.

XVIII 36. Kategorie Vad:
Podstatna vada (kategorie A) je vada zpflsobujici problémy plnéni/casti plnéni;
tj. zpfisobuji "zamrznuti", "zhroucenI" IS nebo nefunkcnost dila/casti dilalvystupu nebo jeho casti
béhem normalniho pouiivani nebo zpfisobuje ztratu nebo poruseni dat béhem béiného uiivani IS,
zpiiisobuje, ze pro zakaznika dfileiité funkce IS jsou nefunkcni a neexistuje postup pro nahradni feéeni
problému, pfiéemi vadu neni moiné odstranit uiitim béinych postupfl v kompetenci spravce systému
zhotovitele.
Vada omezujici provoz (kategorie B) je vada zpilisobujici provozni problémy omezuiici uzivani
plnéni/casti plnéni; tj. zpiisobuje vyznamné problémy pfi pouzivani, avsak je pfekonatelna docasnym
nahradnim postupem nebo zpflsobuje, ie cast dodaného plnénilcasti plnéni se vyznamné odchyluje od
specifikace v dokumentaci/helpu, avsak neomezuje vyznamné jeho funkcnost.
Vada neomezujici provoz (kategorie C) je vada zpfisobujici provozni problémy, které komplikuji
postupy pi‘i praci s plnénim/casti plnéni, tj. dochazi k neshodé ovladani éi vystupfi s chovanim
popsanym vdokumentaci/helpu, nebo nejsou uvedeny v pfedchazejicich kategoriich. Tato vada
neovlivfiuje funkcnost plnéni/casti plnéni ani neovlivnuje spravnost zpracovavanych dat. Tyto vady
spocivaji v gramaticky chybném zobrazeni Cidajfi a doprovodnych textfi (preklepy, diakritika apod.) a
dale se jedna 0 vady, které lze docasné vyfesit zménou postupu pfi uiivani plnéni/casti plnéni a to bez
vyznamné ztraty pracovniho casu uiivatele oproti bezvadnému stavu.

XVIII 37. Vétsi mnozstvi Vad -jedna (1) nebo vice Vad kategorie A, nebo tfi (3) nebo vice Vad
kategorie B, nebo patnact (15) nebo vice Vad kategorie C.
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XVIIl.38. Vedouci projektu -je osoba smluvni strany povéfena vécné zajistit povinnosti strany dle
smlouvy u dané smluvni strany.

XVIII.39. Vystup — je vysledek plnéni smlouvy WEBCOM AXPERIENCE a. s., kaida etapa mfiie mit
nékolik vystupil.

XVIIl.40. Zaruéni doba -je doba uvedené ve smlouvé, béhem které se WEBCOM AXPERIENCE a. s.
zavazuje bezplatné odstranovat vady.

XVIII.41. Zakladaci listina projektu - dokument, ktery pfesné popisuje organizaéni, komunikacni a
vécné podminky projektu.

XVIII.42. Zménové fizeni - je projednanl a schvalenl zmény ceny, termini: a vécného obsahu projektu
na zakladé Zadosti jedné ze stran.
Iicenci a add-on moduli: produktu Microsoft Dynamics. Pfi formulovani zavazku zakaznika objednat
maintenance minimalné na tii po sobé souvisle jdouci periody, snizuje se po tuto dobu poplatek na
14%.
Pfi rozsifeni kterékoliv licence nebo na zakladé rozsifené licence uskuteénéné pfi dodavce add-on
moduli: produktu Microsoft Dynamics se cena za tuto sluibu automaticky a bez dalsiho upozornéni
stanovuje umémé procentu z ceny tohoto rozsiieni produktu Microsoft Dynamics, poéinajice dnem
nasledujicim po dni, ve kterém bylo toto rozsifeni vygenerovano.
V pn/nim roce po dodavce licence je tato sluiba povinna. Pokud neni maintenance zakaznikem
zhotoviteli vypovézena pisemné dva mésice pfed datem, kterym konéi vypoéitané rocni obdobi pro
maintenance, pak tato sluiba automaticky pokraéuje na dalsi obdobi 365 dni a zhotovltel bude tuto
sluibu zakaznikovi fakturovat.

=1: Q!:XIX. Platnost a nost
XlX.1. Tyto Obecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem vydani.
XIX.2. Vydano v Praze dne: 20. 10. 2008.
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License and Address Information
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VOICE Account Number : 5172394
License ID(SN) = CZ-ZA-00l—YO0B0-O
Name : Fakultni nemocnice Brno
Address : Jihlavska 20

EIHO

E39 O0
Czech Republic

End User Country Code = CZ
License Country Code = Czech Republic
Enhancement expiry Date = 1 July 2011
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Microsoft Software License Information
Copyright (C) 2007 Microsoft Corporation. All rights reserved

License Module List
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Module

1010 Foundation Layer Professional
1100 Company
1200 Additional Professional Users
1400 User IDs e Passwords
1410 Permissions
1520 Windows NT Ilntell
1700 C/ODBC
2000 Client Monitor
2010 Microsoft SQL Server Option
2110 - Attain Version 3.00 & 3.01
2120: Navision 4.xx
2130 Dynamics NAV 5.xx
3010 Basic General Ledger Professional
3020 Allocations
3030 Budgets
3040 Account Schedules
3060 Responsibility Centers
3260 Basic Receivables
3270 Sales Invoicing
3280 Sales order Management
3310 Alternative Ship—To Addresses
3510 Basic Payables
3520 Purchase Invoicing
3530 Purchase Orders Management
3550 Requisition Management
3560 Alternative Order Adresses
3570 Purchase Return order Management
3760 Multiple Currencies
3750 salespeople/Purchasers
3800 Extended Text
4010 Basic Inventory
4020 Multiple Document Languages
4040 Multiple Locations
4050 Alternative Vendors
4060 Bill or Materials
4130 Nonstock Items
4150 Item Charges
4180 Put Away
4190 Warehouse Receipt
4200 Pick
4210 Warehouse Shipment
4260 Basic Resources
4510 Jobs
4520 - Budget / estimates
4610 Warehouse Management
4760 Basic Dimensions
4770 Reason Codes
4790 Advanced Dimensions
5010 Bank Account Management
5110 Contact Management
5120 Contact Classification
5150 Task Management
5160 Interaction/Document Management
5200 Smart Tag Integration Toolkit
5250 Basic Fixed Assets
5510 Basic Contact Management
5520 Contact Management Activities
5530 Contact Management Market Groups
5540 Contact Management Trade Codes
7110 Report and Dataport Designer
7120 Form and Page Designer Iincludes 100 Pages a Forms)
7130 Table Designer
e200 Tables (10)
8300 Forms and Pages (100)
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Quantity

1
10000002
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B400 Reports (100)
8500 Dataport (100)
8600 Codeunits (100)
4002010 Advance Payment Posting
4002020 Sales Advance Payment
4002030 Purchase Advance Payment
4002210 Automatic Banking
99001940 Advanced Distribution Non-Stock Item Processing
99004710 Euro Conversion Tool
Country Code: Czech Republic
Language: 4916 German Istandardl

Other License Information
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Maximum No. of users ’includ;ng one fro: the Basepack/General Ledger module)

Maximum No. of HA5 ena? Application Servers) including one from the Basepack/General Ledger module)

TOCB1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . .: 1'5

Application Server .....: 1

Maximum No. of Servers

NAV Database Server windows NT

SQL S

I-...: 1

erver . . . . . . . . . . . ... ...........: 1

Maximum Database size . . . . . . . . .: 65536

Maximum No. of Co:pan;es......: 10000002

Designer Objects
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Module
Permission

7110
7110
7110
7110
7110
7110
7110
7110
7110
7110
7120
7120
7120
7120
7120
7120
7130
7130
7130
7130
7130
7130

Report
Report
Report
Report
Report
Report
Report
Report
Report
Report
Form and Page Designer
Form and Page Designer
Form and Page Designer
Form and Page Designer
Form and Page Designer
Form and Page Designer
Table
Table
Table
Table
Table
Table

CUSCOHI. AIEB
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and Dataport
and Dataport
and Dataport
and Dataport
and Dataport
and Dataport
and Dataport
and Dataport
and Dataport
and Dataport

Designer
Designer
Designer
Designer
Designer
Designer

objects

Purchased Codeunit ...
Purchased Dataport ...
Purchased Form........
Purchased Pa
Purchased RG
Purchased Tab
Assigned Cod

Designer
Designer
Designer
Designer
Designer
Designer
Designer
Designer
Designer
Designer

(includes
{includes
(includes
(includes
(includes
(includes

200
200

..: 700
ge . . . . . . . . . . ...; 700

rt . . . . . . . . ...: 1100
leData . . . . . ...: 330

eunit. . . . . . . ...: 195
Assigned Dataport . . . . . . . ...: 93
Assigned Form
Assigned Peg
Assigned Repo
Assigned Tab

Object Assi

Object Type

Codeunit
Tablenata
Tablenata
TableData

Bflt
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.......... ..: 578
8.... .....: 0
rt..... . . . . ...: 1080

leData . . . . . . ...; 323
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