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Smluvni strany

Fakultni nemocnice Brno

Zastoupena:

Sidlem: ihlavska 20, rno
IC: 65269705

DIC: CZ65269705

sankovni spojen: [

FN Brno je statni pfisp&vkova organizace zfizena rozhodnutim Ministerstva zdravotnictvi. Nema
zakonnou povinnost zapisu do obchodniho rejstiiku, je zapsana do zivnostenskeého rejstriku
vedeného Zivnostenskym ufadem mésta Brna.

dale jen ,Objednatel*
a
WEBCOM AXPERIENCE a. s.

Zastoupena:

Sidlem: ratimovska . strava - Kuncicky
I 25820826

DIC: CZ25820826

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé oddil B,
viozka 1972

dale jen ,Zhotovitel”

Predmet plnéni
Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby Gdrzby a podpory

informagniho systému (dale jen Sluzby). Rozsah, cena a podminky SluZeb jsou specifikovany v
Pfiloze ¢€.1 této smlouvy.

Sluzby jsou poskytovany pro aplikaéni programové vybaveni (dale jen ,APV‘) Objednatele
specifikované v Pfiloze €. 4 této smiouvy.

Pfedmeétem sluZeb dle této smlouvy nebude poskytovani SW upgrade.
Rozsah, cena a podminky Sluzeb se mohou ménit pouze dodatkem k této smlouvé.

Misto, €as a zptisob plInéni

Mistem poskytnuti SluZeb jsou prostory Objednatele nebo Zhotovitele, pfipadé jiné prostory
sjednané na naklady Objednatele.

V pfipadé, Ze pro poskytnuti pfisluSné sluzby neni dle Objednatele nezbytna osobni piitomnost
pracovnikd Zhotovitele, mohou byt Sluzby provedeny na dalku formou vzdaleného pfipojeni, a
to po pfedchozim projednani- obou smiuvnich stran a na zakladé pisemneho souhlasu
Objednatele. Bez poskytnuti pisemného souhlasu Objednatele se bude jednat o hrubé poruseni
smlouvy.

Sluzby dle této smlouvy jsou poskytovany po dobu platnosti a uéinnosti této smilouvy.

Nepiesvédéujeme, podavame DUKAZY
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Ceny pinéni a platebni podminky

Ceny jednotlivych sluzeb se sjednavaji na obdobi jednoho roku (12 mésicl) od podpisu této
smlouvy a jsou uvedeny v Pfiloze &. 1 této smlouvy.

Zhotovitel mlze navrhnout Objednateli zménu rozsahu, cen a podminek SluZeb formou dodatku
této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje, Ze nenavrhne zménu rozsahu, cen a podminek Sluzeb dle
této smlouvy po dobu 12 mésicl od podpisu této smlouvy.

Pfi zménéch pravnich &i technickych predpisi, které maji prokazatelny vliv na rozsah Sluzeb je
Zhotovitel opravnén navrhnout zménu rozsahu, cen a podminek SluZeb dle této smlouvy, a to i
v pribé&hu 12 mésicl od podpisu této smlouvy.

V pripadé, Ze Objednatel neakceptuje navrh zmén rozsahu, cen a podminek Sluzeb navrZzenych
Zhotovitelem a ani nedojde v pribé&hu 2 kalendarnich mésicl od predloZeni navrhu k vzajemné
dohodé obou stran na téchto podminkach, ma Zhotovitel pravo tuto smiouvu vypovédét.
V takovém pfipadé se sjednava vypovédni Ihita 1 mésic.

Objednatel uhradi ceny Sluzeb na zakladé faktur vystavenych Zhotovitelem ke dni popisu této
smlouvy a nasledné vzdy k zacatku roku, &tvrtleti nebo mésice dle podminek pro jednotlive
Sluzby stanovené v Priloze ¢.1 této smlouvy.

Splatnost faktur je 90 dni ode dne doru¢eni Objednateli. Fakturu je nutné dorugit do 5
kalendarnich dni ode dne jejiho vystaveni. Uhrada faktur — dafiovych dokladt bude provadéna
formou bezhotovostniho pfevodu na Ucet Zhotovitele. Za den zaplaceni se povazuje den
pfipsani pfislusné &astky na ucet Zhotovitele.

Zhotovitel nebude Objednateli uétovat cestovné sluzebnim vozidlem.

Prava, povinnosti a odpovédnost Zhotovitele

Zhotovitel je povinen informovat Objednatele, a to opravnéné osoby uvedené v pfiloze 2, o
novych verzich APV uvolnénych vyrobci na trh v Ceské republice a dal$ich novinkach
souvisejicich s APV (napf. zména v licencovani produktu, nové moduly v APV atd.) e-mailem a
prostiednictvim portalu help-desk Zhotovitele.

Zhotovitel neodpovidéd za $kody vzniklé na zakladé obsahu dat vkladanych do systému
Objednatelem.

Zhotovitel neodpovida za jakékoli $kody, opoZd&nd nebo neposkytnuta pinéni, které vznikly
Upravami APV, které neposkytl Zhotovitel.

Zhotovitel neodpovida za jakékoli $kody, opozdé&na nebo neposkytnuta plnéni, pokud toto bude
zapfi¢inéno v&asnym neposkytnutim potfebnych informaci, nebo materidll za strany
Objednatele.

Zhotovitel neodpovida za $kody zplsobené z divodu vy$§i moci.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bez pisemného pozadavku a bez pisemného souhlasu Objednatele
nevlozi do systému Objednatele Zadnou programovou Upravu pfipravenou pro jiného zakaznika
Zhotovitele. Kdyby tak uginil, bylo by to povaZovano za hrubé poruseni smiouvy.

Prava, povinnosti a odpovédnost Objednatele

Objednatel se zavazuje poskytovat U¢innou a dostateénou soucinnost k pinéni Sluzeb této
smlouvy.

Zhotovitel bude Objednatele informovat o aktudlnich narocich na hardwarové a softwarové
potitatové vybaveni pro potieby provozu APV.

Nepiesvédéujeme, podavame DUKAZY
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Objednatel je povinen urtit opravnéné osoby pro styk se Zhotovitelem, které budou po dobu
platnosti této smlouvy zabezpetovat souginnost mezi Zhotovitelem a Objednatelem k zajisténi
potiebnych informaci a materiali k pinéni SluZeb dle této smlouvy. Opravnéné osoby jsou
uvedeny v Pfiloze &. 2 této smlouvy. Objednatel mizZe po pfedchozim pisemném vyrozumeéni
Zhotovitele tyto opravnéné osoby nahradit jinymi.

Opravné&né osoby odpovidaji za obsah a spravnost pfedanych pozadavki a informaci.

Objednatel zajisti, aby jakékoliv zmé&na poskytovaného software, pfevzaté objednatelem byla
zpfistupnéna pro viechny pracovni stanice objednatele nasazené v provozu.

Ochrana informaci

Vzhledem k povaze predmétu smiouvy se Zhotovitel a Objednatel zavazuji dodrzovat obchodni
tajemstvi o véech skutenostech souvisejicich s plnénim smlouvy. Na ochranu tohoto tajemstvi
u&ini smiuvni strany takova opatieni jako pro ochranu informaci viastnich.

Zhotovitel i Objednatel souhlasi, Ze s informacemi poskytnutymi druhou smluvni stranou a
tykajicimi se dal$iho rozvoje, obchodniho tajemstvi nebo obchodnich zaleZitosti obecné, budou
nakladat jako s tajnymi informacemi, které jsou vlastnictvim druhé strany. Tyto informace
nezvefejni, nebudou je reprodukovat, kopirovat ani vyuZivat pro jiné ucely, nez pro ucely
stanovené touto smlouvou.

Povinnost zachéazet s informacemi jako s informacemi, které jsou majetkem druhé smluvni
strany a jsou tajné, se nevztahuje na informace:

a) verfejné dostupné,

b) nachéazejici se v drzeni druhé strany ke dni podpisu této smlouvy, pokud nebyly ziskany od
druhé smluvni strany,

c) jejichz zvefejnéni pozaduji pravni predpisy nebo pfisludné organy,
d) které byly pravoplatné ziskany od tfetich stran.

Jestlize Zhotovitel pfijde v souvislosti s pInénim povinnosti, vyplyvajicich z této smiouvy do
styku s osobnimi Udaji zpracovavanymi Objednatelem, je povinen zachovavat mi¢enlivost o
téchto udajich i o bezpe€nostnich opatienich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni téchto
Udaji. V pfipadé, 2e vdulsledku poruSeni této povinnosti Zhotovitelem bude Objednatel
sankcionovan, zavazuje se Zhotovitel, Ze Objednateli uhradi takto zplsobenou $kodu.

Informace o tom, Ze Zhotovitel je feSitelem informaéniho systému pro Objednatele je véci
vefejnou a obé strany ji mohou $ifit libovolnymi cestami.

Sankce

Nedodrzi-li Objednatel termin splatnosti dle ¢l. 4, bodu 4.5 této smilouvy, je Zhotovitel opravnén
poZadovat Urok z prodleni ve vysi 0,01 % z nezaplacené ceny za kazdy den prodleni. Urok
z prodleni nebude Uétovan, pokud je Objednatel v prodleni z davodd spocivajicich na strané
Zhotovitele.

Dojde-li k prodleni Zhotovitele s pinénim dle této smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat
smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z ceny nedodaného pinéni za kazdy den prodleni. Smluvni
pokutu nelze uplatnit, pokud je Zhotovitel v prodleni zdivodu spoéivajicich na strané
Objednatele. Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na nahradu $kody, které muze byt uplatnéno
vedle smluvni pokuty.

Nepfesvédéujeme, podavame DUKAZY
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V Brné 30. ¢ervence 2010 L
za Objednatele:

Platnost, u¢innost a ukonéeni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurgitou.
Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu ob&ma stranami.

Smlouvu je mozné vypovédét. Vypovédni Ihita je pro ob& strany stejna. Vypovédni Ihiita &ini 3
meésice a zagina prvni den mésice nasledujiciho po dni dorueni pisemné vypovédi druhé
strané.

Objednatel ma pravo odstoupit od smilouvy v pfipadé hrubého porugeni ustanoveni této
smlouvy Zhotovitelem, nespociva-li pfekazka pro spinéni povinnosti Zhotovitele v okolnostech
vylugujicich odpovédnost dle § 374 Obchodniho zakoniku.

a) Hrubym poruSenim ze strany Zhotovitele se rozumi zejména porugeni ustanoveni &l. 3, odst.
3.2 a ustanoveni ¢&l. 5, odst 5.6.

b) Hrubym porusenim ze strany Objednatele se rozumi:

e dojde-li k prodleni del$imu nez 30 (tficet) pracovnich dni s Gihradou Sluzeb Zhotoviteli dle
¢l. 4

* neplnéni souginnosti Objednatele dle ¢l. 6, a to ani po pisemném upozornéni Zhotovitele
a to po dobu 7 (sedm) kalendarnich dni od terminu ob&ma stranami odsouhlaseném
jako termin poZadované soutinnosti. Tento dlivod odstoupeni od smiouvy nelze uplatnit,
pokud je Objednatel v prodieni z divodl spoéivajicich na strané Zhotovitele.

Ostatni ustanoveni

Pravni vztahy, neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi Obchodniho zakoniku.

Smluvni strany se dohodly ke dni G&innosti této smlouvy na ukon&eni smiuvniho vztahu ze
Servisni smlouvy ze dne 1. bi'ezna 2008.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdri Objednatel a jeden
Zhotovitel.

Zastupci smluvnich stran prohladuji, Ze ujednani obsaZena v této smlouvé jsou vyrazem jejich
pravé a svobodné vile a na diikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
Piiloha ¢. 1: Rozsah, ceny a podminky SluZeb;
Pfiloha &. 2: Opravnéné osoby;

Priloha €. 3: V8eobecné obchodni podminky Zhotovitele
Priloha €. 4: Vypis licence Microsoft Dynamics NAV Objednatele

/

V Brné 30. ¢ervence 2010
za Zhotovitele:

e —
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PRILOHAC. 1

Rozsah, ceny a podminky Sluzeb

Sluzby dle této smlouvy budou poskytovany k nasledujicimu APV

B Aplika&ni programové vybaveni Microsoft:
Microsoft Dynamics NAV - verze: 3.01, licenéni éislo; CZ-ZA-001-YO8B0-O

Popis a ceny Sluzeb
Rekapitulace cen a sluzeb

Cena sluzby bez DPH Obdobi Cena sluzby bez DPH

posKyiavana shuzba (za 1 rok) fakturace (za obdobi fakturace)

Sluzba Help-desk 75000 K& | meésitné 6 250 K&
Sluzba podpory APV 686 244 K& | mésitné 57 187 K&

Sluzba Help-desk

B Obsah: Zhotovitel zajisti pro Objednatele zpfistupnéni elektronického portalu help-desk pro
zadavani poZzadavki a objednavek na sluzby spojené s tdrzbou a rozvojem poskytnutych APV a
produktt Zhotovitele. Elektronicky portal zaroven slouzi k hlaseni reklamaci produktl a sluzeb
dodanych v ramci predeslych plnéni.

Pro zadavani servisnich pozadavki jsou stanoveny priority:

Havarijni

IS neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich. Tento stav mlze ohrozit podnikatelskou &i
obchodni ¢innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona v ¢asovém horizontu
do jednoho tydne.

Urgentni

Cinnost IS je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav mize ohrozit podnikatelskou &i
obchodni &innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona v &asovém horizontu
jednoho tydne aZ jednoho mésice.

Vysoka

Nékteré funkce IS pracuji omezené, toto omezeni véak nelze povaZovat za takové, které mize
ohrozit podnikatelskou & obchodni &innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze
zakona v ¢asovém horizontu krat§im jednoho mésice.

Standardni

Neni nebezpeéi pfimého ohroZeni podnikatelské &innosti Objednatele.

Nepfesvédéujeme, podavame DUKAZY

WWW.W-A.CZ



com

AXPERIENCE

Si

Zhotovitel zajisti adekvatni reakci na hladeni s danou prioritou takto:

Havarijni do 4 hodin

Urgentni do 48 hodin
Vysoka do 1 tydne
Standardni do 2 tydnu

Specifikace reakéni doby

Zhotovitel zajisti adekvatni reakci na hlageni Objednatele. Adekvatni reakce na hlageni znamena
navrh postupu feSeni problému, & poZadavku s odhadem terminu vyfe$eni a rozsahem
pracnosti (poCet hodin). Zhotovitel se zavazuje zahdjit prace pfi poZadavku typu Havarie
bezodkladné po jeho nahlédeni (nejvySe vdak do 4 hodin) a jeho odstranéni v nejkratsi mozné
dobé.

Podminky: Opravnéné osoby hlasi své pozadavky formou pifimého zapisu na help-desk www.w-
a.cz

Poplatek: 6 250 K& K& bez DPH mési¢né

Uhrada: mési¢né

uzba podpory APV
Obsah: Zhotovitel garantuje v ramci této sluzby za zvyhodnénych cenovych podminek kapacitu
poskytovanych sluzeb pro podporu APV. Garantovana kapacita se vztahuje ke zvolenému obdobi
mésice dle podminek této sluzby.

Objednatel pfeda pozadavky na podporu prostfednictvim elektronického portalu Help-desk.
Zhotovitel navrhne feeni poZadavku, navrhne harmonogram a stanovi pracnost. Objednatel
prostiednictvim portalu help-desk navrh Zhotovitele objedna nebo zamitne.

Objednand a odsouhlasena celkova pracnost realizovaného pozadavku je &erpana ze
sjednaného rozsahu garantované kapacity poskytovanych sluzeb v daném obdobi. Garantované
a cenove zvyhodnéné kapacity |ze ¢erpat pouze v ramci zvoleného obdobi.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli i dali sluzby pro podporu APV nad ramec
garantované a cenové zvyhodnéné kapacity, a to i dle potieb Objednatele do maximalni mési&ni
vy$e 50 % garantované mésiéni kapacity. Tyto sluzby budou hrazeny dle aktuain& platného
ceniku Zhotovitele. Sluzby nad rémec garantované kapacity budou Zhotovitelem poskytnuty
pouze pokud o to Objednatel pisemné& pozada nejpozdéji do 20. dne piedchazejiciho mésice.

Sluzba podpory APV muzZe byt rovnéz vyuzita na konzultaéni navét&vy pracovnika Zhotovitele u
Objednatele s cilem poskytnout odborné konzultace k fe$eni pozadavkl na pracovisti
Objednatele. Minimaini Eerpana doba konzultaéni navstévy u Objednatele je 4 hodiny.

Podminky: Sluzba Help-desk.

Cena: 57 187 K& bez DPH mésiéné (zvyhodnéna hodinova sazba 1 430 K& bez DPH)
Garantovana kapacita: 40 hodin mésiéné

Uhrada: m&siéné

Cena sluzeb nad ramec podpory: 1 650 Ké&/hod. bez DPH a je vyuétovavana mésiéné na
zakladé zakaznikem odsouhlasenych pozadavk( helpdesku.

K této cené budou jesté pficteny tyto pfiplatky:
50 % za praci mimo pracovni dobu, tzn. v dob& pondeéli-patek od 17.00 do 8.00 hod.
100 % za praci v sobotu, nedéli a svatek

Nepfesvédéujeme, podavame DUKAZY
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PRILOHAGC. 2

Opravnéné osoby

Nepfresvédéujeme, podavame DUKAZY
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PRILOHAC. 3

VsSeobecné obchodni podminky Zhotovitele

Nepfesvédéujeme, podavame DUKAZY
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I. Pravni subjektivita WEBCOM AXPERIENCE a. s.

1.4.
1.5.
1.6.

WEBCOM AXPERIENCE a. s. je pravnickou osobou zaloZenou v pravni formé akciové spolecnosti
podle pravnich predpist Ceské republiky, zejména dle zakona &. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku.

WEBCOM AXPERIENCE a. s. je zapsan do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem
v Ostravé, a to v oddilu B, vlozka 1972.

Sidlo WEBCOM AXPERIENCE a. s. je na adrese: Ostrava — Kunéitky, Vratimovska 624/11, PSC 718
00.

Korespondenéni adresa je: Praha 10, U Plynarny 1002/97, PSC 101 00,
Identifikaéni &islo I1C: 25820826, daiiové identifikaéni &islo DIC: CZ25820826.

Zplsobilost mit prava a povinnosti nabyl WEBCOM AXPERIENCE a. s. ke shora uvedenému dni
zapisu do obchodniho rejstiiku a muze ji pozbyt vyhradné vymazem z tohoto rejstfiku. Zpusobilost
WEBCOM AXPERIENCE a. s. nabyvat prava a povinnosti milZze byt omezena jen zakonem.

Samostatnym jednacim pravem za WEBCOM AXPERIENCE a. s. disponuje pfedseda piedstavenstva
WEBCOM AXPERIENCE a. s. aktualné zapsany v obchodnim rejstfiku.

Il. Pravni subjektivita zakaznika

118 8

.2.

11.3.

Zakaznik je pravnickou nebo fyzickou osobou vstupujici do oebchodniho vztahu s firmou WEBCOM
AXPERIENCE a. s..

Pravni subjektivitu a identifikaci zakaznika vymezuje kazda obchodni smlouva WEBCOM
AXPERIENCE a. s. zviast.

Obchodni vztah Zakaznika a firmy WEBCOM AXPERIENCE a. s. se fidi ustanovenimi obchodniho
prava Ceské republiky a to zejména zakonem &. 370/2000 Sb. (Obchodni zakonik) § 261 a nasl.
v aktualnim znéni a daldimi pravnimi predpisy a normami Ceské republiky.

lll. Obecné obchodni podminky WEBCOM AXPERIENCE a. s.

1.1.

In.2.

Uzavienim obchodniho vztahu (podpisem pfislusnych smluv, objednavkou apod.) mezi WEBCOM
AXPERIENCE a. s. a zakaznikem uznava zakaznik svlj zavazek fidit se obecnymi obchodnimi
podminkami WEBCOM AXPERIENCE a. s..

Ustanoveni Obecnych obchodnich podminek jsou platna a zavazna pro WEBCOM AXPERIENCE a.
s. i zékaznika, jejich znéni Ize ménit pouze pfislusnym ustanovenim konkrétni smlouvy.

IV.Vznik zavazkového vztahu

IV.1.  Zavazkovy vztah mezi WEBCOM AXPERIENCE a. s. a zakaznikem vznika na zakladé podpisu
smlouvy obéma stranami.
IV.2.  Zavazkovy vztah vznika také pisemnym potvrzenim objednavky zakaznika firmou WEBCOM
AXPERIENCE a. s..
Nepresvédéujeme, podavame DUKAZY T
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V. Pfedmét zavazkového vztahu

V.1.  Pfedmétem zavazkového vztahu zékaznika a WEBCOM AXPERIENCE a. s. je dodavka produkti,
provedeni sluzeb a/nebo zhotoveni dila.
V.2. Produkty se rozumi zejména:
. UZivaci prava k softwarovym dilim, jejichZ vyrobcem neni WEBCOM AXPERIENCE a. s.;
. UzZivaci prava k softwarovym dilim, jejichz vyrobcem je WEBCOM AXPERIENCE a. s.;
L] Poskytnuti uzivacich prav k vy8sim verzim softwarovych dél;
. Technologicka zarfizeni, hardware;
L] Spotfebni material.
V.3. Sluzbami se rozumi zejména
. Systémova integrace;
= Konzultaéni prace;
= Softwarové prace;
= Koncepéni navrhy;
" Sluzby podpory;
. Sluzby outsourcingu.
V4. Sluzby a produkty mohou spole¢né tvofit dilo. Pokud se pfedmét pinéni povaZuje za dilo, musi to byt
vyslovné uvedeno ve smlouvé.
V.5, Konkrétni charakter pfedmétu zavazkového vztahu je jednoznaéné uréen prislusnou smilouvou.
V.6. Neni-li pfislusnou smlouvou stanoveno jinak, rozumi se mistem plnéni sidlo zakaznika.
Vi.Ceny
VI.1.  Ceny sluzeb WEBCOM AXPERIENCE a. s. se fidi platnym cenikem sluzeb WEBCOM AXPERIENCE
a.s..
VI.2.  Ceny produktu, sluZeb a/nebo dila musi byt vyslovné uvedeny v kazdé piisluné smlouvé nebo
potvrzené objednavce.
VI.3.  Ceny za pinéni sjednané ve smlouvach nezahrnuji dafi z pfidané hodnoty, pokud neni uvedeno jinak.
VI.4.  Ceny za pinéni sjednané ve smlouvach nezahrnuji naklady na zajisténi prostor a techniky pro
provedeni Skoleni. Tyto icelné vynaloZené naklady budou fakturovany zviast na zakladé schvalenych
vykazl vedoucimi projektl. Orientaéni vyse téchto nakladli musi byt pfredem dohodnuta a pisemné
odsouhlasena zékaznikem na Urovni vedeni projektu.
VIl. Platebni podminky
VII.1.  Platebni kalendaF pro dodavky produktu:
= Zaloha na zékladé zalohové faktury ve vysi padesat procent (50%) celkové ceny  V&.
odpovidajici DPH je splatna pfi objednani pinéni;
. doplatek ve vysi padesat procent (50%) celkové ceny v&. odpovidajici DPH je splatny pii
pfevzeti pin&ni na zakladé zuétovaciho dafiového dokladu (faktura).
Nepfesvédéujeme, podavame DUKAZY 2-11
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VIil.2.

VIIL3.

Vil.4.

VIIL.

VIILA.

VI,

Vill.2.

VIIL3.

VIil.4.

VIIL5.

VIIl.6.

Platebni kalendar pro sluzby, kromé sluzeb podpory:

= Platba na zékladé dafiového dokladu (faktury) ve vysi étyficet procent (40%) z celkové ceny je
splatna pfi zahajeni Etapy (nebo pinéni neni-li toto élenéno do Etap);

= platba na zakladé dariového dokladu (faktury) ve vysi padesat procent (50%) z celkové
hodnoty je splatna pfi prevzeti vystupl Etapy - platba na zékladé dafiového dokladu (faktury)
ve vy&i padesat procent (50%) z celkové hodnoty je splatna ve Ihité 14 dnl po pievzeti
vystupli Etapy na zakladé akceptaéniho protokolu. Zdanitelné pinéni dafiového dokladu je
datum vystaveni akceptaéniho protokolu.

] platba na zakladé dafového dokladu (faktury) deset procent (10%) celkové ceny je splatna po
dodani dila jako celku sjednaného pfislu$nou smlouvou.

Platebni kalendar pro sluzby podpory:

] platba za sluzby podpory WEBCOM AXPERIENCE a. s. je splatna patnacty (15.) den
kalendainiho obdobi, na ktery je sluzba sjednana a formou dou&tovéani patnacty (15) den
nasledujiciho obdobi, pokud sluzby prekrocily rozsah sjednany ve smlouvé;

Lhita splatnosti faktur je &trnéact (14) kalendafnich dni ode dne vystaveni.

Pfedani a prevzeti

Ma-li pfedmét pinéni charakter dodavky produktu nebo sluzby probiha pfedani a prevzeti v jednom
kroku tak, Ze zakaznik pisemné na pfedavacim protokolu stvrdi pfevzeti produktu/sluzby.

Ma-li predmét pinéni charakter dila, stanovuje se zpusob, jakym WEBCOM AXPERIENCE a. s. dilo po
zhotoveni pfedd, pfevzeti zakaznikem probiha ve dvou krocich.

Prvnim krokem je pfedani dila zékaznikovi, kdy WEBCOM AXPERIENCE a. s. uvede do pfedavaciho
protokolu pfedmét pfedani a zakaznik je povinen pfedani stvrdit podpisem predavaciho protokolu.

V den piedani po&ina Zakaznikovi béZet Ihiita pro vyjadieni akceptaénich vyhrad. Tato Ihita &ini
deset (10) pracovnich dni. Pfedani dila/asti dila/vystupu prob&hne podpisem pfislusného
Pfedavaciho protokolu vedoucimi projektu WEBCOM AXPERIENCE a. s. a zakaznika.

Akceptace dila/€asti dila/vystupu prob&hne podpisem pfisluného Akceptaéniho protokolu povéfenymi
pracovniky WEBCOM AXPERIENCE a. s. a zakaznika vyjmenovanymi v pfisluéné smlouvé nebo
Zakladaci listiné projektu.

Splfiuje-li dilo/€ast dila/vystup pfedem dohodnuté podminky (akceptaéni kritéria), zavazuje se
zakaznik dilo/€ast dila/vystup Akceptovat neprodiené ve Ihité deseti (10) pracovnich dni Akceptaci
stvrdit podpisem Akcepta&niho protokolu.

V pfipadé, Ze pinéni/&asti pinéni vykazuje vady, je pfevzato s vyhradou a soudasti akcepta&niho
protokolu je i termin odstranéni. Terminy pinéni se prodiuuji o tuto sjednanou Ihitu a WEBCOM
AXPERIENCE a. s. neni po tuto dobu v prodleni téchto vad. Jestlize vady nejsou odstran&ny

v dohodnutém terminu je WEBCOM AXPERIENCE a. s. od plvodniho terminu dodéni (pokud
nestanovi smlouva jinak), az po jejich odstranéni, v prodieni.

Jestlize pfedané pinéni/tasti pinéni vykazuje vétsi mnozstvi vad je akceptaéni fizeni ukonéeno
s nelspé&snym vysledkem a pInéni/¢asti pinéni je vraceno WEBCOM AXPERIENCE a. s.

k dopracovani. Akceptatni fizeni se opakuje a az do jeho Gsp&&ného ukonéeni je WEBCOM
AXPERIENCE a. s. v prodleni, a to od okamziku plvodné sjednaného terminu pinéni.

V pfipadé, Ze zakaznik neakceptuje dilo a zarovefi v pfislu$né Ihité deseti (10) dnii nepredlozi
pisemné své vyhrady, povazuje se dilo/Cast dila/vystup za fadné pfedané a prevzaté a akceptované
k terminu uvedeném v pfedavacim protokolu prodiouZzeném o deset (10) dndi.
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VIIL.7. Pokud zékaznik vyuziva pfedané dilo nebo jeho dil&i éast k G&elim, pro které bylo toto dilo/éast
dila/vystup zhotoveno, povazuje se toto dilo/East dila/vystup za pievzaté a Akceptované.

IX.Vlastnicka prava, prava uziti dila a pfechod nebezpeci $§kody

IX.1.  Vlastnické pravo k pfedmétu pinéni, které se podle smlouvy mé stét viastnictvim zakaznika, pfechazi
na zékaznika dnem Upiného zaplaceni ceny takového predmétu pinéni.

IX.2.  Pravo uziti predmétu pInéni, které podiéha ochrané podle zakon( upravujicich prava dusevniho
vlastnictvi a které ma podle smlouvy byt pfevedeno na zakaznika, pfechazi na zakaznika dnem
zdanitelného plnéni. Zékaznik je na zakladé prava uziti dila opravnén:

= uZivat pfedmét pinéni v souladu s podminkami stanovenymi ve smlouvé nebo v licenénich
ujednanich tykajicich se pfedmétu pinéni;

. vytvaret kopie pfedmétu pinéni pouze pro Ucely archivace nebo bezpeé&nostnich zaloh. Kopie
je zakaznik povinen zabezpecit proti ztraté a odcizeni a musi je oznagit véemi autorskymi
pravy a oznacenim jako original;

L] predat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym obdobnym zpisobem poskytnout pfedmét
pinéni tfeti osobé& pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem WEBCOM AXPERIENCE a. s. ,
neni-li pfedmét pinéni vyslovné k poskytnuti tfeti osobé uréen. V takovém piipadé je zakaznik
na zakladé prava uziti dila opravnén v dohodnutém rozsahu poskytnout pravo uZiti dila takove
treti osobé, pro kterou je dilo uréeno.

IX.3.  Préva uziti dila mohou byt dale upravena zviatnimi podminkami nositele autorskych prav. Takové
podminky tvofi pfilohu smlouvy a jsou pro zakaznika zavazné dnem podpisu smiouvy.

IX.4.  Autorska prava WEBCOM AXPERIENCE a. s. k dilu dle &lanku 1X.2. zstévaji bez ohledu na vyse
uvedené nedotcena.

IX.5.  V pfipadé, Ze zakaznik uZiva dilo v rozporu s ustanovenim &lanku 1X.2. nebo 1X.3, je WEBCOM
AXPERIENCE a. s. opravnén na takovou skuteénost pisemné upozornit a poskytnout zakaznikovi
Ihttu trnacti (14) dnd pro napravu. Pokud bude poruseni smiouvy nebo prava ze strany zakaznika i
nadale trvat, je WEBCOM AXPERIENCE a. s. opravnén dilo odebrat nebo znemoznit jeho uziti.

IX.6. V pfipadé, ze zakaznik prokazateln& zplsobi neopravnéné uziti dila tfeti osobou, je povinen na viastni
néklady tomuto neopravné&nému uziti zamezit.

IX.7.  Nebezpeti Skody na pfedaném dile/Easti dila/vystupech/produktech pfechazi na zakaznika dnem
jejich protokolamiho pfedani.

X. Zaruka a odpovédnost za vady

X1. WEBCOM AXPERIENCE a. s. se poskytnutim zéruky na pfedmét pinéni zavazuje, Ze tento bude
splfiovat po stanovenou zaruéni dobu specifikace uvedené v uzivatelské dokumentaci. Neexistujici
dokumentaci nahrazuje popis viastnosti vystupu ve Smilouvé. Zaruéni Ihita na poskytnuté vystupy
Cinnosti je dvanact (12) mésicl od predani vystupu.

X.2. Zaru¢ni doba potina béZet prevzetim pinéni. Je-li pfedmét pinéni sloZen z vice &asti (naptiklad vice
Etap), potom zéruéni doba kazdé jednotlivé &asti predmétu pinéni zaéiné b&zet od okamziku jejiho
pfevzeti a vztahuje se na vady vzniklé v dobé trvani zaruky.

X.3. Zakaznik zasila pozadavky na zaruéni opravu v pisemné formé prostiednictvim standardniho
formulafe ,Hlaseni poZzadavku* na HelpDesk WEBCOM AXPERIENCE a. s. prostfednictvim posty,
faxu, nebo mailu. Oznamované vady pinéni musi byt dostate&né specifikovany. Oznameni zjisténych
vad musi byt provedeno nejpozdéji do posledniho pracovniho dne bé&hu zaruéni doby.
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X4

X.5.

X.6.

X.7.

X.8.

X.9.

X1.Omezeni zaruky

Prace na odstranéni oznamené vady, na kterou se vztahuje zaruka, musi byt zahajeny bez
zbyte&ného odkladu. Neni-li mozné takovou vadu odstranit okamzité, musi WEBCOM AXPERIENCE
a. s. oznamit bez zbyteéného odkladu zakaznikovi pfedpokladany termin a zplsob odstranéni vady.
V pfipadé vyskytu vady kategorie A dle ¢lanku XVII1.36.

WEBCOM AXPERIENCE a. s. je opravnén odstranit vadu i tim, Ze navrhne alternativni postup, ktery
zamezi projevim vady pfi béZném provozu a zarover neovlivni vysledek uziti dila a ani vyrazné
neomezi jeho pouziti.

Pro evidenci vad a sledovani jejich feseni zajisti WEBCOM AXPERIENCE a. s. jejich jednoznaénou
identifikaci a systém sledovani stavu a pribéhu feseni jednotlivych vad a dostupnost téchto informaci
Zakaznikovi.

V pfipadé, Ze zakaznik pozada o opravu vady, na kterou se nevztahuje zaruka, dohodne se
WEBCOM AXPERIENCE a. s. a zakaznik na podminkach jejiho vykonu. Povinnosti WEBCOM
AXPERIENCE a. s. je pfedem informovat zakaznika o tom, Ze jim poZadovana sluzba neni kryta
zarukou a bude uctovana dle aktualnich cen pfislusné sluzby.

Naklady WEBCOM AXPERIENCE a. s. na €innosti spojené s analyzou poZadavk( zakaznika, na které
se nevztahuje zaruka, nese zakaznik.

WEBCOM AXPERIENCE a. s. se zavazuje bezplatné odstranit chyby zji§té&né v zaruéni dobé ve
IhGtach stanovenych poskytovatelem licence.

Xl.1.  WEBCOM AXPERIENCE a. s. nenese odpovédnost za vady, zaruka se nevztahuje na vady vzniklé:

= provozovanim Informaéniho systému v rozporu s dodanou uZivatelskou, dokumentaci;

= neopravnénym nebo neodbornym zasahem &i nespravnym uzitim vystupu zékaznikem nebo
tieti osobou bez pfedchoziho pisemného souhlasu WEBCOM AXPERIENCE a. s.;

= Upravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do dodaného Informaéniho systému tfeti stranou,
kterou k tomuto zasahu neopraviiuje pisemny souhlas WEBCOM AXPERIENCE a. s.;

. upravou Aplikaéniho programového vybaveni, ktera je v rozporu s podminkami Smiouvy nebo
zakonem, uzivanim Aplikaéniho programového vybaveni v jiném nez WEBCOM AXPERIENCE
a. s. podporovaném operacnim a/nebo databdzovém prostfedi nebo uzivanim Aplikaéniho
programového vybaveni v rozporu s aktualni verzi podporovanou WEBCOM AXPERIENCE a.
s. to ve bez pfedchoziho pisemného souhlasu WEBCOM AXPERIENCE a. s.;

= zasahem zékaznika do datovych struktur mimo pfislu$né Aplika&ni programové vybaveni;

. neautorizovanym zasahem zakaznika do dat mimo pfisludné Aplikaéni programové vybaveni;

L] instalaci jiného Aplikaéniho programového vybaveni, které je v interakci s Aplikadnim
programovym vybavenim dodanym WEBCOM AXPERIENCE a. s. do Informagniho systému
zékaznikem, ve kterém je Aplikaéni programové vybaveni provozovano, bez souhlasu
WEBCOM AXPERIENCE a. s.;

= zménou parametru prostfedi Informaéniho systému zakaznikem, ve kterém je dodané
Aplikaéniho programového vybaveni provozovan, bez souhlasu WEBCOM AXPERIENCE a. s.

= komponentami Informaéniho systému zékaznika, na které se nevztahuje tato zaruka a
zéakaznik byl na tuto interakci upozornén;

= vlivem pocitacovych vir;

= zanedbanim pfedepsané udrzby ze strany zakaznika.
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Xl.2.  Zatvorbu, vyuZivani a provozovani dat v Informaénim systému nese odpovédnost vyhradné zakaznik.
Zéakaznik je zarovefi povinen provadét bezpeénostni zalohy dat v souladu s pravidly béznymi pro
nakladani s daty v Informaénich systémech. WEBCOM AXPERIENCE a. s. nenese odpovédnost za
ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur zékaznika, a to ani v pfipadé, Ze k nim doslo pfi
uzivani pinéni dodaného WEBCOM AXPERIENCE a. s., na které se zaruka vztahuje.

Xll. Sluzby podpory

XIl.1.  Sluzby podpory jsou sluzby, které se WEBCOM AXPERIENCE a. s. zavazuje poskytnout dle
dohodnuté smlouvy o podpofe v dobé rutinniho provozu systému. Doba rutinniho provozu systému
zacina plynout prevzetim pinéni.

XIl.2.  Vramci sluzeb podpory WEBCOM AXPERIENCE a. s. vykonava nasledujici &innosti:

= sluzba HelpDesk, tj. pfijiméani a evidence poZadavki opravnénych osob zékaznika na sluzby
podpory;

L] Servis aplikaéniho programového vybaveni, tj. odstranéni piekazek v provozu informaéniho
systému zplsobené WEBCOM AXPERIENCE a. s;

B Rozvoj aplikaéniho programového vybaveni, tj. zvy$eni uZitné hodnoty informaéniho systému
zakaznika;

= poskytovani novych verzi aplikaéniho programového vybaveni s pfipadnou rozsifenou
funkcionalitou nebo podporou novych technologickych standard.

XI1.3.  Sluzby podpory vyZadujici komunikaci s Informagnim systémem zékaznika mohou byt poskytnuty:

= Na misté - fedeni na Informac&nim systému zékaznika, v prostorech zakaznika;
. Vzdélené - feSeni prostfednictvim on-line pfipojeni k Informaénimu systému zakaznika.

XIll. Komunikace smluvnich stran

XII.1.  Komunikace smluvnich stran probiha na rovni organi projektu (kli¢ovi uzivatelé, vedouci projektu,
fidici komise projektu), opravnénych osob (v rdmci smiuv o podpofe) a kontaktnich osob, pokud byly
vyslovné oznaceny.

Xlll.2.  Organy projektu smiluvni strany jmenuji v Zakladaci listiné projektu. Smiuvni strana je opravnéna
kdykoliv provést zménu organu projektu, je v8ak povinna na takovou zmé&nu pisemné upozornit
druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do tii (3) pracovnich dnii od jejiho
provedeni.

XIIl.3.  VSechny dokumenty majici vztah k pin&ni Smiouvy, pfedstavujici vicestranné &i jednostranné tkony
smluvnich stran, napfiklad zépisy z jednani, dodatky k zadani, protokoly, vyzvy, vypovédi, upozornéni,
Zadosti a jind oznameni, musi byt vyhotoveny pisemné a podepsany osobami opravnénymi jednat dle
smlouvy nebo na zékladé pisemného povéfeni.

Xlll.4.  Dokumenty uvedené v élanku XII1.3 se vZdy doru&uji druhé smluvni strané, a to nékterym ze zplisobti
dale uvedenych:

= osobné oproti potvrzeni o pfevzeti,

* doporu¢enym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného postovniho styku. V tomto pfipadé se
dokumenty povaZuji za dorucené dnem jejich pfevzeti adresatem, dnem vraceni zasilky v pfipadé,
Ze si ji adresat nevyzved|, nebo v piipadé, Zze nebyl zastizen a dale dnem, kdy adresat pfevzeti
zasilky odmitl;

Nepfesvédéujeme, podivame DUKAZY 6—11

WWW.W-A.CZ



*

com

AXPERIENCE

XIIL.5.

XIll.6.

XIV.

XIV.1.

XIv.2.

XIV.3.

XIV.4.

XV.

XV.A1.

XV.2.

XV.3.

XV.4.

= faxem nebo elektronickou postou. Vtomto pfipadé se dokumenty povazuji za dorucené
okamzikem, kdy odesilatel obdrZi od pfislu$ného technického zafizeni potvrzeni o Usp&sném
odeslani (fax) a nebo potvrzeni o doruéeni (e-mail). Pro odstranéni pfipadnych nedorozuméni se
smiuvni strany zavazuji vzajemné informovat o fadném doruéeni dokumentil zaslanych timto
zplsobem.

V pfipadé doru¢ovani dokument( v elektronické formé budou smiluvni strany pouzivat format MS
Office 2003 nebo vy&si. Dokumenty v elektronické formé Ize doru¢ovat prostiednictvim elektronické
posty nebo na dohodnutém datovém médiu (CD-ROM / DVD).

Dokumenty se dorucuji na dorucovaci adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy, neni-li stanoveno nebo
dohodnuto jinak.

Ochrana duvérnych informaci

Zakaznik i WEBCOM AXPERIENCE a. s. jsou povinni zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci
zpilsobem obvyklym jako pifi utajovani vlastnich divérnych informaci. Zakaznik i WEBCOM
AXPERIENCE a. s. maji navzajem pravo pozadovat doloZeni dostate¢nosti takovych principl utajeni
duvérnych informaci. Zakaznik i WEBCOM AXPERIENCE a. s. jsou zaroveii povinni zajistit utajeni
ziskanych divérnych informaci i u svych zaméstnanct, zastupci, jakoz i spolupracuijicich tretich
stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty pravé zakaznikem nebo WEBCOM AXPERIENCE
a.s..

Pravo uzivat, poskytovat a zpristupnit divérné informace treti strané maiji zakaznik a WEBCOM
AXPERIENCE a. s. pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

V pripadé ukonéeni ucinnosti nékterych smiuvnich ujednani neni dotéeno ustanoveni o ochrané
divérnych informaci.

Informace o tom, 2e WEBCOM AXPERIENCE a. s. je poskytovatelem sluzeb, &i fesitelem
informaéniho systému pro Zakaznika je véci vefejnou a obé strany ji mohou §ifit libovolnymi cestami
se zachovanim dobrého jména druhé smiuvni strany.

Nahrada skody

Zakaznik a WEBCOM AXPERIENCE a. s. nesou odpovédnost za zplisobenou $kodu v ramci platnych
pravnich predpist a smlouvy. Zakaznik a WEBCOM AXPERIENCE a. s. se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k pfedchazeni kodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Zadna ze stran (zakaznik ani WEBCOM AXPERIENCE a. s.) neodpovida za $kodu, ktera vznikla
v disledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé strany. Obé
strany se zavazuji upozornit druhou stranu na takové chybné zadani, pokud chybu bude mozné
odhalit.

Nahrazuje se pouze skute¢né vznikla $koda. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy
nenese ani zakaznik ani WEBCOM AXPERIENCE a. s. odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé
nebo nasledné $kody, $kody zplsobené na datech nebo $kody spoéivajici ve ztraté uslého zisku nebo
vynosil nebo jiné finan&ni ztraté, a to i vyplyvajici z nedodrZeni povinnosti viigi spravnim organim, at
jiz se jedna o $kody vzniklé v dusledku porugeni smluvni nebo zakonné povinnosti.

Vyse nahrady vzniklé Skody se omezuje castkou hodnoty dila dle této smlouvy.
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XVI. Okolnosti vylucujici odpovédnost — vy$$i moc

XVI.1. Zakaznik ani WEBCOM AXPERIENCE a. s. neni odpovédny za prodleni se spin&nim svych zavazki,
zpUsobené okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost (vy3si moci).

XVI.2. Zakaznik i WEBCOM AXPERIENCE a. s. se zavazuji upozornit druhou stranu bez zbyte&ného
odkladu na vzniklé okolnosti vylugujici odpovédnost branici fadnému pinéni smlouvy. Zakaznik i
WEBCOM AXPERIENCE a. s. se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

XVII. Reseni sporti

XVII1. Zakaznik i WEBCOM AXPERIENCE a. s. se zavazuji vyvinout maximalni dsili k smimému odstranéni
a vyfieSeni sport, a to zejména prostiednictvim opravnénych osob, vedoucich projektu, fidici komise
nebo statutarnich organu.

XVII.2. Pripadné spory se budou fesit dohodou smluvnich stran, pokud nedojde k mimosoudni dohod&, budou
feSeny u soudu, jehoZ pfislusnost je d4na obecnym soudem zhotovitele.

XVIIl.Vymezeni pojmu

XVIII.1. Akceptace — je zplisob prevzeti pfedmétu pinéni definovany obecnymi obchodnimi podminkami
WEBCOM AXPERIENCE a. s..

XVII1.2. Akceptacni kriteria — je seznam poZadavk( (nebo testovacich tiloh) pisemné sjednanych mezi
zakaznikem a WEBCOM AXPERIENCE a. s. pro Ugely akceptace. Pokud predmét pinéni splfiuje tyto
akceptacni kriteria, povaZuje se dilo za hotové. Akcepta&ni kriteria navrhuje zakaznik a schvaluje
WEBCOM AXPERIENCE a. s. jako nedilnou sougést specifikace pfedmétu smiouvy.

XVIII.3. Aplikaéni programové vybaveni (APV) - je softwarové dilo, které odpovida specifikaci (vyrobce,
WEBCOM AXPERIENCE a. s.).

XVII1.4. Uvodni analyza (Analyza) - je predimplementa&ni dokument, ktery definuje rozsah a zpusob
implementace produktu Microsoft Dynamics. Vystupem analyzy je:

= Stanoveni a schvéleni rozsahu analyzy

»  Uvodni $koleni v produktu Microsoft Dynamics pro pracovni tym zékaznika
* Stanoveni rozsahu licenci Microsoft Dynamics

= Stanoveni potfebnosti HW a OS

= Stanoveni rozsahu implementa&nich praci

= Stanoveni rozsahu programovych tprav

= Stanoveni harmonogramu realizace implementace

XVIIIL.5. Detailni specifikace implementace (DSI) — je dokument, ktery podrobné specifikuje pfedmét plnéni
(podrobny popis navrhu feSeni pfedmétu pinéni, spolu se véemi informacemi potiebnymi pro spravnou
funkcionalitu pfedmétu pinéni v prostfedi Zakaznika). Do DSI nalezi:

= navrh feseni APV

* zplsob pfevodu dat potiebnych pro provoz Informaéniho systému

= rozsah implementace
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= definice rozhrani na ostatni IS

* technické podminky realizace informa&niho systému (navrh technologické architektury,
navrh hardware, zékladniho software a jeho nastaveni a navrh licenci potfebnych pro
zaji$téni provozu informaéniho systému)

XVIII.6. Davérné informace — jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni vegkeré informace 0 WEBCOM
AXPERIENCE a. s. a/nebo zékaznikovi, které nejsou ze zakona, prokazateln& anebo smiuvni stranou
oznacgeny jako vefejné.

XVIII.7. Etapa - je &ast projektu ukon&ena pievzetim viech vystupi podle smiouvy

XVII1.8. Help Desk — je sluzba WEBCOM AXPERIENCE a. s., ktera slouzi k pfijimani a evidenci véech
poZadavk(l na zaruéni opravy a sluzby podpory

XVIIL.9. Implementace — je proces, pfi kterém se tvofi Informaéni systém pomoci pfizplsobovani
standardniho Aplikaéniho programového vybaveni anebo jeho dodateény vyvoj odpovidajici
specifickym potfebam organizace nebo jeji &asti, tvorba dokumentace a vyskoleni kliovych uzivateli.

XVIIIL10. Informaéni systém — je hardware, operaé&ni systém, databaze, Aplika&ni programové
vybaveni a technické pfisludenstvi jednotné spravované a uzivané.
XVIII.11. Kli¢ovy uZivatel - je pracovnik zakaznika, ktery zviastnim jmenovanim ziska pravo a

povinnost zavazné definovat poZadavky na Informacni systém a poziva dalsi prava a povinnosti
v ramci projektu pisemné definovana.

XVIl12. Koncovy uzivatel - je pracovnik zakaznika, ktery vyuZiva sluzeb Informaéniho systému v
ramci pinéni svych pracovnich povinnosti.

XVIIIL13. Kontaktni osoby — jsou pracovnici zakaznika, ktefi jsou opravnéni prevzit vysledky
spoluprace v oblasti podpory systému.

XVIiil. 14, Statutarni organ/clen Fidici komise projektu na strané WEBCOM AXPERIENCE a. s. -je

pracovnik WEBCOM AXPERIENCE a. s. povéfeny zastupovanim WEBCOM AXPERIENCE a. s. v
otazkach pinéni Smlouvy, piijimat zavazky nad ramec smiouvy a schvalit pievzeti pinéni.

XVIII.15. Statutarni organ/Clen fidici komise projektu na strané zakaznika — je pracovnik zakaznika
povéreny zastupovanim zakaznika v otazkach plnéni Smiouvy, pfijimat zavazky nad ramec smiouvy a
schvalit pfevzeti pinéni.

XVIII.16. Migrace dat — je proces zahrnujici pfipravu, testovani a prenos dat z jednoho informaéniho
systému do jiného.
XVIILAT. Nabidka — predstavuje navrh WEBCOM AXPERIENCE a. s. na uzavieni smlouvy mezi

zakaznikem a WEBCOM AXPERIENCE a. s. podepsany povéfenym pracovnikem WEBCOM
AXPERIENCE a. s. .

XVIIIL18. Okolnost vylucujici odpovédnost - je pfekazka, ktera nastala nezavisle na villi povinné
strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Ze by povinna strana
tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a dale, Ze by v dobé vzniku prekazku
predvidala. Odpovédnost nevyluéuje piekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla
v prodleni s pinénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodaiskych poméru. Uginky vylugujici
odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny

XVIIIL19. Opravnéné osoby — jsou zpinomocnéné osoby zakaznika pro kontaktovani systému
HelpDesk.

XVII1.20. Produkty — jsou v8echna technologicka zafizeni, hardware, prava k uziti software a spotiebni
zbozi, které ma WEBCOM AXPERIENCE 2. s. instalovat, nebo poskytnout v pribé&hu pInéni pfedmétu
smlouvy.

XVIII.21. Projekt — je skupina asové ohranigenych &innosti, které vedou ke spinéni piedmétu plnéni.

XViil.22. Provoz - je sluzba Informaéniho systému, aplikaéniho programového vybaveni nebo nékteré
dilci Casti koncovym uZivatelim systému takovym zpisobem a za takovym ugelem, pro ktery byla
sjednana.

XVIIL23. Pfedmét pInéni - predstavuiji vSechny produkty a sluzby, které maji byt WEBCOM

AXPERIENCE a. s. dodény nebo poskytnuty v pribéhu pinéni smlouvy, predmét plnéni je vZdy
popsan navrhem systému nebo jinou specifikaci.
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XVIiil.24. Rozvoj — je pro Géely smlouvy o podpofe éinnost sméfujici k zvyseni uzitné hodnoty
informaéniho systému formou dodéani dal§ich produktu a sluzeb.

XVIII.25. Rutinni provoz - je vyuziti Informac¢niho systému, Aplikaéniho programového vybaveni nebo
nékteré dilci casti zakaznikem k ucelu, ktery je pro Informacni systém stanoven.

XVIII.26. Ridici vybor projektu — je nejvyssi fidici organ projektu, jehoz hlavni povinnosti je provést
zménové fizeni v piipadé podnétu, potvrdit prevzeti pinéni (akceptaci) a dohlizet nad plnénim
smlouvy.

XVIII.27. Servis — je pro uéely smlouvy o podpofe &innost sméfujici k odstranéni jakékoliv prekazky
v provozu informaéniho systému zplsobené WEBCOM AXPERIENCE a. s..

XVIII.28. Smlouva - piedstavuje dohodu uzavienou mezi zakaznikem a WEBCOM AXPERIENCE a. s.,

podepsanou statutarnimi organy obou smluvnich stran véetné vSech jejich dodatkd, doplriku, pfiloh a
véech dokumentl na které se smlouva odkazuje a které jsou jeji nedélitelnou souéasti. Smlouvou se
rozumi také smlouva o systémové integraci a vSechny dal$i smlouvy, souvisejici se servisem a
rozvojem informaéniho systému zakaznika.

XVIII.29. Specifikace — je popis predmétu plnéni do takového detailu, aby v nasledném fizeni o spinéni
predmétu smlouvy nemohlo byt pochyb, zda toto pinéni probéhlo &i nikoliv (sestava vétsinou z DSI a
Akceptaénich kritérif).

XVI11.30. Standardni formulaf — je formulaf, jehoz vzor si smluvni strany prokazatelné predaly a slouzi
ke komunikaci zakaznika a WEBCOM AXPERIENCE a. s. v otazkach predmétu smiouvy.
XVIIL31. Systémova integrace — je koncepéni a fidici ¢innost potiebna k Gplnému vytvoreni

Informaéniho systému, integrace jednotlivych komponent do funkéniho celku, jeho uvedeni do provozu
a jeho provozu.

XVII.32. Treti strana — je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterou neni WEBCOM AXPERIENCE a. s.
a/nebo zakaznik a ktera k nim nema vztah jako majoritni viastnik.

XVIII.33. Uroven sluzeb podpory — je konkrétni specifikace sluzeb podpory, jejich kvantity, kvality a
podminek, za kterych se WEBCOM AXPERIENCE a. s. zavazuje tyto sluzby poskytovat.

XVIIL34. Vada - je ze strany WEBCOM AXPERIENCE zavinény rozpor mezi skuteénymi funkénimi

vlastnostmi poskytnutého pinéni a funkénimi viastnostmi, které jsou stanoveny v dokumentaci pinéni
nebo ve specifikaci.

XVIIIL35. Chyba - je ze strany WEBCOM AXPERIENCE nezavinény rozpor mezi skute&nymi funkénimi
viastnostmi poskytnutého pinéni a funk&nimi viastnostmi, které jsou stanoveny v dokumentaci pinéni
nebo ve specifikaci.

XVI11.36. Kategorie Vad:

Podstatna vada (kategorie A) je vada zpusobujici problémy znemoZfiujici uZivani pinéni/&asti pinéni;
tj. zplsobuji "zamrznuti", "zhrouceni” IS nebo nefunk&nost dila/éasti dila/vystupu nebo jeho &asti
b&hem normalniho pouzivéni nebo zplsobuje ztratu nebo poruseni dat b&hem bé&Zného uzivani IS,
zpUsobuje, Ze pro zakaznika dilezZité funkce IS jsou nefunkéni a neexistuje postup pro nahradni fedeni
problému, pfiéemz vadu neni mozné odstranit uzitim b&znych postupli v kompetenci spravce systému
zhotovitele.

Vada omezujici provoz (kategorie B) je vada zplscbujici provozni problémy omezujici uZivani
pinéni/Casti pinéni; tj. zpusobuje vyznamné problémy pfi pouzivani, avSak je pfekonatelna doéasnym
nahradnim postupem nebo zplsobuje, Ze éast dodaného pInéni/&asti pinéni se vyznamné odchyluje od
specifikace v dokumentaci/helpu, av§ak neomezuje vyznamné jeho funkénost.

Vada neomezujici provoz (kategorie C) je vada zpusobujici provozni problémy, které komplikuji
postupy pfi praci s pinénim/Easti pInéni, tj. dochazi k neshodé& ovladani & vystupl s chovanim
popsanym v dokumentaci/helpu, nebo nejsou uvedeny v piedchazejicich kategoriich. Tato vada
neovliviiuje funkénost pinéni/€asti pinéni ani neovliviiuje spravnost zpracovavanych dat. Tyto vady
spo€ivaji v gramaticky chybném zobrazeni daji a doprovodnych text(i (pfeklepy, diakritika apod.) a
dale se jedna o vady, které |ze docasné vyiesit zménou postupu pfi uZivani plnéni/¢asti pinéni a to bez
vyznamné ztraty pracovniho ¢asu uzivatele oproti bezvadnému stavu.

XVINI.37. Vétsi mnozstvi Vad — jedna (1) nebo vice Vad kategorie A, nebo tfi (3) nebo vice Vad
kategorie B, nebo patnact (15) nebo vice Vad kategorie C.
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XVII1.38. Vedouci projektu — je osoba smluvni strany povéfena vécné zajistit povinnosti strany dle
smlouvy u dané smluvni strany.

XVII.39. Vystup - je vysledek plnéni smlouvy WEBCOM AXPERIENCE a. s., kazda etapa muze mit
nékolik vystupd.

XVII1.40. Zaruéni doba - je doba uvedena ve smiouvé, béhem které se WEBCOM AXPERIENCE a. s.
zavazuje bezplatné odstrafiovat vady.

XVIIL41. Zakladaci listina projektu — dokument, ktery pfesné popisuje organizaéni, komunika&ni a
vécné podminky projektu.

XVII.42. Zménové fizeni — je projednani a schvalenl zmény ceny, terminl a vécného obsahu projektu

na zakladé Zadosti jedné ze stran.

licenci a add-on modull produktu Microsoft Dynamics. Pfi formulovani zavazku zékaznika objednat
maintenance minimalné na tfi po sobé souvisle jdouci periody, snizuje se po tuto dobu poplatek na
14%.

Pri rozsifeni kterékoliv licence nebo na zakladé rozsifené licence uskuteénéné pfi dodavce add-on
modull produktu Microsoft Dynamics se cena za tuto sluzbu automaticky a bez dal§iho upozornéni
stanovuje Umé&rné procentu z ceny tohoto rozsifeni produktu Microsoft Dynamics, pocinajice dnem
nasledujicim po dni, ve kterém bylo toto rozsifeni vygenerovano.

V prvnim roce po dodavce licence je tato sluzba povinna. Pokud neni maintenance zakaznikem
zhotoviteli vypovézena pisemné dva meésice pied datem, kterym konéi vypoéitané roéni obdobi pro
maintenance, pak tato sluzba automaticky pokracuje na dal$i obdobi 365 dni a zhotovitel bude tuto
sluzbu zakaznikovi fakturovat.

XIX. Platnost a ucinnost

XIX.1. Tyto Obecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a uginnosti dnem vydani.
XIX.2. Vydano v Praze dne: 20. 10. 2008.
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PRILOHAC. 4

Vypis licence Microsoft Dynamics NAV Objednatele
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License and Address Information
LA A AR S AR s AR R R d e Rt Rt R R e e R R R R R AR R R 22223

5172394
CE-ZA-001-YO8BO-0O

VOICE Account Number
License ID(SN)

Name : Fakultni nemocnice Brno
Address : Jihlavska 20

Brno

639 00

Czech Republic
End User Country Code : CZ
License Country Code Czech Republic
Enhancement Expiry Date : 1 July 2011

L L s e

Microsoft Software License Information
Copyright (C) 2007 Microsoft Corporation. All rights reserved

License Module List
AR R A A R o R R R A R R R R R N N A vk A Ak kA hhkh ko k ok ok ok ok k bk bk ke

Quantity Included Purchased
1010 Foundation Layer Professional 1 1 0
1100 Company 10000002 10000001 1
1200 Additional Professional Users 176 175

1400 User IDs & Passwords

1410 Permissions

1520 Windows NT (Intel)

1700 C/ODBC

2000 Client Monitor

2010 Microsoft SQL Server Option
2110 - Attain Version 3.00 & 3.01
2120: Navision 4.xx

2130 Dynamics NAV 5.xx

3010 Basic General Ledger Professional
3020 Allocatiocns

3030 Budgets

3040 Account Schedules

3060 Responsibility Centers

3260 Basic Receivables

3270 Sales Invoicing

3280 Sales Order Management

3310 Alternative Ship-To Addresses
3510 Basic Payables

3520 Purchase Invoicing

3530 Purchase Orders Management

3550 Requisition Management

3560 Alternative Order Addresses
3570 Purchase Return Order Management
3760 Multiple Currencies

3780 Salespeople/Purchasers

3800 Extended Text

4010 Basic Inventory

4020 Multiple Document Languages
4040 Multiple Locations

4050 Alternative Vendors

4060 Bill of Materials

4130 Nonstock Items

4150 Item Charges

4180 Put Away

4190 Warehouse Receipt

4200 Pick

4210 Warehouse Shipment

4260 Basic Resgources

4510 Jobs

4520 - Budget / Estimates

4610 Warehouse Management

4760 Basic Dimensions

4770 Reason Codes

4780 Advanced Dimensions

5010 Bank Account Management

5110 Contact Management

5120 Contact Classification

5150 Task Management

5160 Interaction/Document Management
5200 Smart Tag Integration Toolkit
5260 Basic Fixed Assets

5510 Basic Contact Management

5520 Contact Management Activities
5530 Contact Management Market Groups
5540 Contact Management Trade Codes
7110 Report and Dataport Designer
7120 Form and Page Designer (includes 100 Pages & Forms)
7130 Table Designer

8200 Tables (10) 330
8300 Forms and Pages (100) 700
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8400 Reports (100) 1100
8500 Dataport (100)

8600 Codeunits (100)

4002010 Advance Payment Posting

4002020 Sales Advance Payment

4002030 Purchase Advance Payment

4002210 Automatic Banking

99001240 Advanced Distribution Non-Stock Item Processi
$9004710 Eurc Conversion Tcol

Country Code: Czech Republic

Language: 4916 German (Standard)
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Other License Informatiocn
AR R R A R N A R R T T T TR TR T TR TR R A AN A ** AR AR R A AR A T F T T TTTF T T TN

e from the Basepack/General Ledger module)

Maximum No. of NAS (NAV App

Maximum No. of Servers

NAV Database Server (Windows NT)....: 1

BOL BEEVEL. s consaes s vsies sms s s wl L
Maximum Database size.........: 65536
Maximum No. of Companies......: 10000002

Designer Object
AR RS R R R R h

Module Quantity Range From Range To Object Type

Permissicn

7110 Report and Dataport Designer 100 50000 50099 Dataport RIMDX
7110 Report and Dataport Designer 2 565 566 Form

7110 Report and Dataport Designer 2 565 566 Page

7110 Report and Dataport Designer 100 50000 50099 Report

7110 Report and Dataport Designer 1 5310 5310 System

7110 Report and Dataport Designer 1 9030 2030 System

7110 Report and Dataport Designer L 9035 9035 System

7110 Report and Dataport Designer i 2040 9040 System

7110 Report and Dataport Designer L 9045 9045 System

7110 Report and Dataport Designer 1 2075 9075 System

7120 Form and Page Designer (includes 100 Pages & Forms) 100 50000 50099 Form

7120 Form and Page Designer (includes 100 Pages & Forms) 100 50000 50099 Page

7120 Form and Page Designer (includes 100 Pages & Forms) 1 9020 9020 System

7120 Form and Page Designer (includes 100 Pages & Forms) 1 9060 2060 System

7120 Form and Page Designer (includes 100 Pages & Forms) 1 9065 9065 System

7120 Form and Page Designer (includes 100 Pages & Forms) 1 9075 2075 System

7130 Table Designer 49999 1 49999 FieldNo ==lee
7130 Table Designer 50000 50000 99999 FieldNo -IMD-
7130 Table Designer 99000000 1000000 99999999 FieldNo --M--
7130 Table Designer £ 9010 9010 System =il
7130 Table Designer 10 50000 50009 TableData RIMDX
7130 Table Designer 10 50000 50009 TableDescription RIMDX

Custom Area Cbjects
R R L R R o e S i g g

Purchased
Purchased
Purchased
Purchased
Purchased Report..
Purchased TableData........: 330
Assigned Codeunit

Assigned Dataport. " 93
Agpigned Form..............: 578
Assigned Page......:.evueuei 0
Assigned Report............: 1080
Assigned TableData.........: 323

Object Assignment

R R T T TS T T T T

Object Type Quantity Range From Range To Permission
Codeunit 1 68510 68510 RIMDX
TableData 1 50925 50925 RIMDX
TableData 7 63400 63406 RIMDX
TableData 40 €2000 69039 RIMDX

page 2 of 5




Form
Report
Form
Report
Codeunit
Report
Form

Form

Form
Report
Form
Report
Report
Form
TableData
Codeunit
Report
TableData
Report
Report
Codeunit
Dataport
Form
Ceodeunit
Cedeunit
TableData
Report
Report
TableData
Form
TableData
Form

Form
Report
Codeunit
Form
Report
Report
TableData
Report
Report
TableData
Report
Report
Codeunit
Codeunit
Form
TableData
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