












Smlouva o službách

Smluvní strany: 
[bookmark: _Hlk42204238]Moravskoslezské energetické centrum, příspěvková organizace
se sídlem 28. října 3388/111, OSTRAVA, 702 00
Jehož jménem jedná:	Ing. Rostislav Rožnovský
Kontaktní osoba:	……………………………..
Telefon:			…………………………….
E-mail:			…………………………….
IČ: 			03103820
DIČ: 		
dále jen „objednavatel“

a

MARVIO agency s.r.o.
se sídlem 28.října 770/6, OSTRAVA, 702 00
IČ: 			03835901
DIČ: 			CZ03835901
Bank. spojení:		2400752825/2010

jehož jménem jedná: 	Ing. Lukáš Chrobáček a Bc. Pavel Hulva
kontaktní osoba:	Ing. Lukáš Chrobáček
tel., email:		………………………………
dále jen „poskytovatel“

se dnešního dne dohodly, že podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, uzavírají tuto smlouvu: 
[bookmark: _Toc433768390]

Článek I.
[bookmark: _Toc433768391]Předmět plnění
1.1 Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele poskytnout objednateli služby vytvoření služeb na základě PŘÍLOHY Č.1 a závazek objednatele zaplatit poskytovateli za řádně poskytnuté služby sjednanou cenu.
1.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby způsobem, v rozsahu, kvalitě a termínech uvedených v této smlouvě.
[bookmark: _Toc433768392][bookmark: _Toc433768393]Článek II.
Místo plnění
[bookmark: _Toc433768394]2.1	Místem plnění předmětu smlouvy je sídlo poskytovatele.
Článek III. 
[bookmark: _Toc433768395]Termín plnění
1. 
2. 
3. 
3.1 Poskytovatel se zavazuje zahájit plnění předmětu této smlouvy ode dne podpisu této smlouvy objednatelem a poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby dle této smlouvy po dobu minimálně 30 kalendářních dnů od zahájení plnění předmětu této smlouvy. 
Termín ukončení plnění této smlouvy je dnem řádného předání díla, bez vad a nedodělků – předpoklad 30.12.2020.
[bookmark: _Toc433768398]Článek IV.
[bookmark: _Toc433768399]Smluvní cena a platební podmínky
1. 
2. 
3. 
4. 
4.1 [bookmark: _Toc433768402]Smluvní strany se dohodly na jednorázově zaplacené ceně za řádně poskytnuté služby ve výši: 
4.1.1 Cena bez DPH:				285.000,- Kč  
DPH (základní sazba):			59.850,- Kč 
Celková (konečná) cena s DPH:	344.850,- Kč
4.2 Výše uvedená cena je nejvýše přípustná a zahrnuje veškeré náklady potřebné a související s prováděním činnosti, jež jsou předmětem této smlouvy a součástí příloh.
4.3 Pokud se vyskytnou vícepráce spojené s činností, danou předmětem této smlouvy, budou přesně specifikovány v dodatku této smlouvy. Vícepráce bez předchozího ujednání a odsouhlasení ze strany objednatele nebudou uhrazeny.
4.4 K uvedené ceně bez DPH bude připočtena DPH v zákonné výši platné ke dni zdanitelného plnění.
4.5 Faktura vystavená poskytovatelem musí splňovat náležitosti daňového dokladu stanovené právními předpisy. Na daňovém dokladu bude objednatel uváděn takto:
Moravskoslezské energetické centrum, příspěvková organizace
28.října 3388/111
702 00 Ostrava – Moravská Ostrava
IČ: 03103820
4.6 Fakturovaná částka bude hrazena bezhotovostně, a to bankovním převodem na účet poskytovatele uvedený v této smlouvě, nebo na účet poskytovatele dodatečně písemně oznámený objednateli, a to nejpozději ke dni doručení faktury.
4.7 Splatnost faktury je 30 kalendářních dnů ode dne doručení řádně vystavené faktury objednateli. V případě, že faktura nebude obsahovat náležitosti daňového dokladu nebo nebude vystavena v souladu s podmínkami sjednanými v této smlouvě, je objednatel oprávněn vrátit ji poskytovateli k doplnění. V takovém případě se přeruší plynutí lhůty splatnosti a nová lhůta splatnosti začne plynout doručením opravené faktury objednateli. 
4.8 Faktura se považuje za zaplacenou dnem, kdy bude fakturovaná částka odeslána z účtu objednatele ve prospěch účtu poskytovatele. 

Článek V.
[bookmark: _Toc433768403]Další podmínky plnění předmětu smlouvy 
Poskytovatel se zavazuje:
5.1 Poskytovatel je povinen poskytovat služby sjednané v této smlouvě řádně, včas, s odbornou péčí, podle svých nejlepších znalostí a schopností a v souladu s obecně závaznými právními předpisy, přičemž je povinen sledovat a chránit oprávněné zájmy objednatele. 
5.2 Poskytovatel se zavazuje oznámit objednateli všechny okolnosti, které zjistil v průběhu plnění této smlouvy a které mohou mít vliv na plnění předmětu této smlouvy.
5.3 Poskytovatel je povinen pravidelně minimálně 1x za měsíčně a rovněž mimořádně na požádání objednatele informovat objednatele o průběhu plnění předmětu smlouvy a akceptovat jeho doplňující pokyny a připomínky k plnění předmětu této smlouvy.
5.4 Poskytovatel se zavazuje, že nepostoupí své pohledávky z této smlouvy vzniklé na třetí osobu, stejně jak ani nesjedná zápočet této pohledávky bez předchozího souhlasu objednatele. 
5.5 Poskytovatel může poskytovat služby, které jsou předmětem této smlouvy pouze prostřednictvím zaměstnanců a jiných osob určených k poskytování plnění. 
Objednatel se zavazuje:
5.6 Objednatel má právo kontroly poskytovaných služeb. V případě, že objednatel zjistí vady a nedostatky při poskytování těchto činností, je oprávněn na ně poskytovatele upozornit a požadovat jejich bezplatné odstranění.
5.7 Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potřebné podklady a nezbytnou součinnost k plnění předmětu této smlouvy a umožnit za účelem provádění sjednaných služeb přístup pracovníkům poskytovatele do systémů.
5.8 Objednatel se zavazuje určit odpovědného pracovníka, který bude oprávněn provádět kontroly díla.
[bookmark: _Toc433768408]
Odpovědní pracovníci
Za objednatele:		……………………………
Tel.:		 	……………………………
E-mail:			……………………………
Za poskytovatele:	……………………………	
Tel.:			……………………………
E-mail:			……………………………


Článek VI.
Odpovědnost za škodu
7.1 Poskytovatel odpovídá za případnou škodu, která jeho činností vznikne. Poskytovatel plně odpovídá za plnění této smlouvy rovněž v případě, že příslušnou část plnění poskytuje prostřednictvím třetí osoby (subdodavatele).
7.2 Žádná ze smluvních stran neodpovídá za škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé smluvní strany.
7.3 Žádná ze smluvních stran není odpovědna za škodu způsobenou prodlením druhé smluvní strany s jejím vlastním plněním. 
7.4 Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost.
7.5 Poskytovatel je povinen mít po celou dobu trvání smlouvy uzavřené platné pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě. V případě, že pojistný vztah mezi poskytovatelem a pojistitelem skončí, je poskytovatel povinen sjednat nový pojistný vztah ve stejném rozsahu tak, aby byla zachována podmínka existence pojištění v předmětném rozsahu po celou dobu trvání tohoto smluvního vztahu. Existenci pojištění je poskytovatel povinen na žádost objednatele kdykoliv prokázat. 
7.6 Obě smluvní strany se zavazují neposkytovat jakýmkoli třetím osobám s výjimkou osob oprávněných zákonem bez souhlasu druhé smluvní strany žádné informace, které byly získány o druhé smluvní straně v souvislosti s touto Smlouvou. Strany jsou si vědomé své odpovědnosti za škodu, kterou případným porušením tohoto závazku mohou způsobit.  
Článek VII.
[bookmark: _Toc433768409]Sankce
7 
8 
8.1 V případě prodlení objednatele s úhradou řádně vystavené faktury, je poskytovatel oprávněn požadovat na objednateli úhradu smluvní pokutu ve výši 0,5 % z dlužné částky za každý den prodlení. 
8.2 Smluvní pokuta je splatná do 15 kalendářních dnů ode dne doručení. 
8.3 Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo oprávněné strany na náhradu škody vzniklé v příčinné souvislosti s porušením smluvní povinnosti, za jejíž nedodržení je smluvní pokuta vymáhána a účtována. 
8.4 [bookmark: _Toc433768416]V případě prodlení poskytovatele s předem domluvenými termíny od objednavatele, je poskytovatel penalizován 0,5 % z ceny díla za každý den prodlení.
Článek VIII.
[bookmark: _Toc433768417]Platnost smlouvy
 
8 
9 
9.1 Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran a účinnosti dnem doručení písemné výzvy k zahájení plnění poskytovateli.
9.2 Tato smlouva se uzavírá na dobu 30 kalendářních dnů, ode dne doručení výzvy k zahájení plnění. 
Článek X.
[bookmark: _Toc286998402][bookmark: _Toc287011703][bookmark: _Toc289001478][bookmark: _Toc311719313][bookmark: _Toc312009378]Ostatní ujednání
9 
10 
10.1 Poskytovatel se zavazuje zachovat mlčenlivost o informacích, které mu byly objednatelem v souvislosti s touto smlouvou poskytnuty. Tyto povinnosti trvají i po skončení této smlouvy. 
10.2 Poskytovatel je oprávněn zpracovávat data poskytnutá objednatelem, při tom je povinen zacházet se všemi informacemi, které mu objednatel poskytnul, jako s informacemi důvěrnými.
10.3 Důvěrnými informacemi se pro účely této smlouvy rozumí zejména všechny informace, které se strany dozvěděly v souvislosti se smlouvou a dalšími jednáními s druhou stranou, a to i když se nejedná o obchodní tajemství dle obchodního zákoníku, jakož i know-how, jímž se rozumí veškeré poznatky obchodní, výrobní, technické a ekonomické povahy související s činností smluvní strany, které mají skutečnou nebo alespoň potenciální hodnotu, a které nejsou v příslušných obchodních kruzích běžně dostupné a mají být utajeny a dále všechna data, o kterých se poskytovatel dozví v souvislosti se zpracováním dat objednatele. 
10.4 Povinnost mlčenlivosti o důvěrných informacích a ochrany důvěrných informací dle této smlouvy se vztahuje na smluvní strany i na všechny třetí osoby, které některá ze smluvních stran přizve s předchozím písemným souhlasem strany druhé, byť i k parciálnímu jednání, nebo které se vzájemně se sdělovanými skutečnostmi jinak seznámí. Porušení povinnosti mlčenlivosti je podstatným porušením této smlouvy.
10.5 Poskytovatel se zavazuje, že pokud v souvislosti s realizací této smlouvy při plnění svých povinností přijdou jeho pověření pracovníci do styku s osobními/citlivými údaji ve smyslu Nařízením Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES, učiní veškerá opatření, aby nedošlo k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k těmto údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož i k jejich jinému zneužití.  
Článek XI.
Závěrečná ustanovení
10 
11 
11.1 Tato smlouva, jakož i práva a povinnosti vzniklé na základě této smlouvy nebo v souvislosti s ní se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., ve znění pozdějších předpisů, občanský zákoník.
11.2 Vztahuje-li se důvod neplatnosti jen na některé ustanovení této smlouvy, je neplatným pouze toto ustanovení, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolností, za nichž bylo sjednáno, nevyplývá, že jej nelze oddělit od ostatního obsahu smlouvy. 
11.3 Tato smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této smlouvy. Tuto smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě číslovaných dodatků této smlouvy, podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 
11.4 Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom.
11.5 Účastníci prohlašují, že si smlouvu před podpisem přečetli a že je v souladu s jejich pravou a svobodnou vůli a s jejím obsahem souhlasí. Smluvní strany prohlašují, že tuto smlouvu uzavírají dle své vážné a svobodné vůle, nikoliv v tísni nebo za nápadně nevýhodných podmínek a na důkaz toho připojují své podpisy.
11.6 [bookmark: _Hlk42204027]Smluvní strany se dohodly, že pokud se na tuto smlouvu vztahuje povinnost uveřejnění v Registru smluv, ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o Registru smluv (zákon o registru smluv), provede uveřejnění v souladu se zákonem objednatel.
11.7 [bookmark: _Hlk42204059]Smlouva je účinná ode dne uveřejnění v Registru smluv.


V Ostravě dne ……………….					V Ostravě dne ……………….


	…………………………………			…….…………………………………
	objednatel				poskytovatel
	

								……………………………………….
									poskytovatel


Příloha č. 1

Smlouva týká tvorby níže uvedených prvků:


· Nastavení všech analytických nástrojů vhodných pro následný monitoring úspěšnosti a efektivnosti kampaně #konecuhlí. Jedná se o následující analytické nástroje a pomocníky (Google Analytics, Google Ads, Google Search Console - to vše zastřešeno Google Tag Managerem; Sklik.cz včetně retargetingu; založení správcovského účtu Facebook Business Manager a implementace platebních metod včetně Facebook Pixelu). Samozřejmostí je vzájemné provázání jednotlivých nástrojů mezi s sebou.
· Příprava tiskových dat pro propagační grafiky v rámci offline kampaně #konecuhli. Bude připraveno: nejtypičtější rozměry billboardů (5,1x2,4 m, 4x3 m), Megaboard (24x9 m), MobilBoardů (zastávky MHD a VHD + veřejný prostor - náměstí, prostranství, apod.), bannery s oky (velikosti: 2x1 m, 3x1 m, 4x1 m, 4x2 m, 5x2 m), plochy na prostředky VHD [QS fólie 220x60 cm - boční okno autobusu, CityBoard 2m(2) - karoserie autobusu, zadní okno 120x60 cm, interiérové plakáty (A2, A3 + sedadla 25x12 cm), promítaná reklama na LCD obrazovky].
· Designerský návrh a realizace nové chodby společnosti Moravskoslezské energetické centrum v budově skeletu v Ostravě. Předmětem designerského návrhu a následné realizace jsou dvě chodby o totožných rozměrech (přibližně 23 x 2,5 metr). Obě chodby mají 5 standardních dveří, na každé z delších stran. Design bude vystupovat ze zaměření společnosti Moravskoslezské energetické centrum a bude zdůrazňovat zaměření jednotlivých divizí (úhelná platforma, čistá mobilita, energetické služby a energetický management) kreativní a zábavnou formou. Samotná realizace bude prováděna pomocí fólií, které budou na zdi nalepeny. Designerský návrh a realizace se bude zároveň týkat také výroby 3D loga Moravskoslezské energetické centrum do velké zasedací místnosti, které bude korespondovat s vytvořeným designem chodby a samotné logo bude podléhat předloženému logomanuálu společnosti Moravskoslezské energetické centrum, případně kampaně #konecuhli. Délka 3D loga bude maximálně 100 cm na délku a výška bude definována ze zaslaných logomanuálů.
NÁVRH OSOBNÍCH SCHŮZEK A JEJICH PROGRAM:
· V týdnu 2.12.2020 až 4.12.2020 – 2,5 hodinový prostor k řešení jednotlivých částí
· V týdnu 7.12.2020 až 11.12.2020 – 2,5 hodinový prostor k představení prvních návrhů
· V týdnu 14.12.2020 až 18.12.2020 – 1,5 hodinový prostor k představení designu jednotlivých místností na základě smlouvy
· V týdnu 21.12.2020 až 23.12.2020 – hodinový prostor k doladění grafických a designerských prací.
· V týdnu 28.12.2020 až 30.12.2020 – realizace
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