Smlouva o dilo
uzavrena dle ust. § 2586 a nasl.
zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdé;jsich predpist
(dale jen ,,smlouva“)

PRAVNI ODBOR

Registr.
islo 1299/ 20

Objednatel: Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi

Se sidlem: Palackého namésti 375/4, 128 01 Praha 2

ICO: 00024341

Zastoupen: prof. MUDr. Aleksi Sedo, Dr.Sc., ndméstek pro zdravotni péci
IDDS: pv8aaxd

na strané jedné (dale jen , objednatel”)

a

Zhotovitel: 4G eval s.r.o.

Se sidlem/mistem podnikani: Pod Havlinem 217, Praha 5, 156 00
Zastoupen: jednatelka

ICO: 04744683

DIC: CZ04744683

Bankovni spojeni: CsoB

Cislo G¢tu: 282680808/ 0300

Zapsan v OR vedeném : C 252777 vedena u Méstského soudu v Praze
Korespondencni adresa: Pod Havlinem 217, Praha 5, 156 00
IDDS: tgxi9xe

na strané druhé (dale jen ,zhotovitel”)

objednatel a zhotovitel dale také jako ,,smluvni strany” nebo jednotlivé jako , smluvni strana”

€l. 1 - Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné pro
radné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro radné plnéni této smlouvy.

2. Objednatel uzavira se zhotovitelem tuto smlouvu na zdkladé zhotovitelem podané nejvyhodnéjsi
nabidky v fizeni na vefejnou zakazku , Evaluace projektu Zvyseni dostupnosti a vytvoreni moznosti
zdravotni péce pro osoby bez domova”, nebot splnil vSechny jeho podminky a jeho nabidka byla
vybrana jako nejvhodnéjsi.
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Pfedmétem této smlouvy je zpracovani evaluace projektu realizovaného a spolufinancovaného
z fond( EU. Cilem evaluace je ziskani kvalifikovaného vystupu vypovidajiciho o fungovani, vysledcich
a olekavanych dopadech projektu. U¢elem evaluace je kvalitativni i kvantitativni vyhodnoceni, do
jaké miry jsou napliiovany projektem stanovené cile a do jaké miry pfispivaji k napliovani
komplexniho koncepcniho feseni, s naslednym poskytnutim zpétné vazby objednateli i realizatordm
klicové aktivity 1 - podpora ambulantni zdravotni péce a terénnich sluzeb (dale jen “KA1”)
a s poskytnutim doporuceni tykajicich se realizace projektu, a to véetné pfenosu informaci z praxe do
systémového feseni a zpét.

Zhotovitel prohlasuje, Ze prevzetim svych zavazk( podle této smlouvy neporusuje Zadna prava
dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

Zhotovitel se zavazuje, ze pfi plnéni predmétu smlouvy bude respektovat obecné zavazné pravni
predpisy Ceské republiky.

Cl. 2 - PFedmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje provést dilo spocivajici ve zpracovani evaluace projektu realizovaného
objednatelem v ramci Operacniho programu Zaméstnanost, ktery je spolufinancovan z fondl EU,
jedna se o projekt ,,Zvyseni dostupnosti a vytvoreni moznosti zdravotni péce pro osoby bez domova“,
reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0009641 (dale také ,dilo”). Objednatel se zavazuje dilo prevzit
a zaplatit za to zhotoviteli cenu dle €l. 7 této smlouvy.

Dilo bude evaluaci smiSenou, dle cill stanovenych v projektu uvedeném v odst. 1 tohoto ¢lanku. Dilo
bude obsahovat procesni a dopadovou Cast evaluace. Dilo bude mit podobu vstupni, pribézné
a zavérecné evaluacni zprdvy a prezentace. Klicovym dokumentem dila bude zavérecna evaluacni
zprava, kterd bude obsahovat vyhodnoceni projektu a doporuceni pro dalsi ¢innost, pfipadné kroky
pro podporu fungovani sluzeb pilotovanych vramci realizace KA1l. Zhotovitel rovnéz pfripravi
podklady pro kondni zavérec¢né prezentace, kterd bude realizovdna v prostorach objednatele po
vyporadani pfipominek k pracovni verzi zavére¢né evaluacni zprdvy. Soucasti zavérecné zpravy bude
i ManazZerské shrnuti v ¢eském a anglickém jazyce. Za kvalitu prekladu odpovida zhotovitel. Podklady
pro zavére¢nou prezentaci budou objednateli predloZeny v dostatecném casovém predstihu,
nejpozdéji 7 kalendarnich dni pfed konanim prezentace. Zhotovitel zajisti zpracovani prehlednych
prezentaci, ve kterych budou shrnuty hlavni poznatky a zavéry realizované evaluace vcetné vizudlné
atraktivniho informacniho letdku.

Provedeni dila je rozdéleno na tyto ¢asti:

a) Vstupni evaluacni zprava bude podrobné rozpracovavat postup, rizika, terminy, datové
podklady, a to jak pro hodnoceni procesni, tak dopadové Casti evaluace (dodavatel ovéri
Casovou proveditelnost, dostupnost potiebnych dat, pfipadné muize navrhnout dil¢i Upravy
evaluacnich postup(l);

b) Pribéina evaluaéni zprava (vyhodnoceni procesni/formativni casti evaluace ke zpGsobu
realizace projektu, slabym a silnym strankam s cilem navrhnout doporuceni pro zavérecnou
fazi realizace projektu, ptipadné k navazujicim aktivitam.);

c) Zavérecna evaluacni zprava (celkové vyhodnoceni projektu a navrh doporuceni k dalsi
¢innosti) vcéetné manazerského shrnuti v ¢eském a anglickém jazyce vietné zavérecna
prezentace, kterd bude realizovana prfed odevzdanim zdvérecné evaluacni zpravy vcetné
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10.

11.

vizualné atraktivni predlohu informacniho letdku s hlavnimi zavéry z evaluace, které budou
zhotovitelem upFesnény vramci prezentace predbéinych vysledkl. Ucelem informaéniho
letdku je rozsifovat jednoduchou a vizudlné pfijemnou formou hlavni zavéry tohoto Setfeni,
napf. rozdavanim na rliznych pracovnich skupinach nebo formou posteru na vybranych akcich.
Letdk bude zpracovany v elektronické verzi v dostate¢né kvalité pro tisk na format AO a dale
ve formatu A5 i podobném.

Pozadavky objednatele na procesni/formativni ¢ast evaluace jsou nasledujici:

vyhodnotit zplsob realizace projektu, predevsim soulad planovanych aktivit s redlnym pribéhem,
dodrzZeni ¢asového harmonogramu, adekvatni personalni zajisténi, prlibéh spoluprace s relevantnimi
aktéry a zpUsob a vhodnost uskutec¢riovani pripadnych zmén projektu s pfihlédnutim k jeho cildm.
Nedilnou soucasti procesni evaluace jsou doporuceni kdalsimu prdbéhu projektu, pripadné
k navazujicim aktivitam.

Pozadavky objednatele na dopadovou ¢ast evaluace jsou nasledujici:

ziskat diferencovanou zpétnou vazbu od rlznych skupin pfimo nebo nepfimo zapojenych do
projektu, ktera umozni vyhodnotit vysledky a potencidlni dopady projektu uvedeného v ¢l. 2 odst. 1
této smlouvy. Nedilnou soucasti dopadové evaluace jsou doporuceni k dalSimu pribéhu projektu.

V ramci evaluace je objednatel opravnén pozadovat informace o pribéhu plnéni, zhotovitel je
povinen nejpozdéji do 2 pracovnich dnd informaci predat.

Zhotovitel je povinen provést dilo v souladu s pfilohou E této smlouvy. Jiny postup pfi realizaci dila,
neZ ktery je uveden v priloze E této smlouvy, mlzZe byt zhotovitelem proveden pouze na zdkladé
dodatku ke smlouvé uzavieného dle ¢l. 13 odst. 7 a 8 této smlouvy. Nesplnéni tohoto poZadavku
mUzZe byt povaZovano za podstatné poruseni smlouvy a muize byt ddvodem k odstoupeni od smlouvy
ze strany objednatele.

Zhotovitel se zavazuje pribézné konzultovat postup pInéni a vyhotovené podklady s objednatelem.
Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli potfebnou soucinnost a dle svych mozZnosti
se vyjadrovat k prlbéznym vystuplm zhotovitele.

Zhotovitelem budou vypracovany a predloZeny:

a) vstupni evaluacni zprava

b)  pribéina evaluacni zprava

C)  zavérecnd evaluacni zprdva véetné vizualné atraktivniho informacniho letdku a prezentace.
Zhotovitel se zavazuje k tomu, Ze pred zahdjenim jednotlivych sbérl dat predlozi navrhy scénari
rozhovorll a/nebo dotaznikovych Setfeni objednateli ke schvéleni. Ke schvaleni zhotovitel rovnéz
predloZi objednateli navrhované zdroje sekunddarnich dat a pldnovany zpulsob jejich analyzy.
Objednatel je povinen do 10 dnl sdélit zhotoviteli své vyhrady k ndvrhu scénarli, zhotovitel je
povinen tyto vyhrady zohlednit pfi jejich Upravé, nesdéli-li objednatel své vyhrady do 10 dnd od
doruceni, ma se za to, Ze navrhy scénard rozhovord a/nebo dotaznikovych Setfeni schvalil. Zhotovitel
se zavazuje predloZit upravené scénare rozhovor( a/nebo dotaznikovych setfeni do 5 pracovnich dn(
od doruceni vyhrad objednatele.

Zhotovitel preda objednateli jako elektronickou pfilohu k zavéreéné evaluacni zpravé sebrana
vyzkumna data z dotaznikovych Setfeni a analyzy sekundarnich zdroji dat ve vhodné formé (napfr.
soubor s ptiponou ,.xIs“ Citelny v tabulkovém procesoru Excel). Sbér administrativnich dat zajisti:
UZIS a metodici jednotlivych ordinaci ve spolupraci sinternim evaludtorem. Data tykajici se
poskytovani socialnich sluzeb, v rdmci kombinované zdravotné-socidlni péce Pilotnich ordinaci zajisti
¢astecné metodici v ramci mésic¢nich zprav, dal$i vhodné zdroje zajisti zhotovitel.
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12.
13.

14,

15.
16.

10.

11.

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat stanovené osnovy evaluacnich zprav a doloZit povinné ptilohy.
Zhotovitel bude ve vSech fazich realizace dila postupovat v souladu s Etickym kodexem evaludtora
(viz www.czecheval.cz).

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu plnéni zakazky Uzce spolupracovat s objednatelem avécné
prislusnymi odbory objednatele.

Dilo je podrobné specifikovdno v pfiloze A a E této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje zajistit povinnou publicitu v souladu s pravidly Operaéni programu
zaméstnanost 2014-2020 a prohlasuje, Ze se pred uzavienim smlouvy s pravidly seznamil.

Cl. 3 — Termin a zp(isob pInéni

Zhotovitel se zavazuje zapocit s plnénim predmétu smlouvy od okamziku nabyti Ucinnosti této
smlouvy.

Casovy harmonogram plInéni je detailné specifikovan v piiloze A této smlouvy a v piiloze E této
smlouvy.

Zhotovitel je povinen seznamovat se sveskerou pisemnou komunikaci objednatele (vCetné
komunikace elektronické), ktera je mu adresovana, a to bezodkladné po jejim doruceni.
Zhotovitel je povinen pribézné konzultovat sobjednatelem jakékoli nejasnosti pfi plnéni této
smlouvy a postupovat v souladu s pokyny objednatele. V pfipadé nevhodnych pokyn( objednatele je
zhotovitel povinen na nevhodnost téchto pokyni objednatele bezodkladné pisemné (formou
emailu) upozornit, v opacném pripadé nese dodavatel zejména odpovédnost za vady plnéni
a za Skodu, ktera v duUsledku nevhodnych pokynl objednatele vznikne dodavateli, popf.
tretim osobam.

Zhotovitel je povinen spolupracovat pfi plnéni této smlouvy s osobami uréenymi objednatelem.
Zhotovitel je povinen postupovat pfi plnéni s nejvy$si moznou odbornou péci, pficemz je pfi své
¢innosti povinen chranit zajmy a dobré jméno objednatele.

Mistem predani vSech ¢asti dila je sidlo objednatele uvedené na titulni strané této smlouvy.

Casti dila uvedené v ¢l. 2 odst. 3. této smlouvy budou plnény dvéma dil&imi vystupy:

a) prefinalni verze;

b) findlni verze.

Zhotovitel se zavazuje prlbéziné, nejpozdéji vsak 25 kalendarnich dnd pred uplynutim lhity pro
dokonceni jednotlivych ¢asti plnéni predloZit/pfedkladat objednateli prefindlni verzi téchto
jednotlivych ¢asti plnéni k pfipominkam. PrefindIni verzi je zhotovitel povinen odevzdat objednateli
jako elektronickou publikaci v editovatelné podobé (ve formatu MS Word), a to na DVD nosici ¢i USB
flash disku a soubézné odeslat elektronickou verzi dila e-mailem na kontaktni osobu objednatele
uvedenou v ¢l. 6 odst. 2 této smlouvy.

Objednatel zpracuje pfipominky k dané prefinalni verzi ¢asti dila, pfipominky zasle emailem kontaktni
osobé zhotovitele uvedené v ¢l. 6 odst. 2 této smlouvy, a to do 10ti kalendarnich dnl od doruceni
prefindlni verze. Zhotovitel je ndasledné povinen zapracovat veskeré pfipominky objednatele
do findlni verze dané casti dila, tuto findlni verzi je povinen predat objednateli do sjednaného
terminu dané casti dila.

V ptipadé, ze budou pfipominky objednatele k prefinalni verzi dané ¢asti dila zasadniho charakteru,
bude objednatelem svolana operativni porada. Mistem operativni porady bude sidlo objednatele, na
operativni poradé budou prezentovany zasadni pfipominky objednatele k prefinalni verzi, které
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

budou zaznamenany do protokolu. Termin operativni porady urci objednatel s tim, Ze musi byt
zhotoviteli ozndmen nejpozdéji 3 kalendarni dny pred konanim operativni porady. Zhotovitel je
povinen se operativni porady zucastnit, naklady zhotovitele spojené s ucasti na operativni poradé
jsou zahrnuty v cené plnéni. Po zapracovani zasadnich pfipominek je zhotovitel povinen opakované
predlozit prefindini verzi ke schvaleni objednateli, a to do 10ti kalendarnich dnd od data konani
operativni porady; nasleduje postup dle odst. 11 tohoto ¢lanku.

Findlni verzi (po vyporadani pripominek k prefinalni verzi) vSech casti dila je zhotovitel povinen
dorucit objednateli 1 x v tisténé a vazané podobé a soucasné v elektronické podobé ve formatu MS
Word.

Zhotovitel splni svou povinnost provést dilo, resp. jeho ¢ast, fddnym a véasnym ukoncenim, tj.
predanim v tisténé i elektronické verzi v misté sidla objednatele. O predani a prevzeti jednotlivych
Casti dila bude vyhotoven akceptacni protokol, ktery bude podepsan opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Dilo, resp. jeho dil¢i ¢ast, nebude objednatelem prevzata v pripadé, kdy pfi predani dané ¢asti, budou
zjistény vady a nedodélky. Nebude-li ¢ast dila objednatelem prevzata z divodu vad a nedodélkd,
bude o tom sepsan zvlastni protokol, kde budou vady a nedodélky presné popsany a objednatelem
bude uréena primérena lhata pro jejich odstranéni.

Zhotovitel prohlasuje, zZe dilo, resp. kazda jeho dilci ¢ast, bude predana bez vad.

Zhotovitel se zavazuje, Ze plnéni dle této smlouvy bude poskytovano pouze osobami, kterymi
prokazal splnéni technickych kvalifikacnich predpokladl vramci verejné zakazky — tj. cleny
realiza¢niho tymu uvedenymi v pfiloze E této smlouvy. Zména v osobé ¢lena realizac¢niho tymu muze
byt provedena pouze s predchozim pisemnym souhlasem objednatele, a to vidy za osobu, kterda ma
stejnou ¢i vyssi kvalifikaci neZ osoba nahrazovana. Nesplnéni tohoto poZadavku muZe byt
povaZzovano za podstatné poruseni smlouvy a muize byt divodem k odstoupeni od smlouvy ze strany
objednatele. Objednatel neodepre bez zavazného dlivodu souhlas se zménou osoby.

Seznam c¢lend realizaéniho tymu zhotovitele s uvedenim jejich roli v tymu vcetné telefonnich Cisel
a emailovych adres jednotlivych ¢len(, rozdéleni roli uvnitr realiza¢niho tymu véetné popisu Cinnosti,
které budou jednotlivi ¢lenové tymu zajistovat, je uveden v pfiloze E, kterd je nedilnou soucasti této
smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje prdvo vyzadovat osobni Ucast jim vybranych ¢lend realizaéniho tymu
zhotovitele, popfipadé vsech ¢len( realizaéniho tymu zhotovitele, na operativnich poradach.
Objednatel si vyhrazuje prdvo pozZadovat ze zavainych ddvodd vyménu clena realizacniho tymu.
Vymeéna clena realizacniho tymu musi byt zhotovitelem uskutecnéna do 14 dnl ode dne doruceni
odlvodnéné vyzvy k vyméné, a to vidy za osobu, kterd ma stejnou Ci vyssi kvalifikaci nez osoba
nahrazovana. Nesplnéni tohoto pozadavku miiZe byt povaZovano za podstatné poruseni smlouvy a
mUZe byt divodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele.
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10.

11.

€l. 4 - Soucinnost

Zhotovitel je povinen pfi zpracovani dila postupovat v soucinnosti s objednatelem a dle pokynl
objednatele.

Zhotovitel je povinen Ucastnit se operativnich porad s objednatelem za ucelem predavani informaci,
pokyn( a materiald nezbytnych pro plnéni dle této smlouvy.

Naklady zhotovitele spojené s Ucasti na operativnich poradach jsou zahrnuty v cené dila, naklady
objednatele spojené s Ucasti na operativnich poradach hradi objednatel.

Objednatel je povinen preddvat zhotoviteli bez zbytecného odkladu veskeré informace, materidly
a dokumenty, které maji byt pfi zpracovani dila uzity.

Cl. 5 - Vlastnické pravo, nebezpeéi $kody na véci a licenéni opravnéni

Vlastnické prdvo ke viem c¢astem dila prechazi na objednatele dnem akceptace plnéni ze strany

objednatele.

Nebezpeci Skody na vSech vécech predanych objednateli v souvislosti se zpracovanim dila pfechazi na

objednatele dnem akceptace plnéni ze strany objednatele.

Bude-li soucasti vystupu nebo vysledkem cinnosti zhotovitele predmét pozivajici ochrany jako

autorské dilo podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem

autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen

,autorské dilo“), nabyva objednatel dnem poskytnuti autorského dila k uzivani vyhradni prédvo uzit

takovéto dilo vsemi zpUsoby a formami uziti, které jsou ke dni uzavreni této smlouvy znamy.

Objednatel hodla jednotlivé ¢asti dila dat bezplatné k dispozici Siroké verejnosti. Zhotovitel bezplatné

udéluje objednateli predanim pfislusné c¢asti dila mnozstevné neomezené vyhradni opravnéni tuto

Cast dila uzivat vsemi zpUsoby uZziti (dale téz ,licence”). Zhotovitel udéluje licenci na celou dobu trvani

autorskych majetkovych prav a pro vSechny staty svéta. Soucasti této licence je i rovnéz souhlas

se zvefejnénim dila. Cena této licence je zahrnuta v celkové cené za poskytnuté plnéni.

Zhotovitel dava timto souhlas s Upravou ¢i zpracovanim predmétného dila nebo jeho ¢&asti

objednatelem ¢i jinou osobou.

Soucasti licence jsou téZ nasledujici opravnéni:

a) uzit dilo v plvodni nebo jinym zpracované ¢i jinak zménéné podobé, samostatné nebo v
souboru, nebo ve spojeni s jinym dilem ¢i prvky,

b) uzit jen ¢ast dila nebo nékteré jeho ¢3sti.

Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

Objednatel muizZe opravnéni tvorici soucast licence bez souhlasu zhotovitele zcela nebo z¢asti

poskytnout tfeti osobé, a to i bezuplatné. Smluvni strany se vyslovné dohodly na vylouceni pouZiti

ustanoveni § 2364 odst. 2, § 2377 a § 2378 obcanského zakoniku.

Zhotovitel prohlasuje, Ze prava, ktera touto smlouvou poskytuje, mu nalezi bez jakéhokoliv omezeni,

a odpovida za Skodu, ktera by objednateli vznikla, pokud by toto prohlaseni bylo nepravdivé.

Smluvni strany prohlasuji, Ze objednatel je pofizovatelem databaze a nalezi mu zvlastni pravo

pofizovatele databdze v souladu s ustanovenim § 88 a nasl. autorského zakona.

UzZiti ¢i udéleni licence tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele je v rozporu

s opravnénymi zajmy objednatele a je povaZovano za podstatné poruseni smlouvy.
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12.

Pro pfipad, Ze zhotovitel neposkytne objednateli licenci v rozsahu tohoto ¢lanku, nebot ke dni
prevodu nemohl pfislusna prava udélit, zavazuje se bez zbyte¢ného odkladu bezplatné ucinit veskera
pravni jednani, aby objednatel prava v rozsahu tohoto ¢lanku nabyl.

€l. 6 — Doru¢ovani a kontaktni osoby

Dorucovani pisemnosti se provddi na adresu sidla objednatele a adresu sidla zhotovitele nebo do
datovych schranek smluvnich stran uvedenych na titulni strané této smlouvy nebo na emailové
adresy kontaktnich osob smluvnich stran uvedené v odstavci 2. tohoto ¢lanku.
Kontaktni osobou a odpovédnym zaméstnancem objednatele je pro uUcely této smlouvy urcena
kontaktni osobou

zhotovitele je pro ucely této smlouvy urcena

Zména kontaktni osoby neni povaZovana za zménu smlouvy. Zména
kontaktni osoby je u¢inna dnem doruceni oznameni o zméné druhé smluvni strané.

Cl. 7 - Cena dila, platebni podminky

Objednatel se zavazuje uhradit za fadné a v¢asné provedeni celého dila cenu ve vysi 687 281,- K¢ bez
DPH a 21 % DPH ve vysi 144 329,- K¢, celkem 831 610,- K¢ véetné DPH.

Dohodnuta cena je cenou smluvni a je pro uvedeny rozsah plnéni nejvyse ptipustna, zahrnuje veskeré
naklady zhotovitele potifebné k provedeni dila, véetné naklad( na cestovné, pojisténi a veskeré dalsi
naklady zhotovitele spojené se splnénim jeho zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy, a to se
zapoctenim veskerych nakladq, rizik a zisku. Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 2620 odst. 2
obcanského zakoniku.

Je-li zhotovitel platcem DPH, je objednatel povinen uhradit DPH ve vysi stanovené zdkonem ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni. Cena mlze byt zménéna pouze zdlvodu zmény zakona C.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (déle jen ,zakon o dani z pfidané hodnoty*);
v takovém pfipadé bude stanovena cena véetné DPH ¢&astecné i Uplné snizena &i zvySena pfesné
podle Ucinnosti prislusné zmény zdkona o dani z pfidané hodnoty.

Objednatel neposkytuje zhotoviteli zalohy.

Cena bude objednatelem uhrazena na zakladé dil¢iho pInéni — vidy po splnéni vSech zavazk(
zhotovitele (tj. po Uplném dokonceni, pfedani a prevzeti prislusné ¢asti dila objednatelem), a to
v procentualni vysi uvedené v pfiloze A této smlouvy, do celkové vyse sjednané ceny dila uvedené
v odst. 1 tohoto ¢lanku. Cena bude uhrazena na zakladé pfislusného dafiového dokladu — faktury,
ato bezhotovostné v Ceské méné na bankovni ucet zhotovitele uvedeny na titulni strané této
smlouvy. Splatnost prislusné dluzné castky je 30 dnl od data doruceni fadné vystavené faktury
(darflového dokladu) objednateli.

Faktura (danovy doklad) vystavena zhotovitelem po Uplném dokonceni, pfedani a prevzeti prislusné
¢asti dila objednatelem musi mit naleZitosti obsazené v § 29 zakona o dani z pfidané hodnoty a v §
435 zak. €. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik, v platném znéni (dale jen ,obcansky zakonik”). Zhotovitel
je na fakture (danovém dokladu) povinen uvést registracni Cislo smlouvy stanovené objednatelem,
které je vyznaceno na vSech stejnopisech této smlouvy. Zhotovitel je povinen predkladat k proplaceni
pouze faktury (danové doklady), které budou obsahovat nazev a Cislo projektu uvedené v ¢l. 2 odst. 1
této smlouvy. Povinnou pfilohou faktury je kopie akceptacniho protokolu opatfeného podpisem
opravnéné osoby objednatele, razitkem a datem prevzeti dané casti plnéni. Pokud faktura (danovy
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doklad) nebude mit sjednané naleZitosti, je objednatel opravnén ji vratit zhotoviteli a nova Ihita
splatnosti pocind béZet az okamZikem doruceni nové, opravené faktury (darového dokladu)
objednateli.

€l. 8 — Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje shromazdovat Udaje o fyzickych osobdch, Ucastnicich se jednotlivych casti
plnéni, pouze v rozsahu, v jakém je to nutné pro uskutecnéni plnéni dle této smlouvy. Zhotovitel se
zavazuje vyuzivat jejich osobni Udaje pro uUcely této smlouvy pouze vrozsahu a za podminek
stanovenych v Natizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679/EU ze dne 27. dubna 2016,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto
udaja a o zruseni smérnice 95/46/ES, a v mezich zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udaja. Zhotovitel se zavazuje tyto osobni Udaje chranit pred neopravnénym pfistupem nebo
zneuZitim tfeti osobou.

Verejna zakazka je spolufinancovana z fondl Evropské unie z Evropského socidlniho fondu v ramci
Operacniho programu Zaméstnanost (dale také “OPZ”). Z toho vyplyvaji povinnosti pro objednatele
a zhotovitele tykajici se plnéni této smlouvy. Smluvni strany toto berou na védomi a zavazuji se plnit
veskeré povinnosti vyplyvajici pro né z financovani plnéni této smlouvy z fond( Evropské unie.
Zhotovitel je povinen pfi plnéni této smlouvy zejména plnit veSkeré povinnosti tykajici se publicity
stanovené v dokumentech (pravidlech) OPZ. Zhotovitel prohlasuje, Ze se s pravidly OPZ pred
zahajenim plnéni dle této smlouvy seznamil.

Objednatel je povinen poskytnout soucinnost a potiebné doklady a strpét kontrolu ze strany
opravnénych organi verejné spravy, pripadné dalsich relevantnich organa, které maji pravo kontroly
v ramci OPZ. Objednatel je dale povinen ucinit na zakladé kontrol provadénych opravnénymi subjekty
opatteni k ndpravé.

Zhotovitel je povinen pro potfeby kontroly poskytnout objednateli, popf. jinym osobdam, které
objednatel urci, veskeré pozadované informace a doloZit svou ¢innost. V pfipadé poruseni zavazku
soucinnosti pro potfeby kontroly je objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli kromé nahrady
Skody rovnéz zaplaceni smluvni pokuty dle ¢l. 11 odst. 2 této smlouvy. Povinnost soucinnosti pro
potieby kontroly trva i po skonéeni Ucinnosti této smlouvy.

Objednatel prohlasuje, Ze osobni Udaje, které jsou mu predany ze strany zhotovitele za Ucelem plnéni
smlouvy bude zpracovavat pouze v souvislosti s plnénim této smlouvy a po dobu dle jeho vnitfnich
predpist (skartacni fad), Ze osobni Udaje poskytne pouze organim verfejné moci, pripadné
kontrolnim organlm v rozsahu jejich pravomoci ¢i oprdvnéni, Ze pravnim zdkladem zpracovani
osobnich udaji je souhlas subjektu udajli a ochrana opravnénych zajmid objednatele, a Ze subjekt
udaji muze svlj souhlas kdykoliv odvolat, pfipadné Zadat opravu ¢i vymaz osobnich udajd.
Objednatel dale prohlasuje, Ze pfijal pfislusna technicko organizacni opatfeni, kterd zajistuji radné
zpracovani osobnich Gdajd ve smyslu pfislusnych pravnich predpist.

Objednatelova zmocnénce na ochranu osobnich (daji Ize kontaktovat na emailové adrese
OlIA@mzcr.cz.

Zhotovitel prohlasuje, Ze osobni Udaje predavané objednateli na zdkladé této smlouvy, jsou ziskany
v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy a Ze subjekty udaji byly z jeho strany fadné pouceni ve
smyslu pfislusnych pravnich predpisli, zejména o sprdvci osobnich Udajl, o zmocnénci pro ochranu
osobnich Udajd, o ucelu a délce zpracovani, jakoZ i o tom, Ze osobni Gdaje budou poskytnuty pouze
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organldm verejné moci a orgdnim kotrolnim v rozsahu jejich pravomoci ¢i opravnéni. Zhotovitel dale
prohlasuje, Ze poucil subjekty Udaji o jejich pravech ve smyslu pfislusnych pravnich predpisd,
zejména dle ¢l. 14 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016.

Cl. 9 - Vvady

Zhotovitel, jako osoba odborné zplsobila v plnéni pfedmétu smlouvy, odpovida za veskeré vady dila
v rdmci pInéni této smlouvy.
Pro vztahy vyplyvajici z vadného plnéni plati ustanoveni § 2615 a nasl. ob¢anského zakoniku neni-li
v jednotlivostech touto smlouvou uréeno jinak.
Vady musi objednatel uplatnit u zhotovitele ve Ih(té do Sesti mésicl poté, co se o nich dozvi.
Zhotovitel je povinen odstranit vady dila, a to ve lhité uréené objednatelem pfi uplatnéni vady, ktera
vSak nebude kratsi nez 3 pracovni dny od doruceni pisemného oznameni objednatele o uplatnéni
zjisSténé vady zhotoviteli.

€l. 10 — Odpovédnost za $kodu

Zhotovitel odpovida za veskeré skody zpUsobené svou cinnosti (véetné necinnosti ¢i opomenuti)
a ¢innosti (véetné necinnosti ¢i opomenuti) pripadnych poddodavatell, které byly zplsobeny
objednateli nebo tfetim osobam.

Omezeni vyse nadhrady Skody se nepfipousti.

Objednatel je opravnén poZzadovat nahradu ujmy zplsobené mu porusenim povinnosti zhotovitelem
i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to i ve vysi
presahujici smluvni pokutu.

€l. 11 - Sankce

Smluvni strany se dohodly na sankcich uvedenych v tomto ¢lanku.

Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢, a to za kazdy i zapocaty
den prodleni s preddnim finalni verze jakékoli ¢asti dila oproti terminu uvedenému v pfiloze E této
smlouvy.

Smluvni strany se za Gcelem vylouceni pochybnosti dohodly, Ze smluvni pokutu uvedené v odst. 1 a 2
se navzdjem nevylucuiji.

Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢, a to za kazdy pfipad
poruseni povinnosti uvedené v ¢l. 3 odst. 16. a v ¢l. 3 odst. 19 této smlouvy, dale za kazdy pfipad
poruseni povinnosti uvedené v €l. 8 odst. 4 této smlouvy, jakoZ i za kazdy pfipad poruseni povinnosti
uvedené v ¢l. 13 odst. 2 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢, a to za kazdy pfipad
zjisténého poruseni povinnosti uvedené v ¢l. 8 odst. 1. této smlouvy.

V ptipadé prodleni objednatele s Uhradou ceny dle ¢l. 7 této smlouvy je zhotovitel opravnén
pozadovat po objednateli zaplaceni urok( z prodleni ve vysi uréené natizenim vlady ¢. 351/2013 Sb,
v platném znéni.

Uplatnénim prdv z vad ¢i uplatnénim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na ndhradu Ujmy v plné
vysi. Smluvni pokutu je objednatel opravnén zapocist oproti pohledavce zhotovitele.
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10.

11.

Smluvni pokuta je splatnd do 30 dnl ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni. Dnem Uhrady se
rozumi den pripsani pfislusné ¢astky na ucéet objednatele.

Zhotovitel je povinen nahradit objednateli v plné vysi Ujmu, kterd objednateli vznikla vadnym
plnénim nebo jako disledek poruseni povinnosti a zavazkl zhotovitele dle této smlouvy.

Zhotovitel uhradi objednateli také prokazatelné ndklady vzniklé pfi uplatfovani prav z odpovédnosti
za vady.

Smluvni strany prohlasuji, Ze s ujednanou vysi smluvni pokuty souhlasi a povaZuji ji za pfimérenou.
Cl. 12 - Odstoupeni od smlouvy

Kterdkoliv smluvni strana mlZe od této smlouvy odstoupit, pokud zjisti podstatné poruseni této
smlouvy, ¢i podstatné poruseni smluvnich povinnosti, druhou smluvni stranou.

anku 12 této
smlouvy. Zhotovitel je povinen provadét dilo v souladu s touto smlouvou, pokyny objednatele

Odstoupeni od smlouvy se fidi pfislusSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku, a ¢

a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Jestlize zhotovitel tyto povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy porusi a nezjedna napravu ani v dodatecné primérené lhaté, kterd mu bude objednatelem
poskytnuta, jednd se téz o podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele a objednatel ma pravo
od smlouvy okamZité odstoupit.

Neni-li stanoveno v této smlouvé jinak, za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povaZuje
takové poruseni, u kterého strana porusujici smlouvu méla nebo mohla predpoklddat, ze pfi
takovémto poruseni smlouvy, s pfihlédnutim ke vSem okolnostem, by druha smluvni strana neméla
zajem smlouvu uzavfit — jedna se zejména o prodleni zhotovitele s predanim prefindlni verze jakékoli
¢asti dila a/nebo finalni verze jakékoli ¢asti dila, a to v souétu o vice nez 14 dni.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy také v pripadé, Ze zhotovitel vstoupi do likvidace
nebo je proti nému zahajeno insolvencni fizeni ¢i trestni stihani.

Odstoupeni od této smlouvy musi mit pisemnou formu.

Odstoupeni od této smlouvy se nedotykd prdva na nahradu ujmy vzniklého z poruseni smluvni
povinnosti, prava na zaplaceni smluvni pokuty a Uroku z prodleni, ujednani o zpUsobu feseni spord
avolbé prdva ani dalSich ustanoveni této smlouvy, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po
ukonceni smlouvy.

€l. 13 - Zavére¢na ustanoveni

Tato smlouva a veskeré zaleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim fadem Ceské
republiky a spadaji pod jurisdikci soud Ceské republiky. Smluvni strany se zavazuji, ze pFipadné
spory vzniklé pfi realizaci této smlouvy budou fesit korektnim zplsobem a v souladu s pravnimi
predpisy a pravidly slusnosti. Kazdd ze smluvnich stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu feSeni
uvedenych sporl pristoupi az po vycerpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Zhotovitel se zavazuje zachovdavat mlcenlivost ohledné skutecnosti, které se v souvislosti s plnénim
smlouvy dozvédél a které objednatel oznacil za divérné (dale jen ,dlvérné informace”). Zhotovitel je
povinen pfijmout opatfeni k ochrané ddvérnych informaci. Dlvérné informace mohou byt
zhotovitelem pouzity vyhradné k cinnostem, kterymi bude zajiSténo dosaZzeni Ucelu smlouvy.
Zhotovitel nesdéli ¢i nezpfistupni Zadnou z davérnych informaci tfetim osobam, nevyuZije ji
k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuZije. Povinnost mléenlivosti a zachovani ddvérnosti
informaci se nevztahuje na informace, které se staly obecné zndmymi za predpokladu, Ze se tak
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10.

11.

12.

nestalo porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon,

zpfistupnéni je vSak mozné vidy jen v nezbytném rozsahu. V pfipadé poruseni zavazku miéenlivosti ¢i

ochrany dlvérnych informaci je objednatel opravnén poZadovat kromé nahrady skody zaplaceni

smluvni dle €¢l. 11 odst. 2 této smlouvy. Povinnost mlcenlivosti trva i po skonceni Ucinnosti této

smlouvy.

Zhotovitel je srozumén se skutecnosti, Ze objednatel je osobou povinnou ve smyslu zdkona ¢.

106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni, a Ze dle zdkona ¢. 340/2015 Sb.,

o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv

(zakon o registru smluv), v platném znéni, je povinen o této smlouvé a pravnim vztahu ji zaloZzeném

zpfistupnovat vsechny informace, které zdkon ze zpfistupfiovani nevylucuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze pohledavky vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, mohou byt

postoupeny jednou smluvni stranou pouze po predchozim pisemném souhlasu druhé smluvni strany.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvu bez udani

dlvodu. Smlouva zanikne uplynutim 30 kalendarnich dni ode dne doruceni pisemné vypovédi

zhotoviteli.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotyka se to ostatnich

ustanoveni této smlouvy, ktera zGstavaji platnd a ucinnd. Smluvni strany se v tomto pripadé zavazuji

nahradit neplatné/neudcinné ustanoveni ustanovenim platnym/ucinnym, které nejlépe odpovida

pGvodné zamyslenému Gcéelu ustanoveni neplatného/nedcdinného. Ukaze-li se nékteré ustanoveni

této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné

podle § 576 OZ.

Jakékoli zmény nebo doplriiky textu smlouvy, je mozné provadét jen formou pisemnych vzestupné

Cislovanych dodatkl podepsanych obéma smluvnimi stranami. Jind forma zmény smlouvy je

vyloucena. Tyto dodatky se stanou nedilnou soucasti této smlouvy.

Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti prohlasuji, Ze jsou nepfipustné podstatné zmény této

smlouvy. Pfipadné zmény smlouvy musi byt v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sbh., o zadavani

verejnych zakazek, v platném znéni, a s pravidly Operacniho programu Zaméstnanost (Obecnad ¢ast).

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obé&ma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem

zvefejnéni dle zakona o registru smluv. Smlouva bude zvefejnéna objednatelem.

Smluvni strany se zavazuji fesit spory vzniklé z tohoto smluvniho vztahu pfedevsim smirné jednanim.

Pro viechny spory vznikajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni je dana pravomoc soudl Ceské

republiky a vylu€uje se pravomoc soudU jiného statu.

Tato smlouva je podepsdna obéma smluvnimi stranami elektronicky a je vyhotovena v elektronické

podobé.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

a) Priloha A - Podrobna specifikace predmétu plnéni

b) Pfiloha C— Navrh evaluaéniho desingu a zdroje dat

c) Priloha E — ,Formular nabidky s ndvrhem realizace predmétu plnéni” (obsahujici navrh provedeni
evaluace na zakladé evaluac¢niho designu a evaluacnich metod, sloZeni evaluacniho tymu a névrh
harmonogramu praci)
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Tato smlouva je projevem svobodné viile obou smluvnich stran, nebyla uzaviena za ndpadné
nevyhodnych podminek ani v tisni, coZ obé smluvni strany stvrzuji svymi vlastnorucnimi podpisy.

V Praze dne

Objednatel:
CR — Ministersto zdravotnictvi

prof. MUDr. Aleksi Sedo, Dr.Cs.
naméstek pro zdravotni péci

V Praze dne

Zhotovitel:
4G eval s.r.o.

T jednatelka
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Priloha A — Podrobna specifikace pfedmétu pinéni

PODROBNA SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Pfedmétem pInéni je provedeni evaluace projektu “ZvySeni dostupnosti a vytvofeni moznosti zdravotni
péce pro osoby bez domova”, registraéni Cislo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0009641, realizovaného
Ministerstvem zdravotnictvi CR (dale jen ,Projekt*), ktery je realizovan v ramci Operaéniho programu
Zaméstnanost spolufinancovaného zfondd EU, a to vramci vyzvy 39 Projekty realizované
Ministerstvem zdravotnictvi (systémové).

l. Ugel a faze evaluace:

Primarni Gcel provadéného hodnoceni projektu je Ovéfeni spravnosti nastaveni kliCové aktivity 1 —
podpora ambulantni zdravotni péce a terénnich sluzeb, resp. dotaéniho programu a dalSich
souvisejicich intervenci v ramci této kliGové aktivity s dirazem na jeho dopady.

Klicovym dokumentem evaluace bude zavérec¢na evaluaéni zprava, ktera bude obsahovat zhodnoceni
vysledkl a procesl projektu “ZvySeni dostupnosti a vytvofeni moznosti zdravotni péce pro osoby bez
domova” a doporuceni pro dalSi ginnosti.

Ukolem procesni (formativni) ¢asti evaluace je vyhodnotit zpisob realizace projektu (véetné souladu
planovanych aktivit srealnym prabéhem, dodrzeni ¢&asového harmonogramu, adekvatniho
personalniho zajisténi a pribéhu spoluprace s cilovymi skupinami), identifikovat slabé a silné stranky
a navrhnout doporu€eni pro zavéreCnou fazi realizace projektu, pfipadné k navazujicim aktivitam.
Pribézna evaluaéni zprava bude predstavovat procesni evaluaci, ktera se zaméfi na nastaveni
projektu ve vztahu k jeho cilim a fungovani. Zaméfi se na fakt, zda planované fungovani projektu
odpovida ocekavani. Cilem je tedy ovéfit, zda nastaveni projektu odpovidalo skute¢nym potfebam
realizace, zda se dafi naplfiovat planované aktivity, vystupy a cile projektu, véetné ovéreni vhodnosti
zpusobu feseni projektu v oblasti zdravotni péce o osoby bez pfistresi.

Ukolem dopadové (sumativni) &asti evaluace je posoudit dosazené vystupy, miru jejich vyuZiti
cilovymi skupinami a potencidlni pfinosy k o¢ekavanym dopadim. Na zakladé vyhodnoceni
evaluaénich zji$téni budou pripravena doporuéeni k dal$i ginnosti. USelem zavéreéné evaluaéni zpravy
bude zkoumani dosazitelnosti dopadu, tedy vysledk( projektd v kontextu poskytovani zdravotni péce
0 osoby bez pfistfesi, které poskytnou podklady a doporu€eni pro pfipadnou institucionalizaci tohoto
typu sluzeb.

V ramci pInéni budou zpracovany a predlozeny objednateli:

e vstupni evaluaéni zprava — cca leden 2021

e pribézna zprava (procesni/formativni ¢ast evaluace) — cca kvéten 2021

o prefinalni verze zavére¢né evaluacni zpravy — bfezen 2022
a finalni verze zavéreCné evaluacni zpravy po prezentaci vysledkl evaluace, vCetné
informacniho letaku — nejpozdéji duben 2022. Podrobnéji uvedeno v bodé V PoZzadované
vystupy a jejich forma.

I1. Popis hodnocené intervence:

Pfedmétem Projektu je zajisténi dostupnosti a vytvofeni moznosti zdravotni péle pro osoby bez
pfistfedi a osoby ohroZené ztratou pfistiesi (dale jen ,cilova skupina®“) formou zajisténi pilotniho
provozu ordinaci po dobu 24 (1. vyzva) a 18 (2. vyzva) mésicl pfi spInéni minimalniho rozsahu sluzeb
a personalniho zajisténi vCetné podpory terénnich sluzeb. Soucasti podpory péfe o osoby cilové
skupiny je i zajisténi preventivniho plsobeni v oblasti osvéty infekénich a neinfekénich onemocnéni,
které bude probihat jak v Pilotnich ordinacich Iékare, tak i ve vlastnim socialnim prostfedi osob cilové
skupiny. Intervence bude realizovana ve vybranych méstech CR (Ostrava, Olomouc, Praha
a Pardubice) a spociva v zajisténi provozu kombinace zdravotni a socialni sluzby, v kazdém mésté.
Projekt je v realizaci a od dubna 2020 do$lo k zahajeni provozu prvnich dvou Pilotnich ordinaci z prvni
vyzvy (Ostrava a Olomouc). Zprovoznéni dalSich ordinaci z druhé vyzvy se pfedpoklada od srpna 2020.
Dalsi vyzva dotacniho programu neni planovana, projekt bude realizovan ve 4 uvedenych méstech.
Podrobny popis evaluované intervence viz Pfiloha B_Popis projektu.
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1. Organizacni zajisténi evaluace:

Evaluace je realizovana jako smiSena, tzn. na hodnoceni se podili jednak externi zhotovitel, tak
interni pracovnici objednatele, a to v nasledujici podobé: V ramci kazdé pilotni ordinaci bude pod
koordinaci interniho evaluatora MZd pracovat vyskoleny Metodik (poloviéni Uvazek v kazdém z mést),
kde vyznamna ¢ast Uvazku Metodikl bude vyuzita na terénni sbér dat pro Ucely evaluace od osob CS,
od podporenych zdravotnich a socialnich sluzeb a dalSich aktért v lokalité. Sou¢asné bude zajiSténa
spoluprace  pracovnika UZIS, ktery vradmci domluveného  harmonogramu  poskytne
pseudoanonymizované datasety vybranych ukazatelll (detailni Pfehled viz PFiloha C_Navrh
evaluagniho designu, zdroje dat).

Metodik v ramci svého uvazku provadi sbér dat a v mésicnich intervalech je reportuje v podobé
tzv. mésicni monitorovaci zpravy (viz Pfiloha C). Osnovu zpravy Ize ¢aste¢né upravit podle pozadavku
zhotovitele evaluace.

V. Hlavni evaluaéni otazky:

1. Zvysila se vyuzita kapacita sluzeb ordinace praktického Iékare zaméreného na CS projektu
v pilotovanych méstech oproti vychozimu stavu?

Otazka zkouma, zda doslo k vét§Simu vyuzivani sluzeb zajiStovanych projektem v ramci mést,
ve kterych je projekt realizovan. Nejde jen o prosté vytvoreni kapacity v ramci projektu, ale
také o ovéfeni, ze tato kapacita byla CS vyuzivana a nedoslo k ubytku obdobnych kapacit
jinde ve mésté.

2. Jaké prinosy realizace projektu spatfuji jednotlivé skupiny zainteresovanych aktéra?
Otazka zkouma vnimani projektu ze strany jednotlivych zapojenych skupin, zejména cilové
skupiny, pracovnikd pilotnich ordinaci a spolupracujicich socialnich sluzeb a dalSich
pfipadnych dllezitych aktéra.

3. Prispél projekt ke zlepSeni péée o zdravi osob cilové skupiny?

Ustfedni dopadova evaluadni otdzka, na kterou by méla byt soustfedéna vétsina Usili.
ZlepSeni péce o zdravi je chapano nejen v roviné pfilezitosti ziskat péci a pfipadné ji vyuzivat,
ale také vroviné realnych dopadd na zdravi. Navrh moznosti kontrafaktualniho feSeni je
uvedena v Pfiloze C_Navrh evalua¢niho designu, zdroje dat.

4. Prispél projekt ke zlepSeni socialni situace osob cilové skupiny?

Sekundarni dopadova evaluacéni otazka. Navrh moznosti kontrafaktualniho feSeni je rovnéz
uvedena v Pfiloze C_Navrh evaluacniho designu, zdroje dat.

5. Jaké jsou pravdépodobné ekonomické efekty projektu na SirSi systém?

Otazka navazuje na otazky 2, 3 a 4 a zkouma cost-benefit stranku projektu. Cilem otazky je
prozkoumat, jaké Ize pfedpokladat efekty projektu na SirSi systém (napf. snizeni vyjezdu 1ZS
— Integrované zachranné sluzby, hospitalizaci, efekty plynouci z pfipadné vysSi
zaméstnanosti CS atd.).

6. Lze na zakladé vysledki doporugit institucionalizaci hodnocené sluzby?

Otazka navazuje na otazky 1-5 a méla by poskytnout doporu€eni pro nastaveni celkové
koncepce financovani a institucionalizace tohoto typu sluzeb, kdy hlavnim argumentem bude
vyCisleni ekonomickych, zdravotnich a socialni efektl pilotovaného projektu.

7. Jakym problémum projekt celi?

Hlavni otazka procesni evaluace, ktera by méla byt feSena opakované jiz v prubéhu realizace
s cilem, aby identifikované problémy byly odstranény nebo zavaznéji neovlivnily celkové
vysledky projektu.



Priloha A — Podrobna specifikace pfedmétu pinéni

V. Pozadované vystupy a jejich forma:

Zhotovitel provede smiSenou evaluaci, dle cili stanovenych v projektu. Dilo bude obsahovat procesni
a dopadovou ¢ast evaluace. Dilo bude mit podobu vstupni, pribézné a zavérecné evaluacni zpravy
a prezentace véetné zpracovani tzv. informacniho letaku s hlavnimi zavéry hodnoceni a doporu¢enimi
pro objednatele. Klicovym dokumentem dila bude zavé&re¢na evalualni zprava, ktera bude obsahovat
vyhodnoceni projektu a doporuceni pro dalSi €innost. Zhotovitel rovnéz pfipravi podklady pro konani
zavéreCné prezentace, ktera bude realizovana po vypofadani pfipominek k pracovni verzi zavéreéné
evaluacni zpravy v prostorach objednatele. Soudasti zavére€né zpravy bude i Manazerské shrnuti
v Ceském a anglickém jazyce. Za kvalitu pfekladu odpovida zhotovitel. Podklady pro zavérecnou
prezentaci budou objednateli predlozeny v dostatecném Casovém predstihu, nejpozdéji 7 kalendarnich
dni pfed konanim prezentace. Zhotovitel zajisti zpracovani prehlednych prezentaci, ve kterych budou
shrnuty hlavni poznatky a zavéry realizované evaluace véetné vizualné atraktivniho informaéniho
letaku.

Pozadované vystupy budou mit tyto ¢asti:

a) Vstupni evaluaéni zprava bude podrobné rozpracovavat postup, rizika, terminy, datové podklady,
a to jak pro hodnoceni procesni, tak dopadové. Zhotovitel bude vychazet z podkladt objednatele
a vlastnich Setfeni a mél by ve zpravé ovéfit Casovou proveditelnost, dostupnost potfebnych dat,
pfipadné navrhnout potfebné Upravy designu evaluace. Vstupni evaluaéni zprava musi byt
dokoncena a pfedana objednateli do 2 mésict od podpisu smlouvy.

b) Pribézna evaluacni zprava (vyhodnoceni procesni ¢asti evaluace ke zpUsobu realizace projektu,
slabym a silnym strankam s cilem navrhnout doporuceni pro zavéreénou fazi realizace projektu,
pfipadné k navazujicim aktivitam).

c) Zavére€na evaluaéni zprava bude obsahovat celkové vyhodnoceni projektu a navrh doporuéeni
k dalsi Cinnosti v€etné manazerského shrnuti v ¢eském a anglickém jazyce. Obsahové zajisténi
zaveérelné prezentace, ktera bude realizovana pfed odevzdanim zavérecné evaluaéni zpravy.
Vizualné atraktivni navrh informaéniho letaku s hlavnimi zavéry z evaluace, které budou
objednatelem upfesnény v ramci prezentace predb&znych vysledkd. Ugelem informaéniho letaku
je rozSifovat jednoduchou a vizualné pfijemnou formou hlavni zavéry tohoto Setfeni, napf.
rozdavanim na rdznych pracovnich skupinach nebo formou posteru na vybranych akcich. Letak
bude zpracovany v elektronické verzi v dostate¢né kvalité pro tisk na format AO a dale ve formatu
A5 &i podobném.

Pozadavky objednatele na procesni/formativni ¢ast evaluace jsou nasleduijici:
Vyhodnotit zplsob realizace projektu, pfedevSim soulad planovanych aktivit s realnym
pribéhem, dodrzeni ¢&asového harmonogramu, adekvatni personalni zajisténi, prabéh
spoluprace s relevantnimi aktéry a zplsob a vhodnost uskuteCriovani pfipadnych zmén projektu
s pfihlédnutim k jeho cilim. Nedilnou soucasti procesni evaluace jsou doporuceni k dalSimu
pribéhu projektu, pfipadné k navazujicim aktivitam.

Pozadavky objednatele na dopadovou ¢éast evaluace jsou nasledujici:
Ziskat diferencovanou zpétnou vazbu od riznych skupin pfimo nebo nepfimo zapojenych do
projektu, ktera umozni vyhodnotit vysledky a dopady projektu. Nedilnou soudasti dopadové
evaluace jsou doporuceni k dal§imu pribéhu projektu.

o Objednatel si vyhrazuje pravo schvalit finalni podobu evaluaéniho planu navrzeného
zhotovitelem (v ramci vstupni evaluacni zpravy). Pribézna evaluaéni zprava bude dokoncéena
a predana objednateli vterminu dle pfilohy E této smlouvy. Zavére¢na evaluacni zprava
bude dokonfena a pfedana objednateli do terminu uvedeného v pfiloze E této smlouvy,
nejpozdéji véak do 30. dubna 2022.
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o Zhotovitel se zavazuje pribézné konzultovat postup pinéni Sluzeb a vyhotovené podklady se
objednatelem. Objednatel se zavazuje pfi prabéznych konzultacich zhotoviteli poskytovat
potfebnou soucinnost a dle svych moznosti se vyjadifovat k pribéznym vystuplim zhotovitele.

o Zhotovitel se zavazuje k tomu, Zze pfed zahajenim jednotlivych sbér(i dat pfedlozi navrhy
scénafd rozhovord a/nebo dotaznikovych Setfeni objednateli ke schvaleni. Ke schvaleni
objednateli rovnéz predlozi zhotovitel navrhované zdroje sekundarnich dat a planovany zplsob
jejich analyzy.

o Zhotovitel pfeda objednateli jako elektronickou pfilohu k zavéreéné evaluacni zpravé sebrana
vyzkumna data z dotaznikovych Setfeni a analyzy sekundarnich zdroji dat ve vhodné formé
(napf. soubor s pfiponou ,.xIs* Citelny v tabulkovém procesoru Excel). Sbér administrativnich
dat zajisti: UZIS a metodici jednotlivych ordinaci. Data tykajici se poskytovani socialnich sluzeb
v ramci kombinované zdravotné-socialni péce Pilotnich ordinaci zajisti pod koordinaci interniho
evaluatora ¢aste¢né metodici, formou mésinich zprav, a dalSi vhodné zdroje zajisti zhotovitel.

o Zhotovitel se zavazuje zajistit povinnou publicitu v souladu s pravidly OPZ 2014-2020.

VL. Harmonogram pinéni zakazky:

e Duben a srpen 2020 zacatek realizace intervence; zahajeni provozu Pilotnich ordinaci

e Tijen/listopad 2020 podpis smlouvy se zhotovitelem evaluace

e 4Q 2020 - pfiprava detailniho planu evaluace, konzultace s jednotlivymi zapojenymi
pracovisti; vyjasnéni roli vramci evaluace — navazani spoluprace s metodiky a jejich
zaskoleni,

e do 2 mésict od nabyti u€innosti smlouvy vypracovani vstupni zpravy projektu, jejiz soucasti
budou také vysledky pre-testu analyzy dostupnosti administrativnich dat (viz Pfiloha
C_Navrh_evaluacniho_designu_zdroje dat)

e cca kvéten 2021 odevzdani priibézné zpravy obsahujici procesni hodnoceni

e bfezen 2022 predlozeni draftu zavéreCné zpravy a po vyporadani pfipominek k draftu
zpravy realizace zavére€né prezentace

e nejpozdéji 30. dubna 2022 finalizace zavéreCné zpravy evaluace a navrhu informacniho
letaku a pfedloZeni faktury k proplaceni.

Podrobnéji viz pfiloha Priloha_E_formular_nabidky

VII. Soucinnost objednatele a zhotovitele:

Objednatel umozni zhotoviteli pfistup ke vSem dostupnym podkladiim. V pfipadé potfeby zprostfedkuje
objednatel kontakt s potfebnymi respondenty a podle moZnosti zakomponuje klicové evaluaéni otazky
do vlastnich prazkumu (napf. Mési¢ni monitorovaci zprava). Osnovu zpravy lze ¢astec¢né upravit podle
pozadavkl zhotovitele evaluace.

Zhotovitel ma povinnost pribézné informovat objednatele o vSech zasadnich skuteCnostech zjisténych
v prib&hu evaluace, které mohou mit vliv na dokon&eni projektu nebo na dalSi vyuziti jeho vysledkd.

V ramci evaluace si objednatel vyhrazuje pravo schvalit upravenou podobu evaluaéniho designu
navrzeného zhotovitelem ve vstupni zpravé a dale pravo konzultovat evaluacni otazky jednotlivych
priizkumnych metod.

Zasadni pfipominky ke vS§em zpravam (vstupni, pribézné i zavérecné) zasle objednatel zhotoviteli
nejpozdéji do 10 dnu od obdrzeni jednotlivych zprav. Vypofadani téchto pfipominek musi byt dolozeno
v priloze zavéreéné zpravy evaluace.

VIIIL. Zpusob uhrady:

Uhrada za pfedmét pInéni pfedstavujici jednotlivé faze evaluace bude probihat nasledovné:

e Uhrada za Uvodni fazi evaluace bude cinit 30 % z celkové ceny dila a bude uhrazena do 30 dnt
po akceptaci vstupni zpravy objednatelem,
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e Uhrada za prizkumné prace a jejich vyhodnoceni bude ¢init 30 % z celkové ceny dila a bude
uhrazena do 30 dnu po akceptaci prabézné zpravy,

e Uhrada za zavérecnou zpravu evaluace bude Cinit 40 % z celkové ceny dila a bude uhrazena do
30 dnu po akceptaci zavére¢né zpravy objednatelem. Do nakladu zavére¢né zpravy je zahrnuta
i realizace zavérecné prezentace a pfiprava informacniho letaku dle pozadavku objednatele.

IX. Dalsi zdroje informaci:

http://www.mzcr.cz/Unie/obsah/poskytovani-zdravotne-socialnich-sluzeb-osobam-bez-
pristresi_ 4061 8.html

http://www.mzcr.cz/Unie/dokumenty/2vyzva-k-predkladani-zadosti-o-dotaci-v-ramci-programu-
poskytovani-zdravotne-s 19063 3996 8.html

X. Seznam zkratek:
CSs Cilova skupina
DNS Dynamicky nakupni systém
EO Evaluacni otazka
ESF Evropsky socialni fond
IS ESF Informacéni systém Operacniho programu zaméstnanost
1ZS Integrovany zachranny systém
MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj
MMZ Mési¢ni monitorovaci zprava
MPSV Ministerstva prace a socialnich véci.
Mzd Ministerstvo zdravotnictvi CR
ROB Registr obyvatel
uzis Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR


http://www.mzcr.cz/Unie/obsah/poskytovani-zdravotne-socialnich-sluzeb-osobam-bez-pristresi_4061_8.html
http://www.mzcr.cz/Unie/obsah/poskytovani-zdravotne-socialnich-sluzeb-osobam-bez-pristresi_4061_8.html
http://www.mzcr.cz/Unie/dokumenty/2vyzva-k-predkladani-zadosti-o-dotaci-v-ramci-programu-poskytovani-zdravotne-s_19063_3996_8.html
http://www.mzcr.cz/Unie/dokumenty/2vyzva-k-predkladani-zadosti-o-dotaci-v-ramci-programu-poskytovani-zdravotne-s_19063_3996_8.html
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NAVRH EVALUACNIHO DESIGNU A ZDROJE DAT

Dokument popisuje obecny ndvrh feSeni vybranych evaluanich otazek (EO) projektu. Objednatel
poZaduje od zhotovitele v rdmci nabidky podrobné dopracovani navrhu feSeni véetné popisu metod
sbéru a analyzy dat a rizik jednotlivych fazi projektu.

Hlavni evaluaéni otazky jsou v nasledujici tabulce ¢lenény na podotazky a je u nich uveden mozny
zdroj dat. Kli¢ovym zdrojem dat evaluace budou administrativni data Ustavu zdravotnickych
informaci a statistiky (UZIS), ktera budou s pulroéni periodicitou a mésiéni granularitou zpracovavana
a predavana zhotoviteli v anonymizované podobé. Data jsou dostupna zpétné s 2 mési¢nim
zpozdénim. Prvni sada informaci bude k dispozici na za€atku projektu na datech z roku 2019 (ukazka
viz dale Priloha 1).

Druhym kli¢ovym zdrojem informaci budou data z tzv. Mési€ni monitorovaci zpravy (MMZ), kterou
pravidelné ve spolupraci s pracovniky ordinace odevzdava Metodik (viz dale Pfiloha 2). Osnovu zpravy
Ize ¢aste¢né upravit podle poZzadavku zhotovitele evaluace.

Vramci feSeni nékterych otazek se od zhotovitele oCekava realizace hloubkovych rozhovoru
s cilovou skupinou (CS) k doSetfeni a sbéru dalSich informaci a realizace pfipadovych studii.

Hlavni EO jsou:

1. Zvysila se vyuzita kapacita sluzeb ordinace praktického lékafe zaméfeného na CS projektu v
pilotovanych méstech oproti vychozimu stavu?

Jaké pfinosy realizace projektu spatfuji jednotlivé skupiny zainteresovanych aktéra?

Prispél projekt ke zlepSeni péCe o zdravi osob cilové skupiny?

Prispél projekt ke zlepSeni socialni situace osob cilové skupiny?

Jakeé jsou pravdépodobné ekonomické efekty projektu na Sirsi systém?

Lze na zakladé vysledk(l doporugit institucionalizaci hodnocené sluzby?

Jakym problémudm projekt ¢eli?

Noagakwn

Navrh metodologie freSeni vybranych EO

K EO 3: Prispély aktivity projektu ke zlepSeni péce o zdravi osob cilové skupiny?

U této EO je poZadovano vyuZzit kontrafaktudlni design. V rdmci evaluaéniho pfedvyzkumu jsme
prozkoumali nasledujici moznosti.

a) Pre — Post srovnani cilové skupiny na zakladé administrativnich dat o zdravotnich
zaznamech

Se souhlasem pfislusného zdravotnického zafizeni (bude pozadovano v ramci dotacniho Fizeni) by
UZIS mél byt schopen dle identifikatoru zdravotnického zafizeni (v nasem pfipadé 4 podporenych
pilotnich ordinaci) poskytnout anonymizované/pseudonymizované udaje o vykazané zdravotni péci za
&leny CS projektu, a to i nékolik let zpétné. Tyto Udaje bude analyzovat zapojeny pracovnik UZIS, ktery
rozumi dostupnému datasetu. Datové podklady budou zhotoviteli pfedavany v agregované podobé.
Z dat by mélo byt mozné sledovat zmény v charakteru poskytované zdravotni pé€e. Za pozitivni jevy je
mozné povazovat zvySeni vyskytu preventivnich ukon( (preventivni prohlidky, o€kovani), snizeni poctu
hospitalizaci &i vyjezd sanitek oproti obdobi pfed vstupem do projektu, pfipadné snizeni morbidity
nékterych onemocnéni typickych pro tuto CS. Takto by mélo byt mozné zjistit efekty na zdravotni stav
CS, typ poskytované péle a naklady na zdravotni pécdi. Vramci otazky je omezena validita,
neschopnost zjistit efekty pfirozené dynamiky.

b) Difference in difference, srovnavaci skupiny pomoci syntetické kontrolni proménné /
Propensity score matching

Lze vyjit ze zdravotnich zaznam( CS jako v pfedchozim bodé (alternativné od stavajicich klient
obdobného zafizeni, o kterych s pfiméfenou jistotou vime, Ze patfi mezi osoby cilové skupiny). Pokud
s podporou teorie z existujicich studii (viz odkazy nize), identifikujeme u naSi CS ,profilujici*
charakteristiky — co ve zdravotnich zaznamech je typické pro osoby cilové skupiny - muzeme tak ziskat
»Syntetickou kontrolni proménnou® (viz napf. https://www.evaltep.cz/inpage/bruha-dopady-na-ovzdusi/).

1
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Ze v8ech zaznam( je pak UZIS teoreticky schopen (pracnost nutno ovéfit se spolupracujicim
analytikem UZIS) vybrat na zakladé této syntetické proménné srovnavaci skupinu, ktera podle
predintervencnich charakteristik ve zdravotni dokumentaci vypada jako CS, ale je odlisna CS
(pfedpoklad je, Ze tyto osoby budou velmi podobné nasi CS). Nasledné mizeme sledovat vyvoj v CS a
v syntetické srovnavaci skupiné, pficemz rozdily by mély byt pficitatelné intervenci. Tento pfistup je
schopen fesit stejné otazky jako varianta a), ale s vétsi validitou.

K EO 4 Prispély aktivity projektu ke zlepseni socialni situace osob cilové skupiny?

Pro pre-post srovnani situace CS na trhu prace lze teoreticky vyuzit administrativni dat IS ESF
(Informaéni systém Operaéniho programu zaméstnanost). Pfedpokladem je vyhledani CS v IS ESF
(ovéFeni v ROB - Registru obyvatel). MPSV (resp. UP nebo CSSZ) by pro potfeby evaluace muselo
poskytnout v agregované podobé informace o vyvoji toho, jaka ¢ast CS kdy byla (i) registrovana na
Uradu préace, (ii) bylo za ni placeno sociélni poji$téni (= legalné zaméstnana). Tak zjistime pre-post
srovnani situace na trhu prace. Rizikem je neplnéni tzv. bagatelni podpory a tedy i slozité vyhledavani
konkrétnich osob v IS ESF. Ztoho dlvodu je realizace touto metodou vytéZzenim dat z IS ESF
pravdépodobné nemozna. Pfedpoklad je, ze zlepSeni zdravi a souvisejici socialni prace by mélo zvysit
potencial pracovat. Na jednu stranu jde o primarni cil ESF, na druhou stranu se v ramci tohoto projektu
nedaji pfedpokladat néjaké velké efekty timto smérem, protoze intervence je primarné zamérena jinak.
Proto tato analyza muze byt pouze diléim feSenim EO 4 a jiné aspekty socialni situace CS bude nutné
fesit shérem primarnich dat.

K EO 2, 3, 4 a 6 moznosti kvalitativni evaluaci — pfipadové studie klientt

Pro dobré pochopeni toho, ¢im CS prochazi, je vhodné zpracovat fadu hloubkovych pfipadovych studii
klientl (etnografické metody, hloubkové rozhovory, customer journey — pozorovani/doprovod pfi
modelovych situacich apod.) se zaméfenim na ziskani vhledu do zivotni situace, zdravi, zdravotni péce
s ohledem na situaci a potfeby osob CS a na ovéfeni potfeb CS vzhledem k nabizenym sluzbam.

Tato &ast evaluace pomUlze procesni Casti (konfrontace reakci klientl na sluzbu a ovéfeni relevance
nastaveni vlci jejich potfebam) a souc€asné prohloubi poznani o vztazich zdravi o situaci a potfebach
osob CS. PoZadovany postup je ve zpracovani fady (cca 10 na kazdé mésto) pfipadovych studii —
customer journey (hloubkové rozhovory s CS, pozorovani, jejich reflexe zkuSenosti s pracovniky
zdravotnickych zafizeni a rovnéz poskytovateli socidlnich sluzeb) s riznym detailem zaméreni. Na
zakladé téchto customer journeys je vhodné vytvofeni person (podrobnych vyobrazeni zastupcl
typickych podskupin CS) a konfrontace nastaveni sluzby vuéi témto personam. Zde je mozna
organizace tak, Ze externi evaluator pfipravi, dle navrZzeného designu, zakladni scénafe a dotazy.
Samotné Setfeni/sbér dat provedou ve spolupraci s evaluatory metodici a vyhodnoceni vysledk opét
provede evaluator.
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Tabulka 1: Evaluaéni otazky a podotazky a jejich mozné zdroje dat

Otazky Podotazky B?z?ll\:; € Zdroje dat Interval sledovani
1. Zvysila se vyuZzita Jaka je navstévnost ordinaci ano e data UZIS periodicita % roku,
kapacita sluzeb (vyuzivani sluzeb) pfed a béhem « Vyhodnoceni granularita dat mésic¢né
ordinace praktického intervence? (statistika) el
|ékafe zaméfeného na
CS projektu v Doslo ke zvy$eni poctu osob CS ano o Krajské Urady meésicné
pilotovanych méstech | vyuzivajicich socidlni sluzby v o Ovéfeni ze strany
oproti vychozimu podpofenych/ nepodporenych evaluatora
stavu? méstech?
Doslo ke zvyseni poétu osob ano o data UZIS periodicita ¥z roku,
cilové skupiny odeslanych k ¢ MMZ (info od granularita dat mésic¢né
Iékafi specialistovi? T
adikotologie, ortopedie, e ‘o
(chirurgie,ggynekoﬁagie, ne pracovnika) LSV GEEET
dermatovenerologie)
Jaky je celkovy pocet
edukovanych osob CS v terénu?
(zdravy Zivotni styl, oCkovani,
hygiena)
2. Jakeé pfinosy Doslo ke zlepSeni dostupnosti ano o MMZ MMZ mésicné
realizace projektu zdravotnich sluzeb - projevi se o Terénni pracovnici
spatfuji jednotlivé ve zvySeném poctu osob, které o
skupiny budou tyto zdravotni sluzby e Ovéfeni ze strany
zainteresovanych Eerpat? evaluatora
akterd?
Doslo ke zvySeni poctu osob, ano o MMZ MMZ mésiéné
které vyuzivaji nasledné socialni e IS ESE IS ESF dle dostupnosti dat
sluzby? (UP, CSSZ) (mozny problém
s bagatelni podporou)
V jaké mife je vyuzivano ne o MMZ MMZ mési¢né
dluhové poradenstvi?

3. Prispél projekt Jaky je vyvoj miry ano e data UZIS periodicita vz roku,
ke zlepSeni péce o proockovanosti v CS - EvelEier granularita dat mésicné
zdravi osob cilové  [(vyhodnoceni proockovanosti na vyhodnoti trendy

skupiny? vybrané vakciny v komparaci s

jinymi ordinacemi (jinou
obdobnou skupinou) (TBC,
tetanus, VHA, VHB, chfipka)

Jaka je incidence vyskytu ano e data UZIS periodicita Yz roku,
infek&nich onemocnéni CS - SvElEier granularita dat mésicné
(srovnani s jinou obdobnou vyhodnoti trendy

skupinou)
Jakeé jsou nejCastéji se ano e data UZIS periodicita vz roku,

vyskytujici kédy, se kterymi o EvElEier granularita dat mésicné

pracuje v ordinaci lékafr /sestra
(v€etné poctu vykazanych kodu)

vyhodnoti trendy
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4. Prispél projekt Jaky je pocet vyuzitych ne o MMZ MMZ mésicné
ke zlep$eni socialni [ poradenskych socialnich sluzeb « Ovéfeni ze strany | Evaluator sougast zpravy
situace osob cilové tykajicich se ziskani osobnich evaluatora
skupiny? dokladu?
Jaka je Uuspésnost pfi realizaci? ne
(OP, karta pojisténce, pas,
ocCkovaci prikaz, RL)
Jaka je uspésnost feseni viastni ne o MMZ MMZ mésicné
socialni situace - jednani s (rady o Ovéfeni ze strany | Evaluator sougast zpravy
a institucemi? evaluatora
Jaky je pocet vyuzitych ne o MMZ MMZ mésicné
naslednych socialnich sluzeb? « Ovéfeni ze strany | Evaluator sougast zpravy
evaluatora
5. Jaké jsou Doslo ke snizeni vyjezdu ano o data UZIS periodicita % roku,
pravdépodobné Integrovaného zachranného « Vyhodnoceni granularita dat mésicné
ekonomické efekty systému (1ZS) v podpofenych el
projektu na Sirsi ordinacich v komparaci s jinymi
systém? ordinacemi (sledovani dat pred a
bé&hem intervence)? Diky
moznosti zakoupit vozidlo by se tato
hodnota mohla ¢asem snizovat
Doslo ke snizeni poctu ano e data UZIS periodicita ¥z roku,
infekénich onemocnéni v « Vyhodnoceni granularita dat mésicné
pribéhu realizace projektu el UEar
(hepatitida, TBC, chripka, ¢erny
kasel)?
Doslo ke sniZeni poctu ano e data UZIS periodicita %2 roku,
parazitarnich onemocnéni v « Vyhodnoceni granularita dat mésicné
pribéhu realizace projektu eVl
(svrab, pedikuléza, helmintéza)?
Doslo ke sniZeni poctu ano e UZIS periodicita %2 roku,
onemocnéni z diivodu o MMZ granularita dat mésicné
proo¢kovanosti CS (TBC, .
tetanus, cerny kasel)? * Vyhodnoceni
evaluator
Doslo ke sniZeni poctu ano e UZIS periodicita %2 roku,
hospitalizaci v podpofenych « Vyhodnoceni granularita dat mésicné
ordinacich v disledku sluzby sveliter
(ddraz na prevenci, zvyseni
navstévnosti ordinaci apod.) v
komparaci s jinymi ordinacemi
(sledovani dat pred a béhem
intervence)?
Doslo ke snizeni nakladd na ano ¢ Vyhodnoceni meésicné
socialni sluzby, které nasledu;ji evaluator

po &erpani zdravotni péce (LDN,
azyl. domy, domovy pro seniory
apod.)?
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Doslo ke zvySeni zachytu osob ano e UZIS periodicita ¥z roku,
ohrozenych nasledky
adiktologickych poruch?

e Rozhovory s CS

Doslo ke snizeni poctu osob, ano prabézné
které se potykaji s nasledky
zavislosti?
6. Lze na zakladé Doslo ke zlepSeni zdravotniho ano e UZIS po zahajeni projektu a po

vysledkl doporucit

institucionalizaci

stavu sledované CS?

e Rozhovory s CS

hodnocené sluzby? Evaluator
Jak Ize vydislit ekonomicke, ano e UZIS v zavéreCné zprave
zdravotni a §ociélni efekty (rekonstr.) |, Vyhodnoti
projektu? evaluator
7. Jakym problémOm | Jaké byly hlavni identifikované ne o Evaluator (primarni| v pribézné a zavérecné
projekt celi? problémy? priizkum)
Ovlivnily tyto problémy vysledky e Rozhovory s CS a MMZ mésicné
projektu? Ucastniky projektu

e MMZ

Seznam zkratek

CS
Cssz
DNS
EO
ESF
1ZS
IS ESF
LDN
MMR
MMZ
MPSV
Mzd
OP
RL
ROB
TBC
up
uzIS
VHA
VHB
ZP

Cilova skupina

Ceska sprava socialniho zabezped&eni
Dynamicky nakupni systém

Evaluacni otazka

Evropsky socialni fond

Integrovany zachranny systém

Informaéni systém Operacniho programu zaméstnanost
Légebna dlouhodobé& nemocnych

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Mési¢ni monitorovaci zprava

Ministerstva prace a socialnich véci.
Ministerstvo zdravotnictvi CR

ob&ansky prikaz

rodny list

Registr obyvatel

tuberkuléza

Utad prace

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
virova hepatitida typu A

virova hepatitida typu B

Zdravotni pojistovna

granularita dat mésicné

2 letech realizace
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Priloha 1
Piehled pozadavk( na zdroje dat z UZIS

Pozadovana data z Narodniho registru hrazenych zdravotnich sluzeb v rozpadu za jednotlivé Pilotni
ordinace:

1. Pocty unikatnich vykazanych pacientt v mésicich roku 2019—¢erven 2022
e jejich struktura pohlavi
o jejich vék
2. Pocty nej¢astéjsi vykazovanych diagndzy v&etné legendy jednotlivych diagn6z primarné se
zaméfenim na:
e hepatitida, TBC, chfipka, ¢erny kasel
e svrab, pedikuloza, helmintoza

3. Pocet osob (diagndz) se zavislosti
4, Pocet osob ohrozenych nasledky adiktologickych poruch
5. Pocet osob, které byly odeslany k Iékafi specialistovi?
o adikotologie, ortopedie, chirurgie, gynekologie, dermatovenerologie
6. Pocet aplikaci o¢kovacich latek véetné jejich typl, primarné se zaméfenim na:

e TBC, tetanus, VHA, VHB, chfipka

7. Pocet vyjezdl 1ZS

8. Pocet hospitalizaci

9. Vycet nejCastéjSich vykonU, které zadava/provadi sestra /Iékaf
PFiloha 2

MESICNi MONITOROVACIi ZPRAVA PILOTNIHO PROVOZU ORDINACE

Nazev dotac¢niho programu: Zvyseni dostupnosti a vytvofeni moznosti zdravotni péce pro osoby
bez domova, CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0009641

Identifikace prijemce

Nazev prijemce

Sidlo kontaktniho
pracovisté

I€

Rozhodnuti Cislo

Nazev pilotniho
provozu

Metodik

E-mail

Telefon

Sledovany
mésic*MM/RRRR

* VSechny ciselné udaje podavané ve zpravé se musi vztahovat pouze ke sledovanému
obdobi, tzn. data neuvadéjte kumulativné.
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I. Popis realizace

1. Popiste vyvoj v poskytovani zdravotnich a socialnich sluzeb (Jakym zplsobem se dafi
propojit sociélni a zdravotni ¢ast péce? Nastaly zmény v organizaénim zajisténi? DoSlo k rozS$ifeni
dosavadnich kapacit a sluzeb?)

2. Provoz ordinace a vyuzivani sluzeb (Vniméate zménu ve vyuZivani péce ze strany klienti? Jak
Jste resili pripadné problémy? Bylo potfeba zménit naplanované ¢innosti tymu?)

3. Popiste realizovana vzdélavani ¢lena/u realizaéniho tymu (Uvedte jméno c¢lenky/na
realizaéniho tymu, ktery se vzdélaval, zaméreni kurzu/Skoleni, jeho hodinovy rozsah a prinos pro
daného zaméstnance ve vztahu ke specifikim péce o osoby bez pfistresi.)

4. Popiste hlavni €innosti zajiStované odbornym konzultantem a jejich pfinos pro €innost
ordinaci (Kratce popiste)

5. Popiste vyuzivani novych/rozSifenych sluzeb osobami cilové skupiny (Vyvoj za dany mésic,
Jjakym zpusobem se darilo prispét k pécéi o zdravi osob cilové skupiny, ohlas na nové/rozSifené sluzby a
opakované navstévy.)

Mj. uvedte konkrétni hodnoty (za dany mésic):

e Pocet osob, kterym bylo za posledni mésic vystaveno potvrzeni typu:
o potvrzeni o bezinfekénosti
o potvrzeni o zdravotni zpusobilosti
o zdravotni potvrzeni ke studiu
o pripadné jiné doplrite
e Pocet aplikovanych vakcin vybranych typ( onemocnéni:
TBC
tetanus
VHA, VHB
chripka
hepatitida

O O O O O

pripadné jiné (ale ¢asté/ z vaseho pohledu zdsadni) doplrite
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6. PopisSte rozsah terénni €asti zdravotné socialni sluzby Pilotni ordinace (Popiste souhrn
¢innosti terénniho tymu)

Uvedte konkrétné (za dany mésic):

e pocet terénnich vyjezdi
e celkovad délka terénnich vyjezdi
e celkovd vzddlenost vyjezd( terénniho tymu do oblasti zvyseného vyskytu osob cilové skupiny

7. Popiste prabéh terénni ¢asti zdravotné socialni sluzby Pilotni ordinace (Jak probihalo
oslovovani osob cilové skupiny terénnim tymem? Jaka byla jejich reakce na nabizené sluzby? Ucinnost
této Casti poskytovanych sluzeb, na zakladé poctu osob cilové skupiny oslovenych na ulici, které
navstivi Pilotni ordinaci)

Uvedte konkrétné:

e Pocet oslovenych osob CS v terénu za posledni mésic:

8. Popiste uspésnost edukace terénnim tymem: (Zhodnotte uzitecnost informacnich letak( a
pfimé edukace pro osoby cilové skupiny (zda je vyuZily jako informacni zdroj a na jejich zakladé
navstivily Pilotni ordinaci, zda jim dal$i informace na letaku prisly uziteéné, atp.)

Uvedte konkrétné:

e (Celkovy pocet osob, které navstivily ordinaci v daném mésici
e Pocet osob, které navstivily ordinaci v dusledku terénni edukace
o Vrdamciordinace zavedte ndsledujici statistiku:
= Kde jste se o sluzbdch dozvedéli:
a. od terénniho pracovnika
b. zletdku
c. VvV nemocnici
d. odzndmé/zndmého
e. jinak/jinde, uvedte

9. Popiste, jaké socialni sluzby klientim byly v ordinaci doporuéeny a zda jsou tyto sluzby
klienty vyuzivany (Jaky je zajem o vyuZiti a jaké je reéalné vyuZiti doporuéenych pobytovych socialné
zdravotnich sluZzeb (zafizeni s naslednou rehabilitacni péci, ubytovny, komunitni centra, domovy pro
seniory apod.)? Jaké dalsi socialni sluzby klienti vyuZivaji (napf. socialni poradenstvi v nepfiznivé
sociélni situaci, zakladni informace o socialnich dédvkach, pomoc s hledanim ubytovéani, zaméstnani,
pomoc s navazanim kontaktd s ufady apod.)?) Jaka je ochota reSit viastni situaci smérem k vyfizeni
vybranych dokladu.

Uvedte konkrétné:

e O jaky typ ndslednych socidlnich sluZeb je zdjem (vyjmenujte s Cetnosti odpovédi) napr. ubytovna,
azylovy dim, LDN)
e Jaké typy ndslednych socidlnich sluZeb jsou vyuZivany?
o Pocet osob, které vyuZily ndsledné socidlni sluZzby za posledni mésic celkem
o Pocet osob, které vyuZily pomoc s hleddnim pobytovych sluZeb
o Pocet osob, které za minuly mésic vyuZily socidini sluzby realizované od UP, CSSZ
= UP (ddvky)
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=  (SSZ (prispévky na osetiovdni)
o Pocet osob, které za minuly mésic vyuZily pomoci v ramci tzv. dluhového poradenstvi
o Pocet osob, které vyuZily poradenskych socidlnich sluZeb tykajicich se ziskani osobnich dokladi
o Pocet osob, které diky podpore Pilotni ordinace ziskalo doklady typu:

= OP
= karta pojisténce
" pas

= ockovaci prikaz
= rodny list
= pripadné jiné doplrite

Jméno a prijmeni, pracovni pozice

Jméno a pfijmeni, pracovni pozice

Il Indikatory?:
Vedlejsi indikatory, nevykazované v ramci Zpravy o realizaci:

2 Indikatory vysledku

Pocet novych informac¢nich a edukacnich programil podporenych programii podpory
zdravého zivotniho stylu — Uvedte datum, ke kterému do$lo k napinéni hodnoty indikatoru.

Datum:

Komentar:

Kapacita podpofenych neinstitucionalnich sluzeb — Uvedte, zda ve sledovaném obdobi byl
oSetfen minimalni pocet pacientu za dany mésic (fj. 15 osob).

Naplnéno A/N:

Komentar:

Vyuzivani neinstitucionalnich a inovovanych podpoirenych sluzeb — Uvedte za dany
meésic celkovy pocet pacientt, kteri byli oSetfeni (min. 15 osob).

1 Pravidla pro indikatory jsou stanoveny v kapitole VIII Metodiky programu.
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Celkem:

Komentar:

IV. Ostatni sdéleni

Pfipadna dalsi sdéleni k provozu ordinace

V. Prilohy

Dolozena Ano/Ne

Prohlaseni

1. V8echny informace uvedené v predlozené Zpravé a jejich prilohach jsou pravdivé a uplné, jsem si
védom/a moznych nasledku a sankci, které vyplyvaji z uvedeni nepravdivych nebo nedplnych udaja.

2. Sluzby v ramci pilotniho provozu jsou realizovany v souladu se zakonem 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisli a zakonem ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

4. Pilotni provoz je realizovdan v souladu s polittkami EU v oblasti udrzZitelného rozvoje,
nediskriminace a rovnosti muzd a zen.

5. Na vydaje spojené s provozem ordinace ne€erpam a nenarokuji prostiedky z jiného finanéniho
nastroje EU ani z jinych narodnich vefejnych zdroju v€etné prostfedkl vefejného zdravotniho pojisténi.

6. K dneSnimu dni nemam zadné zavazky vici organim statni spravy, samospravy a zdravotnim
pojistovnam po lhaté splatnosti (zejména danové nedoplatky a penale, nedoplatky na pojistném a na
penale na vefejné zdravotni pojisténi, na pojistném a na penale na socialni zabezpeceni a pfispévku na
statni politiku zaméstnanosti, odvody za poruSeni rozpocétové kazné, atd.), &i dalSi nevypofadané
finanéni zavazky z projektl financovanych ze strukturalnich fondli nebo Fondu soudrznosti vici
organum, které prostfedky z téchto fondl poskytuji (Za spinéné podminky bezdluznosti se povazuje,
pokud bylo poplatnikovi (platci) dané povoleno poseckani dané nebo placeni dané ve splatkach dle §
60 zakona ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkd, nebo placeni pojistného a penale ve splatkach
dle § 20a zakona ¢&. 589/1992 Sb., o pojistném na socialnim zabezpe&eni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti).

7. Nejsem v likvidaci, upadku, v hrozicim Upadku, ani neni proti mné& vedeno insolvenéni fizeni ve
smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpusobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni
pozdéjSich predpis(.

8. Pozadavky na informaéni a komunikacni opatfeni (publicitu) byly dodrzeny v souladu
s Rozhodnutim o poskytnuti dotace.

9. VSechny transakce jsou vérné zobrazeny v Uc€etnictvi a icetni doklady, vykazované v ramci této
dotace jsou oznaceny v souladu s Rozhodnutim o poskytnuti dotace.

10. Jsem si védom/a skute€nosti, Ze v pfipadé nesplnéni podminek Rozhodnuti o poskytnuti dotace
nebo v pfipadé nespravné narokovanych finan¢nich prostfedkd je mozné, ze mi finanéni plnéni nebude
poskytnuto nebo bude upraveno, popfipadé budu poZzadan/a o navraceni neopravnéné vynaloZzenych
prostredk.

10



Pfiloha C — Navrh evaluaéniho designu a zdroje dat
11. Zadatel ma/nemaz2 narok na odpoget DPH ve vztahu k aktivitam projektu.

Jméno a pfijmeni opravnéné osoby

Funkce v realizaénim tymu projektu Metodik

Misto a datum

Podpis

Jméno a pfijmeni opravnéné osoby

Funkce v realizaénim tymu projektu Projektovy manazer

Misto a datum

Podpis

Jméno a pfijmeni opravnéné osoby

Funkce v realizaénim tymu projektu Odborny garant

Misto a datum

Podpis

2 Nehodici se vymazte.
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FORMULAR NABIDKY
VEREJNE ZAKAZKY ZADAVANE
V DYNAMICKEM NAKUPNIM SYSTEMU
PRO STANDARDNI EVALUACE

DNS 02 ,,Zvy$eni dostupnosti a vytvoieni moznosti zdravotni péée pro osoby bez
|| domova“

(dale také ,,zakazka“)

ry

1. Zakladni identifika€ni udaje

Zadavatel:
Nazev: Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi
Sidlo: Palackého nameésti 4, 128 01 Praha 2
ICO: 00024341
Zastoupen: BUDE DOPLNENO

Ucastnik zadavaciho Fizeni:

Nazev/Jméno a pfijmeni: 4G eval

Sidlo/misto podnikani: Pod Havlinem 217, Praha 5, 156 00
Pravni forma: s.r.o.

Datova schranka: tgxioxe

ICO: 04744683

DIC: CZ04744683

Osoba opravnéna

zastupovat dodavatele:

Telefon/Email:

2. Uvodni prohlaseni uéastnika zadavaciho fizeni

Cestné prohlasuiji, Ze toto &estné prohlaseni predkladam do nabidky, za U&elem prokéazani splnéni
jednotlivych pozadavkll zadavatele stanovenych Vyzvou k podani nabidky a jejimi pfilohami vefejné
zakazky vySe (dale jen ,Vyzva“).

Jako opravnény zastupce / opravnéna zastupkyné ucastnika vybérového fizeni estné prohlasuiji, ze:
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jsem se pied podanim nabidky podrobné seznamil/a s podminkami Gcasti stanovenymi ve
Vyzvé, pfi zpracovani tohoto formulafe nabidky zohlednil/a veSkeré informace a okolnosti
vyznamné pro plnéni vefejné zakazky, vyjasnil si veSkera sporna ustanoveni &i nejasnosti, a ze
Vyzvu a zadavaci podminky zadavatele respektuji,

jsem schopen/na poskytovat sluzby definované v bodé 2 Vyzvy,

jsem pro pfipad uzavieni Smlouvy na pInéni vefejné zakazky vySe vazan/a veSkerymi smluvnimi
podminkami zadavatele a souhlasim bez vyhrady se vzorovou Smlouvou, ktera tvofi pfilohu
D Vyzvy. Jsem si pIné v&édom/a, Ze jednani o upravé obchodnich a platebnich podminek neni
mozné.

Jako Ucéastnik zadavaciho fizeni nejsem ve stietu zajma ve smyslu zakona ¢. 159/2006 Sb., o
stfetu zajmu, ve spoleénosti nefiguruje veiejny funkcionai uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢) zakona
¢. 159/2006 Sb., o stietu zajml nebo jim ovladana osoba, ktera by vlastnila podil predstavujici
vice nez 25 % udasti spole€nika v obchodni spoleénosti. (VySe uvedené prohlaSeni se vztahuje
také na poddodavatele, prostrednictvim kterého/kterych dodavatel prokazal kvalifikaci.)

Osoba zastupujici dodavatele:

Podpis
zastupce:

@a 4G eval s.t.0.

Pod Havlinem 217
eval 156 00 Praha 5

IC 04744683 DIC CZ04744683

Titul, jméno,
prijmeni:

Funkce: Jednatelka

Pod Havlinem 217
Celkovy podet listt nabidky: 11 eval 156 00 Praha 5

1& 04744683 DIC CZ04744683

16.9.2020
Datum zpracovani nabidky Razitko a podpis

3. Nabidka — navrh realizace predmétu plnéni

Dle bodu 4 Vyzvy uvadim pro potieby hodnoceni tyto Gdaje nize. Stanu-li se vybranym dodavatelem,

budou tyto hodnoty doplnény do Smlouvy.

1 Stretem zajm(i se rozumi situace ve smyslu zakona &. 159/2006 Sb., o stietu zajm(1. Dle ustanoveni § 4b tohoto zakona: , Obchodni
spolecnost, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) nebo jim oviddana osoba vlastni podil pfedstavujici alespon
25 % ucasti spolecnika v obchodni spolecnosti, se nesmi Uéastnit zadavacich fizeni podie zékona upravujiciho zadéavéni
verejnych zakazek jako ticastnik nebo poddodavatel, prostiednictvim kterého dodavatel prokéazal kvalifikaci. Zadavatel je povinen
takovou obchodni spolecnost vyloucit ze zadavaciho fizeni. Zadavatel nesmi obchodni spole¢nosti uvedené ve vété prvni zadat

verejnou zakazku malého rozsahu, takové jednani je neplatné.”
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A. Nabidkova cena v K¢ véetné DPH

687 281 v K¢ bez DPH
21 % DPH to je 144 329 K¢
831 610 v K¢ véetné DPH

B. Navrh realizace predmétu pinéni

Metodologicky postup pro jednotlivé faze evaluace

1) Potvrzeni Gcelu a zakladniho pristupu evaluace, pouzita hlavni evaluacni kritéria

Hlavnim GCelem evaluace projektu je ovéfeni spravnosti nastaveni klicové aktivity 1 — Podpora
ambulantni zdravotni péCe a terénnich sluzeb a dalSich souvisejicich intervenci v ramci této klicové
aktivity s drazem na jeho dopady a doporuéeni pro dal$i ¢innost. Evaluaéni tym provede procesni
(formativni) a dopadovou (sumativni) evaluaci.

Ugelem procesni &asti evaluace je vyhodnotit zplisob realizace projektu a vhodnosti zplisobu Feseni
problému v oblasti zdravotni péce pro osoby bez pristfesi: tj. miru souladu planovanych aktivit s realnym
pribéhem, dodrzeni ¢asového harmonogramu, personalni kapacity a formu, jak probiha spoluprace
s cilovymi skupinami, identifikovani slabych a silnych stranek a navrzeni doporuceni pro zavére¢nou
fazi realizace projektu.

V dopadové casti evaluace tym posoudi dosazené vystupy, miru jejich vyuziti cilovymi skupinami a
potencialni pfinosy k o¢ekavanym dopadim a doporuceni k dal$i ¢innosti. Evaluaéni tym dale
vyhodnoti, zda je doporucena institucionalizace sluzeb poskytovanych v KA1 na zakladé vyhodnoceni
ocekavanych dopadd.

Evaluaéni tym predlozi tyto vystupy (nize je uveden Casovy odhad, ktery bude upfesnén se
zadavatelem):

e vstupni evalua¢ni zprava — 31.1.2021

e pribézna zprava — 31.5.2021

e navrh zavérecné evalualni zpravy — 31.3.2022

o prezentace vysledkl evaluace (podklady 8.4.2020) v&etné informacniho letaku — 15.4.2020
e konecna verze zavérecné evaluacni zpravy — 30.4.2022

NavrZzeny pfistup (tzv. evaluaéni design) je v souladu s mezindrodnimi evaluaénimi standardy
a pristupy, zejména Standardy kvality rozvojovych evaluaci dle OECD/DAC, Etickym kodexem
evaluatora Ceské evaluaéni spoleénosti (CES), jakoZ i Formalnimi standardy provadéni evaluaci CES.

Metodicky pfistup bude zalozeny na konzultacich a dialogu s cilem maximalniho zapojeni
zuc€astnénych stran a zohlednéni jejich nazort. Tento pfistup bude zohlednén navrh metod sbéru dat.

Zadani této evaluace zduraznuje také nutnost zhodnoceni vystupl a jasnych doporu€eni pro dalSi
¢innost a s ohledem na o&ekavany dopad i pro pfipadnou institucionalizaci sluzby. Evaluaéni tym proto
pouzije principy ,Utilization-focused evaluation™. Evaluatofi budou formulovat zjisténi, zavéry a
doporudeni tak, aby bylo zfejmé, ke kterym evalua&nim otdzkam se vztahuiji.

Jednd se o smiSenou procesni a dopadovou evaluaci, pficemz evaluaéni design je kvasi-
experimentalni u vybranych kauzalnich a deskriptivnich otazek, kde je nutno prokazat souvislosti mezi
inovaci a dopadem. Evaluace bude vyuzivat kvantitativnich a kvalitativnich metod sbéru dat. PFicinna
souvislost mezi vyslednymi zménami a projektem bude hodnocena zejména dle rekonstruované teorie
zmeény programu (theory-based evaluation) a dale s pfedpokladanym vyuzitim fady statistickych
analytickych metod.

2 PATTON, M. (2008): Qualitative Research and Evaluation Methods, 4. vydani. Thousand Oaks, CA: Sage, str. 173.
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V jadru pfistupu k dopadové evaluaci jsou statistické kvazi-experimentalni metody vyuzivané pro
kontrafaktualni dopadové evaluace, které poskytuji velmi pfesné odhady dopadu intervenci.

Evaluaéni otazky a podotazky, zdroje informaci a metody sbéru informaci budou prezentovany ve
formé evaluacéni matice ve vstupni evaluac¢ni zpravé. Pokud mozno budou odpovédi na stejnou
evaluaéni otazku sbirany raznymi ¢leny evaluacéniho tymu. Takovato triangulace zlepSi presnost
informaci a pom{ize snizit pfipadnou zaujatost.

Zavéry sestavené na zakladé zjisténi pro kazdé evaluacni kritérium budou hodnoceny ve Skale 1-4.
Doporuceni budou konkrétni, realizovatelna a s pfidanou hodnotou. U kazdého z nich bude uveden
stupenl zavaznosti, adresat a navrh realizace (Casovy horizont). Doporu€eni budou dostate¢né
podloZena konkrétnimi zjisté€nimi a zaveéry.

Metodicky pfistup bude revidovan zejména béhem vstupni faze. Pfipadné zasadni zmény budou
dopfedu konzultovany se zadavatelem. Rozbor pfipadnych metodologickych pfekazek a limita evaluace
bude rozveden ve vstupni evaluacni zpravé.

Hlavni evaluaéni kritéria

Evaluacéni kritéria byla zvolena s ohledem na ucel evaluace: Efektivita procesu (pro procesni ¢ast
evaluace, EQ7), dale Efektivnost (EO1-2), Dopady (EO3-4) a Udrzitelnost a replikace (EO5-6). Kritéria
uspésnosti budou specifikovana v priibéhu vstupni faze projektu.

2) Navrzeny design evaluace ve vztahu k evaluaénim otazkam a dostupnosti dat

EO1: Zvysila se vyuzita kapacita sluzeb ordinace praktického Iékaife zaméreného na CS projektu
v pilotovanych méstech oproti vychozimu stavu?

Na zodpovézeni této otazky bude vyuzit quasi-experimentalni design s udaji pre-post, bez kontrolni
skupiny. Na podotazku: DoSlo ke zvyseni poctu osob cilové skupiny odeslanych k Iékari specialistovi?
Je doporu€eno navazat novou, doplfiujici podotazkou Zda se cilova skupina nechala na zakladé
Zadanky skute¢né u lékare specialisty vysetrit (a vicekrat nez jednorazove, tedy zda zistala v péci).

EO2: Jaké prinosy realizace projektu spatiuji jednotlivé skupiny zainteresovanych aktéri?
EOS5: Jaké jsou pravdépodobné ekonomické efekty projektu na SirSi systém?

EOG6: Lze na zakladé vysledkil doporugit institucionalizaci hodnocené sluzby?

EO7: Jakym problémum projekt celi?

Design ve vztahu k procesni evaluaci a k pfipadovym studiim viz EO2, EO5, EO6 a EO7 je ne-
experimentalni. Pfipadové studie budou vyuzivat multiple-case study model®, umoznujici srovnani
pfipadu v rdznych pilotnich ordinacich. Pfedpokladem je, Ze se v zavislosti na ne/dostupnosti sluzeb a
parametrech ordinaci/sloZzeni personalu od sebe budou lidit. Multiple-case study umozZni porozumét,
pro€ nékteré pfistupy k cilové skupiné funguji a nékteré ne. Dale, specificky u otazky E07 navrhujeme
novou podotazku v evaluagni matici, uvedené ve vyzvé pfiloze C, ktera se bude vazat na sub-grantovani
projektu ¢tyfem implementujicim subjektim. To znamena, zda byla dostate¢né dlouha implementacni
doba, podminky vyzvy, soucinnost s tymem zadavatele, zda bylo facilitovano sdileni zkuSenosti.

Zakladem dopadové evaluace jsou statistické kvazi-experimentalni metody, které poskytuji velmi
presné odhady dopad( intervenci. Zde je vypsano jejich konkrétni vyuziti pro zvolené kauzalni evaluacni
otazky s ohledem na dostupnost dat:

EO 3: Prispély aktivity projektu ke zlepSeni péce o zdravi osob cilové skupiny?

Jako testovany ukazatel budou pouzity pocty zdravotnich ukont na cilové skupiné a finanéni naro¢nost
téchto Ukonud v jednotlivych letech. Predpokladem je, Ze pokud je poskytovana preventivni péce,
postupem ¢asu by mél klesat pocet hospitalizaci ¢i vyjezdu sanitek.

3 STAKE, R.E. (1996): The Art of Case Study Research. London: SAGE Publishing.
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Zvolené metody:

0] Propensity score matching. Zakladni myslenkou parovani je sestaveni kontrolni skupiny,
ktera se co nejvice podoba skupiné pfijemcu. Je nutné mit k dispozici anonymizovana data
a navéazat izkou metodologickou spolupréaci s Ustavem zdravotnickych informaci a statistiky
CR (UZIS). Data budou na trovni jednotlivctl a budou obsahovat roénik narozeni, pohlavi,
vzdélani, misto pobytu, zdravotni diagnoézy, pfipadné dalsi dle obsahu databaze. Metodicky
bude pro pracovniky UZIS pravdépodobné nejtéz$im ukolem dohledat pFipady do kontrolni
skupiny podle ,profilujicich® proménnych (osoby bez pfistfesSi, ktefi nejsou sledovani
projektem). V pfipadé, Ze parovani nebude idealni, tj. bude Spatny prekryv
pravdépodobnosti udéleni podpory mezi podpofenymi a nepodpofenymi cilovymi
skupinami (common support), bude metoda propensity score matching kombinovana
s metodou rozdil v rozdilech. Pokud nebudou nalezena data pro kontrolni skupinu, bude
vyuzita metoda pre—post srovnani cilové skupiny, byt odpovéd na EO3 tak bude vypovidat
jen o podporenych cilovych skupinach.

(i) Druhym pfistupem je pouziti syntetické kontrolni proménné v pfipadé, kdy budou data
agregovana na urovni zdravotnich stfedisek. V takovém pfipadé budou pouze Ctyfi
podpofené jednotky, a pouziti propensity score matchning tak nebude mozné. Obdobné
jako v ¢lanku Briha a Potluka (2015), budou na zakladé socio-ekonomickych,
demografickych a zdravotnich proménnych definovana ,synteticka zdravotni stfediska®,
ktera budou svymi parametry odpovidat podpofenym stfediskim4. Pro testovani pak budu
pouzity jako ukazatele dopadu informace o akutni péc¢i, napf. pocet hospitalizaci ¢i vyjezdu
sanitek a vyvoj finanénich nakladd na poskytovanou péci.

EO 4: Prispély aktivity projektu ke zlepSeni socialni situace osob cilové skupiny?

Vyhodnoceni této otazky bude vyzadovat spolupraci se spravcem dat, ktery bude data na udrovni
jednotlivetdl anonymizovat. Nejprve budou jednotlivci z cilové skupiny dohledany v IS ESF a tato data
budou pfedana spravcim dat (CSSZ a UP). Ti data doplIni a anonymizuii.

Zvolena metoda:

S takto anonymizovanymi daty probéhne analyza s vyuzitim metody propensity score matching.
Limitem analyzy téchto dat je, Ze poskytnou jen urgita data o cilové skupiné (napf. CSSZ — pohlavi,
ro¢nik narozeni, region, kde Zije, zaméstnanost, ale ne napfiklad vzdélani i zdravotnim postiZzeni).
Z dat CSSZ byla obdobnym zplisobem zpracovana ,Evaluace podpory socidlniho a inkluzivniho
podnikani v OP LZZ* a z dat UP ve studiich Kulhavy a Sirovatka, (2008), Hora a Sirovatka (2012), ale i
novéjsich.

3) Navrzené zdroje dat a informaci, které budou vyuzity v ramci evaluace

Nize je uveden seznam dosud identifikovanych stakeholder(l, seznam bude aktualizovan ve vstupni fazi
projektu.

Zdroje informaci (zkratka) Nastroje shéru dat

SEKUNDARNI ZDROJE
Projektova dokumentace a pfilohy, Vyzvy (1. a 2.) k predkladani Zadosti o dotaci | Review

v rdmci programu Poskytovani zdravotné socialnich sluzeb osobdm bez pfistiesi Il a pfilohy
Mésiéni monitorovaci zprdvy | Review

Informacni systém Operacniho programu Zaméstnanost | Review

Data z Registru obyvatel, UZIS | Review

Relevantni metodiky, koncepce | Review

PRIMARNI ZDROJE

Cilova skupina
Osoby bez pfistfeSi a osoby ohrozené ztratou pfistfesi (KLIENT) | QS, CS, Kil

4 BRUHA, J., POTLUKA O. (2015): Evaluace dopadt vefejnych vydajovych programii na kvalitu ovzdusi. Evaluaéni teorie
a praxe 3(2): s. 61-78.



Nabidka 4G eval s.r.o.

Zdroje informaci (zkratka) Nastroje shéru dat

Poskytovatelé sluzeb na soc.-zdrav. pomezi-primarné socialni (SOC_ZD) | QS, CS
Poskytovatelé sluzeb na soc.-zdrav. pomezi-primarné zdravotni zafizeni (ZD_SOC) | QS, CS
Implementacni tymy

Metodik (METOD) | Kil

Lékar (MEDIK) | GD

VSeobecnd sestra (SESTRA) | GD

Administrativni pracovnik pilotni ordinace (ADMIN) | GD

Pracovnik UZIS (UZIS) | KII

Ostatni stakeholdefi

Interni evaluator MZd (INT-EV) | Kl

VSeobecna zdravotni pojistovna CR (VZP) | Kl

Kll=Rozhovor s klicovym informantem, GD=Skupinové diskuse, CS=pfipadova studie, QS= kvantitativni Setfeni

4) Postupy pro vybér vzorku pokrytého evaluaci, postupy navrzené pro ovéreni
reprezentativnosti vzorku a zvyseni platnosti a spolehlivosti zjiSténi pro interpretaci
zaveéru evaluace

V pfipadé dopadové evaluace bude vypoctena minimalni velikost vzorku pro evaluaci z odhadované
velikosti cilové skupiny (tim zabezpecime, Zze bude dosazeno standardni pozadované reprezentativnosti
vzorku). Z pohledu evalua¢niho tymu je vhodné ziskat kompletni vzorek dat cilové skupiny ve vybranych
Ctyfech stfediscich (definované na zakladé typickych charakteristickych diagnéz). Nebude-li to mozné,
pak bude pouzit vzorek na 95 % urovni spolehlivosti k ziskani jistoty, ze pokud néktera data nebude
mozné pouzit, budou splnény standardni pozadavky na reprezentativnost.

5) Zakladni charakteristika navrzenych metod sbéru dat ¢i jejich kombinace pro ziskani
odpovédi na evaluacni otazky, vysvétleni zvolenych postupu

Metody pro sbér dat budou kvantitativni i kvalitativni. Navrzena kombinace metodickych nastroju a
technik vychazi z cil( vyzvy a navrzeného pfistupu:

o ResSerSe sekundarnich dat (Review). Sekundarni UuUdaje poskytuji zakladni informace
o momentalnim stavu nebo o stavu pfed a po implementaci projektu. Jeho souasti je studium
strategickych dokumentt, projektové dokumentace a vyzev, pisemnych vystupd, legislativnich
dokumentl, monitorovacich zprav. Souc€asti reSerSe sekundarnich udajd bude komplexni posouzeni
intervenc¢ni logiky projektu, véetné analyzy aktér(i a analyzy kliCovych pfedpokladu a rizik programu.

¢ Polostrukturované rozhovory s klicovymi osobami (Key Informant Interviews — Kll, pfipadné
skupinové rozhovory (Group Discussion — GD, déle jen rozhovory). Rozhovory jsou nejlepSim
nastrojem pro porozuméni kontextu a rozsahu nastalych zmén, ddavodd, pro€¢ zmény
nastaly/nenastaly. Evaluaéni tym vS8ak planuje navstivit vSechny pilotni ordinace min. 1 v kazdé fazi
evaluace (vstupni, prabézné a zavérec€né).

o Navstéva a pozorovani (Visit and Observation — V&O). Bude vyuZito pro procesni evaluaci pfi
navstévach pilotnich ordinaci. Navstévy a pozorovani budou nezbytnou soucasti evaluace v terénu.
V&O slouzi nejlépe k pochopeni kvalitativnich dat, potfeb jednotlivych aktér, jejim motivacim a k
identifikovani moznych pfekazek uspésné realizace projektu.

o Kvantitativni Setfeni (Quantitative Survey — QS). Dotaznikova Setfeni s cilovou skupinou a
klicovymi stakeholdery (pracovnici zafizeni na soc/zdrav. pomezi, klienti pilotnich ordinaci,
zameéstnanci pilotnich ordinaci).

o Pripadové studie (Case Study — CS) — multiple-case study (10 na kazdé mésto), ziskani vhledu do
Zivota socidlnich klientd, zmapovani typického prichodu klienta socialné-zdravotni sluzbou (z toho
typizované profil a srovnani z raznych lokalit).

6) Navrzeny zpusob vyhodnoceni dat a informaci

Strategie vyhodnoceni dat pro kvantitativni a kvalitativni data bude odliSna. Sbér dat a datova analyza
se CasteCné prekryvaji. Kvalitativni datova analyza bude vyuzita k pochopeni nenumerickych dat, fj.
polostrukturovanych pozorovani, prepisti z dotaznikl a protokoll pfipadovych studii. Pokud se béhem
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analyzy dat objevi nejasnosti, bud’ ¢len evaluaéniho tymu nebo metodik provede sbér dodateénych dat
at uz pfimo, nebo telefonicky ¢i elektronicky. Specialné pro tym metodik(i na misté, ktefi budou provadét
rozhovory s CS je podstatny okamzity pfepis rozhovord a doplfiujici poznamky, které dosvétli situaci
klienta, pokud budou klienti souhlasit, rozhovory budou také nahravany na audio zaznamnik. Poté
evaluacéni tym ovéfi, zda data jsou kompletni a nasledné bude provedena obsahova analyza. Kli¢ova
data pro statistiku budou kédovana a oci§téna a analyzovana za pomoci vybranych metod.

7) Pozadavky na sou€innost zadavatele a navrh systému vzdjemné komunikace

Zjisténi a doporu€eni budou vzdy diskutovany s pfedstihem s relevantnimi aktéry a pfipominky budou
zapracovany. Evaluace je realizovana jako smiSena, tzn. na hodnoceni se podili jednak externi
zhotovitel, tak interni pracovnici objednatele, a to v nasledujici podobé: V ramci kazdé pilotni ordinaci
bude (kromé& lékafe, vSeobecné sestry, administrativniho pracovnika a fidi¢e) pracovat vySkoleny
metodik pod koordinaci interniho evaluatora. Ukolem metodika je v evaluaci terénni sbér dat od osob
CS, od podporenych zdravotnich a socialnich sluzeb a dalSich stakeholder( v lokalité. Koordinaci sbéru
dat bude mit na starost Vedouci tymu. Zadavatel rovnéz zajisti spolupraci pracovnika UZIS, ktery
poskytne datasety vybranych ukazatell. V ramci procesni evaluace metodik provadi sbér dat
a v mésicnich intervalech je reportuje v podobé tzv. mési¢ni monitorovaci zpravy Vedouci evaluace.

8) Navrzené zplsoby projednani a prezentace vysledkl evaluace

Evaluace zac¢ne tzv. kick off meetingem, kde dojde k ujasnéni roli a zodpovédnosti v evaluaénim tymu,
nastaveni spoluprace s tymem projektu. Dale prob&hnou osobni setkani v pilotnich ordinacich kazdé
fazi projektu, tedy tfikrat, za Ucasti Vedouci projektu a Expertky. Na zavér probéhne setkani se
zadavatelem nad pfedbéznymi zavéry a doporuenimi. Navrh zavéreéné zpravy (hlavni zjisténi, zavéry
a doporuceni se zohlednénymi pfipominkami zadavatele a implementatort) bude prezentovan na
zavérec€né prezentaci. Souhrn hlavnich bodd diskutovanych béhem tohoto setkani bude zaznamenan a
vlozen do zvlastni pfilohy k finalni verzi zavére¢né zpravy. Ta bude obsahovat také manazerské shrnuti
a bude vytvoren vizualné atraktivni informacni letak s hlavnimi zavéry hodnoceni a doporu¢enimi.

9) Ocekavana omezeni a rizika v pribéhu evaluace ¢i pfi prezentaci jejich vysledki a
zpusoby eliminace téchto omezeni a rizik

A) V pfipadé, ze aktualni epidemiologicka situace nedovoli visit and observation pfimo v pilotnich
situacich, ¢i metodikiim nebude umoznén pfimy styk s cilovou skupinou, pak budou rozhovory
uskuteénény bud telefonicky &i online dotaznikem, &i se pfesunou v harmonogramu do
pozdéjsiho obdobi.

B) Seniorni evaluatorka a expertka bude spolupracovat se ¢leny evaluaéniho tymu na metodice a
vS8echny pracovniky véetné metodikl fadné proskoli tak, aby byl sbér dat proveden stejnym
zpusobem, v€etné vhodného dotazovani na vyznam a kontext poskytnutych informaci. To
minimalizuje risk dezinterpretace, zaujatost, projekci tazatelovych nazori a tvorby
nepodlozenych zavér(.

Slozeni evaluacniho tymu

10) Zakladni informace o predkladateli nabidky, souvisejici odborné reference

Zakladni informace o predkladateli

4G eval s.r.o. je nezavisla konzultacni spole¢nost se sidlem v Praze, kterd se specializuje na
poskytovani komplexnich sluzeb v oblasti monitoringu a evaluaci, Zivotniho prostfedi, socialniho
rozvoje, vzdélavani, zemeédélstvi, zapojeni soukromého sektoru do rozvojové spoluprace (formovani
mezinarodnich partnerstvi), rozvoje venkova, environmentalniho managementu, zasobovani vodou
a sanitace, rovnosti Zzen a muzu a radné spravy véci verejnych.
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4G eval s.r.o. ma rozsahlé zkuSenosti s planovanim a implementaci formativnich a sumativnich
evaluaci a formulovanim praktickych a proveditelnych doporuceni pro klienty a osoby s rozhodovaci
pravomoci pfi zlepSovani planovani a intervenci.

Spolec¢nost plisobi celosvétove, realizovala projekty v Evropé, Africe, Asii a Blizkém vychodé mimo jiné
pro Ministerstvo zahraniénich véci, Evropskou banku pro obnovu a rozvoj, Rozvojovy program OSN,
Détsky fond Organizace spojenych narodd, Svétovou banku, ¢eské i mezinarodni nevladni organizace

a soukromy sektor.

Souvisejici reference

Doba trvani Evaluace Klient
6/2019 — Pribézna evaluace projektu ,,Preventivniho programu Fit pro Zivot* | Dobrovolnické
12/2020 v Usti nad Labem pro ohrozené mladé lidi 15+" centrum, z.s.
7/2020 — Odborny garant pribézné evaluace pilotniho projektu ,Tvorba | Kraj Vysocina
12/2022 systému socialné zdravotniho pomezi v Kraji Vysocina“

podpofeného z Operacniho programu Zaméstnanost.
11-12/2019 Zavéreéna evaluace projektu ,UdrZitelnd mésta a obce pro rozvoj | Charita Ceska
I financovaného Ceskou rozvojovou agenturou. Projekt s nazvem | republika
byl realizovan Charitou Ceska republika
11/2018 - Zavéredna evaluace projektu “Posileni postaveni Zen v Zambii’ | Diakonie CCE
2/2019 implementovaného Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické
2015-2016 Ramcova evaluaéni smlouva pro 4 dopadové evaluace v oblasti | GOAL Ireland
WASH v Sierra Leone, Indii, Ugandé a Keni

11) Informace o ¢lenech evaluaéniho tymu — vzdélani, odborné zkusenosti, reference

absolvovala studium v oblasti mezinarodnich vztaha (Evropska studia).

Ma 10 let zkuSenosti s projektovym managementem. Nejprve plsobila jako manazerka
programu bilateralni spoluprace v Ceské rozvojové agentufe, nasledné zde vedla dotadni
program a poté plsobila jako supervizor tymu B2B. 4 roky pracovala jako vedouci Ceského
svéfeneckého fondu OSN.

je evaluatorka se 3 lety odbornych zkusenosti z oblasti evaluaci a pfimym
vedenim evaluacnich tymu. V poslednich dvou letech se zaméfuje na projekty ze socialni €i
zdravotné socialni oblasti (prabézné evaluace projektll podpofenych z Operacniho programu
Je &lenkou Ceské evaluaéni spoleénosti.

navrzena na pozici: Vedouci tymu a projektova manazerka.

Vybrané reference

Odborna garantka projektu prabézné evaluace pilotniho projektu , Tvorba systému socialné
zdravotniho pomezi v Kraji Vysocina“ podpofeného z Operacniho programu Zaméstnanost
(2020-2022)

Vedouci evaluace projektu ,Preventivni program FIT PRO ZIVOT* (2019—2020) podpofeného
z Operaéniho programu Zaméstnanost, realizator: Dobrovolnické centrum, z.s., Usti nad
Labem, prioritni osa: Socialni za¢lefiovani a boj s chudobou.

Vedouci evaluace projektu “Odolna obec II’ implementovaného Diakonii Ceskobratrské cirkve
evangelické (bfezen—kvéten 2019), stfednédoba evaluace

vystudoval na Fakulté narodohospodarské Vysoké Skoly
ekonomické v Praze obor hospodaiska politika.
20 let zkuSenosti s evaluacemi, v€etné vyzkumné a lektorské prace. Specializuje se na
kontrafaktuélni dopadové evaluace, vyznamna publikaéni ¢innost v této oblasti.
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Znalost ekonometrickych metod, jako je regresni nespojitost, propensity score matching nebo
vyuzivani instrumentalnich promé&nnych
20 let zkuSenosti s projektovym managementem a konzultaéni €innosti v oblasti politik EU
Je &lenem né&kolika mezinarodnich organizaci ve svém oboru — Ceské spole&nosti ekonomické,
Ceské evaluadni spole¢nosti (v letech 2012-15 &lenem spravni rady), Regional Studies
Association, European Evaluation Society (od 2020 ¢&len pfedsednictva), and American
Evaluation Association.

je navrzen na kliCovou evaluacni pozici: Evaluator a statistik.

Vybrané reference

Evaluacni expert v projektu Chytra péc¢e financovaného z ESF. V této evaluaci se testuji dopady
a procesy pouzivani technologii eHealth v zafizenich socialni péce, domaci péci, a v nemocnici
(03/2020 - nyni)

Evaluace podpory ESF v oblasti vzdélavani (TO 10). Zpracovana pfipadova studie postupu
implementace strategie vzdélavani v CR (12/2019-03/2020)

Pilot and feasibility study on the sustainability and effectiveness of results for ESF participants
using CIEs. (VT/2016/027). Vyhodnoceni realizovatelnosti kontrafaktualnich dopadovych
evaluaci v oblasti ESF v osmi ¢lenskych zemich EU

ma vice nez 10 let praktickych zkuSenosti s planovanim a realizaci evaluaci v roli
¢lenky nebo vedouci tymu a jako projektova manazerka zodpovédna za zajisténi kvality
evaluaénich planu a vystupl evaluaci. Vénuje se také formulaci a realizaci projektu a programu
se zohlednénim cild a indikatord udrzitelného rozvoje jako prafezovych témat,
socioekonomickym prizkumim, rozpoétim a zplUsobim financovani, strategiim pfedavani
vysledkU intervenci pfijemcim.
Sektorové zaméreni: socialni a ekonomicky rozvoj, voda, sanitace a hygiena.
Podporuje participativni pfistupy a vyuzivani informaci z monitoringu a evaluaci. Je ¢lenkou
Ceské evaluaéni spole¢nosti, Evropské evaluaéni spolednosti, mezinarodni asociace
evaluatort IDEAS a Evropské evaluacni spoleénosti. Je navrzena na kli¢ovou evaluaéni pozici:
Seniorni evaludtorka a manazerka kvality.

Vybrané reference

Priibézna a zavére¢na dopadové evaluace projektu “SDGs and Migration — Multipliers and
Journalists Addressing Decision Makers and Citizens in the EU”. Diakonie ECCB. Vedouci
evaluaéniho tymu.

Odborny garant evaluace pilotniho projektu Tvorba systému socialné zdravotniho pomezi v
Kraji Vysocina. EU-OPZ/Kraj Vysocina. Evaluatorka.

Socio-ekonomické vyhodnoceni v projektu Svétové banky s nazvem ,Rural Water Supply and
Sanitation Project, Tajikistan. The Preparation of Feasibility Study*.

Pracuje pro Zdravotnicka zachrannou sluzba Kraje Vysocina jako pravni konzultant

Pusobi externé jako lektorka zdravotnického prava na Vysoké Skole polytechnické Jihlava
Specializuje se mj. na pracovni pravo, profesni zdravotnické a predpisy implementace
procesniho Ffizeni na zachranné sluzbé (2008-9), tvorba vnitfnich pFedpis, dokumentace
systému Fizeni kvality

Detailné obeznamena se systémem zdravotni pé€e od sféry pfednemocniéni a ambulantni az
po naslednou. Schopnost komunikovat se zdravotnickymi pracovniky a manazery ve
zdravotnictvi i s pacienty a jejich rodinami

Je navrzena na kliCovou pozici: Expertka socidlné zdravotniho pomezi.

Navrhovany tym splfiuje vSechny podminky pozadované zadavatelem. Podrobné informace o splnéni
kvalifikacnich pfedpokladd jsou rozvedeny v pfilozenych zZivotopisech.
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12) Popis rozdéleni ukoli a odpovédnosti v evaluaénim tymu

Tabulka: Rozdéleni roli evalualniho tymu

Jméno Pozice Ukoly
Vedouci tymu a o Celkova zodpovédnost za komunikaci se zadavatelem
projektova « Projektovy management
manazerka  ReSerSe dokument, fidi dotaznikové Setfeni
o Administrace evaluace, véetné sekundarnich dat, procesni evaluace
 Analyza a syntéza dat, interpretace, pfipadové studie
« Koordinace sbéru dat ve 4 pilotnich ordinacich
o Vede tvorbu vSech vystupl projektu
Evaluator a « \lymezeni proménnych do testovanych modeld
statistik « Komunikace s UZIS a dal$imi subjekty ohledn& proménnych a
pfipravy dat
o Pfiprava skriptu, kontrola dat pro testovani
o Testovani a pfiprava vystupl pro dalsi ¢leny tymu
« Analyza a intepretace dat, dil¢i vstupy do pisemnych zprav
Seniorni o Zajisténi smluv, kontrola kvality
evaluatorka a « Navrh metodologie evaluace, nastrojl pro sbér dat a analyzy aktérd
manazerka ve spolupraci se statistikem/evaluatorem
kvality » Metodologicka prace, pfipadové studie

« Dohlizi na vSechny faze dotaznikového Setfeni
« Kontroluje nekonzistentnost dat, navrhuje dodate¢ny sbér dat
« Spoluprace na editaci a dokonéeni véech vystupl

Expertka socialné
zdravotniho
pomezi

« Ugast na vstupnim setkani a visit/observation v pilotnich ordinacich i
béhem pribézné a zavérecné evaluace

» Obsahova kontrola vystupt z monitoringu

« Odborné komentare k interpretaci statistickych dat, mozné zasahujici
faktory

« Cteni pfipadovych studii a odborny komentar (theory triangulation)

o Konzultace ke stakeholderdm a systému zdravotni péce
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Harmonogram

13) Navrh vécného a ¢asového planu evaluace pfi zohlednéni zavaznych termint odevzdani
dil¢ich vystupl evaluace — vstupni, pribézné a zavérecné zpravy

Mésic od
nabyti
ucinnosti
smlouvy
Zahajeni X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
ukonceni
intervence

Nabyti
icinnosti X
ismlouvy

\Vstupni
rozhovory

Desk review,
mésicni
monitoring

Data review
pro statistiku

\Vstupni
zprava

Dotaznikové
Setreni

Kvalitativni
metody sbéru
dat v¢. pro
case study

Priubézna
zprava

Dotaznikové
Setreni

Kvalitativni
metody sbéru
dat v¢. pro
case study

Statisticka
lanalyza

Draft
zavéreéné X
zpravy

Prezentace
vysledki

Finalni
zavéreéna %
zprava
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