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Dodatek €. 2
ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb ¢. 20140010

reference objednatele 0379/2014

Smluvni strany:

1. Mésto Brandys nad Labem-Stard Boleslav
Sidlem: Masarykovo namésti 1/6, 250 01 Brandys nad Labem-Stara Boleslav
Zastoupené: starostou Ing. Vlastimilem Pickem
IC: 00240079
DIC: CZ00240079
Bankovni spojeni: " {gﬂiﬁ'ﬁg v; ""5" ‘.1
Cislo Gétu: ZFeasins E_ 'u"
Zastoupené: starostou 3%:7¥ i
Kontaktni osoba ve vécech smlouw a osoba opravnena jednat ve vécech orgamzacne
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technickych: e S R R e e e B 2
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ddle jen "Objednatel”

2. STORAGE ONE, a. s.
Sidlem: Pod Habrovou 338/7, 150 00 Praha 5 - Hluboéepy
Jednajici Milanem Hlindkem, pfedsedou pfedstavenstva
IC: 02301245
DIC: CZ02301245
Bankovni spojeni: i s S gite s minh L et ! f.-' Eﬁ*—‘*i".%i’- ':I.-:“1"1‘1h"-_r1
Spisova znacka: B 19458 vedena u Méstskeho soudu v Praze

ddle jen "Poskytovatel”

se rozhodly zménit smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb ¢islo 20140010 ze dne 1.11.2014 (déle jen
»smlouva®) na zédkladé ustanoveni jejiho ¢lanku 13.2. timto

dodatkem &. 2 (dale jen ,dodatek”):

L Predmét dodatku

1.1. Pfedmétem dodatku je zména pfedmétl servisu, rozsah sluzeb a s tim souvisejici zména ceny sluzby
a dale pak seznam kontaktnich osob opravnénych za Objednatele.

2. Zmény

2.1. V bodé 3.1 se ¢astka 154 783,- nahrazuje ¢astkou 130 680,-

s
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2.2. V pfiloze ¢. 1 se tabulka ,Pfedméty smlouvy”, kterd byla zéroven upravena dodatkem ¢. 1 nahrazuje
nasledujici tabulkou:

Typ Sérioveé &islo | Zaruéni lhita e Typ
Nazev zafizenl/predmétu servisu KUHTE;:U‘:m

zafizeni zafizeni Zatizeni servisu

server IBM x3650 M4, model 7915 E3G server KDOF1DB N/A N/A Silver
VMware ESXi + vSphere Replication VMware SW N/A N/A N/A Silver
Server Lenovo SR570 Server S4AVL093 5 let 12.7.2024 Silver

Server Lenovo SR570 Server S4AVL094 5let 12.7.2024 Silver

Server Lenovo SR570 Server S4AVLO9S 5 let 12.7.2024 Silver

Backup server IBM IBM x3620 M3 KD&3HBB N/A N/A Silver

FC SAN Switch IBM IBM SAN24B-4 10210PB N/A N/A Silver

FC SAN Switch IBM IBM SAN24B-4 10210PG N/A N/A Silver

Pdskova knihovna IBM IBM TS3100 L2U 78V5597 N/A N/A Silver

IBM Storwize \/7000 D"Skm’sét::f:é M :i:i:;: N/A N/A e

Veeam Backup & Replication Zalohovaci SW Veeam N/A N/A N/A Silver
VMware \.r£~‘.~nhef:er Zs:t:;:i:ls Plus Bundle Virtualizaéni SW VMware N/A N/A N/A Silver

2.3. Cely text pfilohy €. 3 se nahrazuje nésledujicim textem:

Technicka podpora spolecnosti Storage One, a. s. zahrnuje servisni podporu IT infrastruktury tvofené
predméty servisu v pfiloze ¢. 1 smlouvy. Navic, u pfedméti servisu, které maji zakoupenou standardni
nebo rozsirenou zaruku vyrobce daného HW, tyto sluzby dale rozifuje a doplfiuje o dalsi sluzby, které
zaruka vyrobce nenabizi. Jedna se o tyto sluzby:

1. Pfijimani hlaSeni servisnich poZadavki a incidentli Objednatele tykajicich se pfedméti servisu
uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy servisnim dispecinkem Poskytovatele a to i v pfipadé, e se jednd
o zafizeni, které ma zakoupen platny servis ¢i rozsifenou zaruku od vyrobce zafizeni nebo dodavatele
tieti strany. Pro Objednatele se jednda o tzv. ,Single Point of Contact” pro hladeni a nasledné feseni
veskerych servisnich pozadavk( tykajicich se infrastruktury tvofené pfedméty servisu a to bez ohledu
na to, od koho je dany pfedmét servisu zakoupen. V pfipadé potieby souéinnosti se servisni podporou
vyrobce daného piedmétu servisu, zajistuje tuto soucinnost Poskytovatel.

Zpasob hldSeni servisnich poZadavkil na servisni dispecink spoleénosti Storage One je uveden v pfiloze
€. 4 této Smlouvy.
2. Incident management - neomezené feSeni servisnich pozadavk( (poruchy a incidenty) Objednatele v

ramci mesicniho pausédlu uvedeného v pfiloze €. 5 této smlouvy, a to v reZimu 5x9 , Silver Support”.

Sluzba typu ,Silver” opraviiuje Objednatele hldsit poruchy v béiné pracovni dny od 8:00 do 17:00
hod. Béhem této doby je servisni dispecink Poskytovatele povinen pfijmout servisni pozadavek
Objednatele.
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Reakeni Casy a ¢asy vyfedeni servisnich poZadavk( (SLA) jsou vazény na droveri zavaZnosti poruchy
a jsou definované v pfiloze €. 4. této smlouvy.

Jednotlivé drovné zavainosti poruchy jsou definované v priloze ¢. 4. této smlouvy.

V piipadé, Ze se jedna o zafizeni, na které se vztahuje rozsifena zaruka ¢i servis pfimo od vyrobce
nebo dodavatele tfeti strany, je Poskytovatel povinen predat feSeni servisniho poZadavku
servisnimu oddélenf vyrobce &i dodavatele tieti strany, a to nejpozdéji do 4 hodin od jeho nahlaseni.

ReSeni véech servisnich pozadavk( je provadéno jako tzv. ,best effort“ — Poskytovatel je povinen
vynalozit veskeré usili, tak aby k vyfeSeni servisniho pozadavku doSlo v co nejkratsi dobé a bez
zbytecnych prodlev.

3. Zakladni monitoring pfedmétl servisu uvedenych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Zakladni monitoring
zahrnuje pfijimanf tzv. ,autosupport” zprav predmétl servisu a pravidelnou kontrolu reportd a logt na
tydenni bazi

4. Zménové pozadavky a konzultace - cerpani volnych konzultacnich hodin v ramci mésiéniho pausalu, a to
v rozsahu 3 hodiny za mésic. V pfipadé nevyterpani konzultacnich hodin Ize tyto hodiny pfevést do
dalsiho obdobi, maximalné vSak za poslednich 6 mésic.

Konzultaci se v této Servisni smlouvé rozumi ¢innost spojend s fedenim aktudlnich pozadavki
Objednatele, které nespadaji pod definici poruch nebo profylaktickych praci.

Jedna se zejména o tyto ¢innosti:

a) ReSeni zménovych pozadavki plynoucich zprovozovani infrastruktury, napf. roziifeni
diskového prostoru, Uprava stavajici zalohovaci tlohy nebo vytvofeni nové zalohovaci tlohy,
apod.

b) Instalaci novych verzi SW vybaveni.

c) Konfiguraci novych funkcionalit.

d) Dodatecné skoleni IT persondlu Objednatele.

e) Obecné poradenstvi a konzultace tykajici se doddvané infrastruktury.

5. Profylakticka kontrola a preventivni (driba pro zafizeni uvedenych v pfiloze & 1 této smlouvy
poskytovana v misté Objednatele 2x roéné, pfipadné ihned, pokud je zji$t&na takova zranitelnost nebo

e

zdvada, jenZ by mohla zapficinit kritickou poruchu, vaznou poruchu nebo jiné selhani predmétu servisu.

Profylaxi a preventivni ldrzbou se vtéto Smlouvé rozumi predem napldnovana ¢innost, jejim
hlavni m ucelem je vco nejvétsi moiné mife predejit pfipadnym poruchdm nebo wypadkim
infrastruktury. Jedna se zejména Instalaci opravnych verzi SW vybaveni (tzv. Hot Fix) pfedmétti
servisu a nastaveni systémovych parametru dle aktudlnich doporuéeni vyrobce predméti servisu.

2.3.V pfiloze €. 2 se tabulka ,,Opravnéné osoby za Objednatele” nahrazuje nasledujici tabulkou:

Iméno a PFijmeni Tel: e-mail za oblast
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Dusan Margeta 734 236 020 dusan.margeta@brandysko.cz

3. Zavérecnd ustanoveni

3.1. Vztahy smluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny dodatkem, se fidi ustanovenimi smlouvy.

3.2. Dodatek nabyvad platnosti a t¢innosti dnem jeho podpisu poslednim z jejich G&astnikd, v pfipadé povinnosti
jejiho zvefejnéni v Registru smluv nabyva Ucinnosti dnem jejiho zveiejnéni.

3.3. O uzavieni dodatku a o schvélenfi jeho textu tak, jak je smluvnim stranam pfedkladan k podpisu, rozhodla
rada objednatele dne 12.11.2020 usneseni ¢, RM/2020/104/3

3.4. Smluvni strany vyslovné prohladuji, Ze tento dodatek odpovida jejich pravé a svobodné viili, byl jimi uzavien
svobodné, vazneé a nikoliv v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji nize svymi podpisy.

3.5. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech. Kada ze smluvnich stran obdr#i po jednom Fadné
podepsaném stejnopisu.
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