( ' FAKULTNI NEMOCNICE
OLOMOoucC
Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

Fakuitni nemocnice Olomouc

statni prispévkova organizace zfizend Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze
dne 25.11.1990, ¢.j. OP-054-25.11.90

se sidlem: |. P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc

1&: 00098892

DIE: 200098892

Zastoupena: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem

bankovni spojeni: bankovni spojeni: CNB

gislo uftu: 36334811/0710

na strané jedné jako , objednatel”

a

Caleum a.s.

se sidlem: Na Pankrdci 1724/129, 140 00 Praha 4

I€: 28351363

DIC: CZ28351363

zastoupend: Josefem Ladrou, pfedsedou piedstavenstva

zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskyn soudem v Praze, oddil B, vloZka 18559
bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.

gislo uttu: 107-2149840277/0100

na strané druhé jako , poskytovate!”

(Uvedeni zastupci obou stran prohladuji, e podle stanov nebo jiného obdobného organizacniho predpisu jsou
opravnéni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.)

tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb technické podpory a servisu
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 83/2012 Sb. obfanského zdkoniku v platném znéni
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Zicéastnéné smluvni strany si navzdjem prohlasuji, Ze jsou opravnény tuto smlouvu uzavfit a fadné pinit
zavazky v ni obsazené, a e spliiuji veskeré podminky a pozadavky stanovené zdkonem a touto smlouvou.

I
Uvodni ustanoveni

Tato smlouva je uzavirdna na zakladé vysledki zjednoduseného podlimitniho fizeni podle zékona &.
134/2016 Sb,, o zadadvani vefejnych zakdzek v platném znéni zahajeného objednatelem jako vefejnym
zadavatelem s ndzvem ,Néstroj pro centralizovany sbér, uklddani a detailni analyzu logl z informaénich
systémi Fakultni nemocnice Olomouc”, evidenéni &islo VZ-2020-000960. V pfipadé, Ze je v této smlouvé
odkazovano na zadavaci dokumentaci, ma se na mysli zaddvaci dokumentace vztahujici se k uvedené
vefejné zakdzce. Smluvni strany se zavazuji pinit podminky obsazené v této smlouvé, pfitemi za zdvazné se
pro obé smluvni strany povaZuje rovnéz zadavaci dokumentace a nabidka, kterou poskytovatel piedloZil do
zadavaciho fizeni.

Poskytovatel je povinen pfi realizaci pfedmétu smlouvy postupovat s fadnou odbornou pééi a chranit zajmy
objednatele podle svych nejlepsich profesnich znalosti a schopnosti.

Poskytovatel je vyrobcem nebo ma od néj souhlas krozvoji, udribé &i parametrizaci systému pro
centralizovany sb&r, uklddani a detailni analyzu logi z informacnich systémd Fakultni nemocnice
Olomouc (déle jen ,Systému”) ve Fakultni nemocnici Olomouc (dale taky FNOL), ktery je specifikovany
v 2adavaci dokumentaci.

Il
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele zajistit pro objednatele sluiby technické podpory
Systému, za podminek stanovenych v této smlouvé, vzaddvaci dokumentaci a v Pfiloze €.1 (SLA) této
smlouvy a zdvazek objednatele za technickou podporu platit cenu sjednanou v souladu s touto smiouvou,
jakoz i dalsi zévazky a prava smluvnich stran z této smlouvy vyplyvajici.

Poskytovatel potvrzuje, Ze jsou mu zndmy vedkeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k poskytovadni sluzeb dle této smlouvy a Ze disponuje takovymi odbornymi znalostmi, které jsou
k poskytovani sluzeb nezbytné. Bude-li sou&asti poskytovani sluzeb poskytnuti pinéni, k némuz je nezbytné
pfevedeni vlastnického ¢&i jiného préva, garantuje poskytovatel, Ze takové pinéni poskytuje se viemi pravy
nutnymi k jeho fadnému a neru$enému nakladani a uzivani objednatelem.

smluvnl strany se dohodly, ze zajistovani technické podpory poskytovatelem bude zahrnovat predeviim:
e Hotline
e hodinovou dotaci
e upgrade a update
« zapracovani legislativnich poZadavk
realizaci novych poiadavkl objednatele
pravidelnou revizi stavu prostfedi Systému a tloh v ném provozovanych
feseni problematickych situaci
podporu pfi instalacnich, reinstalacnich a aktualizacnich Cinnostech
implementace novych funkcionalit, po pfedchozi pisemné dohodé s objednatelem
doruéeni nahradniho zafizeni (bude poskytnuto bud docasné po dobu opravy porouchaného
zafizeni, nebo trvale v pfipadé, 7e porouchané zafizeni nebude moino opravit). Toto zafizeni
bude identické, tedy stejného typu a modelu jako zafizeni porouchané, nikoliv vyrobek
s obdebnymi parametry.

Poskytovatel garantuje po dobu platnosti smlouvy zdruku za jakost jako shodu Systému s jeho dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout asistenci, analyzu a pfevod dat pfi pfechodu objednatele na
konkurenéni SW jiného dodavatele za podminek, stanovenych smlouvou.

ill. Doba a misto plnéni

Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou, platnou se stavd dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a u&innou dnem zvefejnéni v Registru smluv, nejdfive viak od 1.1.2021.
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Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1 této
smlouvy ode dne jejiho zvefejnéni v Registru smluv, nejdfive viak od 1.1.2021.

Mistem plnéni je sidlo objednatele. Poskytovatel bere na védomi, Ze v souladu s internimi piedpisy
objednatele nese naklady souvisejici s vjezdem motorovych vozidel do mista plnéni za ucelem plnéni této
smlouvy (dodavka, servis, Gdriba, jednani atp.).

Doba ¢asového pokryti sluzby: pracovni dny 08:00 — 17:00 hod

IV. Cena a platebni podminky
Cena technické podpory Systému je stanovena formou pausélu za faktura¢ni obdobi, ktery je sloZen z:

a) hodinové dotace predplacenych sluzeb na HW a SW technickou podporu zahrnujici Hotline, upgrade
Systému a rozvoj prostfedi Systému za podminek stanovenych SLA uvedenych v Pfiloze &.1 této
smlouvy. Hodinové dotace pfisluiného specialisty je nastavena v pracovni dobu na 8 hodin za
fakturaéni obdabi.

b) Dostupnosti sluzeb za podminek stanovenych SLA listy

c) Aktualizaci Systému zd(vodu vylepSovani, odstrariovani zavad vramci zaruky za jakost,
technologického rozvoje, zvy$ovani bezpecnosti, zajisténi souladu Systému s legislativnimi zménami

NevyCerpanou hodinovou dotaci predplacenych sluieb lze prevést do dalsiho obdobi s vyuZitim
nasledujicich 12 mésicl. Po této |h(té propada.

Podrobny popis sluieb a zplsob jejich poskytovani je popsan v Priloze €. 1 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje po dobu platnasti této smlouvy platit poskytovateli za sluzby dle él. IV.1 cenu
stanovenou dohodou ve vysi:
11 000,- K¢ bez DPH (slovy: ,jedendcttisic korun éeskych"”) za fakturaéni obdobi.

Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy platit poskytovateli za sluzby objednané
Objednatelem nad ramec hodinové dotace cenu stanovenou dohodou ve vysi:
1 300,- K& bez DPH (slovy: ,jedentisictfista korun €eskych”) za 1 hodinu prace pfislu§ného specialisty.

Objednatelem vyiddané sluzby pfi feSeni poskytovatelem nezavinénych havarijnich stavi Systému nebo
obnovy poskytovatelem nezavinéné ztraty dat Systému budou FeSeny samostatnymi objedndvkami na
zakladé nabidky poskytovatele. Rozvoj a vyvoj SW mimo mésiéni hodinové dotace bude fesen samostatnymi
objednavkami véetné vypofadani autorskych a majetkovych prév v souladu s pravnimi predpisy Ceské
republiky.

Postup pfi ¢erpani sluieb dle odstavce IV.5.

a) Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby poskytovatele die odstavce IV.5. pouze v piipadé, Ze byly
objednatelem pfedem objednédny, budou uvedeny ve Vykazu &innosti (Pfiloha ¢.2 této smlouvy) a
budou pisemné odsouhlaseny objednatelem.

b) Poskytovatel se zavazuje pfedloZit objednateli Vykaz &innosti nejpozdéji tfeti pracovni den
nasledujiciho faktura¢niho obdobi. Poskytovatel povede pribéiné u kazdého pozadavku, zdvady a
havdrie viechny informace potfebné pro Vkazy &innosti (poéty hodin, datum a €as nahldseni,
nastupu a vyfedeni + vypoditany pocet hodin do odstranéni havarie/zévady - bez ¢ash pferuseni).

c) Objednatel se zavazuje zaslat poskytovateli vyjadfeni k pfedloZenému Vykazu €innosti (schvaleni
nebo vyhrady) do tfi pracovnich dnll od prevzeti Vykazu. V opaéném pfipadé se povaiuje Vykaz za
odsouhlaseny.

Viechny smlouvou dohodnuté ceny zahrnuji veskeré ndklady spojené s Cinnostmi, dopravou a materidlem
pro zajisténi sluzeb.

Fakturanim obdobim se rozum( kalendarni mésic..

Podkladem pro zaplaceni je dariovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem.

Darlovy doklad (faktura) bude poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim §28 zakona ¢.235/2004
Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjSich pfedpisti nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od konce
faktura¢niho obdobl resp. do 3 pracovnich dn( od odsouhlaseni Vykazu ¢innosti, pokud jsou ve fakturacnim
obdobi fakturovany sluiby podle ¢lanku IV.5. Poskytovatel se zavazuje takto vystavenou fakturu predat

objednateli nejpozdéji do 10 dnl od konce fakturacniho obdobi resp. od odsouhlaseni Vykazu Einnosti,
pokud jsou ve fakturaénim obdobf fakturovany sluZby podle dle ¢lanku IV. 5.
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Splatnost faktury je stanovena na 60 dni od data prokazatelného doruceni faktury objednateli. Kazda
jednotliva faktura vystavena vramci smluvniho vztahu zaloieného touto smiouvou musi obsahovat
identifikdtor vefejné zakdzky VZ-2020-000960.

Cena se povaizuje za zaplacenou v okamiiku jejiho odesldni z (i¢tu objednatele na tcet poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén vystavit prvni danovy doklad dle této smlouvy za mésic, do kterého spadd datum
ucinnosti této smlouvy. Vyie pausilu a Hodinova dotace za tento prvni mésic se stanovi jako alikvot poctu
pracovnich dni v daném mésici.

V.
KOMUNIKACE

Kontaktni udaje pro komunikaci pfi plnéni slueb technické podpory Systému z této smlouvy jsou.

Odpovédnymi osobami povéfenymi jednat jménem smluvnich stran pfi pinéni a vykladu zdvazki z této
smlouvy ve vécech technickych jsou:

* 73 objednatele: Zastupuje:
tel: Tel:
email: e-mail:

e za poskytovatele: fastupuje:
tel: tel:
email: email:

Technicky zastupce objednatele je pracovnik objednatele, ktery je opravnén Zadat a prebirat technickou
podporu poskytovatele resp. uZivat sluzby Hotline poskytovatele,

Pfistup ke sluzbam Hotline poskytovatele se fidi dle SLA S04.

Konzultant poskytovatele je pracovnik poskytovatele, ktery ma opravnéni piebirat pozadavky objednatele
a poskytovat sluzby technické podpory.

Pokud md byt konzultantovi poskytovatele umoznén vzdaleny pfistup, musf poskytovatel piedloZit doklady
zavazujici konzultanta k miéenlivosti dle odstavce X.5 této smlouvy. Pfistup zajisti odpovédna osoba
objednatele na zdkladé pisemné Zadosti odpovédné osoby poskytovatele. Odebrdni pfistupu provadét
obdobnym postupem.

Jakdkoli komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich maze byt uginéna osobné nebo
pisemneé.

O zméndch v obsazeni v odpovédnych osobach jsou strany povinny se vzajemné bezodkladné pisemné
informovat.

Smiuvni strany se dohodly, Ze bézné technické a organizacni konzultace tykajici se plnéni této smlouvy
odpovédnymi osobami mohou byt provadény i telefonicky. Tyto konzultace budou zahrnuty do Cerpani
Hodinové dotace pouze po pisemné (emailové) dohodé obou smluvnich stran.

Pokud je ve smlouvé zminéna pisemna komunikace, pak se za ni povaiuje:

a) Zaslani listinného dokumentu postou nebo dorucené kuryrem

b) Zaslani elektronického dokumentu elektronicky podepsanym emailem

¢} Zasléni elektronicky podepsaného dokumentu emailem

Vi,
ZAKLADNI PODMINKY SPOLUPRACE STRAN
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Poskytovatel se zavazuje zajistovat objednateli HW a SW technickou podporu fadné, véas a s nalezitou
odbornou péci v souladu s pfislusnymi pravnimi a technickymi pfedpisy a dohodnutymi podminkami této
smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze vlastnikem dat vioZenych objednatelem je objednatel, Ze data v Systému
jsou pro objednatele nepostradatelnd a ztratou pfistupu k nim nebo nemoinosti jejich zpracovani by
objednateli vznikla $koda znaéného rozsahu.

Dojde-li ke zméné vlastnika nebo zméné obchodniho nazvu spoleénosti na strané poskytovatele, je
poskytovatel povinen tuto skutecnost s dostatecnym predstihem objednateli oznamit.

Poskytovatel se zavazuje, ie data objednatele, ktera jsou svym obsahem citlivd, nebudou poskytovatelem
$ifena mimo sit objednatele. Za citlivd data se povaiuji viechny osobni Gdaje dle specifikace nafizeni GDPR
a ta data, kterd objednatel oznaéi jako citliva formou pisemného sdéleni poskytovateli.

Objednatel se zavazuje, Ze data oznalend jako citlivd nebude poskytovateli jakoukoliv formou zasilat
(pfipadné zaslané osobni tdaje vidy anonymizuje). Pokud k tomu pfesto dojde, provede poskytovatel
neprodiené vymaz (skartaci) téchto dat (u osobnich ddaji v nezbytnych piipadech zdivodu pinéni
pozadovanych sluzeb provede poskytovatel jejich anonymizaci) a informuje o tom neprodlené pisemné
odpovédnou osobu objednatele.

Vil.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje zajisfovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k pInéni této smlouvy.

V pripadé jakékoliv modifikace, pfemisténi, nebo jiné zmény souvisejici s pfedmétem plnéni této smlouvy je
objednatel povinen si nechat odsouhlasit zménu odpovédnou osobou poskytovatele, kterd je uvedena v €l
V. odst. 2. této smlouvy.

Objednatel se zavazuje, e zajisti pracovnikim poskytovatele fyzicky pfistup s doprovodem do viech prostor
dotéenych pro nezbytné plnéni této smlouvy (v pracovni dny 07:00 = 15:30 hod).

Objednatel se pro zajisténi technické podpory poskytovatele zavazuje:

a) poskytnout vzdaleny pfistup pro spravovana prostredi

b) zabezpectit nezbytnou soucinnost poskytovateli pro vykon poskytovanych sluieb

ViiI.
SMLUVNI SANKCE

V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim svych zdvazki reakéni doby ve lhitach stanovenych v Pfiloze £.
1 této smlouvy, je objednatel opravnén zidat a poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu za kaidy
zapocaty den prodleni dle kategorie Incidentu takto:

c) ,Havérie” ve vysi 10% aktudiniho mésicniho pausalu
d) ,Zavada velka" ve vysi 5% aktualniho mésicniho pausalu
e) ,Zavada mald“ ve vysi 2% aktudlniho mésicniho pausalu

Smiuvni pokutu je objednatel opravnén tctovat pouze v téch pripadech, kdy nedlo o Neopravnény incident
(viz SLA S01).

Odpovédnost za Skodu se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi obfanského zdkoniku.
IX.
UKONCENI SMLOUVY

Smiouva miZe byt ukonéena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zdkonnych divoda. Ozndmeni
o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doruéeno druhé strané na adresu uvedenou v této smlouvé.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni objednatele s thradou faktur poskytovatele
piekradujicim o 60 dnii termin splatnosti. Poskytovatel v rdmci této doby pisemné vyzve k Uhradé splatného
zdvazku.
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Objednatel mé pravo smlouvu vypovédét, a to | bez uvedeni divodu s tfimésiéni vypovédni dobou, ktera
potind bézet od prvniho dne mésice ndsledujiciho po doruéeni vwypovédi.

Poskytavatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to | bez uvedeni diivodu s dvanactimésiéni vypovédni dobou,
ktera poCina b&Zet od prvniho dne mésice ndsledujiciho po doruceni vypovédi.

Kterdkoliv ze smiuvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét s okamiitou platnosti v pfipadé, Ze
druha smluvni strana hrubé porusi nebo opakované poruiuje své smluvni zavazky vyplyvajici z této smlouvy
a pfes pisemnou vyzvu odmitd odstranit vady svého jednani, anebo neéini #adné kroky k ndpravé vzniklého
vadného stavu, nebo v pfipadé, Ze druha smluvni strana vstoupi do likvidace anebo bude viéi ni prohlasen
konkurs.

X.
MLEENLIVOST

Smluvni strany se zavazuji zachovavat vidi tfetim osobam micenlivost o informacich, které ziskaji v pribéhu
pinéni této smlouvy vyjma situaci, kdy obdrZi od druhé strany pisemné svoleni.

Za duvérnou informaci se pro tcely této smlouvy povazuji véechny informace, které jedna strana ziskala
v pribéhu plnéni smlouvy od druhé strany a to i kdyZ se nejedna o obchodni tajemstvi dle obanského
zdkoniku, stejné tak i know-how, kterym se rozumi viechny poznatky obchodni, vyrobni, technické a
ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti druhé strany, které maji skuteénou nebo alespoil potencionalni
hodnotu.

Poskytovatel je povinen zavdzat povinnosti micenlivosti viechny osoby, které se budou podilet na
poskytovani sluzeb dle této smlouvy véetné osob tfetich stran, které mohou byt pfizvany po predchozim
pisemném souhlasu objednatele.

Poskytovatel pred podpisem této smlouvy pfedloZi doklady zavazujici jeho zaméstnance, ktefi se budou
podilet na plnéni predmétu smlouvy k mi¢enlivosti o informacich ziskanych u objednatele. Totoiny doklad
je poskytovatel povinen pfedloiit i v pfipadé, kdy povéfi nového zaméstnance plnénim pfedmétu této
smiouvy.

Komunikace vztahujicl se k této smlouvé bude probihat pouze prostiednictvim osob opravnénych dle ¢l. V.
odst. 2. jednat jménem smluvnich stran.

Trvani mi¢enlivosti neni omezeno trvanim této smlouvy a trva i po jejim zaniku.

Smluvnl strany souhlasné prohlasuji, Ze pfedmétem této smlouvy neni prenos &i zpracovani osabnich udaja.
Nicméné poskytovatel se zavazuje v souvislosti s pfedmétem plnéni této smlouvy, Ze povéfeni pracovnici,
ktefi i piesto pfijdou do styku s osobnimi/citlivymi udaji ve smyslu zdkona & 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajd, v platném znéni, udini veskerd opatfeni, aby nedoslo k jejich neopravnénému uiiti, zméné,
2cizeni, ztraté, zniceni nebo neopravnénym pfenosim,.

Pokud poskytovatel porusi svoji povinnost micenlivosti, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli
smluvni pokutu a to jednorazové ve vy3i 30.000,- KE Smiluvni pokutu, sjednanou touto smlouvou, zaplati
povinnd strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané Skoda, kterou lze
vymahat samostatné.

XI.
ZAVEREENA USTANOVENI

Neplatnost nékterého smluvniho ustanoveni nemé za nésledek neplatnost celé smlouvy, pokud se nejedna
o skutetnost, se kterou zékon spojuje takové Ucinky. Pokud dojde ke zméné obecné zavaznych pravnich
predpisti, bude pfisluiné ustanoveni této smlouvy, kterého se zména tykda upraveno v souladu s touto
zménou, pfiemi ostatni smluvni ujednéni ztstavajl v platnosti, pokud by z dohody smluvnich stran, nebo z
povahy zmény nevyplyvalo néco jiného.

Poskytovatel souhlasi se zverejnénim této smlouvy véetné viech jejich naleZitosti.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichi kaZzdy ma silu origindlu. Objednatel obdrii jeden a
poskytovatel jeden exemplar smlouvy.

Tuto smlouvu nelze dale postupovat, jakoi ani pohleddvky z ni vyplyvajici. Kvitance za &asteéné plnéni a
vraceni dluZnich Gpish s G&inky kvitance se vylucujli.
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Zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran. Zmény licen¢nich
podminek mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.

Tato smlouva se fidi ¢eskym prévnim Faddem. Nepodafi-li se pfipadné spory vyiedit smirem, bude je
rozhodovat soud v CR, mistné pfislusny dle sidla objednatele.
Poskytovatel i objednatel souhlasi s tim, Ze veskeré prilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soudasti.

e Pfiloha &. 1 - Podrobny popis sluzeb (SLA)

e Pfiloha €. 2 — Vykaz ¢innaosti

e Pfiloha €. 3 - Polozkovy seznam a technicka specifikace Systému

Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto smiouvu piefetly, Ze rozumf jejimu obsahu, souhlasi s nim, a dale
prohlasuji, Ze tuto smlouvu neuzaviely v tisni, ani za jinych ndpadn& nevyhodnych podminek.

30 -11- 2020
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5. Legislativni zm&nou se rozumi realizace Gprav Systému k zajisténi jeho souladu s legislativnimi poZadavky,
s pravnimi pfedpisy organ( statni maci.

6. Aktualizace je sluzba zajistujic instalaci novych verzi Systému nebo jeho &ésti.

7. Provozni doba sluzby je doba, po kterou je stanovena jeji dostupnost.
8. Pracovni hodina je hodina, éerpana v ramci Povozni doby sluzby.
9. Paudél - je predplaceny objem poskytovanych sluzeb (vyjmenované sluzby, hodiny, legislativa atd.).

S01 Hotline — havarie a zavady

1.

Popis sluiby

Poskytnuti komunikaéniho centra dostupného s garantovanou reakci ze strany poskytovatele. Cilem je zabezpe¢it
jedinou evidenci zadavani servisnich pozadavkd odpovédnych zéstupcl objednatele, evidenci prabéhu jejich
fesenl, stavu a schvalovéni/uzavirani téchto poZadavki na strané poskytovatele.

A)

B)

C)

Sluzba Hotline bude realizovdna prostiednictvim kontakt( die €l. V.1. této smlouvy.

V ramci Hotline bude poskytovatel pravidelné kontrolovat logy prostiedi. V piipadé nalezeni problému,
bude o ném informovat odpovédného zastupce objednatele a fesit v ramci incident managementu.

O sluzbach poskytnutych v pribéhu kaidého kalendafniho meésice vyhotovi poskytovatel Vykaz
poskytnutych sluieb.

Iniciace incidentu objednatelem
Incident hlasi povéfeny pracovnik objednatele na Hotline poskytovatele nebo na dispecinkové kontakty
dle odstavce V.1 s tim, Ze provede primarni klasifikaci incidentu.
Objednatel se zavazuje vyuiit vSech technickych prostfedkd k nahladeni incidentu pro pripad, kdy by
byly nékteré technické cesty nefunkéni nebo pokud by selhalo doruéeni z jiného ddvodu.
Pro vylouéeni pochybnostl o uréeni Ihit je technicky zastupce objednatele povinen nahldsit incident
explicitnim oznaéenim ,Havarie”, ,Zdvada velkd” a ,Zdvada mala".
V piipadé zadani udalosti oznafenim ,Havarie" nebo ,Zavada velkd” na Hotline poskytovatele emailem
je nutné soucasné ovérit prijeti hlaseni poskytovatelem telefonicky na cislo dle €. V.1. této smlouwvy.
Popis ,Havérie” nebo ,Zavady velké” musi obsahovat dileZité informace o vzniklé situaci, zejména
konkrétni popis nefunkénosti a popis provedenych zdsah, které by mohly mit souvislost se vznikem
havarie. Objednatel je v pfipadé Havérie povinen stanovit Dispeéera havarie, ktery bude za objednatele
s povérenym pracovnikem poskytovatelem pribéiné resit diagnostiku, napravu a uvedeni Systému zpét
do provozuschopného stavu.
Pfed nahlasenim ,Havarie” nebo ,Zavady velké” je objednatel povinen zajistit zejména:
o Vzdaleny pfistup poskytovatele k technickym prostiedkim objednatele.
o Dostatecnd piistupova prava poskytovatele k technickym prostfedkiim objednatele, ktera jsou
nutnd pro efektivni reseni havarie.
o Soutinnost formou okamZité dostupnosti kontaktni osoby povéfené fesenim Havarie ze strany
objednatele.
o Veskeré informace a podklady, které jsou nutné pro diagnostiku pfic¢in havarie a jeji nasledné
fedent,

Registrace incidentu poskytovatelem

Kazdy zaslany incident je oznaen poskytovatelem jednoznacnym identifikdtorem a je neprodlené
registrovan ve formé poZadavku na Hotline poskytovatele.

V piipadé incidentu typu ,Havdrie” je poskytovatel povinen stanovit Dispecera havarie, ktery bude za
poskytovatele s povéfenym pracovnikem objednatele pribéiné fesit diagnostiku, napravu a uvedeni
Systému zpét do provozuschopného stavu.

V pfipadé incidentu typu ,Havérie” nebo ,Zavady velké” je poskytovatel povinen vést o kazdé operaci
provedené pri feSeni incidentu evidenci véetné ¢asu provedeni operace.

V pfipadé, kdy neni mezi poskytovatelem a objednatelem shoda v kategorizaci poZadavku (poskytovatel
neshledal divod poadavek vést jako opravnény incident), postoupi se feSeni na uroven odpovédnych
osob poskytovatele a objednatele.

Refenl incidentu
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Re3eni nahlasenych incidenti zahdji poskytovatel v predepsané Ihaté dle typu klasifikace, v ptipadé
yHavarie” nebo ,Zavady velké” pokratuje v jejim fedeni bez neodlivodnéného pferuseni aZ do ukonéeni.
Nastupem k feSenf incidentu se rozumi zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady nebo poskytnuti
pfijatelného nahradniho feden.

Lhita zacina poskytovateli béiet od okamZiku prokazatelného doruéeni oznameni o incidentu v pracovni
dobu.

Lhiita se poskytovateli pferusuje v pfipadech:

o Pokud dollo k prekaikam v plnéni, za které poskytovatel neodpovidd — o této skuteénosti
informuje poskytovatel objednatele pisemné.

o Pfi neposkytnuti poZadované soufinnosti objednatele poskytovateli — o této skuteénosti
informuje poskytovatel objednatele pisemné.

o Rozhodnutim odpovédné osoby objednatele, poskytnuté poskytovateli v pisemné formé.

o Pfeddnim pisemné vyzvy poskytovatelem k pfevzetiincidentu objednateli, pokud neni vyfe$eni
incidentu objednatelem akceptovdno, pokraéuje lhita okamiikem pisemného dorudeni
zdGvodnéného odmitnuti akceptace.

o Poskytovatelem zaslanou pisemnou informaci objednateli o uvolnéni opravné verze. Po dobu
do instalace opravné verze se lhita pferuiuje. Pokud po nasazeni opravné verze objednatel
prokdze, e opravna verze zdvadu neodstranila, pokratuje Ihita okamZikem pisemného
doruceni zdtivodnéného odmitnuti akceptace opravné verze,

Pracovnik objednatele je opravnén se dohodnout s fesitelem poskytovatele na jiném terminu vyfeseni
incidentu, neZ je stanoven v této smlouvé. Tento termin pak bude zohlednén pfi vypoétu pfipadnych
sankci.

2. Lhity feSeni dle kategorie Incident

a) Havdrie
Ndstup na feseni: do 4 hodin od nahladeni havarie v pracovnich dnech .
Odstranéni havarie: do 12 hodin od nahla3eni havérie.

b) Zavada velkd
Nastup k FeSeni: do 4 hodin od nahlaseni zavady v pracovnich dnech.
Odstranéni zavady: do 24 hodin od nahld3eni zavady.

c) Zavada mald
Nastup k reseni: nejpozdéji do konce nésledujiciho pracovniho dne.
Odstranéni zavady: do 5 pracovnich dni od nahla$eni zavady.

3. Dostupnost sluzby

Telefonicky kontakt: dostupnost v pracovnich dnech 08:00-17:00 hod
Elektronicka posta: dostupnost 24x7

fedeni v pracovnich dnech 07:00-17:00 hod
Odstrafiovani havarie a zavady velké bude probihat bez prerudeni a to i mimo pracovni dobu
v rezimu 24x7.
Odstrafiovani zdvady malé bude probihat pouze v pracovni dny.

4. Ohrada sluzby

a)

b)

Pokud béhem fedeni incidentu poskytovatel jednoznaéné prokéie, Ze pfi¢inou incidentu neni vada

Systému (napf. v pfipadech, kdy je pfi¢inou porucha HW, SW tfetich stran, chyba obsluhy, apod.),

nebudou aplikovény sankce a prokazatelné naklady na fedeni incidentu budou vydctovany.

e Vpfipadé ,Zdvady malé” nebo ,Zdvady velké” formou erpani sluzby z Hodinové dotace (v ramci
platby Pausdlu dle odstavce IV.1.a).

* Vpfipadé ,Havdrie” samostatnou Uhradou dle odstavce IV.5.

Pokud byla pfig¢inou havarie vada Systému, je sluzba v ramci poskytnuté zaruky za jakost provedena na
naklady poskytovatele.

$02 Zajisténi souladu Systému s legislativnimi poZadavky
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1) Plan uvolnéni verze Systému

a) Poskytovatel zasle objednateli pisemné oznameni o planu uvolnéni verze Systému, ve které bude fe3ena
planovana legislativni zména.
2) Nasazeni verze Systému
a) Poskytovatel uvolni otestovanou verzi véetné aktualizované dokumentace nejpozdéji ke dni G¢innosti
legislativni zmény, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
b) Aktualizace Systému se provadi dle sluzby SLA S03
3) Dostupnost sluzby
* poskytovatel bude poskytovat podporu v rozsahu 5x9 (08:00 - 17:00 hod.)

4) Uhrada sluiby
Sluzba je poskytovana v rdmci Pau$alu,

$03 Aktualizace Systému

1) Klasifikace prostfedi provozu Systému: |
a) Produkéni = aktudlni verze Systému nad produkénimi daty

2) Popis sluiby

a) Po dobu servisni podpory ma objednatel nirok na bezplatny nejnovéjsi upgrade a verze, které
poskytovatel vyda

b) Aktualizace Systému realizuje Upgrade/Update aplikatniho vybaveni vietné verzi nové generace
(technologické a funkéni zmény Systému, které jsou iniciovany Poskytovatelem) a vlastni instalace jsou
v cené sluzby.

c) V pfipadé upgrade, ktery bude vyzadovat zménu systémovych prostredki ICT, je poskytovatel povinen
konzultovat s isekem IT FNOL min. 6 mésicli pfed planovanym nasazenim takového upgrade.

d) Pokud jsou souéasti Aktualizace i nezbytné konfiguraéni a parametrizacni operace, které je nutno
provést manudlné a objednatel jejich provedeni nezajisti vlastnimi silami s tim, Ze si je vyidda na
objednateli, potom se sluZba bude provadét die SLA S05.

e) Aktualizace provadi poskytovatel,

3) Dostupnost sluiby
a) Aktualizace provadi poskytovatel dle domluvy s objednatelem tak, aby bylo narudeni provozu co nejvice
minimalizovano.
b) Reakéni doba - zahdjeni prdce na fizeni zmén do 5 pracovnich dn(i od odsouhlaseni pozadavku
odpovédnym zdstupcem objednatele

4) Uhrada sluiby
Sluzba je poskytovana v rémci Pausélu.

S04 Hot-line - b&iné telefonické konzultace

1) Popis sluiby
Poskytovani kratkych telefonickych konzultaci Konzultanty poskytovatele

2) Dostupnost sluZby
Konzultace dostupnad v pracovni dny v case 08.00 - 17.00 hod na dispecinkovém telefonnim Cisle dle odstavce
V.1

3) Uhrada sluiby
a) Sluiba je hrazena z Hodinové dotace (v ramci platby Pau$élu dle odstavce IV.1.a).
b) Kratké telefonické konzultace do 15 minut se do Hodinové dotace nezapoditaji.

S05 feseni drobnych poZadavkl objednatele
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1) Specifikace drobnych pozadavki na konzultace a podporu provozu
a} konzultace a poradenstvi k Systému,
b) wvyiadané zmény nastaveni Systému.

2) Popis sluiby

a) technicky zastupce objednatele zasle na Hotline drobny poZadavek

b) konzultant poskytovatele poZadavek zaregistruje a odesle informativni notifikaci o registraci

¢) konzultant poskytovatele dohodne s technickym zdstupcem objednatele zplsob a termin feSeni

d) konzultant provede klasifikaci poZzadavku z hlediska asové narocnosti:
» rozsah do 2 hodin véetné = fedeni provede poskytovatel bez nutnosti vyjadieni objednatele
e rozsah nad 2 hodiny = fedeni zahdji poskytovatel pouze se souhlasem odpovédné osoby objednatele,

kterou na rozsah praci dopfedu upozorni

e) konzultant implementuje dohodnuté feseni a pfeda technickému zéstupci objednatele k odsouhlaseni,
z vyfeleného poZadavku zasle informativni notifikaci

f) technicky zastupce objednatele bud poZadavek uzavie anebo vrati zpét konzultantovi k dofeseni

3) Dostupnost sluiby
a) On-ine sluiba dostupna prostfednictvim emailu v reZimu 7x24
b) fedeniv pracovni dny 08:00-17:00 hod
¢) reakce na pozadavek do 2 pracovnich dnii od obdrieni pozadavku zaslaného odpovédnym zastupcem
Objednatele

d) Uhrada sluiby
e Sluiba je hrazena z Hodinové dotace (v ramci platby Pausalu dle odstavce 1V.1.a).
e  Po prekroceni Hodinové dotace se budou sluzby tictovat dle ustanoveni odstavce IV.5.a)

S06 Feseni specidlnich poZadavk( Objednatele

1) Klasifikace specidlnich poZadavki
a) Potadavky na drobné vylepSovani Systému
b) PoZadavek na dodavku nového modulu Systému
c) PoZadavek na propojeni Systému s externim systémem
d) Pomoc pfi zdchrané dat Systému pfi jejich ztrdté nebo podkozeni (nezavinéné poskytovatelem)
e) Poskytnuti asistence, analyzy a pfevodu dat pfi pfechodu objednatele na konkurenéni SW jiného
dodavatele.
2) Popis sluzby
a) opravnénd osoba objednatele predlozi opravnéné osobé poskytovatele pozadavek na specidlni dpravu
Systému
b) oprdvnéné osoba poskytovatele provede klasifikaci poZadavku dle bodu 506 1) a dle urtené klasifikace
dohodne s objednatelem termin a zplsob feseni
c) po vyfeSeni poiadavku pfeda opravnéna osoba poskytovatele pinéni opravnéné osobé objednatele
k akceptaci

3) Dostupnost sluzby
a) On-line sluiba dostupnd prostiednictvim emailu v reZimu 7x24
b) feseniv pracovni dny 08:00-17:00 hod

¢) reakce na poZadavek do 2 pracovnich dnii od obdrieni pozadavku zaslaného odpovédnym zéstupcem
Objednatele
d) Uhrada sluzby
Sluzba bude prioritné ¢erpdna z Hodinové dotace, nebude-li predem domluveno jinak. Po jejim pfekroceni
se budou sluzby uctovat dle ustanoveni odstavce IV.5.
a) drobné pozadavky na vylepSovani Systému — nové verze obsahuijici vylepseni jsou poskytovany v rémci
sluzby S03
b) poiadavek na doddvku nového modulu Systému — dle nabidky poskytovatele na roziifeni moduld
Systému
¢) pozadavek na propojeni Systému sexternim Systémem - dle nabidky poskytovatele na rozsifeni
ovlada&l resp, konektor( Systému
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pomoc pfi zdchrané dat Systému pfi jejich ztraté nebo poskozeni (nezavinéné poskytovatelem) — dle
nabidky poskytovatele

poskytnuti asistence, analyzy a pfevodu dat pfi pfechodu objednatele na konkurenéni SW jiného
dodavatele — pokud jen v prostém formatu, potom bude poskytnuto bezplatné. Pokud v néjakém
specializovaném formatu dle zadané struktury, potom dle nabidky poskytovatele na specidini export.
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VYKAZ CINNOST( ZA OBDOBI: ...ccneerrnnene

Pfiloha €. 2 — Vykaz Einnosti

Poskytovatel:
Obdobi: /

Popis.€innosti cerpanych z Hodinové dotace

Celkem heodin

Zbyva z rocni Hodinové dotace

Datum Popis cinnosti hrazenych nad ramec Hodinové dotace Cas

Celkem hodin

Nahlasen| Nastupteeni | Typ’ \lyresani
havarie/zavady | havirie/zavady Paopis incidentu oznacenych jako havarie, zavada havdrie/zavady Pocet
| velka nebo zdvada mala hodin do

odstraneni
havirie

Datum | €Cas | Datum Cas Datum || Cas ;
Zavady

Typ: 1=havérie, 2 = zdvada velks, 3 = zédvada mald
- doba reakce a fefeni dle servisni smlouvy - Pfiloha £.1 (SLA),

Podpisem tohoto dokumentu zakaznik schvaluje, e dodané sluZby byly dodany v poZadovaném
rozsahu a kvalité. Tento doklad je podklad k fakturaci, dle smlouvy &islo:

Jméno, datum a podpis Jméno, datum a podpis
objednatele poskytovatele
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Piiloha €. 3 - Polozkovy seznam a technickd specifikace Systému
Zde uvede poskytovatel polozkovy seznam veskerého sepisovaného zboii, licenci a SW, vietné technickych
parametri, katalogovych kédu, typq, ...

Systém: LOGmamanager 100 TB-XL véetné 5 let zaruky a 5 let SW renewal

LOGmanager, XL LOGmanager, Dell, LOGmanager-XL (5 let HW zaruka, 5 let SW
renewal, 1x VF, LM-A,100 TB databaze)

Vykonostni parametry - 100 TB databaze, 10 000 EPS

LOGmanager je nastroj pro sbér, ukladani a analyzu udalosti, logli, bezpeénostnich
informaci a jinych strojovych dat (SEM/SIEM fe3eni) ze vdech dlleZitych systému
zadavatele. Systém uchovava na jednom centrdinim misté dlouhodobé (minimalné 1 rok
standardizovanou i originalni formu pfijatych dat, zpracova je a vizualizuje v realném &ase,
bez zjevnych prodlev. Zatizeni umoZziuje filtraci a analyzu veSkerych uloZenych dat, a to
jak automaticky dle nastavenych pravidel, tak i dle okamzitych pozadavk{ operatora. Dale
disponuje jednotnym uZivatelsky privétivym rozhranim pro spravu systému i praci
s uloZzenymi daty. LOGmanager rovnéz pomaha plnit pozadavky kladené na zadavatele
legislativou, zejména pozadavky Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR),
Zakona ¢. 181/2014 Sb. O kybernetické bezpecnosti a Vyhlasky ¢. 82/2018 Sb. o
kybernetické bezpecnosti.

LOGmanager ma moznost nastaveni riznych pFistupovych prav pro rlizné autorizované
pracovniky zadavatele a neumoziuje mazdni & modifikaci ulozenych dat, a to ani
operatorovi s nejvyssi Grovni opravnéni.

Veskeré operace probihaji prostfednictvim jednotného centrdiniho uzivatelského rozhrani,
jehoZ pouzivani je intuitivni a neni k nému tfeba programatora. Operator je schopen dle
pfilozené dokumentace samostatné konfigurovat bézna zdrojova zafizeni pro zasilani dat
do nabizeného néstroje, dale vytvaret nové parsery, nastavovat vlastni pohledy na ulozena
data, prohledavat je a analyzovat, nastavovat zasilani pravidelnych i mimoradnych reportd,
zasilani alertl - napfiklad pfi nestandardnim chovéani systému & uzivatell (na zadkladé
nastavenych pravidel, limitl a korelaci) Soudasné systém obsahuje i vyrobcem
preddefinované nejcastéjsi pohledy na data a pravidla pro rychlé vyhledavani, Zafizeni
rovnéz je schopno informovat operatora o svém stavu, zejména o zaplnéni diskového
prostoru.

Nabizeny nastroj podporuje moznost zalohovani konfigurace i uloZzenych dat na externi
Glozisté, a to jak s nastavenou periodicitou, tak na pokyn operatora. V souladu s
"Bezpec¢nostnim doporucenim NCKB pro Administratory 2.0" jsou data uloZena po dobu
minimalné 18 mésicl. Samozfejmosti je pak moZnost snadné obnovy dat ze zalohy
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