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1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ  

1.1 Tyto podmínky (dále jen “Podmínky“) upravují pravidla pro 
��������	
�� �	�
���� �������� ������
�� ������� ���������
�����
����������������������������	�����
���������) ze strany 
���!	
� "���� #��������� �����	�
�� ��
���	��� �$$�$� ��	��� ��
�
“Poskytovatel“%���������������!�����!�
�&$ 

1.2 '����� 
�� ��� ���� ��!�
�� �*����
�� ���+�
�
� �� +
�
�� �������
'��,�
��� ������� 
����+���!� ��!� �+����
�� �,������ ��
��������	
�� ������� ��	��� ��
� “Smlouva“%�� ������ ����� '��,�
���

����
������-	����������0,��������������+����edu na formu a 
������� ��!� ����,� �+����
�� ���!�
��� �� ������� '��,�
��� ������
���-	����������0,��������	�����
�“Klient“). 

1.3 4����������+��&�,�+!�0,���������'��,�
��,!�,��������
����
�������
	�����
���
��0,�����$ 

2. 	
���
����������� 

2.1 #�!��������!5!���������
�
*�� 0����������!����+������������
������
+�&����� ���*,� ������ ������
����� ����� +���!���� �����
�� ��
����,
�� 0,�����6� ��!�
�� �� '������������ ��� ����� ,�����
�����
�����!
���������!����������-�!�0,�������+����
������,
�%$ 

2.2 '������������ ������
�� ��!�
���!� 0������ �������
!����,�
�����-
��&� '������������� -!� �������
!����,� �����	�&��
��
�!�!�
�&�� �����*��� �����&�� �����*��� ��!���
�&�� ������
��
�������� ��5��!�
	�&� +�,���
�
*��� '������������,� -!� ��
Poskytovatelem spolupracujících.  

2.3 Budou-�!� ��� 0,������ �����
�� ��
���
�� ������ ������������
0������ 
�� ���
�� '�������������� '������������ ��
������
��!,���
�� 8�!���� ���� 0������ ����� ��������	
�� ��������,�
�������
!����,� �����*��� ����$� '������������ ����� ,	� �	��� ��
��&���
�
*�������������
����!�������������
�����0,������
�!
*,!� �����,!� -!� ����
!�� ����� ����� ���
���
*� 0,������� ��
�����������$ 

2.4 '�!� ��������	
�� 0������ ��� '������������ ���!
�
� ����������� ��
����
��� ��-�� �� ��� ���!
�
� ���!�� ��� +	��
�,� �� ��������*,!�
�����!��� �� �� ���!��� 	,�!� !
������,!� ��!�
��$� '������������ ���
��	�
�
� ����*�!�� ��� ��� !
������� ��!�
���� ��-li to podle jeho 

	+��� 
�+���
�� �� ����
�� ��!�
���*��� +	�,&�� ���
	-li se o 

��������� �!����!�� ������ ����
�� ������,� �� ��!�
��,� 
��������� ��
není-�!�,��
���!��-��������!����!�
�&���������$� 

2.5 ��!�
������
������,� a souhlasí�����0��������������������	
��

��+	������!
5�,������������&���������!�
��'�����������!�����	�
-!� ��� '������������� �����	�� �� ��� '������������ ����� ��!�
��������	
�� 0������ ��������� 
�� ����!����� �� 8��
���� ������
�����
*��� !
5�,���� �� ������&$� '������������ 
�
�� ���inen 
����!������ ����
���� �� 8��
���� �����
*��� !
5�,���� �� ������&�
��������$� '����� ��� ��!�
�� ��+��� �� �����-
���!� +�������������
����!�����-!�8��
���������
�� !
5�,����-!����������� �+������
���*� ��� ,���� ,��� ��!�� 
�� ��������	
�� 0������� ��� �� �����
�����-
���!� ���!
�
� ��+� +����-
���� �������� !
5�,�����
'������������$�'�������-�
��������
���������������+��!
5�,����

�� �������� �����
�� '�����������!� ��!�
��,� ��� ��������� ����
!
5�,���� �����
�� '�����������!� �� ��
�� ��!�
����� ���!�
+�,���
�
�!� ��!�
���� ����� �����!� -!� �����,!� �����,!�
spolupracujícími s Klientem. 

3. �
������������������ 

3.1 4� �+������ �� 
�,�� ������
���� 0������ ���-������ ��� �*�������
������
�� ���!���!� �	�
���� �����!�&�� ��� '������������ ����������
�*���
�� ������ �	��� ;����� �����!���� 
�
�-�!� �� ��
���
�,�
�������� ����,
�� �����
���� �!
��$� <������ �� �����+�
�� -!�
�������� ���� �-!����� �!+���� �	��� ��������� '�������������
������� 
�� 
	������ ��!�
��� '������������,� ����
����
��������������� ���*� ��� 
�� ��
�� �	��� ����
���,$� '�����

��=!��������������������+�
��-!����������������izího práva a 
'������������ ������ ��!�
���!� ��&�� 
	+�� 
�� ���� ���� ��� ��
�� �!+��
�	��� ��
��� +	���!����� ���!���� ���� �� �����,*� �� 
�+	��+
*�

	+�� ���	���
*� ,!,�� 	,��� ��������	
�� 0������� 
�� ���*�
��!�
��
�
����	�
�
���������$ 

3.2 '������������ ���������� 0������ �*������� ��� �����*��� 
����
8-��
���� +	���!������ ��!�
��� ��
�� ��-�!� ���� �*����
�� ����
	
�6�
není-�!���,�������'�������������������������+���	�
��0�����$� 

3.3 0������
�+��
�����
��*+���
!������
�����������!����
�,!�����
����+
��� ������
�� -!� �����>!���� �*���
���!� ��
������ -!�
!
����!��� ������
�� ���
�,!��*���� ����+
����� ������
���� -!�
�����>!��*��� !+!�� �� 
!,!� �����
*��$� '�!����� �+���
���� ��� ���!�
,������ ���,*� ������ ��� 
������ +� �����
*��� �������� ��� �����
+	���!���������������
�������!�
��$ 

3.4 4*������� �
����!���� �� �����
���� -!

���!� '������������� �����
�-�
�� �*���
�� ��!�
���!$� ��!�
�� +��!����� ���� 
������� ��+�
���������'��������������� ���!��� +�����
�
��� �� �!
�������� �����+�
��������� '������������� ������
�� ��
� �� 
�+���
�,� �+����� ��
��
���,�������������*�	�+��������0�������������
����,������ ���
��� 
�+���
�� 
���� ��&���
�
��� 
���� ��� ��� �������	
��
�	�
�,!������!��$� 

3.5 ?	�
	����������������!�
	������!�
���
�,&�����+��������+����
����,
�������������'�������������
��0������-!� ���!����*�������
��������$� '������������ ���,�� �
!� 
����,� nemá povinnost 

����!��������
���8�,���+
!��������������
�����&�������������
�����������������
������!���0������������
��*���'������������,�
��!�
���!�� ������� ��� �+
!��,� ������� ���!

���!� ������!��
'������������ �����,� ����,
�� �������$� @�� ����� �����-
����
K�!�
�� ���+�
�� ������ ��,�� ���������� �*������� -!

���!�
'�������������������-�$�A$C��������������,�+!�'������������,���
��!�
��,������
��������,
���!
��$ 

3.6 '����� �� �&����� ��������	
�� 0������ �+
!�
�� 
�� ���
� 
'������������� �������� ������� ������� ������ ���
�� �
���$� 
��	���
������������� +
������ �����!��-
�� �����	�%�� ��� '������������ ����
��	�
�
� �-!
!�� ���+�� ��� ��������,� ��!�
���� ��� 
��������
����*�	-�!� �������� ������� ������ ���
�� +� ������� ���������
*���
0�������
������-�!��������������������������������
����!�
���*�h 
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+	�,&�������������!�
����!�
��+�������!���-����
��������+�������!��
��
���
���!,���
*,!�������,!$� 

4. 
��8�������������	
�KYTOVATELE 

4.1 N�,�
�� +�� ��������	
�� 0������ 
	����� '�����������!� ��� �*�!�
���
���
�����0,������
����+�&����,�0,����������
���
*,$�
N�,�
�� +�� ��������	
�� 0������ ��� ��	��
�� ����� ��+� ��
�� +�
��!��
�����
������	�����
�WDPHW%������
	���-���*����
�����-li 
�����
���� 8-���	
�� �� �!
�� ,�
�$� '�� ��!�
��� ��� �����,� ,!,��
;������ �����!��� ,&��� �*�� !� �� ��������� ���� ���!
���� ��+���
��������
���
�����-�� 5������	
��
�� ���!����	������� �!
��,�
�6�
��� �����-��� 
�� �������� �!
��� ,�
�� ����� ����!�� ��+�
���
���
*� ;������ 
	��
�� ��
���� ����
*� ��� �
!� �������
��
faktury.  

4.2 '�����0,���������
����,�=!,	�
���*�!���,�
��+���-!����-	���
0�������� ��,������,�+�
���*�����,�
�������� ��
 ��!� ���
�
�����
0,������ �����
���� ������������� ����,� ��� ,�=!,	�
��
��,�
�� +������� �� �+������ �� ����,� ��� ���
���� �� �&�������

�
���
�
�� ������������ +�*�!��6� ��!� ��,��� �*��-��� ��� ����!���
�&,������!
��*�����+��������
��*�������!�
��,$ 

4.3 Je-�!������
����,
������
�����������������
���-!���������,��
5��������� ���������� ��� ��� +� ��,�
�� +�� 0������ +��
���� ���
5������ 
	���������� ��� ���� ������ ����� ��������� ����,��
5��������������
���������
��������0,��������,����
����!�
*�
mechanismus slevy.  

4.4 ;��� ��	��
*� 
�� ������ ne��� ����������� ��� 8-����� �� ����!��,�
��+���� ���	� ������������CL�Y� ��+���� ���	���� ��� �!
��� ����!���
�����������������������-!�������������*�	$� 

4.5 4�������,�
�������!�
�����!
�
�'�����������!�
����!��
	�������
8-��
����
�����
��'������������,�������!�����!����oskytováním 
0�����$� R�+!� ������� 
	������ ������ 
��������� ������
�� 
	�������

	������
��������	
�����������
	������
��������
���
	������
��
����
�� �� �!
�� ���������� 
	������ 
�� ������� �������� ����� �
���$�

	������ 
�� 8���
�� �����
�� ���������� 
��	����� ��������
�����!����%$� Z�� ����!��� ����
���� ����,��!��� 
	����� JL�- �-HJ�
�,��+���!���������!��
	�����J�CL��-�+������������
��5�,	���[G��
�����
�� 
	������ 
	����� ��� �*�!�� �� 
��� ����� ��
�����
�6� ��,�� ����

�
�� ,��
�� ���
�+
�-
�� ���!�!�� 
	����� ��� �!
*��� �����
*���

	����&� �
���$� �� ������,�
!��-
���� ������%�� ���
���� ���
odhadem.  

4.6 Je-�!� ��� ��� 0,������ �����
��� 
	������ +�� �!����� ���!�� ��
������,�
!����� ,����� �*�� ��8-���	
�� �����
����� ����	�
��
-	�����$� 

4.7 Je-�!� �����
����� ��� �*������� 0������ ����� �� �!+�,� ��+�����
�������������������������
�8-����$�E�-�!��������!�
��,��������	
�

���� ��� 0������ 
�+���
*� �������� �!��!
�� +� �!+���� ��+���� 
����
��� �!+���� ��+����� ��� '������������ ��	�
�
� ��!�
���!� 8-������ ��
��+��� ���� 0,������ �����!��-�!� �����
�� ��������������� ������
�%�

���� �����-
�� 
	������ �����!je-�!� �=��
���� ������������%$�
��!�
������
������,���������������+������
���������������*,�
������
�,� '������������� 
������ 8���
�,!� ��������� ��� �,�����
�������
*����	�
���������!�&$ 

4.8 �� ��,�
�� �� 
	����&,� 
	����� <'\� �� �������� �� �������
*,!�
�	�
�,!������!��$ 

5. FAKTURACE  

5.1 @�
�-�!����0,�����������
���� �!
����'������������ �����	�
�
�
�
!���!����������!
�
%�����0������5���������,���-
�$�'��8-����
��������	
��<'\���������	
��0����������	�	�+����-������
�
�$� 

5.2 Pokud není s Klientem v rámci smluvního vztahu dohodnuto 
�!
���� +�� ��
� ������-
�
�� ���-���� +��
!���
���� ��
�
�� ���
��������� ������
�� ��
� ����
�	�
���� ,������� ��� ����,� ����� +�
����� 0,������ ��
�
�$� '����� ����� ��,�
�� 
	���������
'�����������!� -!
�� ,�
�� 
��� C$LLL�- �-�� +��
!���
�� ��
�
�� ���
���������+��������-
�
��������
����
�����
�	�
����,����������
����,���,�
��'����������������	������������C$LLL�- �-$ 

5.3 4� ��������� ��� 0,������ ��� �+����
�� 
�� �������� ��
�
��� ��
�
������-
�
�� +��
!���
���� ��
�
�� ��� ��
�� ���� ����� 0������
poskytnuta. 

5.4 4���������� ����������,�
��
���� ����� -	���+������
���������
���
����� ���-�� ��
�
�� 
���� ������	� 0������ ������
����� +��
!���
��
��
�
�����������-
!�������
!���!�������,�
�$� 

5.5 Faktury jsou vystavovány ve standardním formátu 
'������������� ����������,� ������� 8����� �� 
	���!����!�
���
���
�� �������
*,!� �	�
�,!� �����!��6� ��-li fakturováno v 
���!
���� ��+��� �� 
�������!-�!� '������������ �� ��!�
��,� �!
����
��!����� '������������ �� 5������� ����!�� ��������
�� ����� ��
�����
�,��� ���*� ����0������ �-!

���!%� ��� ���
����������0������
�-!

���%� ���	����� ������ �� ����!�
�,� �+�!��,� ������
*���

	����&���
�����
*���������!�����!�����������	
�,�0�����$� 

5.6 ��!�
�� ��� +���+���� 5������ ����!�� 
�� 8-��� '�������������
�����
*� ��� 5������� ����� ���� '������������ ������� �������

����+���!� ��� JG� ����
�	�
���� �
&� ��� ���-�
�� 5�����$�
'�����
�� ����,���� 5������ ��� 
��
�� ������� ����,
�� ��� JL�
����
�	�
�����
&������
�����-�
��5�����6�
�����-li reklamace 
������
�� ��� ���
���
�,� ��,�
��� ,	� ��� +�� ���� ��� ��!�
��
5����������	�!����+��	+������
������,�+	��������
!�$ 

6. �
������
�
��,��
�UNIKACE  

6.1 Bylo-li ��� 0,������ �����
����� ����� ������ ����� 
�� 0��
��
��!�
��� ��	�
�
�� �	���� '�����������!� ��!� ��������	
�� 0������
8����� �� !
�������� ��!��,	� '������������ 8����� ��� ������� �����
������
�� ��� ������	
���� �>	
�� -!� ����� -��
&$� ^����� ��
!
������� ��� �!
�� ������ �
���$ +�,���
�
��� ��!�
���� ��!�
�����
������� -!� ������ ������ �������������� �� ��!�
��,%� ���
'��������������	�
�
��
!���!����������!
�
����!�,����� ��
� ��-li 
+���,��� ��� ��+�� 
���+��-�� +� �����
�� �� 
��+�� �-��� +��!��!��
�����
��8�����
����!
�������
�������+��*��������
*�������$ 

6.2 @�����-�!� ��� 0,������ �����
����� ����� ������ ����� 
�� 0��
��
��!�
��� ��	�
�
�� �	���� '�����������!� ��!� ��������	
�� 0������
8����� �� !
�������� ��� '������������ ��	�
�
� ��!�,���� 8���� -!�
!
�����!�����������!����������	�
�
�����
���+����!�
��$ 

6.3 U-�
�� -!� +,�
�� ����� ��	�
�
*��� �� �������
�,�� -!�
�������
�,�� +��	�	
�� -!� ��!��,	
�� 8���&� �� !
�������
'�����������!�,�����*��������
������,
���5�,��$ 

6.4 4�������-�!� ���������0,������ 
���� �������'��,�
�������,
	�
5�,�� �����
�� 
���� �+
	,�
�� ��	��� ��
� W�-;�0%*�%�� ,���� �*��
������� 0����
�� �������
�� ������� ��	�
�
��� ���
��� +��
�������
������
����,�����*�����-�
���������������0,������$�
'����� +�&���� ���-��	
�� 0,������ 
����
����� ����,� ��
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�� ����� �������	
�� +�� ���-�
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���,�!��,� �����
*,� �� ����+�
�� �� ����� ��!����$� 4����	�
�����
��,�����*�����-��	
��
��������������	,���
����
����
����������
*������0,�����$ 

6.5 @�
�-�!� ��� 0,������ �����
���� �!
���� ,����� ��!�
�� ��
'������������ �+	��,
�� ��,�
!������ �������
!����,� !
��
����
(e-,�!��%� -!� �!
*,� +�&����,� �,��������,� ������
!��*� ���
���
������*��� �� �����*��� �����&� �� ����	���� �!� ��,��� +�&����,�
������� !
5�,���� �� �������� ����!������� �� ��������	�	
�,�
0������������!��������!
5�,�������������������������-!�,�����
�*�� ������� �&��
�� -!� �!��!��%$� ��!�
�� �!� ��� ����,� !+!��
����!��������� �� ������
!��*,� ���
���,� !
5�,���� �� ���!���
���-��	
�,$�'��������'������������������
!�������������������
���
	��
	��������
�������+����,��!� ���
���
������������&�
antiv!��������
���
�,&���'������������ +��-!��� ������
	��
��
��������������
�������
�����
���!�����!
5����$� 

7. ZÁVAZNOST POSKYTNUTÝ=�������� 

7.1 ��!�
�� ���� 
�� ����,� a souhlasí�� ��� '������������ ,&���
����������� ��!�
���!� 0������ 5�,��� �������
*��� 8��
�����
������
� e-,�!���*��� !
5�,���� -!� �����
���� ����,
*���

	��&�� ��
����&� 
���� �!
*��� �����
*��� ����,�
�&�� ����
��������������������,������!�������
�
��-!�8���	,�,!,���!
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�� +	������ ������-
*��� !
5�,���� �� ������&� ��� ��!�
��� -!�
�!������ 
���� �����
	
�� �� ��!�
��,$� ��!�
�� 
�
�� ��	�
�
� 
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�����������*����������
*���!
5�,�����
	��&����
����&�
����
����,�
�&� ��������� �� 
�,&��� ���!� '�����������!� �����������
�	�
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	��������+������������-�
�,�����
��!��&,��
	+�&,�
-!� ��	,� �� 
!��� ������
*,$� '�� +���	
�� ������ ������
*���
!
5�,���� �� ������&� '������������ 
�� ����,
��� �	����� ��!�
���

	���� ��
����� -!� �!
*� �������
*� ����,�
�� ��������� ���
��
�-
��������$ 

8. PRÁVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE 

8.1 '������������������!
�
�,�������������������������	
��0������
����
	
����5��
�����!���
�����!

���!�
����!��8�,�$� 

8.2 '������������ ��� ���!
�
� �+
	,!�� ��!�
���!� ��+� +����-
����
������������
���!�������+�!��!����!���������	
��0����������
!����
�+�� ��&���
�
�� �-��	����� ��� ,����� ,��� ��!�� 
�� !
�������
Klienta. 

8.3 '������������ ��� +���+���� �� ��!����
���,� ��� �šem souvisejícím 
����
����,� ����������� 0������ ��� ,��
	� 
���5���!�
����,�
+�&����,$ 

8.4 4���������������!�
��������'�����������!�����,
����,��
��	�
��
��
���,�������������'�����������������������������+���+�������
'������������ ���
��� �� 	,�!� ������� +,��
�
�� �*���
�� ��
�������� �� ����
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���� ���,�� ������&�� ���� +	��
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����
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� ��� ��!�
���� 
�
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���!
�
�+��'������������� ���
�����+��������
�������-
����� ���
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	� ,��$� ��!�
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�
�� ��	�
�
� �����������
�&-!� '�����������!� �������!�� 
	���� ����*������� +� ���
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'�������������+����!�
���
��+	�������,��
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����
��,��!���
+���+���� ��� 
����!�� '�����������!� ������� 
	������ �� 8�,���
���	� '�����������!� �� ����� ����!�����!� �+
!�
��� �� ���	
!��
'���������������������*,!���!��
	����������������$� 

8.5 '������������ ,&��� ����+��� 
�� +	������ �	����!� ��!�
��� ��� ����
8������� �!��!
�� ��-��
�� ��

*��� ����&%� ��
�� �,������-li to 
�	�
�� �� ���������� �����!��� �� ��
� +�� ���,�
��� �+����
��
����,
�� �,������ �� 8������� ,�+!� '������������,� �� ��!�
��,$ 
��!�
�� �������� �,������� ���� 
�� ����,��� ��� '������������

�,&��� +��!��!�� ����
�� �������
*��� �!��!
� ��� ������ ,����� 
���
������ ���������� ���-��
	� ��+��-
���
�� ���	
���� �,����
	� ��
��
���	���*��������	���'������������$ 

8.6 @�����-�!����0,�����������
�����!
��` 

(i) '������������ 
�
���� �	�
��� �������
���� +�� ���� zda 
��!�
��
�����,���
�����
��!���!�
������
�� �	�
�����-���
�������!

���!�-!��-!
���������!���	�
�����
	
��-!�����6�
�� ��� !� �� ��������� ��� ����� ����*����� +�� �,����
��!������
*��� -!� ��!��,�
����
*��� +�� ���
��
P������������6 

(ii) '������������ 
�
���� �	�
��� �������
���� +�� ���� zda 
��!�
�� +������� �-��� -!� �	�
�� ��������!�� �������� �� ��� !� ��
��������� ��� ����� ����*����� +�� �,���� ��!������
*��� -!�
��!��,�
����
*���+�����
��'������������6 

(iii) '������������ 
�
���� �	�
��� �������
���� +�� �������
������
����������!�����!� ����������	
�,�0������ �����,!�
�����,!��+��,�
���������
��	�����������������-!�+
����%�
�
!�+��������
*��*��������������$ 

9. PRÁVA A POVINNOSTI KLIENTA 

Q$J ��!�
��������!
�
�������
����'�����������!������������-!

����

�+���
������ �	�
�����-��
��������
����0�������+��,�
��,��
������
������	�
�������!�����8��
��!
5�,�������������$� 

Q$I @�����-�!�����,
�������
���� �!
������!�
�� ������!
�
�
����!��
'�����������!� �������� 8�,��� ���	� '�����������!� �+
!�
�� ���
���	
!�� '������������� ����� �������� ��+���� 8�,��%� ��
����!�����!�����������	
�,�0����������
	-�!������8�,���+
!�����-!�
��+���` 

(i) �� ����!�����!� �� 
	���� ���*�����!�� �������� ����� �&-!�
'�����������!6�
��� 

(ii) ���,�� 
���� 
����,�� �� �&������� ������
����

���	�
*����
�����!�*���
����
�8��
*���!
5�,����-!�
������&� ��!�
��,� 
���� 
�������
���� �+�,
��
��������
�����-!

���!6�
��� 

(iii) ���,�� 
���� 
����,�� �� ����!�����!� �� ��,�� ��� �*�������
0������ ���� ����!�� ������ ���
��� ��+� �������+����
����,
�������������'������������$ 

Q$A '����� 0������ +��
���� ��������	
�� �����*��� �������� ��!�
��
�+
	,��'�����������!���+�+����-
������������+��	��
���������
��
������ ����,�� ����,���,� ��� 
���� ,&��� �*�� +	���!�����
����!����������0�������������
�������!�
���!�'������������,$�4�
����������,���
����
�����������,�����,���+��
	������������
��
������� 
���� ��
	��� ��!�
���!� �� ����� ��� ,����� +����!��
���!

���� 
	����� 8�,�� '������������,�� ��� ��!�
�� ���!
�
�

������
�� !
5�,����� '������������� �� +,��
!�� ���� 
���� ��,�
�-�
���� �����	��� -!� ��������� ������� �� �������� ��
+�������	
�� ������!� ��������
����'�����������!������������ ��,�
�-�
�,�� �����	���!�� �������� ������
��� ���-!

���� �-��
��
��������
�� ��������
*��� �������&� �� �����
�� ��
*��� ,���� ��
+�������	
�����������
*�����	�
����-!�����
������+�
���$� 
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Q$G 4� �������� 8�,�� ��+���� ��!�
���!�� ���	� ��� ,���� +����!��
���!

���� 
	����� 8�,�� '������������,�� ��� ��!�
�� ���!
�
�

������
�� !
5�,����� '������������� �� +,��
!�� ���� 
���� ��,�
�-�
���� �����	��� �� �������� �� +�������	
�� ��� ���!� ��
������
����������������!��������������,��-�
�,�������	���!��
�������� ������
��� ���-!

���� �-��
�� ��������
��
��������
*����������&��������
����
*���,������+�������	
����
�������
*�����	�
���������
����-!��+���-������+�
���$ 

10. 
�	
�8��
��	
���
�ATELE 

JL$J '������������ �������	� +�� ���,�
��� ���
���
*��� �	�
�,!�
�����!��� �� ��,!��� '��,�
��,! ��!�
���!� +�� �	�
����������	
��
0������ �� ��� ���!
�
� 
����!�� ��!�
���!� 8�,�� +�&����
���
�����
�,� ����� ���!

���!$� '������������ ��� ����� ���!

���!�
+������� ���	��-�!�� ��� 8�,�� 
�,����� �*�� +��	
�
�� �
!� ��!�
��
�����
�����������8�!����������+��
��'�����������!����������$ 

JL$I Vznikne-�!� ��!�
���!� �� ����!�����!� �� ������
���,� 0������ 8�,���
���	�����&������,` 

(i) �����������!�����,�
��������	
��
	����������-�
��
-!����
��!����'������������6 

(ii) ������ ��� ��!�
�� �������� '�����������!� 
���	�
����

�����!����-!�
�8��
��� !
5�,��!�
�����������
�����
��� ��!�
�� 
��������� '�����������!� �+�,
��
��������
������-!

���6 

(iii) !+!���� ����� '������������ �����,� !��
�!5!������� �-��
��
������&�� ���� '������������ ������!�� �-!�*� 
	+��� ������
!
5�,����� ��!�
��� �� !+!��� ����*������,� +� ,��
����
odli�
���� �*������ �	�
���� �����!�&� ������� �+����!��
�+���-�,!� ������� �����*,!� -!� �!
*,!� �>	
�� ��	�
��
��	��� -!� ��,���	���� �� ���� ��� ��!�
�� �+����� !+!���
���!�
�����*��������!�,���6�� 

(iv) +,�
�� �	�
���� �����!�&�� ���	� ������!��� �� ����
���� ��
8-!

���!�������������������0������������
�����-!�+,�
��
��� ��� ����� �������
�� ��!��,�
���� �*������ �	�
����
�����!�&6� ������!� ��� '������������ �� ��!�
�� ����� ��� ���
����� ���
��� �� 8�,�� +� ����!���� '�������������

������������
���� ����� 
�,���� +��	
!�� �
!� ��!�
��
�����
�� ��������� 8�!���� �� ����� �� 8�,��� ������
Poskytovatel nemá povinnost nahradit.  

JL$A g�����	� ,�=!,	�
�� ���!

���� '������������� 
����!�� 8�,�� +��
�����
����������!

���������!�������������������	
�,�0���������
�,�+�
�` 

(i) -	�����������
������0,�����6� 

(ii) není-�!� ���0,�����������
���	�
	�-	����������-	������
��
������ ��� JLL$LLL$LLL�- �-� ����� ,!�!�
&� ���
�
-���*��%$ 

JL$G 4���������� ���0������ �������������	
������������������������
�+������� ��� �*��� �����
�� �,�+�
�� ���!

���!� '�������������

����!��8�,������

��
�������
������������$� 

JL$C Poskyt������� ��� ���!
�
� ��!�
���!� 
����!�� ���+�� ���,��
+�&����
��� �����-
��� �����6� ���!

���� 
����!�� ���*� +!��� ���
����-���$� '��!

���� 
����!�� 
�,���������� 8�,�� ,	�
'������������ ���+�� �� ����������� ���� ��� ����� ���!
nost 

���
���
�� +	��
�,� ��+� ,��
���!� ����� ���!

���� ��� �,������
�����-!�$� 

JL$O ��!�
�� ��������� �� ��,�� ���
	���� +�
	�����8�,���� ����!�����!� ��
��������	
�,� 0������ ����� ����������� �*��-
�� ���!�
'�����������!�� 
!���!�� ����� �&-!� �����-
��&,�� +�,���
�
�&,��
�����	�&,� �� �����*,� �����&,�� �����	�
�,� ��
�!�!�
�&,��
pr	�
�,� �� �����*,� ��!���
�&,� �� �����,� ����	,�
�������������,� �� '������������,�� ����� 
������ �� ��!�
��,� ���
smluvním vztahu. 

11. ������G�
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11.2 0��
��
�
�����!

��+�����	����,�-�
�!����������
��<&��
*���
!
5�,���������������+�������!
�������������
��������
*,!$ 
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11.5 0��
�� ,&��� <&��
��� !
5�,��!� ����!�� -��
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+�,���
�
�&,�������&,�������������
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��
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�� ��������� �� �����
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�,�� ��!�
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��*���0������!����
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��� �������!��!���� 0������ ������
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12.3 '������ ������ �������+���� ��������� ��� �����
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���� ������
�� 0������ �� ��
�� ���!�
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�����������
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����
��������
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