PRAVNI ODBOR

Registr.
islo 1293/ 20

Smlouva o dilo
uzavrena dle ust. § 2586 a nasl.
zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdé;jsich predpist
(dale jen ,,smlouva“)

Objednatel: Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi

Se sidlem: Palackého namésti 375/4, 128 01 Praha 2

ICO: 00024341

Zastoupen: prof. MUDr. Aleksi Sedo, Dr.Sc., nAméstek pro zdravotni péci
IDDS: pv8aaxd

na strané jedné (dale jen , objednatel”)

a
Zhotovitel: Inboox CZ, s.r.o.
Se sidlem/mistem podnikani: Ceska Lipa, Mimoriska 3223, PSC 47001
Zastoupen: jednatel
na zakladé plné moci

ICO: 27348911
DIC: CZ27348911
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Cislo G¢tu: 256400198/0300
Zapsan v OR vedeném: u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C,

vlozka 25474
Korespondencni adresa: Ceska Lipa, Mimoriska 3223, PSC 47001
IDDS: 4ve2yur

na strané druhé (dale jen ,.zhotovitel”)
objednatel a zhotovitel dale také jako ,,smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,smluvni strana”

Cl. 1 - Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrebné pro
radné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro radné plnéni této smlouvy.

2. Objednatel uzavira se zhotovitelem tuto smlouvu na zdkladé zhotovitelem podané nejvyhodnéjsi
nabidky v fizeni na vefejnou zakazku ,, Zajisténi evaluace projektu , Efektivizace systému nemocnicni
péce v CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti”, nebot splnil viechny jeho podminky a jeho nabidka
byla vybrdna jako nejvyhodnéjsi.
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Predmétem této smlouvy je zpracovani evaluace projektu realizovaného a spolufinancovaného z fond(
EU. Cilem evaluace je ziskani kvalifikovaného vystupu vypovidajiciho o fungovani, vysledcich a
ocekavanych dopadech projektu. U¢elem evaluace je kvalitativni i kvantitativni vyhodnoceni, do jaké
miry jsou naplfiovany projektem stanovené cile a do jaké miry pfispivaji k naplfiovani komplexniho
koncepcniho feseni, s naslednym poskytnutim zpétné vazby objednateli a s poskytnutim doporuceni
tykajicich se realizace projektu, a to véetné prenosu informaci z praxe do systémového reseni a zpét.
Zhotovitel prohlasuje, Ze prevzetim svych zdvazk( podle této smlouvy neporusuje Zzadna prava
dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

Zhotovitel se zavazuje, ze pfi plnéni predmétu smlouvy bude respektovat obecné zavazné pravni
predpisy Ceské republiky.

Cl. 2 - Predmét smlouvy
Zhotovitel se zavazuje provést dilo spocivajici ve zpracovani evaluace projektu realizovaného
objednatelem v ramci Operacniho programu Zaméstnanost, ktery je spolufinancovan z fond( EU,
jedna se o projekt ,Efektivizace systému nemocnicni péée v CR prostrednictvim dobrovolnické
éinnosti”’, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517 (dale také ,dilo”). Objednatel se zavazuje dilo
prevzit a zaplatit za to zhotoviteli cenu dle €l. 7 této smlouvy.
Dilo bude evaluaci smiSenou, dle cilli stanovenych v projektu uvedeném v odst. 1 tohoto ¢lanku. Dilo
bude obsahovat procesni/formativni a sumativni ¢ast evaluace. Dilo bude mit podobu dvou
prabéinych a jedné zavérecné evaluaéni zpravy. Klicovym dokumentem a ¢asti dila bude zavérecna
evaluacni zprava, kterd bude obsahovat vyhodnoceni projektu a doporuceni pro oblast dobrovolnictvi.
Pfilohou zadvérecné evaluacni zpravy bude prehlednd prezentace, ve které budou shrnuty hlavni
poznatky, zavéry a doporuceni realizované evaluace.
Provedeni dila je rozdéleno na tyto ¢asti:
a) Prvni priibézna evaluacni zprava — bude obsahovat priibézné vyhodnoceni evaluacnich otdzek
jak za jednotlivé klicové aktivity projektu, tak za cely projekt v daném obdobi realizace,
hodnoceni vécného pokroku a finanéni vykonnosti projektu, hodnoceni celkového fizeni projektu
(vedeni projektu, koordinace ¢innosti, komunikace uvnitf i vné projektu atd.), hodnoceni vazby
intervenci projektu k relevantnim strategiim, koncepcim a dalSim dokumentim
b) Druha pribézna evaluacni zprava — bude obsahovat stejné vyhodnoceni jako prvni pribézna
zprava;
c) Zavérecna evaluacni zprava — celkové vyhodnoceni projektu, manazerské shrnuti a ndvrh
doporuceni k dané oblasti, v€etné manazerského shrnuti v ceském a anglickém jazyce, soucasti
této ¢asti dila je téZ Realizace workshopu — na kterém se objednatel bude moci seznamit s
predbéznymi hlavnimi poznatky evaluace, bude se k nim moci vyjadfit a pokud to bude
odlvodnéné, bude poZadovat korekce ¢i doplnéni, které se promitnou do zavérecné evaluacni
zpravy.
Pozadavky objednatele na procesni/formativni ¢ast evaluace jsou nasledujici:
vyhodnotit zplisob realizace projektu, predevsim soulad planovanych aktivit s redlnym pribéhem,
dodrzZeni ¢asového harmonogramu, adekvatni personalni zajisténi, prlibéh spoluprace s relevantnimi
aktéry a zplsob a vhodnost uskutec¢novani pfipadnych zmén projektu s prihlédnutim k jeho cilim.
Nedilnou soudasti procesni evaluace jsou doporuceni k dalSimu prabéhu projektu, pripadné k
navazujicim aktivitam.
Pozadavky objednatele na dopadovou/sumativni ¢ast evaluace jsou nasleduijici:
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10.

11.
12.

13.
14.

15.

ziskat diferencovanou zpétnou vazbu od rGznych skupin pfimo nebo nepfimo zapojenych do projektu
(klienti, pracovnici, spolupracujici odbornici a organizace, zadavatelé, platci atd.), ktera umozni
vyhodnotit celkové vysledky projektu uvedeného v ¢l. 2 odst. 1 této smlouvy.
V ramci evaluace je objednatel opravnén poZadovat informace o pribéhu plnéni, zhotovitel je povinen
nejpozdéji do 2 pracovnich dnl informaci poskytnout.
Zhotovitel je povinen provést dilo v souladu s pfilohou C této smlouvy. Jiny postup pfi realizaci dila,
nez ktery je uveden v priloze C této smlouvy, mizZe byt zhotovitelem proveden pouze na zakladé
dodatku ke smlouvé uzavieného dle ¢l. 13 odst. 7 a 8 této smlouvy. Nesplnéni tohoto poZzadavku mize
byt povaZovano za podstatné poruseni smlouvy a mlZe byt divodem k odstoupeni od smlouvy ze
strany objednatele.
Zhotovitel se zavazuje pribéiné konzultovat postup plnéni a vyhotovené podklady s objednatelem.
Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli potfebnou soucinnost a dle svych mozinosti se
vyjadrovat k prlbéznym vystuplm objednatele. Zhotovitel je povinen se jedenkrat za mésic v sidle
zadavatele Ucastnit pfedem dohodnuté kontrolni porady za Ucasti povérenych zastupcll dodavatele a
zadavatele. Ucelem téchto porad bude predeviim kontrola stavu probihajicich praci a stanoveni
dalSiho postupu, pripadné vyjasnéni problematickych otazek.
Zhotovitelem budou vypracovany a predlozeny a realizovany:

a) prvni pribézna evaluacni zprava

b) druhd pribézina evaluacni zprava

c) zdavérecna evaluacni zprava

d) workshop — nejpozdéji 6 tydnl pred terminem predani zavérec¢né evaluacni zpravy
Zhotovitel se zavazuje k tomu, Ze pfed zahdjenim jednotlivych sbér( dat predloZi navrhy scénard
rozhovorll a/nebo dotaznikovych Setfeni objednateli ke schvaleni. Ke schvaleni zhotovitel rovnéz
predlozi objednateli navrhované zdroje sekundarnich dat a planovany zpusob jejich analyzy.
Objednatel je povinen do 10 dn( sdélit zhotoviteli své vyhrady k ndvrhu scénar, zhotovitel je povinen
tyto vyhrady zohlednit pfi jejich Gpravé, nesdéli-li objednatel své vyhrady do 10 dnid od doruceni, ma
se za to, Zze navrhy scénafl rozhovorl a/nebo dotaznikovych Setfeni schvilil. Zhotovitel se zavazuje
predloZit upravené scénare rozhovorl a/nebo dotaznikovych Setfeni do 5 pracovnich dnid od doruéeni
vyhrad objednatele.
Zhotovitel se zavazuje dodrZovat stanovené osnovy evaluacnich zprav a doloZit povinné ptilohy.
Zhotovitel bude ve vSech fazich realizace dila postupovat v souladu s Etickym kodexem evaluatora (viz
www.czecheval.cz).
Zhotovitel se zavazuje po celou dobu plnéni zakdzky Uzce spolupracovat s objednatelem.
Dilo je podrobné specifikovano v pfiloze A této smlouvy a v pfiloze C této smlouvy. V pfipadé rozporu
mezi smlouvou a obéma témito prilohami, ma prednost smlouva pred pfilohou A. Pfiloha A ma
prednost pred pfilohou C.
Zhotovitel se zavazuje zajistit povinnou publicitu v souladu s pravidly Operacni programu zaméstnanost
2014-2020 a prohlasuje, Ze se pred uzavienim smlouvy s pravidly seznamil.

€l. 3 -Termin a zptsob plnéni
Zhotovitel se zavazuje zapocit s plnénim predmétu smlouvy od okamziku nabyti ucinnosti této
smlouvy.
Casovy harmonogram pinéni je detailné specifikovan v piloze A této smlouvy a v pfiloze C této
smlouvy.
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10.

11.

12.

13.

14.

Zhotovitel je povinen seznamovat se sveSkerou pisemnou komunikaci objednatele (vcéetné
komunikace elektronické), kterd je mu adresovana, a to bezodkladné po jejim doruceni.

Zhotovitel je povinen pribézné konzultovat s objednatelem jakékoli nejasnosti pfi plnéni této smlouvy
a postupovat v souladu s pokyny objednatele. V pfipadé nevhodnych pokyn(i objednatele je zhotovitel
povinen na nevhodnost téchto pokynU objednatele bezodkladné pisemné (formou emailu) upozornit,
v opacném pripadé nese dodavatel zejména odpovédnost za vady plnéni a za skodu, ktera v dlsledku
nevhodnych pokyn( objednatele vznikne dodavateli, popf. tfetim osobam.

Zhotovitel je povinen spolupracovat pfi plnéni této smlouvy s osobami ur¢enymi objednatelem.
Zhotovitel je povinen postupovat pfi plnéni s nejvyssi moznou odbornou péci, priéemz je pti své
¢innosti povinen chrdnit zajmy a dobré jméno objednatele.

Mistem predani viech ¢asti dila je sidlo objednatele uvedené na titulni strané této smlouvy.

Casti dila uvedené v ¢&l. 2 odst. 3. této smlouvy budou plnény dvéma dil&imi vystupy:

a. prefinalni verze;

b. findIni verze.

Zhotovitel se zavazuje prabéiné, nejpozdéji vsak 25 kalendarnich dnd pred uplynutim lhaty pro
dokonceni jednotlivych Casti plnéni predloZit/pfedkladat objednateli prefindlni verzi téchto
jednotlivych ¢asti plnéni k pfipominkam. Prefinalni verzi je zhotovitel povinen odevzdat objednateli
jako elektronickou publikaci v editovatelné podobé (ve formatu MS Word), a to na DVD nosici ¢i USB
flash disku a soubézné odeslat elektronickou verzi dila e-mailem na kontaktni osobu objednatele
uvedenou v ¢l. 6 odst. 2 této smlouvy.

Objednatel zpracuje pripominky k dané prefindlni verzi ¢asti dila, pripominky zasle emailem kontaktni
osobé zhotovitele uvedené v ¢l. 6 odst. 2 této smlouvy, a to do 10ti kalendarnich dnd od doruceni
prefindlni verze. Zhotovitel je nasledné povinen zapracovat veskeré pripominky objednatele do finalni
verze dané ¢asti dila, tuto finalni verzi je povinen predat objednateli do sjednaného terminu dané &asti
dila.

V ptipadé, ze budou pripominky objednatele k prefinalni verzi dané casti dila zasadniho charakteru,
bude objednatelem bez zbytecného odkladu svoldna operativni porada. Mistem operativni porady
bude sidlo objednatele, na operativni poradé budou prezentovany zdsadni pfipominky objednatele k
prefindlni verzi, které budou zaznamendany do protokolu. Termin operativni porady urci objednatel s
tim, Ze musi byt zhotoviteli oznamen nejpozdéji 3 kalendarni dny pred konanim operativni porady.
Zhotovitel je povinen se operativni porady zucastnit, naklady zhotovitele spojené s Ucasti na operativni
poradé jsou zahrnuty v cené plnéni. Po zapracovani zasadnich pfipominek je zhotovitel povinen
opakované predlozit prefinalni verzi ke schvéleni objednateli, a to do 10ti kalendarnich dnli od data
konani operativni porady; nasleduje postup dle odst. 10 tohoto ¢lanku. Objednatel upozorfiuje
zhotovitele, Ze postupem dle tohoto ¢lanku nedochazi ke zméné termin( plnéni.

FinaIni verzi (po vyporadani pripominek k prefindlni verzi) vSech ¢asti dila je zhotovitel povinen dorudit
objednateli 1 x v tisténé a vazané podobé a soucasné v elektronické podobé ve formatu MS Word.
Zhotovitel spIni svou povinnost provést dilo, resp. jeho ¢ast, radnym dokoncenim a predanim v tisténé
i elektronické verzi v misté sidla objednatele. Pfislusnd ¢ast dila je dokoncena, spliuje-li veskeré
podminky a poZadavky stanovené touto smlouvou a jejimi prilohami pro pfislusnou c¢ast plnéni. O
predani a prevzeti jednotlivych casti dila bude vidy vyhotoven akceptacni protokol, ktery bude
podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Dilo, resp. jeho dil¢i cast, nebude objednatelem prevzata v pripadé, kdy nespliuje nékterou z
podminek stanovenych touto smlouvou a jeji pfilohou pro pfislusnou dilci ¢ast. Nebude-li ¢ast dila
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15.

16.

17.

18.

19.

objednatelem prevzata z tohoto dlivodu, bude o tom sepsan zvlastni protokol, kde bude vada presné
popsana a objednatelem bude urcena pfimérend Ihlta pro jeji odstranéni.

Zhotovitel prohlasuje, Ze dilo, resp. kazda jeho dilci ¢ast, bude predana bez vad.

Zhotovitel se zavazuje, Ze plnéni dle této smlouvy bude poskytovano pouze osobami, kterymi prokazal
splnéni technickych kvalifikacnich predpokladl v ramci verejné zakazky — tj. ¢leny realizacniho tymu
uvedenymi v pfiloze C této smlouvy. Zména v osobé clena realiza¢niho tymu muzZe byt provedena
pouze s predchozim pisemnym souhlasem objednatele, a to vZdy za osobu, kterd ma stejnou i vyssi
kvalifikaci neZz osoba nahrazovana. Nesplnéni tohoto poZadavku muzZe byt povaZovano za podstatné
poruseni smlouvy a mize byt divodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele. Objednatel
neodepre bez zdvazného dlvodu souhlas se zménou osoby.

Seznam clenl realiza¢niho tymu zhotovitele s uvedenim jejich roli v tymu véetné telefonnich Cisel a
emailovych adres jednotlivych ¢lend, rozdéleni roli uvnitf realizacniho tymu véetné popisu ¢innosti,
které budou jednotlivi ¢lenové tymu zajistovat, je uveden v pfiloze C, kterd je nedilnou soudasti této
smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo vyZadovat osobni Ucast jim vybranych ¢lend realizaéniho tymu
zhotovitele, popripadé vsech ¢lent realiza¢niho tymu zhotovitele, na pravidelnych poradach a dale na
operativnich poradach.

Objednatel si vyhrazuje pravo poZadovat ze zavainych divodld vyménu clena realiza¢niho tymu.
Vyména clena realizacniho tymu musi byt zhotovitelem uskuteénéna do 14 dnll ode dne dorudeni
odlvodnéné vyzvy k vyméné, a to vidy za osobu, kterd ma stejnou ¢i vyssi kvalifikaci nez osoba
nahrazovana. Nesplnéni tohoto poZadavku muZe byt povaZovano za podstatné poruseni smlouvy a
mUze byt ddvodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele.

Cl. 4 — Souginnost
Zhotovitel je povinen pfi zpracovani dila postupovat v soucinnosti s objednatelem.
Zhotovitel je povinen Ucastnit se pravidelnych a operativnich porad s objednatelem za Ucelem
predavani informaci, pokynG a materiald nezbytnych pro plnéni dle této smlouvy. Pravidelné porady
se budou konat jedenkradt mésicné. Operativni porady budou v pribéhu realizace dila konany
maximalné pétkrat.
Naklady zhotovitele spojené s Ucasti na pravidelnych a operativnich poradach jsou zahrnuty v cené
dila, ndklady objednatele spojené s Ucasti na pravidelnych a operativnich poradach hradi objednatel.
Objednatel je povinen predavat zhotoviteli bez zbyteéného odkladu veskeré informace, materidly a
dokumenty, které maji byt pfi zpracovani dila uZity.

vs v

€l. 5 — Vlastnické pravo, nebezpeti $kody na véci a licenéni opravnéni

Vlastnické pravo ke vSem castem dila prechazi na objednatele dnem akceptace plnéni ze strany
objednatele.

Nebezpeci Skody na viech vécech predanych objednateli v souvislosti se zpracovanim dila prechazi na
objednatele dnem akceptace plnéni ze strany objednatele.

Bude-li soucasti vystupu nebo vysledkem ¢innosti zhotovitele predmét poZzivajici ochrany jako autorské
dilo podle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,autorské dilo“),
udéluje zhotovitel objednateli licenci za podminek uvedenych v tomto ¢lanku.
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10.

11.

12.

Objednatel hodla jednotlivé ¢asti dila dat bezplatné k dispozici Siroké verejnosti. Za timto Ucéelem
zhotovitel objednateli predanim prislusné ¢asti dila udéluje mnoistevné neomezené vyhradni
opravnéni takovou ¢ast dila uZivat ke viem zpUsoblm uZiti a forem uziti znamych ke dni prevzeti (dale
téz ,licence”). Zhotovitel udéluje licenci na celou dobu trvani autorskych majetkovych prav a pro
vSechny staty svéta. Soucasti této licence je rovnéz souhlas se zverfejnénim dila. Cena této licence je
zahrnuta v cené za poskytnuté plnéni.

Zhotovitel udélenim licence téz udéluje souhlas s Upravou ¢i zpracovanim predmétného dila (nebo jeho
Casti) objednatelem ¢i jinou osobou.

Soucasti licence jsou téZ nasledujici opravnéni:
i. uzit dilo v pGvodni nebo jinym zpracované ¢i jinak zménéné podobé, samostatné nebo v
souboru, nebo ve spojeni s jinym dilem ¢i prvky,
ii. uZit jen ¢ast dila nebo nékteré jeho ¢asti.
Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

Objednatel mlzZe opravnéni tvofici soucast licence zcela nebo zéasti bez souhlasu zhotovitele
poskytnout tfeti osobé, a to i bezuplatné. Smluvni strany se vyslovné dohodly na vylouceni pouziti
ustanoveni § 2377 a § 2378 obcanského zakoniku.

Zhotovitel prohlasuje, Ze prava, kterd touto smlouvou poskytuje, mu ndlezi bez jakéhokoliv omezeni, a
odpovida za skodu, kterd by objednateli vznikla, pokud by toto prohlaseni bylo nepravdivé.

Smluvni strany prohlasuji, Ze objednatel je pofizovatelem databdze a ndlezi mu zvlastni pravo
pofizovatele databaze v souladu s ustanovenim § 88 a nasl. autorského zadkona.

Uziti ¢i udéleni licence tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele je v rozporu s
opravnénymi zajmy objednatele a je povaZovano za podstatné poruseni smlouvy.

Pro ptipad, Ze zhotovitel neposkytne objednateli licenci v rozsahu tohoto ¢lanku, nebot ke dni pfevodu
nemohl pfislusnd prava udélit, zavazuje se bez zbyte¢ného odkladu bezplatné ucinit veskera pravni
jednani, aby objednatel prava v rozsahu tohoto ¢lanku nabyl.

€l. 6 — Doru¢ovani a kontaktni osoby
Dorucovani pisemnosti se provadi na adresu sidla objednatele a adresu sidla zhotovitele nebo do
datovych schranek smluvnich stran uvedenych na titulni strané této smlouvy nebo na emailové adresy
kontaktnich osob smluvnich stran uvedené v odstavci 2. tohoto ¢lanku.
Kontaktni osobou a odpovédnym zaméstnancem objednatele je pro ucely této smlouvy uréena
email: kontaktni osobou
zhotovitele je pro ucely této smlouvy urcena tel. e-mail:
Zména kontaktni osoby neni povazovdna za zménu smlouvy. Zména
kontaktni osoby je U¢inna dnem doruceni ozndmeni o zméné druhé smluvni strané.

Cl. 7 - Cena dila, platebni podminky
Objednatel se zavazuje uhradit za radné a v¢asné provedeni celého dila cenu ve vysi 735 000,- K¢ bez
DPH a 21 % DPH ve vysi 154 350,- K¢, celkem 889 350,- K¢ véetné DPH.
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Dohodnuta cena je cenou smluvni a je pro uvedeny rozsah plnéni nejvyse pfipustnd, zahrnuje veskeré
naklady zhotovitele potfebné k provedeni dila, véetné nakladli na cestovné, pojisténi a veskeré dalsi
naklady zhotovitele spojené se splnénim jeho zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy, a to se zapoctenim
veskerych nakladd, rizik a zisku. Zhotovitel prebirad nebezpeci zmény okolnosti.
Je-li zhotovitel pldtcem DPH, je objednatel povinen uhradit DPH ve vysi stanovené zdakonem ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni. Cena muze byt zménéna pouze z divodu zmény zdkona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,,zakon o dani z pfidané hodnoty“); v takovém
pfipadé bude stanovena cena véetné DPH castecné Ci Uplné snizena Ci zvySena presné podle ucinnosti
pfislusné zmény zdkona o dani z pfidané hodnoty.
Objednatel neposkytuje zhotoviteli zalohy.
Cena bude objednatelem uhrazena na zakladé dil¢tho plnéni — vidy po splnéni vSech zavazku
zhotovitele (tj. po Uplném dokonceni, pfedani a prevzeti ptislusné ¢asti dila objednatelem), a to ve vysi
uréené takto:
za Cast a) Prvni pribézna evaluacni zprava — 220 500,- K¢ bez DPH a 21 % DPH ve vysi 46 305,- K¢,
celkem 266 805,- K¢ vcetné DPH;
za Cast b) Druha pribézna evaluaéni zprava — 220 500,- K¢ bez DPH a 21 % DPH ve vysi 46 305,- K¢,
celkem 266 805,- K¢ vcetné DPH;

za Cast c¢) Zavérecna evaluacni zprava — 294 000,- K¢ bez DPH a 21 % DPH ve vysi 61 740,- K¢, celkem
355 740,- K¢ véetné DPH;
a to do celkové vyse sjednané ceny dila uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku. Cena bude uhrazena na

zakladé pfislusného danového dokladu — faktury, a to bezhotovostné v ¢eské méné na bankovni Ucet
zhotovitele uvedeny na titulni strané této smlouvy. Splatnost pfislusné dluzné ¢astky je 30 dni od data
doruceni fadné vystavené faktury (dafiového dokladu) objednateli.

Faktura (danovy doklad) vystavend zhotovitelem po Uplném dokondeni, pfedani a prevzeti prislusné
Casti dila objednatelem musi mit naleZitosti obsazené v § 29 zakona o dani z ptidané hodnoty av § 435
zak. ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, v platném znéni (déle jen ,,obcansky zakonik”). Zhotovitel je na
fakture (dariovém dokladu) povinen uvést registracni Cislo smlouvy stanovené objednatelem.
Zhotovitel je povinen predkladat k proplaceni pouze faktury (danové doklady), které budou obsahovat
nazev a Cislo projektu uvedené v ¢l. 2 odst. 1 této smlouvy. Povinnou ptilohou faktury je kopie
akceptacniho protokolu opatfeného podpisem opravnéné osoby objednatele, razitkem a datem
prevzeti dané c¢asti plnéni. Pokud faktura (dariovy doklad) nebude mit sjednané naleZitosti, je
objednatel opravnén ji vratit zhotoviteli a nova Ihita splatnosti pocina bézet az okamzikem doruceni
nové, opravené faktury (dafiového dokladu) objednateli.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této rdmcové smlouvy neni veden jako nespolehlivy platce ve
smyslu zakona o dani z pfidané hodnoty. Zhotovitel je povinen bezodkladné informovat objednatele o
tom, Ze pfisluSny sprdvce dané rozhodl o tom, Ze je zhotovitel nespolehlivym platcem.

Zhotovitel prohlasuje, Ze jeho bankovni Ucet uvedeny v této smlouvé je zverejnén spravcem dané dle
pfislusnych pravnich predpisd. V pripadé, Ze ucet zhotovitele prestane byt Uctem zvefejnénym
spravcem dané, nebo bude dle pfislusného pravniho predpisu rozhodnuto o tom, Ze zhotovitel je
nespolehlivym platcem, je objednatel opravnén zaplatit na bankovni ucet uvedeny v této smlouvé
pouze dluznou cenu bez ptislusné DPH a pfislusnou DPH uhradit pfimo sprdvci dané.
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€l. 8 — Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
Zhotovitel se zavazuje shromaZdovat Udaje o fyzickych osobdch, Ucastnicich se jednotlivych casti
plnéni, pouze v rozsahu, v jakém je to nutné pro uskutecnéni plnéni dle této smlouvy. Zhotovitel se
zavazuje vyuzivat jejich osobni Udaje pro uUcely této smlouvy pouze vrozsahu a za podminek
stanovenych v Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679/EU ze dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES, a v mezich zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd. Zhotovitel se
zavazuje tyto osobni Udaje chranit pred neopravnénym pfistupem nebo zneuzitim treti osobou.
Verejna zakazka je spolufinancovana z fondl Evropské unie z Evropského socidlniho fondu v rdmci
Operacniho programu Zaméstnanost (dale také “OPZ”). Z toho vyplyvaji povinnosti pro objednatele a
zhotovitele tykajici se plnéni této smlouvy. Smluvni strany toto berou na védomi a zavazuji se plnit
veskeré povinnosti vyplyvajici pro né z financovani plnéni této smlouvy z fondd Evropské unie.
Zhotovitel je povinen pfi plnéni této smlouvy zejména plnit veSkeré povinnosti tykajici se publicity
stanovené v dokumentech (pravidlech) OPZ. Zhotovitel prohlasuje, Ze se s pravidly OPZ pied zahajenim
plnéni dle této smlouvy sezndmil.
Objednatel je povinen poskytnout soucinnost a potfebné doklady a strpét kontrolu ze strany
opravnénych organl verejné spravy, pripadné dalsich relevantnich organd, které maji pravo kontroly
v rdmci OPZ. Objednatel je dale povinen ucinit na zakladé kontrol provadénych opravnénymi subjekty
opatteni k ndpravé.
Zhotovitel je povinen pro potfeby kontroly poskytnout objednateli, popf. jinym osobam, které
objednatel urci, veSkeré pozadované informace a doloZit svou ¢innost. V pfipadé poruseni zavazku
soucinnosti pro potfeby kontroly je objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli kromé nahrady
Skody rovnéz zaplaceni smluvni pokuty dle ¢l. 11 odst. 4 této smlouvy. Povinnost soucinnosti pro
potfeby kontroly trva i po skonéeni U¢innosti této smlouvy.
Objednatel prohlasuje, Ze osobni Udaje, které jsou mu predany ze strany zhotovitele za ucelem plnéni
smlouvy, bude zpracovavat pouze v souvislosti s plnénim této smlouvy a po dobu dle jeho vnitinich
predpist (skartaéni fad), Ze osobni Udaje poskytne pouze orgdniim verejné moci, pfipadné kontrolnim
organlim v rozsahu jejich pravomoci ¢i opravnéni, Ze pradvnim zdkladem zpracovani osobnich udajl je
souhlas subjektu Udajli a ochrana opravnénych zajmi objednatele, a Ze subjekt udajd muze svij
souhlas kdykoliv odvolat, pfipadné Zadat opravu ¢i vymaz osobnich udaju.
Objednatel dale prohlasuje, Ze pfijal prislusna technicko organizacni opatfeni, kterd zajistuji radné
zpracovani osobnich udajl ve smyslu pfislusnych pravnich predpisg.
Objednatelova zmocnénce na ochranu osobnich Udaji Ize kontaktovat na emailové adrese
OIA@mzcr.cz.
Zhotovitel prohlasuje, Ze osobni Udaje predavané objednateli na zdkladé této smlouvy, jsou ziskany
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a Ze subjekty udaja byly z jeho strany fadné pouceni ve
smyslu pfislusnych pravnich predpisd, zejména o spravci osobnich Udajl, o zmocnénci pro ochranu
osobnich udajli, o ucelu a délce zpracovani, jakoz i o tom, Ze osobni Udaje budou poskytnuty pouze
organldm verejné moci a orgdnim kotrolnim v rozsahu jejich pravomoci ¢i opravnéni. Zhotovitel dale
prohlasuje, Ze poucil subjekty udajl o jejich pravech ve smyslu pfislusnych pravnich predpisd, zejména
dle €l. 14 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016.
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11.

€l. 9 - Vvady
Zhotovitel, jako osoba odborné zpUsobila v plnéni pfedmétu smlouvy, odpovida za veskeré vady dila
v rdmci pInéni této smlouvy.
Pro vztahy vyplyvajici z vadného plnéni plati ustanoveni § 2615 a ndsl. obcanského zakoniku neni-li v
jednotlivostech touto smlouvou urceno jinak.
Vady musi objednatel uplatnit u zhotovitele ve Ih(té do Sesti mésicl poté, co se o nich dozvi, nejdéle
vSak do 2 let ode dne prevzeti pIni objednatelem.
Zhotovitel je povinen odstranit vady dila, a to ve lhité uréené objednatelem pfi uplatnéni vady, ktera
vSak nebude kratsi nez 3 pracovni dny od doruceni pisemného oznameni objednatele o uplatnéni
zjisténé vady zhotoviteli.

Cl. 10 — Odpovédnost za $kodu
Zhotovitel odpovida za veskeré skody zplisobené svou cinnosti (véetné necinnosti ¢i opomenuti) a
¢innosti (vCetné necinnosti ¢i opomenuti) pfipadnych poddodavateld, které byly zplsobeny
objednateli nebo tfetim osobam.
Omezeni vySe ndhrady Skody se nepfipousti.
Objednatel je opravnén pozadovat nahradu Ujmy zplsobené mu porusenim povinnosti zhotovitelem i
v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to i ve vysi
presahujici smluvni pokutu.

Cl. 11 - Sankce
Smluvni strany se dohodly na sankcich uvedenych v tomto ¢lanku.
Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000 K¢, a to za kazdy i zapocaty den
prodleni s predanim finalni verze jakékoli ¢asti dila oproti terminu uvedenému v pfiloze C této smlouvy.
Smluvni strany se za Ucelem vylouceni pochybnosti dohodly, Ze smluvni pokuty uvedené v odst. 1 a 2
se navzdjem nevylucuiji.
Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢, a to za kazdy pfripad
poruseni povinnosti uvedené v ¢l. 3 odst. 16., nebo v ¢l. 3 odst. 19 této smlouvy, dale za kaZdy pFipad
poruseni povinnosti uvedené v ¢l. 8 odst. 4 této smlouvy, jako?Z i za kaZdy pfipad poruseni povinnosti
uvedené v ¢l. 13 odst. 2 této smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢, a to za kazdy pfipad
zjiSténého poruseni povinnosti uvedené v ¢l. 8 odst. 1. této smlouvy.
V pripadé prodleni objednatele s Uhradou ceny dle ¢l. 7 této smlouvy je zhotovitel opravnén pozadovat
po objednateli zaplaceni Urok( z prodleni ve vysi ur¢ené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb, v platném
znéni.
Uplatnénim prav z vad ¢i uplatnénim smluvnich pokut neni dotéeno prdvo na nadhradu Ujmy v plné
vySi. Smluvni pokutu je objednatel opravnén zapocist oproti pohleddvce zhotovitele.
Smluvni pokuta je splatnd do 30 dnl ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni. Dnem Uhrady se
rozumi den pfipsani pfislusné ¢astky na ucet objednatele.
Zhotovitel je povinen nahradit objednateli v pIné vysi Gjmu, ktera objednateli vznikla vadnym plnénim
nebo jako dusledek poruseni povinnosti a zavazkud zhotovitele dle této smlouvy.
Zhotovitel uhradi objednateli také prokazatelné naklady vzniklé pfi uplatiiovani prav z odpovédnosti
za vady.
Smluvni strany prohlasuji, Ze s ujednanou vysi smluvni pokuty souhlasi a povaZuji ji za pfimérenou.
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€l. 12 - Odstoupeni od smlouvy
Kterdkoliv smluvni strana muzZe od této smlouvy odstoupit, stanovi-li tak pravni predpis, nebo tato
smlouva. Kterdkoliv smluvni strana je oprdvnéna od této smlouvy odstoupit, pokud zjisti podstatné
poruseni této smlouvy, ¢i podstatné poruseni smluvnich povinnosti, druhou smluvni stranou.
Odstoupeni od smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku a ¢lanku 12 této
smlouvy. Zhotovitel je povinen provadét dilo v souladu s touto smlouvou, pokyny objednatele a
v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Jestlize zhotovitel nékterou z téchto povinnosti
porusi a nezjedna napravu ani v dodatecné primérené Ihté, ktera mu bude objednatelem poskytnuta,
jednd se téZz o podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele a objednatel ma pravo od smlouvy
odstoupit.
Neni-li stanoveno v této smlouvé jinak, za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povazuje takové
poruseni, u kterého strana porusujici smlouvu méla nebo mohla predpokladat, ze pfi takovémto
poruseni smlouvy, s pfihlédnutim ke vSem okolnostem, by druha smluvni strana neméla zajem smlouvu
uzavfit — jedna se zejména o prodleni zhotovitele s pfedanim prefinalni verze jakékoli ¢asti dila a/nebo
findlni verze jakékoli ¢asti dila, a to v souctu o vice nez 14 dni.
Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy také v ptipadé, Ze zhotovitel vstoupi do likvidace
nebo je proti nému zahajeno insolvencni fizeni ¢i trestni stihani.
V ptipadé, Ze ¢ast dila vykazuje vady, které nelze odstranit, nebo pokud jsou vady odstranitelné, ale
nebyly zhotovitelem odstranény v primérené Ihité stanovené objednatelem, je objednatel opravnén
od smlouvy odstoupit, nebo, bude-li mit na plnéni zajem, pfisluSnou ¢ast dila pfevzit a pozadovat
pfiméfenou slevu z ceny dila.
V pfipadé, Ze objednatel prevzal nékterou cast dila, a nastal dlvod pro odstoupeni od smlouvy v
rozsahu nékterého z naslednych casti dila, je objednatel opravnén odstoupit od této smlouvy i v
rozsahu jiz prevzatych ¢asti dila.
Odstoupeni od této smlouvy musi mit pisemnou formu.
Odstoupeni od této smlouvy se nedotykd prdva na nahradu ujmy vzniklého z poruseni smluvni
povinnosti, prava na zaplaceni smluvni pokuty a Uroku z prodleni, ujednani o zplisobu feseni spor( a
volbé prava ani dalSich ustanoveni této smlouvy, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat | po ukonéeni
smlouvy.

Cl. 13 - Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva a veskeré zaleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi pravnim raddem Ceské
republiky a spadaji pod jurisdikci soudti Ceské republiky. Smluvni strany se zavazuji, Ze ptipadné spory
vzniklé pfi realizaci této smlouvy budou fesit korektnim zplsobem a v souladu s pravnimi predpisy a
pravidly slusnosti. Kazda ze smluvnich stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu feSeni uvedenych sport
pristoupi az po vyCerpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat micenlivost ohledné skutecnosti, které se v souvislosti s plnénim
smlouvy dozvédél a které objednatel oznacil za divérné (dale jen ,dlvérné informace”). Zhotovitel je
povinen pfijmout opatfeni k ochrané ddvérnych informaci. DOvérné informace mohou byt
zhotovitelem pouzity vyhradné k cinnostem, kterymi bude zajiSténo dosazeni Ucelu smlouvy.
Zhotovitel nesdéli ¢i nezpfistupni Zadnou z divérnych informaci tfetim osobam, nevyuzije ji k vlastnimu
prospéchu nebo jinak nezneuZije. Povinnost milcenlivosti a zachovani dlvérnosti informaci se
nevztahuje na informace, které se staly obecné zndmymi za pfedpokladu, Ze se tak nestalo porusenim
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nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zdkon, zptistupnéni je vsak
mozné vidy jen v nezbytném rozsahu. V pfipadé poruseni zavazku mléenlivosti ¢i ochrany divérnych
informaci je objednatel opravnén pozadovat kromé nahrady skody zaplaceni smluvni pokuty dle ¢l. 11
odst. 4 této smlouvy. Povinnost mi¢enlivosti trva i po skonéeni uéinnosti této smlouvy.

Zhotovitel je srozumén se skutecnosti, Ze objednatel je osobou povinnou ve smyslu zdkona ¢. 106/1999
Sh., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni, a Ze dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), v platném znéni, je povinen o této smlouvé a prdvnim vztahu ji zaloZzeném zpfistupriovat
vsechny informace, které zakon ze zpfistupfiovani nevylucuje.

Smluvni strany se dohodly, Zze pohledavky vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, mohou byt
postoupeny jednou smluvni stranou pouze po predchozim pisemném souhlasu druhé smluvni strany.
Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvu bez udani
dlvodu. Smlouva zanikne uplynutim 30 kalendafnich dni ode dne doruceni pisemné vypovédi
zhotoviteli.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera zlstdvaji platna a ucinna. Smluvni strany se v tomto ptipadé zavazuji
nahradit neplatné/neucinné ustanoveni ustanovenim platnym/ucinnym, které nejlépe odpovida
pGvodné zamyslenému Gcelu ustanoveni neplatného/nedcinného. Ukaze-li se nékteré ustanoveni této
smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle
§ 576 OZ.

Jakékoli zmény nebo doplriiky textu smlouvy, je mozné provadét jen formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatkd podepsanych obéma smluvnimi stranami. Jind forma zmény smlouvy je
vyloucena. Tyto dodatky se stanou nedilnou soucasti této smlouvy.

Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti prohlasuji, Ze jsou nepfipustné podstatné zmény této
smlouvy. Pfipadné zmény smlouvy musi byt v souladu se zdkonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, v platném znéni, a s pravidly Operacniho programu Zaméstnanost (Obecnad ¢ast).
Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a U¢innosti dnem zverejnéni
dle zdkona o registru smluv. Smlouva bude zverejnéna objednatelem.

Smluvni strany se zavazuji fesit spory vzniklé z tohoto smluvniho vztahu pfedevsim smirné jednanim.
Pro véechny spory vznikajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni je dana pravomoc soudd Ceské
republiky a vylu€uje se pravomoc soudu jiného statu.

Tato smlouva je podepsdna obéma smlvunimi stranami elektronicky a je vyhotovena v elektronické
podobé.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

1) ptiloha A — podrobna specifikace predmétu plnéni

2) pfiloha B — Evaluaéni plan projektu

4
I

3) priloha C — ,Formular nabidky a navrh realizace predmétu plnéni” (obsahujici navrh provedeni
evaluace na zakladé evaluacniho designu a evaluacnich metod, sloZeni evaluacniho tymu a ndvrh

harmonogramu praci)

Tato smlouva je projevem svobodné viile obou smluvnich stran, nebyla uzaviena za ndpadné
nevyhodnych podminek ani v tisni, coZ obé smluvni strany stvrzuji svymi vlastnorucnimi podpisy.
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V Praze dne

Objednatel:
CR — Ministersto zdravotnictvi

prof. MUDr. Aleksi Sedo, Dr.Sc.
naméstek pro zdravotni péci

V Praze dne

Zhotovitel:
Inboox CZ, s.r.o.

na zakladé pIné moci
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Priloha A — Podrobna specifikace pfredmétu plnéni

Podrobna specifikace predmétu plnéni k verejné zakazce

1. Specifikace predmétu verejné zakazky

Predmétem plnéni vefejné zakazky je realizace dila spocivajiciho v evaluaci nize uvedeného projektu.
Jedna se o evaluaci smiSenou, ktera bude mit vzdy ¢ast procesni a dopadovou. Vystupy evaluace
budou mit podobu dvou pribéznych a zavérecné evaluacni zpravy.

Pozadované pInéni obsahuje jak procesni (formativni), tak dopadovou (sumativni) evaluaci.
Pozadavky na jednotlivé evaluace:

- Cilem procesni evaluace je vyhodnotit zplisob realizace projektu, pfedevsSim soulad
planovanych aktivit s realnym priabéhem, dodrzeni €asového harmonogramu, adekvatni
personalni zajisténi, pribéh spoluprace s relevantnimi aktéry a zplsob a vhodnost
uskutecnovani pfipadnych zmén projektu s pfihlédnutim k jeho ciliim. Nedilnou soucasti jsou
doporuceni k dalSimu prabéhu projektu, pfipadné k navazujicim aktivitam.

- Cilem dopadové evaluace je ziskat diferencovanou zpétnou vazbu od riznych skupin pfimo
nebo nepfimo zapojenych do projektu (pacienti, dobrovolnici, koordinatofi, pracovnici PZS
vCetné vedené, odbornici a Ufednici atd.), které umozni vyhodnotit dopady projektu. Nedilnou
soucasti jsou doporuceni k dalSimu prabéhu projektu a predevSim k dalSi implementaci
konceptu projektu. V ramci dopadovych evaluaci si zadavatel vyhrazuje pravo schvalit finalni
podobu evaluaéniho designu navrzeného dodavatelem (v ramci prvni pribézné evaluacni
zpravy).

V ramci pInéni budou zpracovany a pfedloZeny objednateli:

o 1. pribézna evaluacni zprava
o 2. prubézna evaluacni zprava
o zaveérecna evaluacni zprava — této zavérecné zpraveé bude predchazet workshop

Harmonogram evaluace

Harmonogram vychazi z mySlenky pribézného hodnoceni vSech aktivit projektu, at jiz
zprostredkujicich nebo téch, které tvofi samotnou inovaci a pfinasi trvalé zmény pro cilové skupiny
projektu. Nasledujici tabulka pfedstavuje navrh vystupll evaluace a jejich asového ramce. Terminy
se mohou podle aktualizace evaluaéniho planu ménit. O pfipadné zméné bude Dodavatel informovan
Zadavatelem.

Poradi Obsah Mésic realizace dle
harmonogramu projektu
/ termin  odevzdani
finalni verze

Pribézna 1 Evaluace dosazenych milniki v KA1 — nastaveni | 19 / do 3 mésicu od
PD a potfeby v PD V CR, KA2 — metodika, KA3 — | nabyti uginnosti smlouvy
pfiprava vzdélavaciho programu (akreditace), KA4
— odborné pozice, KA5 — Zapojeni zdravotnich
pojistoven, KA7 — vybérové fizeni na dodavatele

info kampané, KA8 - realizace prvniho kola
workshopu
Prabézna 2 Evaluace dosazenych milniki KA, konkrétné | 25 / do 12 mésicl od

vyhodnoceni prubézného pilotniho testovani (KA1), | akceptace prvni
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aktualizaci metodiky (KA2), KA3, postup v oblasti | pribézné zravy
jednani se ZP (KAS5), pilotniho ovéfeni metodiky
(KAB), informaéni kampané (KA7)

Zavérecna Evaluace dosazeni cild vSech KA a miry naplnéni | 36 / do 11 mésict od
inovacniho feSeni akceptace druhé
pribézné zpravy

2. Rozsah predmétu pinéni

V ramci pfedmétu plnéni budou odevzdany nasledujici zpravy:
l. 1. a 2. pribézna zprava
Prabézna zprava procesni a dopadové evaluace bude obsahovat:

e Prubézné vyhodnoceni evaluacnich otazek jak za jednotlivé kliCové aktivity projektu, tak za
cely projekt v daném obdobi realizace

¢ Hodnoceni vécného pokroku a finanéni vykonnosti projektu

¢ Hodnoceni celkového fizeni projektu (vedeni projektu, koordinace €innosti, komunikace uvnitf i
vné projektu atd.)

e Hodnoceni vazby intervenci projektu k relevantnim strategiim, koncepcim a dalSim

dokumentim

Termin pInéni — prvni verze pribéznych zprav budou objednateli pfedany do 2 mésice pred terminem
odevzdani finalni verze (viz vySe v tabulce)

Il. Zavérecna zprava

Klicovym dokumentem evaluace bude zavére¢na evaluatni zprava. Ta se sklada ze zpravy o
dopadové evaluaci a zavérec¢ného shrnuti procesni evaluace.

Cilem dopadové evaluace je zmapovat, jaky efekt pfineslo pilotni zavedeni inovovaného programu
dobrovolnictvi u poskytovatell zdravotnich sluzeb. Efekt je nutné zkoumat z rdznych pohledu —
minimalné z pohledu cilové skupiny projektu. Soucasti zavérecné zpravy bude vyhodnoceni
evaluacnich otédzek uvedenych v pfiloze C Evaluaéni plan projektu.

Kazda zprava z evaluace bude mit niZze uvedenou strukturu:

e Manazerské shrnuti

e Cil a ucel evaluace
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o Metodologie feSeni
o Popis zdroje dat
e Zavéry evaluace (hlavni zjisténi)

e Doporuceni

Workshop bude realizovan nejpozdéji 6 tydnti pred odevzdanim zavére¢né zpravy

Cilem workshopu je zajistit, aby se objednatel mohl seznamit s pfedbéZnymi hlavnimi poznatky
evaluace, mohl se k nim vyjadfit a pokud je to odlvodnéné, mohl poZadovat korekce &i doplnéni, ktera
se promitnou do zavéreCné evaluacni zpravy. Workshop se uskuteéni v prostorach objednatele.
Zhotovitel zajisti obsahovou stranku tfihodinového workshopu, tedy pfedevSim zpracovani
pfehlednych prezentaci, ve kterych budou shrnuty hlavni poznatky a zavéry realizované evaluace.
Prezentaci a navrh na obsah workshopu zasle zhotovitel e-mailem (pfipadné pfeda na flash disku)
objednateli nejméné 14 dnd pfed konanim workshopu. Zhotovitel zajisti moderatora workshopu a
zapisovatele. Obsah workshopu bude koncipovan tak, aby bylo mozné vznaSet dotazy a pfipominky k
hlavnim poznatkim uskute¢néné evaluace a k celému jejimu pradbéhu. Workshopu se budou za
zhotovitele uUc€astnit ¢lenové realizacniho tymu projektu. Objednatel si vyhrazuje pravo na schvaleni
programu workshopu. Pozvani u€astniki workshopu zajisti objednatel. Zapis z workshopu zpracuje
zhotovitel a zaSle ho e-mailem do 7 dnl ode dne konani workshopu objednateli. Objednatel si
vyhrazuje pravo na schvaleni zapisu z workshopu.

Dodavatel bude po celou dobu pInéni zakazky uzce spolupracovat se zadavatelem, pfedevsim s jeho
realizaénim tymem, pFfedevSim evaluatorem projektu. Jedenkrat za mésic se v sidle zadavatele
uskute¢ni prfedem dohodnuté kontrolni porady za ucasti povéfenych zastupcu dodavatele a
zadavatele. Ugelem téchto porad bude predev&im kontrola stavu probihajicich praci a stanoveni
dalSiho postupu, pfipadné vyjasnéni problematickych otazek.

Veskereé kroky podléhaji schvaleni a pfipadné kontrole zadavatelem.

Dodavatel se zavazuje k tomu, Ze pfed zahajenim jednotlivych sbér( dat pfedlozi navrhy scénaru
rozhovorl/dotaznikovych Setfeni zadavateli ke schvaleni. Ke schvaleni zadavateli rovnéz predlozi
navrhované zdroje sekundarnich dat a planovany zplsob jejich analyzy. Bez souhlasného projevu
zadavatele nebude mozné navrhy scénari/dotaznikovych Setfeni pouzit, stejné tak navrhované zdroje
sekundarnich dat a planovany zpusob jejich analyzy.

Dodavatel bude ve vSech fazich realizace zakazky postupovat v souladu s Etickym kodexem
evaluatora (viz www.czecheval.cz).

Evaluacni plan je uveden v pfiloze C Zadavaci dokumentace.

3. Zpusob odevzdani vystupu

Casti predmétu pInéni uvedené v kapitole 2 této specifikace budou plnény dvéma dil&imi vystupy:
a. prefinalni verze;

b. finalni verze.

Nejpozdéji 25 kalendainich dnd pfed uplynutim Ihuty pro dokonceni jednotlivych Casti pfedmétu
pinéni dodavatel predlozi zadavateli prefinalni verzi téchto jednotlivych &asti pfedmétu plnéni k
pfipominkam. Prefinalni verzi je zhotovitel povinen odevzdat objednateli jako elektronickou publikaci v
editovatelné podobé (ve formatu MS Word), a to na DVD nosici ¢i USB flash disku a soub&Zné odeslat
elektronickou verzi pfedmétu plnéni e-mailem na kontaktni osobu zadavatele.
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Zadavatel zpracuje pfipominky k dané prefinalni verzi Casti pfredmétu plnéni, pfipominky zasle
emailem kontaktni osobé dodavatele, a to do 10ti kalendarnich dnd od doruceni prefinalni verze.
Dodavatel je nasledné povinen zapracovat veSkeré pfipominky zadavatele do finalni verze dané &asti
pfedmétu plnéni, tuto finalni verzi je povinen pfedat dodavateli do sjednaného terminu dané casti
predmétu plnéni.

V pfipadé, ze budou pfipominky objednatele k prefinalni verzi dané Casti predmétu pinéni zasadniho
charakteru, bude objednatelem svolana operativni porada. Mistem operativni porady bude sidlo
objednatele, na operativni poradé budou prezentovany zasadni pfipominky objednatele k prefinalni
verzi, které budou zaznamenany do protokolu. Termin operativni porady urli objednatel s tim, ze
musi byt zhotoviteli oznamen nejpozdéji 3 kalendarni dny pfed konanim operativni porady. Zhotovitel
je povinen se operativni porady zucastnit, naklady zhotovitele spojené s uéasti na operativni poradé
jsou zahrnuty v cené plnéni. Po zapracovani zasadnich pfipominek je zhotovitel povinen opakované
predlozit prefinalni verzi ke schvaleni objednateli, a to do 10ti kalendafnich dnG od data konani
operativni porady; nasleduje postup dle odst. 11 tohoto &lanku.

Finalni verzi (po vyporadani pfipominek k prefinalni verzi) vSech ¢asti pfedmétu pinéni je zhotovitel
povinen dorucit objednateli 1 x v tiSténé a vazané podobé a soucCasné v elektronické podobé ve
formatu MS Word.

O predani a prevzeti jednotlivych Casti pfedmétu plnéni bude vzdy vyhotoven akceptacni protokol,
ktery bude podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. DilCi ¢ast pfedmétu plnéni nebude
objednatelem pfevzata v pfipadé, kdy pfi pfedani dané &asti budou zjistény vady a nedodélky.

Dodavatel splni svou povinnost provést jednotlivé ¢asti predmétu pInéni (prvni a druha pribézné
zpravy a zavérecna evaluacni zprava) radnym dokondéenim a predanim tiSténé i elektronické finalni
verze prislusné ¢asti.

4. Pozadavky na vystupy

Vystupy budou zpracovany v textovém editoru, minimalni pozadavek na normostranu je 1800 znak
(symboll a mezer). Text bude oboustranné zarovnan do bloku.

Struktura jednotlivych zprav bude shodna, informace v pribéznych zpravach budou mit charakter
predbéznych zjisténi, zavérl a doporuceni. Text narativni ¢asti zprav nesmi presahnout 25 stran A4
(1 strana = 1 800 znaku v&etné mezer), doplfujici informace mohou byt uvedeny v pfilohach.

Anotace (maximalné 4 strany A4; lze nahradit jinymi formaty v€etné infografiky, pfi zachovani
vécné naplné)
+ Ugel evaluace
* Velmi struény popis hodnoceného projektu a kontextu evaluace
 ldentifikace evaluaéniho tymu
* Nejdulezitgjsi zjiSténi a zavéry, ve vazbé na zadani evaluace
» Ddulezita doporuceni, s uvedenim:
o typu doporuceni

o konkrétniho adresata (MZd, koordinator Programu dobrovolnictvi, vedeni Poskytovatelt
zdravotnich sluzeb, apod.)

o stupné zavaznosti a naléhavosti doporuceni

1 Uvod

» Kontext evaluace: struény popis hodnoceného projektu, vécny a Casovy rozsah, otekavané
vysledky
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« Ugel evaluace: informace o objednateli a jeho hlavnich o&ekavanich v&i evaluaci (co
pfedevSim ma byt evaluaci zjisténo, k ¢emu budou vysledky a podnéty z evaluace dale
vyuzity)

* Informace o fesiteli evaluace

2 Informace o hodnoceném projektu

* Popis projektu v SirSim kontextu (oCekavané vystupy, cile a souvislosti hodnoceného
projektu)

+ Kratka informace o hlavnich zu¢astnénych stranach

» Zakladni komentar k procesni a obsahové strance projektu

+ Kli¢ové predpoklady a rizika — jaké byly identifikovany; jaké dalSi zasadni externi faktory
ovlivnily realizaci nebo vysledky; jak reagovali hlavni aktéfi, pfipadné dalSi zainteresované
strany

3 Metodologie externi evaluace

* Shrnuti pouzitych metod sbéru a analyzy informaci

+ Zaznamenané metodologické a dalSi prekazky a pouzita feSeni, zdivodnéni pripadnych
zmeén oproti schvalené nabidce €i vstupni zpravé; konstatovani limitl dané evaluace (mira
validity dat, apod.)

» Zhodnoceni evaluacnich postupl ve vztahu k dodrzovani etickych principd v prabéhu
evaluace a pfi jednanich s respondenty a dalSimi aktéry

» Kratka informace o kvalifikaci ¢len evaluaéniho tymu a zpUsobu rozdéleni ukoll mezi ¢leny
evaluacniho tymu (v rozsahu cca 3 fadek pro kazdého ¢lena tymu)
4 Evaluacni zjisténi
* Hlavni vysledky sbéru a analyz informaci strukturované dle hlavnich evaluaCnich otazek
(kritéria vystupl, efektll, vysledki a dopadu, pouceni procesniho a vécného charakteru).
Evaluace se musi zabyvat také vnéjSimi vlivy prostfedi, ve kterém byl projekt realizovan, a
specifikovat externi faktory, které mohly pribéh nebo vysledky projektu ovlivnit
5 Zavéry evaluace
« Zavéry vyvozené z interpretace podstatnych evaluacnich zjisténi, také ve vazbé na evaluacni
otazky a ucel evaluace definovany v zadani; v pfipadé potfeby Ize kapitoly 4 a 5 spojit
6 Doporuceni
» VSechna zasadni doporuceni vyplyvajici ze zjisténi a zavérl evaluace, s uvedenim:

o typu doporu€eni — zvlast budou uvedena doporuceni pro dokoneni hodnoceného
projektu a pro daldi Cinnost Projektové kancelafe, samostatné mohou byt uvedena také
doporuceni pro budouci evaluace MZd

o konkrétniho adresata (MZd, koordinator Programu dobrovolnictvi, vedeni Poskytovatelt
zdravotnich sluzeb, atd.)

o stupné zavaznosti a naléhavosti doporuceni

o kazdé doporuceni musi byt podlozeno alespon stru€nou argumentaci, pokud mozno téz s
vyuzitim konkrétnich zjisténi a zavérd evaluace

+ Objednatel oCekava maximalné 5 hlavnich doporuceni pro jednotlivé urovné, s ddrazem na
komplexni povahu, uzite€nost a realizovatelnost podnétl spiSe nez na jejich kvantitu. Hlavni
doporuceni je vhodné doplnit specifikacemi dil€ich oblasti a konkrétnich krokd (co se ma
udélat, jak a pfipadné kdy).

7 Pfilohy — plati pouze pro zavére¢nou evaluacni zpravu

Povinné:
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Pfehledna prezentace ve formatu Microsoft PowerPoint o rozsahu minimalné 15 slidd (stranek),
ve které budou shrnuty hlavni poznatky, zavéry a doporuc€eni realizované evaluace

Seznam a vysvétleni pouzitych zkratek
Schéma intervencni logiky hodnoceného projektu (v pfipadé potieby rekonstruované)
Seznam prostudovanych dokumentd, relevantni internetové odkazy

Seznam interview (pfehled kliCovych respondentd), skupinovych diskusi a fokusnich skupin, pfi
dodrzeni pravidel ochrany osobnich dat

Vyuzité dotazniky, okruhy pokladanych otazek
Analyzy vysledkl prizkum, dotaznikovych Setfeni, fakticka zjisténi

Shrnuti zasadnich vysledk( rozhovord a fokusnich skupin s kli€ovymi respondenty (nejsou-li v
textu), pfi dodrzeni pravidel ochrany osobnich dat

Pfipadové studie
Zadavaci podminky (Terms of Reference)
Tabulka vypofadani (zasadnich) pfipominek objednatele a dalSich zapojenych aktéru

Prepisy rozhovort (dle potfeby anonymizované) ve vhodné formé (nap¥. soubor ,,.DOC
textovém editoru Word) — — ve formé elektronické pfilohy

Sebrana vyzkumna data z dotaznikovych Setfeni a analyzy sekundarnich zdroji dat (napf.
soubor ,.XLS" &itelny v tabulkovém procesoru Excel) — ve formé elektronicke pfilohy

Citelny v

Fakultativni — vhodné pfidat dle uvazeni evaluatora:

Rozsahlejsi tabulky a grafy (kratké je naopak vhodné viloZit do textu hlavni ¢asti)

Citace stanovisek zainteresovanych stran (zejména cilovych skupin — projektovych manazeru)
Doplrujici informace k evaluaénim metodikam sbéru dat a analyz, pfipadné k evaluanimu tymu
Doplnujici informace ke zjisténim a zavérdm evaluace

Prezentace vysledku evaluace ze zavérecné prezentace

5. Zpusob vyuétovani (fakturace) pinéni

Uhrada za pfedmét pinéni predstavuijici jednotlivé evalua&ni zpravy bude probihat nasledovné:

uhrada za ¢ast a) prvni pribéznou evaluaéni zpravu bude odpovidat nabidkové cené za
predmét plnéni, ¢ast a) prvni pribézna zprava

uhrada za ¢ast b) druhou pribéznou evaluaéni zpravu bude odpovidat nabidkové cené za
predmét pInéni, ¢ast b) druha prabézna zprava,

uhrada za ¢ast c) zavérecnou evaluacni zpravu véetné workshopu bude odpovidat
nabidkové cené za predmét pInéni, ¢ast ¢) zavéreéna zprava véetné realizace workshopu.

Jednotlivé fakturace bude mozné provést po predani a prevzeti pfisluSnych &asti plnéni, povinnou
soucasti faktury je kopie akceptacniho protokolu.
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Uvod

V ramci tohoto evaluaéniho planu jsou navrzeny konkrétni zplsoby evaluace projektu
Efektivizace systému nemocni¢ni péte v CR prostfednictvim dobrovolnické g&innosti
registracni ¢islo CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517. Ambici evalua¢niho pldnu je nabidnout
konkrétni formu a metody evaluace, které naplnuji predpoklad ucelného a prokazatelného
naplnéni impaktu projektu a miry dosazené inovace.

V souladu s existujicimi metodikami a piiklady evalua¢nich pland projektu plan obsahuje
zhodnoceni stavu pted realizaci projektu, na které cili inovacni feSeni, dale prib¢h zmény,
pfinos inovacniho feSeni projektu, dosazené kvalitativni a kvantitativni zmény a névrh
zpusobl jejich prokdzdni a v neposledni fad€ ,,udrzitelnost”, upscaling a jeho zabér —
dosazenou systémovou zménu. Tento evaluacni plan vytvaii ramec evaluace projektu a je
jednim ze zasadnich dokumentt pro realizaci KA 9 — evaluace projektu. Piedpoklada se, ze
tento evaluani plan se bude pribézné¢ menit v zavislosti na pribézném vyhodnocovani
realizace jednotlivych KA projektu a zhodnoceni jejich vystupti. Udaje pro evaluaci projektu
se budou tedy nutné zptesiiovat a korigovat tak, aby bylo mozné v kazdém momentu feSeni
projektu uspokojivé odpovédét na vymezené evaluacni otazky. PredloZzeny evaluacni plan
vychazi z evaluacniho planu, ktery byl ptedlozen v ramci zadosti o podporu, inovacni ptilohy,
ptilohy teorie zmény a dalSich relevantnich dokumentl. Na zajisténi evaluacniho planu se
podili pracovnici projektu a dodavatelské subjekty vybrané na zaklad¢ transparentni vefejné
soutéze. Evaluace je pojata jako realisticka s tim, ze se zaméfuje také na kontext, ve kterém
koordinace dobrovolnictvi/dobrovolnictvi ve zdravotnictvi v rdmci projektu probiha. Bude se
vS§imat rozdild 1 spoleénych charakteristik realizace koordinace dobrovolnictvi a
dobrovolnickych programii ve zdravotnickych zafizenich zapojenych do projektu.

Aktivity projektu jsou realizovany v ¢asové koincidenci s pfipravou Koncepce dobrovolnictvi
na narodni Grovni v gesci Ministerstva vnitra Ceské republiky, reflektuje evalua¢ni indikéatory
diskutované pro vyuZiti na narodni urovni, nicméné predpokladd vlastni zpiisob feSeni
procesni i vécné evaluace inovacniho feseni v souladu s podminkami realizace projektu s tim,
ze vSechny predpokladané indikatory obsazené v navrhu Koncepce dobrovolnictvi jsou
V ramci tohoto evaluacniho planu rovnéz sledovany.

Evaluacni plan piedstavuje v ivodu teoretické ukotveni procesu evaluace, dale pak cile a
oc¢ekavanou zménu, vychodiska evaluace projektu, zakladni evaluacni otdzky a kvantitativni a
kvalitativni ukazatele, organizacni a personalni zajiSténi procesu evaluace, jeho
harmonogram. Dale pak celkovy ramec evalua¢niho zaméru a v neposledni fad€é procesni
evaluaci jednotlivych klicovych aktivit projektu. Na zavér je zafazeno zpracovani teorie
zmeény projektu.



Cile a metody evaluace

Cilem evaluace je zodpovézeni evaluacnich otdzek a celkové toho, zda a jak realizované
aktivity pfisp€ly k naplnéni cile projektu a jeho inovacniho ramce tj. vytvofeni fungujiciho
systétmu dobrovolnictvi ve zdravotnickych zafizenich, prostfednictvim aktivit projektu,
Vv ramci projektu je tento cil (e) vymezeny jako: pfipravit, otestovat a nasledné celoplo$né
zavést jednotny narodni dobrovolnicky program u PZS s vyuzitim zahrani¢nich zkuSenosti a
tak prokazat, ze fizené zapojeni dobrovolnikii do nemocni¢ni péce (dale jen ,,NP*), sjednoceni
a profesionalizace programu dobrovolnictvi povede ke snizeni nékladovosti a zvySeni
efektivity a kvality péce.

Evaluace se vztahuje na vSechny relevantni klicové aktivity projektu a jeho stakeholdery.
V ramci evaluace se zamétujeme na posouzeni miry a rozsahu zmén od stavajiciho stavu pred
realizaci projektu a v jeho prubéhu a vyvoji téchto zmén. Dale pak na to, jak budou zménami
realizovanymi v ramci projektu dotéeni jednotlivi aktéfi a jak tyto zmény jednotlivi aktéfi
vnimaji a jaky je realny ptinos zmén. Dal§im z hlediska teorie zmény duilezitym dil¢im cilem
evaluace je ovéfit, zda a jakym zptisobem dochézi k pfenosu a Siteni aktivit projektu na dalsi
zdravotnicka zafizeni, ktera nejsou do projektu zapojena.

Teoretické ukotveni procesu evaluace

Evaluace je pojata jako neexperimentalni s vyuzitim kvantitativnich a kvalitativnich pfistupt
a pfipadovych studii. Evaluace v obecné rovin€ pfijima nckteré prvky teoreticky zalozené
evaluace. Tento pojem chape, v souladu se zahrani¢ni literaturou, ne jako specifickou metodu
nebo techniku, ale jako mozZny pfistup k evaluaci (konceptudlné analyticky rdmec). Tento
piistup bude zohlednén naptiklad pfi hodnoceni vysledkli dosazené zmény s vyuZitim riiznych
zdrojii informaci a pohledii rtiznych stakeholderi nebo prostfednictvi tzv. realistického
hodnocenti, které se zamétuje na nespecificky kontext zmeény.

Jednotkou evaluace je poskytovatel zdravotni péce — zdravotnické zarizeni (dale PZS) a
dalsi logické jednotky, které se vztahuji k jednotlivym aktivitim projektu (metodika,
dokument, podpofena osoba, vzdélavaci aktivita, konference). Evaluace se rovnéz tyka
dobrovolnikli ve zdravotnickych zafizenich a pacientl, ktefi maji/budou mit
Z koordinovan¢ho programu dobrovolnictvi prospéch. Experimentdlni nebo kvazi-
experimentalni pfistup neni zvolen, a to vzhledem kjeho omezenim ve vztahu
k analyzovanym jevim v oblasti rozvoje dobrovolnictvi ve zdravotnickych zafizenich a
problémové moznosti ziskat kontrolni vzorek naptiklad do randomizované kontrolni studie.
Navrzend evaluace napliuje pozadavek na transparentnost vSech procesti v ramci projektu.
Budou zpracovany jak priibézné evaluacni zpravy za jednotlivé KA 1 za celkovy dosazeny



pokrok v ramci vSech KA vztahujici se k zakladni a dil¢im evalua¢nim otdzkam v daném
obdobi (logicky na zaklad¢ existujicich vystupti dle

harmonogramu jednotlivych KA v projektové zadosti), tak i zavérecna evaluacni zprava
projektu, tj. evaluacni aktivity budou probihat v rdmci celého obdobi feseni projektu.

Vychozi situace

V souladu s doporu¢enymi postupy vychazi evalua¢ni plan ze znalosti aktualni situace, kterou
1ze shrnout nésledujicim zptsobem.

V soucasné dobé nejsou v CR vyuzivany viechny dostupné nastroje pro efektivizaci systému
vetejného zdravotnictvi, které vedou ke sniZzeni ndkladovosti, zvyseni efektivity a kvality
péce. Jeden z nastroji, kterym je dobrovolnicky program uplatiovan vzhledem k poctu PZS
jen sporadicky (dle UZIS (2017) jen 191 PZS z 20681 v CR), ve své stavajici podobé
postrada kvalitni fizeni a dodrzovani pravidel v souladu s pozadavky fizeni rizik a bezpeci
pacientii. Stejné¢ tak existujici metodicka podpora nereflektuje od roku 2011 zmény
Vv legislativni oblasti, vyvoj dobrovolnickych programt, nartist narokl na bezpecnost a zajem
o dobrovolnicky program ze strany dalSich poskytovatelii zdravotnickych sluzeb (napf.
ambulantni péce). Dobrovolnictvi ve ZZ nyni organizuje Siroka Skala osob od ¢leni top
managementu po odborné zdravotnické pracovniky nebo je dobrovolnictvi organizovano
externé pres NNO, coz snizuje kvalitu dobrovolnictvi, nebot” externi koordinator nemiize
zajistit dostatecnou informovanost a fadné proskoleni v rizicich a fizeni programu u PZS.
RovnéZ supervizni podpora je velmi slaba.

Existujici koordinatofi nejsou odborn€ zdravotnicky vySkoleni, ncktefi absolvovali pouze
vSeobecné zaméteny kurz pro koordinatory akreditovany u MPSV organizovany neziskovou
organizaci nebo absolvovali sérii tematicky zaméfenych seminaf. Rada velmi zkusenych
koordinatori uz v ZZ neptisobi a pro jejich néstupce aktudlné neni k dispozici adekvéatni
vzdélavaci program.

Stavajici ptistup k dobrovolnictvi svéd¢i nejen o nejednotnosti, ale rovnéz o jeho ekonomicky
neefektivnim fizeni ve ZZ.

Cile azména

e Stavajicim problémem zdravotnictvi je malé celoplosné zapojeni PZS
do dobrovolnickych programi jako jednim ze zpusobl zvySovani kvality, bezpeci
a efektivity zdravotnich sluZeb.



e Program dobrovolnictvi je u PZS v CR zatim jen nekoordinovany, neaktualizovany
a vzhledem Kk celkovému poc¢tu PZS i sporadicky, tzn., ze nema t. ¢. prakticky vliv
na kvalitu a efektivitu poskytované zdravotni péce.

e Cilem projektu je pripravit, otestovat a nasledné celoplosné zavést jednotny
narodni dobrovolnicky program u PZS s vyuzitim zahrani¢nich zkuSenosti a tak
prokazat, Ze fizené zapojeni dobrovolniki do nemocni¢ni péce (dale jen ,,NP*),

sjednoceni a profesionalizace programu dobrovolnictvi povede ke sniZeni
nakladovosti a zvySeni efektivity a kvality péce.

e Nastrojem efektivizace je vznik komplexniho pfistupu k tomuto programu, tj. fizeni
a koordinace na ndrodni drovni, specidlni vzdélavaci program pro koordinatory
dobrovolnikli ve zdravotnich sluzbach (dale jen ,,KDZS*), vytvofeni pozice KDZS
Vv katalogu praci, zavedeni jednotné narodni metodiky k dobrovolnictvi u PZS s prvky
kvality a bezpe¢i a méfitelnosti efektivity, tj. nastaveni (resp. doporuéeni) takového
systému, ktery bude schopen meéfit a sledovat efektivitu a dopady PD v rdmci
poskytované zdravotni pée u PZS a vznik celostatniho systému informovanosti
0 programu a jeho podminkach jak na trovni MZ CR, tak krajti a zdravotnich
pojistoven. Tim dojde k rozsiteni dobrovolnictvi a zvyseni poctu dobrovolnikd.

e Tento novy program v disledku povede k témto kvalitativnim zménam
ve zdravotnictvi CR: ke zvySeni kvality, bezpeéi a efektivnosti zdravotnich sluZzeb
(dale jen ,,ZS*) a sniZeni jejich nakladovosti, coZ dokladaji zahrani¢ni zkuSenosti
(viz priloha €. 6 projektové Zadosti). Snizi se zatéZ a zvysi se rovnéz efektivita
¢innosti zdravotnickych pracovnikii, ktefi nebudou muset nadale sami
organizovat a koordinovat dobrovolnictvi ve zdravotnickych zarizenich (dale jen
»ZZ*). Tuto ¢innost bude moci pIné pievzit KDZS.

e Projekt je koncipovan v koordinaci sieSenim projektu ,,Koncepce rozvoje
dobrovolnictvi v CR s akcentem na zajisténi regionalni a oborové dostupnosti
dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych center (reg.cC.
CZ.03.2.63/0.0/15_029/0003724), ktery je v gesci MV CR, nicméné v oblasti evaluace
si klade otazky nad ramec dosavadnich kritérii a zplisobu evaluace projektu MV.

Projekt bude probihat ve spolupraci s dobrovolniky (aktivni zapojeni v prizkumu stavajiciho
stavu a oponentury pfipravované inovace dobrovolnictvi u PZS), v sou¢innosti s Ustavem
zdravotnickych informaci a statistiky (dale jen ,,UZIS®) (konzultace navrhu a analyzy
statistickych dat) a externimi zahrani¢nimi experty (konzultace k navrhovanému feseni v CR).



Vychodiska evaluace projektu

Zakladni evaluacni otazka

Do jaké miry prinaSi zavedeni koordinovaného jednotného narodniho
dobrovolnického programu u PZS zmény pro pacienty, zdravotniky
a zdravotnictvi a ¢eskou spolecnost.

Jde o celkové posouzeni miry a rozsahu zmén od stavajiciho stavu pted realizaci projektu a
V jeho pribéhu a vyvoji téchto zmén. Déle pak o to, jak budou zménami realizovanymi
v ramci projektu dotéeni jednotlivi aktéfi a jak tyto zmény jednotlivi aktéti vnimaji a co jim
realné pfinesou.

Hodnocen bude 1 samotny proces evaluace, bude pribézné revidovan tak, aby nastroje byly
staile  vpribéhu celé  realizace  projektu  Uceln¢ a  efektivné  zvoleny
a byly schopny zméfit dosazenou zménu s maximalni moznou mirou validity.

NavrZena evaluace obsahuje nasledujici dil¢i evaluacni otazky.

¢ Do jaké miry prinasi navrhované reSeni inovaci (zménu) pro pacienty?

e Do jaké miry prinasi navrhované feSeni inovaci (zménu) pro zdravotniky
a provoz zdravotnického zarizeni?

e Do jaké miry prinasi navrhované feSeni inovaci (zménu) pro dobrovolnice
a dobrovolniky?

e Do jaké miry prinasSi navrhované freSeni inovaci (zménu) pro odbornou
a laickou verejnost a potazmo jaké ma dopady na spolecnost jako celek?

Vybrané kvantitativni a kvalitativni ukazatele

Sledované ukazatele jsou zvoleny tak, aby bylo moZzné posoudit miru a rozsah dosaZeni
inovace — realizovanych zmén, a to u pacientd (obcani), zdravotnikti, dobrovolniki a
spolecnosti jako celku. Konkrétn€ se jedna o miru spokojenosti, subjektivni hodnoceni kvality
péce, ekonomické a organiza¢ni zmény, pocty dobrovolnikil, intenzitu dobrovolnictvi a déle
zmeény SirSich socioekonomickych ukazatel.



Vychodiskem pro tvorbu evaluaénich otazek jsou nasledujici okruhy, kdy budou
V ramci realizace pilotu sledovany u zapojenych PZS nasledujici primé ukazatele:

e Pocet novych pracovist/oddeleni PZS zapojenych do dobrovolnictvi dle nového
programu

e Pocet novych PZS zapojenych do dobrovolnictvi dle nového programu

e Pocet novych PZS, kteii se pfipravuji na zavedeni dobrovolnictvi dle nového
programu

e Zavedeni sledovani a hodnoceni programu dobrovolnictvi podle novych
statistickych ukazateld (dle metodiky UZIS)

e Zavedeni sledovani efektivity a dopadi PD vramci kvality a ndkladovosti
zdravotni péce U PZS

e Snizeni pracovni zatéZe zdravotnickych pracovnikli v dobrovolnictvi u PZS
(snizeni poctu hodin, které vénuji dobrovolnictvi)

e Pocet zfizenych novych pracovnich mist

e Pocet zajemcl o absolvovani certifikovaného/akreditovaného kurzu IPVZ a pocet
uspésnych absolventl z fad zapojenych PZS

e ZvySeni poctu zajemcu a proSkolenych dobrovolnikii u za¢astnénych PZS

e Zvyseni frekvence a typu dobrovolnickych aktivit

e ZvySeni spokojenosti pacientii s novym dobrovolnickym programem (meéfitelnost
dle Pickerovych dimenzi kvality péce S cilem zhodnotit podil zmény vnimané
kvality péce prostfednictvim programu dobrovolnictvi)

e Zvyseni spokojenosti zaméstnanct PZS s novym dobrovolnickym programem

e ZvySeni spokojenosti dobrovolnikt

e Implementace dobrovolnictvi do programu kvality a bezpe¢i v gesci MZ CR

e Zahijeni spoluprace se zastupci poskytovatell socidlnich sluzeb

o Sifeni relevantnich aktivit na dalsich do projektu nezapojena zdravotnické zafizeni

Metody sbéru dat

Metody evaluace zahrnuji kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho pfistupu, konkrétné se
jedna o: reSerSi dokument a literatury, dotaznikova Setfeni, rozhovory, véetné skupinovych,
panel expertt, statistickou analyzu primarnich dat (personalni data - poCty sester a ostatniho
oSetfovatelského persondlu a socidlnich pracovnic/pracovnikli zdravotnickych zafizeni,
postoje a nazory pracovnikll a expertd, zpétna vazba pacientii a jejich rodin, dobrovolnikd,
persondlu a vedeni PZS, stavajicich koordinatort dobrovolnik PZS a spolupracujicich NNO,
procesni mapy, zhodnoceni nakladii a komplexnéj$i ekonomické zhodnoceni vychazejici
z Ucetnich vykazii — mimo jiné metodou SROI). Piipadové studie zafizeni (2) se zaméfi na
otazky srovnani zafizeni aktualné s programem dobrovolnictvi a zafizeni aktudlné bez
programu dobrovolnictvi. (v ramci teorie piipadovych studii je tento pfistup vymezen jako



zkoumani vice piipadt). Pfipadova studie bude tedy zpracovana jako komparativni piipadova
studie a bude kombinovat piistupy deskriptivniho a explanatorniho desingu. Obsahem
ptipadovych studii a jejich

nasledného srovnani bude popis zatfizeni a (ne)realizace programu dobrovolnictvi se svymi
dasledky (vysledky) v oblasti vymezenych zakladni a dil¢imi evalua¢nimi otdzkami projektu
(viz str. 7-8).

Dalsi metodou bude stakeholder analysis, jejimz cilem je identifikace a potvrzeni
vyznamnosti jednotlivych aktérti a identifikace jejich potfeby. Diky pouziti této metody
budou Kk dispozici informace o zajmech relevantnich aktérti, moznych rizicich a
nedorozuménich, procesech, které pozitivné ovlivituji dalsi aktéry, o kli¢ovych osobach, které
musi byt informovany, pfipadném negativnim ptisobeni nékterych aktér.

Zahrnuty budou také vhodné metody HTA (Health Technology Assesment), které cili jak na
bezpeci, klinickou a nakladovou efektivitu, organizacni a socialni souvislosti, tak i pravni a
etické souvislosti ziskané v ramci realizace projektu u cilovych skupin. Vzdy budou pouzity
alespoil dvé metody pro zajisténi ,.triangulace®.

Duraz bude kladen na vcasnost sbéru a zejména vyhodnoceni téchto datovych okruhi.
Vysledkem evaluace je zodpovézeni a formulace zaveri jednotlivych evaluacnich otazek,
prabéznym cilem je také eliminace rizik neuspéchu inova¢niho feSeni. Takto pojaté
komplexni nastaveni metod mé ambici zajistit naplnéni rdmce impaktu a vSech jeho pilifa.

Organizacni a personalni zajisténi procesu evaluace

Organizacéni zajiSténi procesu evaluace je zajiSténo diky vytvofeni pozice evaludtora v rdmci
interniho tymu projektu, jehoz ukolem je vést a koordinovat celkovou evaluaci projektu,
vzhledem Kk tomu, Ze evaluace je v projektu planovana prostiednictvim dodavky sluzeb bude
zajiStovat také komunikaci a metodické vedeni vybraného dodavatele sluzeb. Bude
spolupracovat se vSemi klicovymi pracovniky projektu, ktefi se budou podilet na realizaci
jednotlivych aktivit a také externim dodavatelem sluZeb s cilem naplnit evaluani ramec
projektu a zhodnotit vysledky dosaZené inovativnim feSenim.



Harmonogram procesu evaluace

Harmonogram projektu je podrobné uveden v ramci projektového névrhu. Vychazi
z myslenky pribézného hodnoceni vSech aktivit projektu, at’ jiz zprostiedkujicich nebo téch,
které tvoii samotnou inovaci a pfinasi trvalé zmény pro cilové skupiny projektu. Nasledujici
tabulka predstavuje navrh vystuptl evaluace a jejich ¢asového ramce.

Potadi Obsah Mg¢sic realizace/dle
harmonogramu projektu
Pribézna 1 Evaluace dosazenych | 19

milnikt v KA1 — nastaveni
PD a potieby vPD V CR,
KA2 — metodika, KA3 —
pfiprava vzdélavaciho
programu
(akreditace/certifikace),
KA4 — odborné pozice, KAS
—  Zapojeni  zdravotnich
pojistoven, KA7 — vybérové
fizeni na dodavatele info
kampané, KA8 — realizace
prvniho kola workshopil

Pribézna 2

Evaluace dosazenych
milnikd KA,  konkrétné
vyhodnoceni pribézného

pilotniho testovani (KA1),
aktualizaci metodiky (KA2),
KA3, postup v oblasti
jedndni se ZP (KAYS),
pilotniho ovéfeni metodiky
(KA®6), informaéni kampané
(KA7)

25

Zaveérecna

Evaluace  dosazeni cilu
vSech KA a miry naplnéni
inovacéniho feSeni

36

10



Ramec evaluacniho zameéru projektu

Evaluacni otazka

Sledované ukazatele

Metody hodnoceni

Do jaké miry pFrinasi
navrhované feSeni inovaci
(zménu) pro pacienty
(obcany uzivajici ZS)?

Mira spokojenosti pacientt a jejich
rodinnych ptislusnikdl, subjektivni
hodnoceni dobrovolnictvi, vnimana mira
kvality dobrovolnického programu

Pickerovy dimenze kvality péce
(dotazniky), rozhovory, analyza
dokumenti, expertni nazory, analyza
zpétnych vazeb pacientdl, dotazniky,
rozhovory, kombinace kvalitativnich a
kvantitativnich dat

Do jaké miry piinasi
navrhované feSeni inovaci
(zménu) pro zdravotniky a
provoz zdravotnického

zarizeni?

Aktudlni (kratkodobé) ekonomické tspory,
pocet novych pracovist/oddéleni PZS
zapojenych do dobrovolnictvi dle nového
programu, pocet novych PZS zapojenych
do dobrovolnictvi dle nového programu,
pocet novych PZS, ktefi se pfipravuji na
zavedeni dobrovolnictvi dle nového
programu, rozsah zavedeni sledovani a
hodnoceni programu dobrovolnictvi podle
novych statistickych ukazateld,

vybér a sledovani parametrti vhodnych pro
hodnoceni efektivity PD do kvality a
nakladovosti zdravotni péce u PZS

snizeni pracovni zatéze zdravotnickych
pracovnikl v dobrovolnictvi u PZS (snizeni
poctu hodin, které vénuji dobrovolnictvi)
zvyseni spokojenosti zaméstnancti PZS

s novym dobrovolnickym programem

Dotazniky, rozhovory, focus-groups,
kombinace kvantitativnich dat. U
ekonomického hodnoceni bude
pozornost zaméfena na ukazatele
méfitelné v asovém ramci evaluace
projektu. Data budou ziskana u
realizujicich (dalsich) PZS.

Do jaké miry prinasi
navrhované ieSeni inovaci
(zménu) pro dobrovolnice a
dobrovolniky?

Zvyseni poctu dobrovolnikt

u zacastnénych PZS, zvyseni frekvence a
typu zavedenych dobrovolnickych aktivit,
zvyseni spokojenosti zaméstnancti PZS

s novym dobrovolnickym programem,
zvySeni spokojenosti dobrovolnikd

Dotazniky, rozhovory, focus-groups,
kombinace kvantitativnich dat, analyza
dokumentd.

Do jaké miry piinasi
navrhované feSeni inovaci
(zménu) pro odbornou a
laickou verfejnost a
spolecnost jako celek?

Existence implementace dobrovolnictvi do
programu kvality a bezpe¢i v gesci MZ CR,
existence zahdjeni spoluprace se zastupci
poskytovatel socialnich sluzeb, pocet
zfizenych  novych  pracovnich  mist,
zavedeni sledovani a hodnoceni programu
dobrovolnictvi podle novych statistickych
ukazateld, stanoveni zékladni sady
ukazatelt  pro  sledovani  budouci
ekonomické uspory v systému
zdravotnictvi (dale ,sada
ekonomickych ukazateld*)

jen

Dotazniky, rozhovory, focus-groups,
modelovani, kombinace kvantitativnich
dat, analyza dokumentu.
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Procesni evaluace jednotlivych klicovych aktivit

Procesni evaluace se zamétuje na hodnoceni procestt v ramcei jednotlivych klicovych aktivit.
Zlogiky projektu vyplyvd, Zze u nékterych aktivit nelze piedpokladat dopady
ve smyslu trvalych pfinost pro cilové skupiny, nicméné jejich role je podpiirna, kdy pfispivaji

k napliiovani téch aktivit projektu, které tento potencial maji.

Evalualni zamér KA 1 ,Zpracovani analyz stavajiciho nastaveni PD a potfeb v PD v CR a

zkuSenosti ze zahrani¢ni

pro navrh nové koncepce PD”

Sledované charakteristiky

Evalua¢ni metody

Ocekavane¢ vysledky

Identifikace Gspeésnych strategii
dobrovolnictvi u PZS

Identifikace bariér rozvoje
dobrovolnictvi u PZS

Identifikace ptikladii dobré zahrani¢ni
praxe vyuZitelné v podminkach CR

Odborné a vécné zhodnoceni
analytickych dokument,
rozhovory se stakeholdery,
zhodnoceni panelem expertt

Sifeni vysledki/upscaling

Zvetejnéni dokumenti
Navaznost na KA2

Dotaznikové Setfenti,
rozhovory, focus group

Zprostiedkujici vysledky
nebo dil¢i cile

Vytvoteni a odsouhlaseni dokumenti
Pilotni provoz

Dotazniky pro PZS,
rozhovory se zastupci PZS

Jednotky analyzy Dokumenty, pilotni provoz Odborné a vécné
zhodnoceni, rozhovory,
dotazniky

Aktivita Ptiprava materiald, jejich diseminace  [Expertni posouzeni
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Evaluacni zamér KA 2 ,Tvorba aktualizované metodiky dobrovolnictvi ve 22

Sledované charakteristiky

Evalua¢ni metody

Ocekavané vysledky

Zpracovana jednotna metodika
dobrovolnictvi ve zdravotnictvi.
Pocet zapojenych realizujicich PZS a
jejich zpétna vazba

Odborné a vécné zhodnoceni
analytickych dokumentt,
rozhovory se stakeholdery,
zhodnoceni panelem expertt

Sifeni vysledki/upscaling

Pocet zverejnénych dokumentt, pocet
zapojenych PZS a stakeholdert

Dotaznikové Setieni,
rozhovory, focus group

Zprostiedkujici vysledky
nebo dil¢i cile

Vytvoteni metodickych dokumenti,
formulait a vzora smérnic, smluv a
dalSich dokumentt pro realizaci PD u
PZS

Pozitivni reakce stakeholdert.
Zavedeni do praxe

Dotazniky pro PZS,
rozhovory se zastupci PZS

Jednotky analyzy

Dokumenty, PZS

Rozhovory, dotazniky

Aktivita

Ptiprava vystupd, jejich diseminace.

Expertni posouzeni, focus
group

Evaluacni zamér KA 3 ,Tvorba vzdélavaciho programu pro KDZS*

Sledované charakteristiky

Evalua¢ni metody

Ocekavané vysledky

Vytvoteny vzdélavaci program pro
KDZS

Uspésné proskoleni t&astnikt
vzdélavaciho programu

Odborné a vécné
zhodnoceni analytickych
dokumentt, rozhovory se
stakeholdery, zhodnoceni
panelem expertd
Dotaznik

Sifeni vysledkii/upscaling

Zpétna vazba PZS, zpétna vazba
ucastnikli vzdélani

Dotaznikové Setfenti,
rozhovory, focus group

Zprostiedkujici vysledky
nebo dil¢i cile

Vytvofeni vzdélavacich materiall a
dalsich dokumenti souvisejicich se
vzdelavanim koordinatora
Nastaveni programu

Dotazniky pro PZS,
rozhovory se zastupci PZS

Jednotky analyzy Vzdélavaci program Odborné a vécné
Skoleni zhodnoceni, rozhovory,
dotazniky
Aktivita Pfiprava vystupt, jejich diseminace Expertni posouzeni, focus

group
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Evaluacni zamér KA 4 , Tvorba odbornych pracovnich pozic v ramci dobrovolnictvi ve

77"
Sledované charakteristiky Evalua¢ni metody
Ocekévané vysledky Vytvoreni odbornych pozic KDZS Odborné a vécné
Hodnoceni ze strany PZS — pocet zhodnoceni analytickych
realizovanych pozic ze strany PZS dokumentt, rozhovory se
Hodnoceni ze strany stakeholdert stakeholdery, zhodnoceni
panelem expertii
(vytvoreni pozic)
Sifeni Pocet zvefejnénych dokumentti Dotaznikové Setient,
vysledkti/upscaling rozhovory, focus group
Jednotky analyzy Dokumenty Dotazniky pro PZS,
PZS rozhovory se zastupci PZS
Aktivita Vytvoteni pozice KDZS Odborné a vécné

Zatazeni pozice KDZS do Katalogu
praci

zhodnoceni, rozhovory,
dotazniky, zépisy z jednéni

Evaluacni zamér KA 5 ,Zapojeni zdravotnich pojistoven (ZP) do podpory

dobrovolnictvi“

Sledované charakteristiky

Evalua¢ni metody

Ocekavané vysledky

Spolupracujici zapojeni ZP
Nabidka benefitd pro
dobrovolnice/dobrovolniky
Zohlednéni v ramci thrad ze ZP

Odborné a vécné
zhodnoceni vytvorenych
dokumentii vztahujicich se
k dobrovolnictvi,
rozhovory se stakeholdery,

Siteni vysledkii/upscaling

Zvetejnéné dokumenty

Dotaznikové Setfenti,

Poskytnuta data rozhovory, focus group
Zprosttedkujici vysledky |Vytvofeni dokumenti Dotazniky pro PZS,
nebo diléi cile Motivace PZS a stakeholdert rozhovory se zastupci PZS

Jednotky analyzy ZP Odborné a vécné
zhodnoceni, rozhovory,
dotazniky

Aktivita Setkavani, hodnoceni dokumentd, Expertni posouzeni, focus

rozhovory

group
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Evaluacni zamér KA 6 ,Realizace pilotniho testovani nového reseni”

Sledované charakteristiky

Evaluacni metody

Ocekavané vysledky

Zapojeni PZS

Osoby zapojené do pilotniho testovani
Uspé&sné proskoleni koordinatofi

Sada ekonomickych ukazatelti pro
sledovani ekonomického uzitku PD u
PZS

Odborné a vécné
zhodnoceni dokumentu,
rozhovory se stakeholdery,
ekonomicka analyza PD
u PZS

Personalni analyza PZS

Z hlediska dobrovolnictvi

Siteni vysledkt/upscaling

Pocet zapojenych PZS
Pocet osob zapojenych do pilotniho
testovani — pocet ztizenych pozic

Dotaznikové Setreni,
rozhovory, focus group

Zprostiedkujici vysledky
nebo dil¢i cile

Pocet ziizenych pozic KDZS
Soubor dat a podkladi vhodnych pro
ekonomickou analyzu a dlouhodobé
sledovani dopadt PD u PZS

Dotazniky pro PZS,
rozhovory se zastupci PZS,
dobrovolniky a pacienty

Jednotka analyzy PZS, Osoby Odborné a vécné
zhodnoceni, rozhovory,
dotazniky

Aktivita Workshopy, pilotni hodnoceni Dotazniky, rozhovory

Evaluacni ramec KA 7, Tvorba PR, informacnich materiald a jejich distribuce”

Sledované charakteristiky

Evalua¢ni metody

Ocekavané vysledky

Vytvoreni a distribuce materialt
Komunikaéni kanaly

Zpétna vazba PZS a
dobrovolnic/dobrovolnikii

Analyza statistickych udaji
Rozhovory
Focus Group

Sifeni vysledkii/upscaling

Pocet distribuovanych materiald, pocet
profili na socidlnich sitich

Analyza statistik, focus

group

Vysledky

Dopad distribuovanych materiall a
socialnich siti a webovych stranek

Analyza statistik,
rozhovory, dotaznikové
Setfeni

Zprostiedkujici vysledky
nebo dil¢i cile

Pocet vytvofenych materiala, vytvoreni
a provozovani Ut na socidlnich sitich

Dotazniky pro PZS,
rozhovory se zéstupci PZS

Jednotky analyzy Materialy Odborné a vécné
Webové stranky zhodnoceni, rozhovory,
Profily na socidlnich sitich dotazniky, analyza statistik
PZS

Aktivita Ptiprava a distribuce materialt a Expertni posouzeni,

informaci, ,,postovani‘, komunikace
s PZS

analyza statistik
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Evaluacni rémec KA 8 ,,Realizace workshopU a zavérecné konference”

Ukazatel dosazeni

Metody provedeni

Dopady

Realizované workshopy a zavérecna
konference

Pocet zucastnénych PZS

Pocet GiCastnic/ucastnikli

Dotazniky pro ucastniky,
medialni ohlas, rozhovory
focus group

Sifeni vysledki/upscaling

Medialni obraz, interakce na socialnich
sitich a webu

Dotazniky, rozhovory

Vysledky

Uspésné realizované workshopy a
zéaverecna konference

Rozhovory, dotaznikové
Setfeni

Zprostiedkujici vysledky
nebo dil¢i cile

Osloveni PZS, roziazeni ucastnikd,
zajisténi ucasti

Dotazniky spokojenosti s
akcemi, rozhovory
S ucastniky

Jednotky analyzy Workshop Odborné a vécné
Konference zhodnoceni, rozhovory,
PZS dotazniky, analyza statistik
Osoby

Aktivita Piiprava a realizace workshopt a Analyza statistik, expertni

konference

posouzeni

Souhrn procesniho evaluacniho zameéru KA projektu

Sledované charakteristiky

Ukazatel dosazeni

Metody provedeni

Dopady — udrzitelné
piinosy pro cilové
skupiny

Zvyseni kvality, bezpe¢i a
zdravotnich sluzeb u PZS
Nastaveni systému pro
hodnoceni ekonomického
pfinosu PD pro PZS

Zvyseni efektivity
zdravotnickych pracovnikli u
dobrovolnikti u PZS

Existence pozice a koordinatora
u PZS

Pozitivni zména spolecenského
pohledu na dobrovolnictvi ve
zdravotnictvi

Sifeni vysledki/upscaling

Zapojeni planovaného poctu
PZS

Zvyseni informovanosti
potencidlnich i stavajicich
dobrovolnikt

Pozitivni ovlivnéni
stakeholderd, jejich

Kombinace kvalitativnich a
kvantitativnich metod.
Sbér primarnich dat +
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senzitivizace pro téma
dobrovolnictvi

Zprostiedkujici vysledky
nebo dil¢i cile

e Zpracovani analyz stavajiciho
nastaveni PD a potieb v PD
v CR a zkusenosti ze zahrani¢i
pro navrh nové koncepce PD

e Tvorba aktualizované¢ metodiky
dobrovolnictvi ve ZZ

e Tvorba vzdélavaciho programu
pro KDZS

e Tvorba odbornych pracovnich
pozic v ramci dobrovolnictvi ve
zZ

e Zapojeni zdravotnich
pojistoven (ZP) do podpory
dobrovolnictvi

e Realizace pilotniho testovani
nového feseni

e Tvorba PR, informac¢nich
materiali a jejich distribuce,
tiprava webu MZ CR, aktivita
na socialnich sitich

e Realizace krajskych
workshopt, a zavérecna
konference

e Evaluace

Vysledky dil¢ich aktivit

2x analyza — po prvnim kole (pfed
pilotnim testovanim) a po druhém
kole (po pilotnim testovani)
Metodika dobrovolnictvi ve ZZ —
dvé verze

Vzdélavaci program pro KDZS, 30
KDZS, kteti ziskaji certifikat
Vznik pozice koordinatora
dobrovolnikt v katalogu praci
Zapisy z jednani Pracovni skupiny
pro dobrovolnictvi ve zdravotnictvi
Vykazy prace koordinatorti
dobrovolniki a dalSich
zainteresovanych pracovnikti PZS
Statistické tdaje o poctu
dobrovolniki, poctu hodin
stravenych dobrovolnou ¢innosti
PR a informaéni materialy
Prezentace, prezenéni listiny,
fotodokumentace

analyza sekundarnich dat,
modelovani
Vzdy vyuziti minimalné
dvou metod dil¢i evaluace
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Cinnosti e Zpracovani analyz stavajiciho
nastaveni PD a potieb v PD
v CR a zkusenosti ze zahraniéi
pro navrh nové koncepce PD

e Tvorba aktualizované metodiky
dobrovolnictvi ve ZZ

e Tvorba vzdélavaciho programu
pro KDZS

e Tvorba odbornych pracovnich
pozic v ramci dobrovolnictvi ve
YA

e Zapojeni zdravotnich
pojistoven (ZP) do podpory
dobrovolnictvi

e Realizace pilotniho testovani
nového feseni

e Tvorba PR, informac¢nich
materiald a jejich distribuce

e Realizace krajskych
workshopt, webu MZ CR a
zaveérecna konference

e Evaluace

Teorie zmény projektu

Predkladany projekt vyuZziva teorii pro dokumentaci toho, co jeho aktivity maji a mohou
zmeénit, kdy definujeme ty problémové situace, o kterych se divodné¢ domnivame, Ze mohou
prostiednictvim aktivit (intervenci) zvysit kvalitu fungovani systému péce o zdravi v jeho
jednotlivych dimenzich, dale jakym zptisobem toho chceme v ramci projektu dosahnout a jak
planujeme ovétit, ze tyto aktivity, respektive jejich vysledky predstavuji spoleensky ptinos.

Za vstupy povazuje pro potieby projektu finance, vytvofeny odborny tym, dodavky externich
dodavatelli, zapojeni zdravotnickych zafizeni a dalSich aktérli (zdravotni pojisStovny,
Ministerstvo zdravotnictvi). Pokud jsou tyto vstupy v ramci projektu k dispozici, mohou byt
realizovany aktivity, s tim, Ze nejdiive budou provedeny vstupni analyzy, na jejimz zakladé
bude zpracovéna aktualizovana metodika dobrovolnictvi ve zdravotnickém zatizeni, vytvofen
vzdélavaci program a vytvoieny pracovni pozice koordinatorky/koordinatora PD u PZS.
Navrhované feSeni bude pilotné€ testovano u 16 PZS. Evaluace je planovana, jako pribézna a
vysledky jsou promitany do jednotlivych aktivit a nasledné€ jsou vyuzity spole¢né s vysledky u
ostatnich aktivit pro realizaci workshopt, aktualizaci webu MZ 1 zavére¢nou konferenci.
Vystupem téchto aktivit jsou zaveéry z analyz, zpracovana metodika, iispéSni absolventi
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vzdélavaciho programu, obsazené pozice u PZS a jejich ¢innost v ramci PD. Kapacity
(Okamzité efekty) lze predpokladat ve zvyseni povédomi o dobrovolnictvi a jeho pfinosu u
PZS (i nezapojenych do pilotniho ovétfovani), pfehlednou a jasnou organizaci prace a
koordinaci PD u PZS nové znalosti a kompetence u proskolenych v ramci vzdélavaciho
programu, které ve své Cinnosti vyuzivaji PD, pfistup k PD jako zdroji generujicimu
efektivnéjsi fungovani ze strany PZS a dalSich aktért (zdravotni pojistovny). Pfedpokladame,
ze prinosy projektu lze spatfovat ve zméné chovani u PZS a dalsi aktért (naptiklad
zdravotnich pojistoven), kteti akceptuji a vyuzivaji koordinovany, profesionalné¢ vedeny PD
Dopady a ptinosy projektu budou dokumentovany a diskutovany se zastupci PZS a dalsimi
aktéry na dil¢ich workshopech, zavérecné konferenci a pribézné na webovych strankach
Ministerstva zdravotnictvi.

Evaluace projektu bude zahrnovat hodnoceni aktivit projektu prostiednictvim kombinace
kvalitativnich a kvantitativnich metod (rozhovory, skupinové rozhovory, dotaznikova Setfeni,
analyza dokumenttl) a kvalitativntho (z pohledu jednotlivych subjektd/aktérii) a
kvantitativniho (na zakladé existujici/vytvofené datové zakladny) posouzeni s cilem zméfit
jak vystupy, tak i okamzité efekty, sttednédobou zménu a kone¢né dopady realizace projektu.
Hodnocena bude kvalita vystupti jednotlivych aktivit, tj. pocty dokumentt, pocty Skoleni,
zapojeni koordinatort PD u PZS, zpétnd vazba aktéri a jejich zapojeni (zdravotni
pojistovny). Evaluace také postihne zménu kapacity v oblasti poznatkl, chovani, aspiraci,
dovednosti a pfileZitosti, kdy se zaméfi jak na PZS, tak 1 koordinatory PD, samotné
dobrovolniky a dal§i aktéry. Dale pak zménu ve vyuzivani novych zdroji, dostupnych
poznatkli, zmény v oblasti realizace PD (napiiklad kapacita, vykony PD, zmény v oblasti
bezpe€nosti, vnimdni kvality poskytované péce diky dostupnému koordinovanému PD,
finan¢ni uspory aj.) a navazné na celkové piinosy pro systém péce o zdravi jako takovy
(dosaZené finan¢ni Uspory, zlepSeni organizace poskytovani zdravotni péce, ptinos k lepSimu
vyuzivani personalnich a materidlnich zdroja, zlepSeni kvality poskytované zdravotni péce,
vcetné jeji bezpecnosti, zlepSeni zpétné vazby pacientl a obcanil a akceptace ze strany dalSich
aktérd (zdravotnich pojistoven).

NiZze uvedenou teorii zmény projektu povazujeme za vychodisko pro jeji dalsi
rozpracovani, a to na zaklad¢ zpétné vazby a evaluace jednotlivych postupti, faktord a
ukazateld v ramci realizace projektu. V souladu s ptiklady dobré praxe vyuzivame pro
formulace teorie zmény metodu COM-B, kdy schopnosti a pftilezitosti ovliviiuji motivaci a
vSechny tyto faktory ovliviiuji chovéani (viz Mayne 2016). Ptredpoklddame, Ze tuto teorii
zmeény lze vyuZit v rdmci intervencni logiky naSeho projektu.

Kvalitné fungujici systém péce o zdravi prostfednictvim funkéniho koordinovaného
systému dobrovolnictvi ve zdravotnictvi s pozitivnimi vysledky pro pacienty,
zdravotnicka zarizeni a dalsi spolecenské aktéry

Nové vytvorené, zavedené a koordinované postupy projektu generuji vystupy, které zvySuji
kvalitu zivota pacientu, jejich rodinnych piislusnikd i dobrovolnikii a maji pozitivni vliv na
kvalitu poskytované zdravotni péfe a jeji efektivitu. Pro zdravotnické pracovniky je
pozitivnim vystupem skutecnost, Ze PD jiZ nemusi koordinovat a ziskaji tak vice €asu pro
pfimou péci o pacienty. Zména piinasi lepsi vysledky PD na urovni zdravotnickych zatizent,
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coz se projevuje pozitivné v ramcei celého systému péce o zdravi a napliiuje se tak inovativni
zamér projektu.

Obr. Grafické znadzornéni teorie zmény projektu

Piimé prinosy pro pacienty, dobrovolniky, zdravotnicka zarizeni a zdravotnicky systém

Existuje jistota garance a koordinace programu dobrovolnictvi. Pro pacienty jsou dostupné
koordinované poskytované dobrovolnické aktivity, které napliuji vSechny atributy kvality.
Na turovni zdravotnického zafizeni existuje uznand a jasné¢ vymezena pozice koordinatora
dobrovolnickych aktivit, koordinator je  nedilnou soucasti multidisciplinarniho tymu
zdravotnického zafizeni. Koordindtor ma jasné vymezené kompetence, kterym rozumi a
akceptuje je. Zdravotnicti pracovnici a management akceptuji jeho roli a aktivné s nim
spolupracuji. Koordinované vyuzivani dobrovolnickych aktivit vede k poskytovani kvalitnéjsi
péce a ekonomickym tsporam.
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Zména praxe dobrovolnictvi ve zdravotnickych zarizenich

Dobrovolnictvi je realizovano koordinované, ve zdravotnickych zafizenich piisobi
koordinatorky/koordinatofi dobrovolnickych aktivit, ktefi maji znalosti, kompetence a
motivaci rozvijet aktivity v oblasti dobrovolnictvi tak, zZe budou kvalitni, bezpecné, ucelné a
efektivni pro vSechny zainteresované aktéry. Tim ovlivni i celkové nastaveni systému péce o
zdravi a zvysi spokojenost pacienti a jejich rodinnych piislusnikt. ZlepSeni spokojenosti a
pozitivni dopad inovovaného dobrovolnického programu je potvrzeno v pravidelnych
prazkumech spokojenosti pacientll i v Setienich, zaméfenych na rodinné pftislusniky.
Zdravotnicti pracovnici rovnéz pozitivné hodnoti piinos inovace PD (zjiSténo na zakladé
srovnani vysledkti hodnoceni pied a po zavedeni inovace).

Zména kapacity poznatkii, chovani, aspiraci, dovednosti a prileZitosti u zdravotnickych
zarizeni a dalSich aktériu

Prostfednictvim realizovanych aktivit a pilotntho ovéfeni u vybranych poskytovatelli
zdravotni péce predpokladame zvyseni jejich kapacity a evidence based piistupu v oblasti
ristu poznatkové baze, nahlizeni na dobrovolnictvi, reakci na zménu institucionalniho ramce
a motivace pro rozvoj kvality dobrovolnického programu a uvédoméni si benefitl, které
zn¢ho vyplyvaji pro vSechny relevantni aktéry. Piedpoklddame, Ze realizace v ramci
pilotniho ovéfeni bude mit (ne)ptimy vliv také na ta zdravotnicka zafizeni, ktera do néj nejsou
zapojena.

Zapojeni a reakce

Projekt nastavuje pilotni ovéfeni a spolupraci s 16 zdravotnickymi zafizenimi (9 v ramci
HPH, 7 mimo sit). Vybéru a motivovani zdravotnickych zafizeni byla vénovéana velka
pozornost.

Byla provedena predbézna analyza jejich postoji k dobrovolnictvi a praxe, kterou aktualné
praktikuji, véetn¢ identifikace jejich potieb a nazorti v oblasti rozvoje dobrovolnickych
aktivit. Tyto potfeby budou reflektovany a napliiovany aktivitami projektu. Bude sledovano,
zda a k jakému posunu v napliiovani potfeb a zmény postoji u PZS doslo v disledku aktivit
projektu. Zména bude prubézné sledovana a vyhodnocovana.

Aktivity

V ramci projektu jsou pfipravovany nasledujici aktivity, které udava tento vycet: vstupni
analyzy, tvorba aktualizované metodiky dobrovolnictvi, tvorba vzdélavaciho programu,
tvorba odbornych pracovnich pozic, zapojeni zdravotnich pojistoven (ZP), realizace pilotniho
testovani nového feseni, realizace workshopti, aktualizace webu MZ a zavérecna konference,
evaluace. Nejednd se o chronologickou posloupnost aktivit, kdy nckteré jsou realizovany
prubézné, jiné az v ramci vytvoienych vysledkt predchozich (pfistup k evaluaci aktivit viz
vyse).
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Nasledujici tabulka shrnuje jednotlivé aktivity projektu, zde planované Cinnosti, o¢ekavané
meéiené a metitelné vysledky a dopady.

Aktivita Cinnosti Vysledky Dopady Dot&eni aktéfi
Vstupni . Analyza Cinnosti PZS | e Identifikace problémd, . Zvyseni povédomi o socialni . Pzs
analyza Vv ramei prizkumu ptilezitosti, dobré praxe inovaci . Dobrovolnici
. Navazani spoluprace | o Zapojeni PZS - vytvoieni . Zvyseni povédomi a znalosti . Pacienti
s PZS pozice koordinatora mezi PZS, dobrovolniky a . Obgané
. Zpracovani  zahrani¢nich | e Zohlednéni pohledi pacienty . ZP
zkuSenosti dobrovolnikt . Ziskani podkladt pro
. Komunikace . Zohlednéni pohledi realizaci dal3ich aktivit
s dobrovolniky v ramci pacientu a jejich blizkych
prizkumu . Zahrnuti PD do programu
. Komunikace s pacienty kvality a bezpec¢i
V ramci prizkumu
Tvorba . PZS
aktualizované . Tvorba metodiky . Aktualizovana metodika . Zvyseni prehlednosti . Dobrovolnici
metodiky . Spoluprace s PZS a . Zohlednéni potieb a ukotveni PD u PZS . Obcané
dal$imi aktéry odliSnosti PZS — nalezeni . Zvyseni povédomosti u . ZP
. Informovéni o konsenzu dobrovolniki a pacientt
pripravé a
vysledcich tvorby
metodiky
Tvorba . Vytvofeni . Zvyseni kompetenci . PZS
vzdélavaciho specialniho . Usp&iné proskoleni proskolenych
programu vzdélavaciho . Networking . Proskoleni pilotné
programu realizuji u PZS PD
. Realizace
vzdélavani
Tvorba . Vytvoreni . Vytvofené pracovni . Jasna pravidla pro PZS . PzZs
odbornych odbornych pozice . Jasné vymezeni pro . Vefejna sprava
pracovnich pracovnich pozic . Zatazeni do zajemce o pracovni
pozic . Vymezeni katalogu praci pozici
pozadavkii na . Vymezena . Zvyseni povédomi o
zpisobilost zpusobilost pozici
Zapojeni ZP . Ukast na pracovni . Zapojeni zasadniho . Zvyseni povédomi o . ZP
skuping aktéra do pfipravy a PDu zP . PzSs
D Projednavani zmén implementace . Zainteresovani ZP
se ZP . Znalost pozice ZP
. Motivace ZP pro . Prokazani
zahledéni PD u PZS efektivity feSeni
Pilotni . Testovani zavedeni . Ziskana zpé&tna . Zaméfeni se na PD u . Pzs
testovani Metodiky do praxe vazba od PZS, testovanych PZS — . Dobrovolnici
PZS dobrovolniku, zvyseni nabidky PD, . Pacienti
pacientt poptavka ze strany . Obéané
. Zhodnocena dobrovolnikt
implementacni
kapacita
. Networking
PR . PR ¢innosti . Distribuce PR . Zvyseni viditelnosti . Vsichni aktéfi
ve prospéch cilti a materialt . Ziskani novych a
aktivit projektu . Funkéni web a udrZeni stavajicich
. ZvySovani socialni sité dobrovolniki
viditelnosti a . Networking . Zména zajmu pacientl
zapamatovatelnosti
projektu
Workshopy a . Realizace . Zvyseni . Zviditelnéni PD u PSZ . PzZSs
konference workshopt a informovanosti . Zviditelnéni metodiky . Dobrovolnici
konference . Ziskani zp&tné a pracovnich pozic . Pacienti
vazby . ZP
. Networking . Vefejna sprava
Evaluace . Evaluacni plan . Znalost . Prokazani efektivity . Realizator
. Evaluaéni zpravy (ne)fungovani navrzeného feSeni . Vefejna sprava

socialni inovace a
navrzenych feSeni

aktérim

. Identifikace bariér
Vv zavadéni socialni
inovace
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U aktivity vstupni analyza budou provadény c¢innosti v souladu s textem zadosti s tim, ze
pozornost bude vénovéna zdravotnickym zafizenim, dobrovolnikiim i pacientim a jejich
blizkym. Na zéaklad¢ analytickych zjisténi predpokladame formulaci zavért pro realizaci
dalsich aktivit projektu. Provadénd analyza pfinese také publicitu tématu, kterd vychézi
Z realizace prizkumu u PZS, zapojeni aktualnich dobrovolnik a pacienti do vyzkumu.

Na vstupni analyzu navazuje tvorba aktualizované metodiky, kterd zohledni vysledky analyz
provedenych v predchozi KA. Metodika pfinese jistotu PZS, ale také dobrovolnikiim a
pacientiim, diky tomu, Ze pravidla budou jednotnd, piehlednd, predvidatelnd pro PZS,
dobrovolniky i pacienty a jejich blizké, ale také pro dalsi aktéry v systému zdravotni péce.
Vsichni relevantni aktéfi budou ptizvani k vytvofeni metody, a to diky moznosti jejiho
pfipominkovani. Zasadni zapojeni lze ofekavat mimo realiza¢niho tymu od zastupct PZS,
vzhledem Kk tomu, Ze metodika nebude vznikat od zhola dold, ale od zdola nahoru a PZS
budou aktivné pobizeni k zapojeni. Ochota zapojit se a formulovat své pozice byla jiz Gspésné
ovétena v ramci realizovaného mini Setfeni.

Tvorba nového vzdélavaciho programu a jeho realizace je nezbytna pro ziskani kompetenci
novych pracovnic/pracovnikii na nové definovany typ pracovni pozice u PZS. V ramci
realizace vzdélavani dojde nejen k posileni znalosti a kompetenci ucastnikl, ale také
k dulezitému navazani osobnich kontaktd. Realizace této KA zaruci, ze Gspé$ni absolvujici
budou mit v§echny piedpoklady odborné zpusobilosti pro vykon vytvatrené pozice.

Zapojeni ZP reaguje na fakt vyznamu tohoto aktéra v ramci systému péée o zdravi v CR a
jeho moznost ovliviiovat zcela zdsadné parametry fungovani PZS. V ramci aktualniho vyvoje
roste potieba ZP akcentovat kvalitu a bezpecnost poskytované zdravotni péce a také vSechna
dalsi ocekavani zdravotnikli a pacientii. ZP taktéz pfispéji vyznamné k Sifeni povédomi o

7w

realizované socialni inovaci, vzhledem k jejich moznosti oslovit zasadni ¢ast populace v CR.

Neuralgickym bodem realizace projektu je pilotni ovéfeni v praxi PZS, kdy bude poskytnuta
zésadni zpétna vazba a (ne)potvrdi se efektivita (respektive rizné jeji aspekty) navrhovaného
feSeni u PZS zapojenych do pilotniho ovéfeni.

PR ¢innost projektu je zaméfena na zviditelnéni a zapamatovatelnost projektu. Ma informaéni
hodnotu pro vSechny aktéry s tim, Ze ma znacny potencial pro zainteresovani soucasnych a
potencialnich dobrovolnic a dobrovolniki.

Workshopy a konference slouZzi jako prostor pro diseminaci poznatki, ale také jako diskusni
platforma pro tvorbu a implementaci inovativniho feSeni navrhovaného projektem. Dulezité je
také piisobeni na do pilotni faze nezatazené PZS a potencidlni dobrovolniky, ale také ZP.

Evaluace ma za cil prokazat uspeésnost a efektivitu inovativniho feSeni, ale také identifikaci
bariér v zavadéni socialni inovace a hledani u¢innych cest jejich prekonavani.
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Vazba jednotlivych aktivit projektu

Projekt pocita s nasledujici vazbou mezi jednotlivymi aktivitami: vstupni analyza predstavuje
zékladni vstup do socidlni reality, kdy aspiruje na jeji poznani. Vstupni analyza identifikuje

soucasny stav, rozvojové prilezitosti a existujici ¢i mozné problémy. Soub&zné s touto
aktivitou je realizovana evaluace, ktera hodnoti naplnéni cilt vstupni analyzy (evaluace je
prib&znou aktivitou, vazici se ke vSem dalSim projektovym aktivitam.

Na existujici analyzu navazuji aktivity tvorby. Logické poradi aktivit zohlediiuje vytvoreni
rdmce — nové metodiky, dale pak definované odborné pracovni pozice a
realizovanévzdélavani, které je pfipravovano spolecné s dalsimi KA ,,tvorba“ a je realizovano
jiz v souvislosti s existujicim ramcem nové metodiky a definované odborné pracovni pozice.
Na zaklad¢ téchto ptiprav je mozné realizovat zasadni aktivitu, a to pilotni ovéteni celého
inovativniho konceptu u projektovych PZS. SoubéZné s témito aktivita probihad stala
komunikace se ZP a PR projektu. Workshopy a konference jsou realizovany na zakladé
dostupné evidence, respektive potieby ji ziskat prabeézné.

Tvorba

metodiky Toig e

Vstupni vzdélavaciho Pilotni testovani
g programu

Tvorba
pozic

Piedpoklady dosaZeni

Predpokladem dosaZeni, tj. zapojeni a reakce zdravotnickych zafizeni a dalSich aktért je
mimo jiné sezndmeni se s cili realizovaného projektu. Regitelsky tym i ostatni aktéti chapou
svou roli v projektu a plni v€as a kvalitné ukoly, které z toho vyplyvaji. Pribéh a (dil¢i)
vysledky projektu jsou (dle planu) pribézné monitorovany a evaluovany. Vysledky
prabézného hodnoceni a evaluace jsou zpétnou vazbou pro feSitele, ktefi na jejich zékladé
optimalizuji realizaci jednotlivych klicovych aktivit.
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Piedpoklady zmény kapacity

Zatizeni zahrnutd do pilotniho ovéfeni jsou ochotnad spolupracovat, nevytvaii bariéry pro
realizaci jednotlivych aktivit, aktivné spolupracuji s realizatorem projektu, jsou naladéna a
motivovana pro rozSifovani a opravovani svych poznatkili, Cinnosti a kompetenci, chapou
aktivity projektu jako pfilezitost pro zlepsovani se. Dalsi instituce maji nastavenou absorp¢ni
kapacitu smérem k aktivitam projektu, akceptuji jeho vyznam a cile, jsou oteviené podnétiim
a jsou schopny provadét zmény.

Piedpoklady zmény chovani

Pilotni analyzy ukazuji, ze projekt reaguje na skutecné problémy a bariéry, které brani
v realizaci kvalitniho a efektivniho dobrovolnického programu na Grovni zdravotnického
zafizeni. Tyto bariéry budou dale specifikovany a hledany kreativni cesty jejich eliminace.
Existujici chovani a stav budou zkoumdany v ramci vstupni analyzy. Vyznamnym faktorem,
ktery vysvétluje tisudek Zadatele, ze se aktivity projektu setkaji s pozitivni odezvou u PZS je
fakt, Ze je ustfednim orgdnem stitni sprdvy v oblasti péfe o zdravi a zfizovatelem
zdravotnickych zatizeni, které poskytuji az tietinu celkové poskytnuté zdravotni péce. Zména
chovani bude zprostiedkovana diky nastaveni jasnych a smysluplnych podminek (KA
metodika, pozice), které¢ zohlediuji potieby PZS a akcentuji jejich rozvojovy potencial v dané
oblasti, a to véetn¢ zajisténi vzdélavani (KA vzdélavaci program). Diky realizaci téchto KA
dojde také ke sdileni zkuSenosti mezi zapojenymi zafizenimi s potencidlem ovlivnit vétSinu
dalsich PZS i do projektu nezapojenych. Projekt podporuje vzdjemny networking a nabizi
soustavnou PR podporu. Ve vztahu k dobrovolnikiim, pacientim a ob¢aniim se zadatel t&si
divéte, kterou vyuzije pro propagaci rozsifeni myslenky dobrovolnictvi, véetné jednani se ZP
ohledné jejich budouciho pfistupu k zatizenim i pojisténciim (dobrovolnikiim), ktefi realizuji
PD, kdy realizaci PD lze povazovat za jeden ze znakl kvality poskytované péce, kterd ma
vyrazny potencial ovlivnit pozitivné vysledky péce. Vzhledem k poctu a velikost PZS
zapojenych do pilotniho ovéteni 1ze predpokladat, Ze ovlivni také ta zatfizeni, kterd nejsou do
pilotniho ovéfeni zafazena, respektive o  PD doposud neméla zijem. Vyjadieni
ekonomickych, provoznich a dalSich pfinost realizace PD a také identifikace a odstranéni
zjisténych bariér (KA evaluace) miize presvédcit také dalsi zafizeni pro vstup do PD a vyhody
navrhovaného inovativniho pfistupu koordinace.

Piedpoklady zmény piimych piinosi

Zdravotnicka zafizeni se diky podpoie projektovych aktivit ztotoZzni a vezmou za svou vizi a
cile projektu narodniho dobrovolnického programu pro poskytovatele zdravotnich sluzeb a
maji potfebné kapacity pro jejich dalsi rozvoj a vyuziti s ohledem na sva specifika a potfeby a
moznosti jednotlivych aktéra.

Piedpoklady zvySeni kvality Zivota, kvality a efektivity zdravotnického systému

Funk¢ni koordinovany systém dobrovolnictvi ve zdravotnictvi s pozitivnimi vysledky pro
pacienty, zdravotnickd zatizeni a zdravotnicky systém. Dusledkem je, Ze se zvySuje kvalita
Zivota pacientil a jejich rodinnych pfislusniki a dochazi k ristu kvality Zivota v komunité,
kde zdravotnicka zatizeni ptsobi. Dobrovolnictvi pfedstavuje novy informac¢ni a komunikacni
kanal mezi zdravotnickymi zafizenimi a komunitou. Zdravotnickd zafizeni jsou motivovana a
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schopné dalSiho rozvoje jiz bez pomoci aktivit projektu na zaklad€ institucionalniho ramce,
ktera vytvoril. Jsou k dispozici néstroje pro zabezpeceni dikazli o pozitivnim vlivu programu
dobrovolnictvi.

Zdroje
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Based Theory of Change Model/links/577afc8708ae213761c9c50a/The-Capabilities-
Opportunities-and-Motivation-Behaviour-Based-Theory-of-Change-Model.pdf

https://www.researchgate.net/profile/John Mayne/publication/321510354 Theory of Chang
e Analysis Building Robust Theories of Change/links/5b3c0a7da6fdcc8506eecada/Theory
-0f-Change-Analysis-Building-Robust-Theories-of-Change.pdf
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Pfiloha E — Formulaf nabidky a Navrh realizace pfedmétu plnéni

FORMULAR NABIDKY

VEREJNE ZAKAZKY ZADAVANE
V DYNAMICKEM NAKUPNIM SYSTEMU
PRO STANDARDNI EVALUACE

DNS 03 ,,Zajisténi evaluace projektu ,,Efektivizace systému nemocnicni
péce v CR prostiednictvim dobrovolnické ¢innosti““

(dale také ,,zakazka“)

Y 4

1. Zakladni identifika¢ni udaje

Zadavatel:
Nazev: Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi
Sidlo: Palackého namésti €. 4, 128 01 Praha 2
ICO: 00024341
Zastoupen: prof. MUDr. Aleksi Sedo, Dr.Sc., naméstek pro zdravotni pé&i

Uéastnik zadavaciho fizeni:

Nazev/Jméno a pfijmeni:

Inboox CZ, s.r.o.

Sidlo/misto podnikani:

Ceska Lipa, Mimoriska 3223, PSC 47001

Pravni forma:

spole¢nost s ru¢enim omezenym

Datova schranka: 4ve2yur
ICO: 27348911
DIC: CZ27348911

Osoba opravnéna
zastupovat dodavatele:

na zakladé plné moci

Telefon/E-mail:




Pfiloha E — Formulaf nabidky a Navrh realizace pfedmétu plnéni

2. Uvodni prohlaseni uéastnika zadavaciho fizeni

Cestné prohlasuji, Ze toto &estné prohlaseni predkladam do nabidky, za G&elem prokazani spinéni
jednotlivych pozadavkl zadavatele stanovenych Vyzvou k podani nabidky a jejimi pfilohami vefejné
zakézky vyse (déle jen ,Vyzva“).

Jako opravnény zastupce / opravnéna zastupkyné ucastnika vybérového fizeni ¢estné prohlasuji, ze:

= jsem se pfed podanim nabidky podrobné seznamil/a s podminkami Ué€asti stanovenymi ve
Vyzvé, pii zpracovani tohoto formulafe nabidky zohlednil/a veSkeré informace a okolnosti
vyznamné pro pInéni vefejné zakazky, vyjasnil si veSkera sporna ustanoveni &i nejasnosti, a Ze
Vyzvu a zadavaci podminky zadavatele respektuji,

= jsem schopen/na poskytovat sluzby definované v bodé 2 Vyzvy,

* jsem pro pfipad uzavieni Smlouvy na pInéni vefejné zakazky vySe vazan veSkerymi smluvnimi
podminkami zadavatele a souhlasim bez vyhrady se vzorovou Smlouvou, kteréa tvofi pfilohu
¢. 1 Vyzvy. Jsem si plné védom/a, Ze jednani o Upravé obchodnich a platebnich podminek neni
mozné.

» jako uUc€astnik zadavaciho Fizeni nejsem ve stretu zajmu ve smyslu zakona €. 159/2006 Sb., o
stfetu zajm(, ve spolecnosti nefiguruje vefejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zakona
¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajml nebo jim ovladana osoba, ktera by vlastnila podil predstavujici
vice nez 25 % ucasti spolecnika v obchodni spole¢nosti. (VySe uvedené prohlaseni se vztahuje
také na poddodavatele, prostiednictvim kterého/kterych dodavatel prokazal kvalifikaci.)!

Osoba zastupujici dodavatele:
Podpis
zastupce: Razitko
hog
............................................................ SO0K CF o
o 9228, 6700 Cona
'é’} 1 2784np14
227348914

Titul, jméno, na zakladé plné moci
prijmeni:
Funkce: Zastupce na zakladé pIlné moci

1 stretem zajmu se rozumi situace ve smyslu zakona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmU. Dle ustanoveni § 4b tohoto zakona: ,,Obchodni
spolecnost, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢) nebo jim ovladana osoba viastni podil pfedstavujici alespori
25 % ucasti spolecnika v obchodni spolecnosti, se nesmi Uc€astnit zadavacich Fizeni podle zakona upravujiciho zadavani
verejnych zakazek jako ucastnik nebo poddodavatel, prostrednictvim kterého dodavatel prokazal kvalifikaci. Zadavatel je povinen
takovou obchodni spolecnost vyloucit ze zadavaciho fizeni. Zadavatel nesmi obchodni spole¢nosti uvedené ve vété prvni zadat
verejnou zakazku malého rozsahu, takové jednani je neplatné.”
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Celkovy pocet listli nabidky: 39

8.10.2020

Datum zpracovani nabidky Razitko a podpis
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3. Nabidka — navrh realizace predmétu plnéni

Dle bodu 4 Vyzvy uvadim pro potfeby hodnoceni tyto udaje nize. Stanu-li se vybranym dodavatelem,
budou tyto hodnoty dopIinény do Smiouvy.

A. Nabidkova cena v K¢ véetné DPH

735.00 v K& bez DPH

21 %DPH

889 350 v K¢ véetné DPH
Nabidka rozdélena na jednotlivé €asti VZ dle vyuétovani:
1. pribézna evaluacni zprava:
220 500 v K& bez DPH

21 %DPH

266 805 v Ké véetné DPH

2. priibézna evaluacni zprava:
220 500 v K¢ bez DPH

21 %DPH

266 805 v K¢ véetné DPH

Zavérec€na evaluacéni zprava véetné workshopu
294 000 v K¢ bez DPH

21 %DPH
355 740 v K¢ véetné DPH
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B. Kvalita navrhu realizace predmétu plnéni

Navrh realizace pfedmétu plnéni musi zahrnovat metodologicky postup pro jednotlivé faze evaluace,
informace o slozeni evalua¢niho tymu a pfedpokladany harmonogram praci. Maximalni rozsah textu je
10 stran resp. 18 000 znaku vEetné mezer, od 11. strany (tj. od 18.001ho znaku) nebude bran na dalsi
text zietel.

Legenda uchazeée ke kapitole metodika

S ohledem na omezeny rozsah nize uvedené kapitoly v ni jen v minimalni mife citujeme nebo
parafrazujeme informace ze zadani, pouze v pripadech, kdy je to nezbytné pro srozumitelnost textu
a logickou strukturu nabidky. Jsme si védomi toho, Ze to &aste¢né& mize sniZovat Ctivost textu nebo
pocit jeho Uplnosti, pokud by byl vniman samostatné, ale véfime, Ze hodnotici komise je s obsahem
zadani dokonale seznamena, takze tento fakt nebude vnimat negativné.

Nékteré informace, které nelze vyjadrit Uplné stru¢né, napr. podrobnéjsi popisy referenci, profily
¢lent realizaéniho tymu jsou doloZzeny mimo metodiku v pfilohdch. Zadavatel zde mdZe najit
upFesnéni informaci uvedenych v metodice, resp. jejich dlkazy, kontakty pro ovéreni apod.

Jak kvlli omezenému rozsahu, tak kvlli tomu, Ze bez vstupnich jedndni s internim metodickym
tymem a blizéim vhledem do spolupridce s metodiky, externim evaludtorem, UZIS apod. je
pravdépodobné, Ze nékteré Casti metodiky bude tfeba nasledné zdokonalit, upravit ¢i podrobnéji
popsat, coz jsme pfipraveni udélat na zakladé Vasi zpétné vazby do vstupni zpravy.

Nas odborny tym si je zaroverni védom, Ze by v nékterych pfipadech bylo mozné/vhodné pracovat
s vice prfipady, respondenty ¢i doplnit dalsi metody, ovSsem musel zaroven zohlednit i finan¢ni
hledisko. Uvédomujeme si a oceriujeme fakt, ze kvalita hodnoceni ma vétsi vahu nez nabidkova cena.
Presto v pfipadech, kdy ocekdvame, Ze dodatecné metody, respondenti by pfinesli mensi pfinos ke
kvalit&, nez o kolik by navysily cenu, tak je z raciondlnich ddvodi musime oZelet. Podle nasi statistiky
nas v fadé analogickych zadavacich fizeni jiné firmy porazi nizsi cenou i v pfipadé hdfe hodnocené
kvality, takze i s timto pragmatickym pristupem musime pracovat.
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Metodologicky postup pro jednotlivé faze evaluace

a) Potvrzeni Uucelu a zakladniho pfistupu evaluace, pouzita hlavni evaluaéni kritéria

Pro vylouceni vSech pochybnosti potvrzujeme Ze evaluaci provedeme presné ve shodé se zadanim,
zejména pak s prilohami A a C zadavaci dokumentace a v této kapitole jen upfesiiujeme nas pristup

a doplfiiujeme postupy v ramci téchto intenci.

V rémci pfipravy designu respektujeme evaluacni kritéria a principy (3E) v rozsifené podobé modelu
5U, ktery nam definuje zakladni otazky a cile, které by mél projekt splfiovat.

Za klicovy faktor v tomto pripadé povazuje skutecnost, ze jde o smiseny design evaluace, a to ve

tfech dimenzich:

procesni a dopadova evaluace: zejména v prib&Zné evaluaéni zpravé pocitdme s tim,
Ye budeme formulovat konkrétni doporuceni vyuZitelnd pro daléi prib&h projektu
a zamé&Ffime se na aktudlni prib&h projektu (zda probihd ve shodé& s pldnem); zarovefi
poditdme se zhodnocenim dopadl evaluace, které bude zpracovdno s vyuZitim
triangulacniho pfistupu a prinese maximalné objektivni
a jasné vystupy, zda byla projektova intervence Uspésna, zda se s v ni ma pokracovat
a pripadné jaké Upravy pripadné do pokracovani intervence zapracovat (doporuceni)

kvalitativni a kvantitativni metody: jak plyne ze zadani a je pospano nize, v ramci
evaluace bude vyuzita rfada pokrocilych a naro¢nych kvalitativnhich metod (hloubkové
rozhovory, skupinové rozhovory/fokusni skupiny) stejné jako kvantitativnich metod
(sekundarni analyza fady dat ziskanych v projektu, dotaznikova Setfeni v¢. vyuziti
Pickerovych dimenzi hodnoceni kvality); pocitdme také s ekonomickou analyzou (SROI) i
se zapojenim externich expertt (ndmi navrzenych a schvalenych zadavatelem) pro oblast
expertniho hodnoceni

externi a interni evaluace: jsme pfipraveni spolupracovat se zadavatelem i internim
evaluatorem a vyuzit vSechny datové zdroje ziskané v ramci realizaci klicovych aktivit
(popis v priloze B)

b) Specifikace kritérii uspéSnosti nebo cilovych hodnot pro hlavni evaluaéni otazky

Otazka Hodnota

Do jaké miry pfina$i navrhované feseni Mira spokojenosti pacient a jejich rodinnych

inovaci (zménu) pro pacienty?

pFislusniku je statisticky vyznamné vysSi nez pfi
srovnani s baseline (nebo subjektivné vy3si nez
pfed projektem, pokud by nebyla dostupna
vstupni data) a mira spokojenosti dosahuje
alespon 75 %, subjektivni hodnoceni
dobrovolnictvi a vnimana mira kvality
dobrovolnického programu jsou u vétsiny (80 %
a vice) respondentd pozitivni.
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Do jaké miry pfinasi navrhované feSeni
inovaci (zménu) pro zdravotniky a provoz
zdravotnického zatizeni?

Po ocisténi externich intervenujicich
proménnych? jsou méfitelné aktualni
(kratkodobé) ekonomické uspory.

Ve srovnani s baseline jsou vy$si hodnoty
indikatort: pocet pracovist/oddéleni PZS
zapojenych do dobrovolnictvi, poCet PZS
zapojenych do dobrovolnictvi, poCet PZS, ktefi
se pfipravuji na zavedeni dobrovolnictvi atd. +
doslo ke snizeni pracovni zatéZze zdravotnickych
pracovnik{ v dobrovolnictvi u PZS (snizeni
poctu hodin, které vénuji dobrovolnictvi).

VétSina zaméstnancu (80 %) PZS je (alespor na
75 %) spokojena s novym dobrovolnickym
programem.

Do jaké miry pfinasi navrhované feseni
inovaci (zménu) pro dobrovolnice a
dobrovolniky?

Ve srovnani s baseline doslo ke zvySeni poctu
dobrovolnik(l u zu¢astnénych PZS i ke zvySeni
frekvence a typu zavedenych dobrovolnickych
aktivit.

VétSina zaméstnancu (80 %) PZS je (alespori na
75 %) spokojena s novym dobrovolnickym
programem.

VétSina dobrovolnik( (80 %) je spokojena
(alespori na 75 %) s programem (dimenze
koordinace, vzdélani atd.)

Do jaké miry pifinasi navrhované feSeni
inovaci (zménu) pro odbornou a laickou
vefejnost a potazmo jaké ma dopady na
spole¢nost jako celek?

Podafila se implementace dobrovolnictvi do
programu kvality a bezpeé&i v gesci MZ CR (A/N)
byla zahajena spoluprace se zastupci
poskytovatell socidlnich sluzeb (A/N).

Byla zfizena nova pracovni mista (A/N, pocet).

Bylo zavedeno sledovani a hodnoceni programu
dobrovolnictvi podle novych statistickych
ukazatelld (A/N; odpovidaji ukazatele planu
intervence).

Byla stanovena zakladni sada ukazatelt pro
sledovani budouci ekonomické Uspory v
systému zdravotnictvi (A/N; odpovidaji
ukazatele planu intervence).

2 Napf. mimofadné naklady spojené s opatienimi proti COVID-19 a pokles pFijmt v disledku omezeni vykond

kvili protiepidemickym opatfenim.
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c) Navrzeny design evaluace ve vztahu k evaluaénim otazkdm a dostupnosti dat

Desk research, ¢ili sekundarni analyzu dat a analyzu dokumentl budeme vyuZivat u vdech EO,
minimalné pro urceni baseline, pficemz zdroji budou zejména dokumenty a data ziskané realizacnim
tymem a dodavateli v realizaci projektu (viz dalsi bod, pfiloha B ZD).

Otazka Metody a data

Do jaké miry pfindsi navrhované feSeni | Pickerovy dimenze kvality péce (dotazniky): distribuce
inovaci (zmeénu) pro pacienty? v zapojenych i nezapojenych PZS (kontrolni skupina),
vyzkum mezi pacienty a jejich pfibuznymi, minimalné
800 respondentt. Primarné CAPI (PAPI)3,

Polostrukturované rozhovory 3 (pfipadné
propusténymi) pacienty: 20 rozhovord.

Sekundarni analyza: zpétnych vazeb pacientl, dfive
sebranych dotaznikd, dokumentd.

Posouzeni feSeni expertnim panelem (alespoii 5
nezavislych odbornikl - posudky).

Do jaké miry pfFindsi navrhované reseni | Dotazniky pro personal zapojenych PZS (relevantni
inovaci (zménu) pro zdravotniky a | zaméstnanci, jichz se spoluprace s dobrovolniky
provoz zdravotnického zafizeni? dotyka), CAWI, rozeslani celé CS (census).

Focus-groups: pracovnici PZS, zastoupeni vedeni,
koordindtorl  zdravotnické péce, lékarského i
nelékarského personalu. 4 fokusni skupiny ve
vybranych PZS, vietné alespon jednoho nezapojeného
do projektu. Vystupy z FG budou vyuzity pro zpracovani
komparativnich  pfipadovych studii (zapojeny a
nezapojeny PZS).

Ekonomicka analyza (ukazatele meéfitelné v cCasovém
ramci evaluace projektu, SROI, CBA apod.).

Desk research.

Do jaké miry pfinasi navrhované fedeni | Dotazniky rozeslané vdem zapojenym dobrovolnikim,
inovaci (zménu) pro dobrovolnice a | census, CAWI.

dobrovolniky?
Dvé fokusni skupiny s dobrovolniky ve vybranych PZS a

dale 14 hloubkovych rozhovorl (cilem je zasdhnout
vSechny zapojené PZS).

Desk research.

3V pfipadé nemoZnosti osobniho styku tazateld s pacienty a pfibuznymi by piipadné bylo mozné hledat
alternativni metody dotazovani, od videohovoru pres CATI, pfipadné CAWI.
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Do jaké miry prindsi navrhované reseni | Dotazniky pro stakeholdery z odborné i laické
inovaci (zménu) pro odbornou a laickou | spolupracujici vefejnosti rozhovory (NNO, organizace
verejnost a potazmo jaké ma dopady na | socidlni péle, zapojend ministerstva, zfizovatelé PZS

spolec¢nost jako celek? apod.), CATI v kombinaci s CAWI (zajisténi
kontrolované off-line rekrutace respondentl), cca 300
dotaznikd.

Focus-groups se stakeholdery, 4 fokusni skupiny.

Desk research a modelovani v navaznosti na ziskana
data.

d) Navrzené zdroje dat a informaci, které budou vyuzity v ramci evaluace

Vyznamnou roli v navrzeném designu evaluace hraje desk research. Kromé standardnich zdrojd
(odborna literatura, projektova dokumentace) vyuzijeme zejména dokumenty (metodiky, ucebni
materidly), v réamci realizace sebrana data (dotaznikova Setfeni, hodnoceni kurzl, vysledky zkousek,
zpétné vazby pacientl) i ekonomicka a statisticka data ziskana od UZIS a zapojenych PZS.

Vychazime z popisu klicovych aktivit v pfiloze B, kde jsou specifikovany dokumenty a vyzkumy, napf.
u KA4:

Dotaznikové Setreni

- Polostrukturované rozhovory individuaini i skupinové

- Mapovani jednotlivych fazi dobrovolnické cinnosti a jejich ndvaznosti, cesta sluzbou
- Brainstorming

- Pozorovani

- Vyzkouseni nékterych postupl na vlastni kiZi

- Zpétna vazba

Validace uzivateli

U téchto dat, protoze jejich vlastnikem je realizator, nepredpokladédme problémy v jejich ziskani a
provedeme jejich Gplné sekundarni vyhodnoceni, véetné vyuziti diléich zprav, vystupd apod.
vytvorenych v realizaci.

Pro ziskani dat od PZS budeme potiebovat spolupraci zadavatele (povérovaci dopis, potvrzeni plnéni
evaluaéniho Ukolu, abychom se napf. k ekonomickym datim dostali). Nad radmec dohody o
mlcenlivosti se zadavatelem v rdmci smlouvy jsme pFipraveni podepsat ji i s PZS, pokud tuto zaruku
budou potfebovat.
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Povéfeni zadavatele a jeho soucinnost potfebujeme také pro ziskani seznaml PZS, koordinatort a
dobrovolnikd, zapojenych externich stakeholderl apod. kontaktd na né. V takovém pfipadé by méli
byt dosazitelni vSichni respondenti navrhovani i pro primarni sbér.

Pro pfipad omezeni kontaktu se zapojenymi osobami, jez zejména ve zdravotnictvi v soucasné dobé
hrozi, jsme pfipraveni prevést osobni styk maximalné do podoby bezkontaktni pfi zachovani co
nejvétsi mozné miry validity a reliability Setfeni (napf. hloubkovy rozhovor prostfednictvim
videokonference apod.).

V pfipadé& naprosté nerealizovatelnosti nékterych navrzenych postupl v disledku vy&$i moci bychom
se domluvili se zadavatelem na nejblizSi mozné metodé sbéru dat, Upravé designu, v nejhorsim
pfipadé na vynechani urcité techniky s pfimérenym snizenim ceny.

e) Postupy pro vybér vzorku pokrytého evaluaci (sekundarnich dat, respondentl a dalSich
primarnich dat), postupy navrZzené pro ovéfeni reprezentativnosti vzorku a zvy3eni platnosti a
spolehlivosti zjisténi pro interpretaci zavérd evaluace

V pfipadech, kdy to umoznuje nakladovost metody a dosazitelnost cilové skupiny, volime osloveni
vSech respondentl (census), aby ke statistické/vybérové chybé nedoslo. Povéfenim od zadavatele,
vysvétlenim pfinosu vyzkumu, jednoduchosti, stru¢nosti a srozumitelnosti dotaznik(, motivaci
respondentl a pribéznou kontrolou kumulovanych dat (napf. za konkrétni PZS) docilime co nejvyssi
miry response rate, aby nedoslo ani k systematickému zkresleni odpovédi jen urcitého segmentu
populace.

Také pro praci s dokumenty planujeme Uplné Setfeni, tedy zohlednéni vSech relevantnich dokument
mj. technikou snow ball az do saturace.

Pro dotaznikova Setfeni navrhujeme klasické zajiSténi reprezentativnosti bud pomoci nahodného
vybéru nebo kvotniho vybéru podle toho, jaka data ziskame od zadavatele k cilové populaci pacienti a
pfibuzni.

Pro kvalitativni Setfeni nelze aplikovat kvantitativni pojeti reprezentativity doslova, ale alespon do
rozhovoru a fokusnich skupin zahrneme vSechny skupiny stakeholderud a aktért projektu, resp. zajistime
data od kazdého se zapojenych PZS apod.

Dulsledné postupujeme podle zasady triangulace, tedy ke vS§em evaluaénim otazkam vyuzivame dvé a
vice vyzkumnych metod a ziskavame pohledy od dvou a vice skupin aktér(/stakeholderu.

f)  Z&kladni charakteristika navrZzenych metod sbéru dat €i jejich kombinace pro ziskani odpovédi
na evaluacni otazky, vysvétleni zvolenych postupu

g) Navrzeny zpUsob vyhodnoceni dat a informaci*

PFifazeni metod k EO, navrzené pocty respondentl a uziti metod jsou uvedeny pod bodem c)

Analyza dokumenti + sekundarni analyza: desk research

Setfeni zah&jime Gvodnim workshopem se zadavatelem, kde ziskdme zpétnou vazbu na tento navrh
a upfesnéni ocekavani zadavatele. Na né navaze desk research: studium dokument( a sekundarni

4 Pro stru€nost a prehlednost pfedkladdme popis ziskani a analyzy informaci v jedné kapitole
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analyza jiz shromazdénych dat. Vystupy z desk research vyuzijeme dale mj. k efektivni pFipravé
dotaznikl a scéndrl pro polostrukturované rozhovory/ fokusni skupiny. Na konci sbé&ru dat
provedeme syntézu desk research a primarnich dat sesbiranych v ramci vyzkumu, véetné kontroly
jejich koherence a zajisténi triangulace metod.

Vyzkumny tym bude stanovené hypotézy testovat pomoci sesbiranych dat. Diky tomu, Ze sekundarni
analyza podporuje rliznorodost analyzy a interpretaci, je schopna jit do hloubky a mnoho
dat/dokumentd k analyze je verejné k dispozici (+ dal&i poskytne zadavatel), o¢ekdvédme vyznamnou
kumulativnost poznani.

Sekundarni analyza ma jako i dalsi metody své limity. Témi hlavnimi jsou rizika nedostupnosti
vhodnych dat/dokumentd nebo mozné zdmérné nebo nezdmé&rné zkresleni dat jejich plivodcem5.
Tyto limity prekoname kritickou analyzou a triangulaci zdroji a metod, kde sekundarni data ovéfime
vlastnim Setfenim (primarni zdroj dat).

Analyza kvalitativnich dat z desk research

Ziskana data budeme tfidit podle evaluacnich otazek nebo podle konkrétniho PZS a poté budeme
analyzované dokumenty dikladné proéitat a pfidélovat jim pomoci otevieného kédovani kédy. Po
procesu kddovani budeme vsechny ziskané kdédy sesbiravat do kategorii, mezi kterymi budeme poté
hledat vztahy a podobnosti. Diky tomu vytvofime formulace tvrzeni, jeZ se soustfeduji kolem
zkoumaného jevu, a obsahuje vSechny stanové proménné.

Zaznamové archy budou pfipraveny v navaznosti na cile vyzkumu. V prvni fazi bude pfipraven jen
navrh zédznamového archu, ktery bude podroben zkousce. Seznam sledovanych indikatord bude
usporadan tak, aby nebylo zvyseno riziko nizké rentability a zaroven aby byla dosazena co nejvyssi
validita.

Kvalitativni hloubkové / polostrukturované rozhovory

Casovy rozsah jednoho rozhovoru se odhaduje na 60-70 minut a bude nahravan na digitalni nosic.
V Gvodu rozhovoru tazatel respondenta sezndmi s ochranou osobnich (dajd a soukromi
a predlozi mu k podpisu formulaf. V pfipadé nesouhlasu s podpisem poridi misto nahravky zapis
z rozhovoru.

Analyza dat — polostrukturované rozhovory

Prvni fazi analyzy rozhovorl je transkripce provad&na bezprostfedné& po ném. Kromé prepisu
nahranych slov budou souclasti textu i pozorovani, poznamky, poznatky tazatele a memos.
Transkripci volime doslovnou, tedy cely mluveny projev respondenta vcetné nespisovnych
a gramaticky nespravnych vyrazd.

Na zakladé pisemné transkripce analyzujeme data. V prvni fazi se budou jednotlivé dasti textu
kodovat, tak aby se kody vztahovaly k zadanému cili. Kdédovani bude zaloZzeno na pfistupu
oznacovaném jako zakotvena teorie. Analytik zacne rozkryvat text pomoci otevieného kdédovani.
Bude jej procitat a po Castech pfirazovat kody Ci jednotlivé Casti rozhovoru pojmenovavat. Az bude
mit evaluator stanoveny kddy pro cely rozhovor, bude je rozdélovat a kombinovat tak, aby aktualni
vystup vice zobecnil, a vytvofi z nich kategorie.

Dalsim krokem analyzy je axialni kodovani, ve kterém evaluator vsechny pojmy, které vyvodil pfi
otevieném kédovani, znovu uspofadd novym zplsobem prostfednictvim vytvareni spojeni, tedy

5 Systematicka chyba v plvodnim vyzkumu, zkresleni dokumentu hodnotovym zaméfenim jeho autora apod.
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kategorii. Zde bude pfemyslet nad vztahy mezi kategoriemi a prehledu nad nimi. Nékteré kategorie
sloudi a bude se snazit najit hlavni kategorii, kterad vSechny ostatni propojuje.

AZ bude mit dostatecny prehled nad vztahy mezi kategoriemi, pomoci selektivniho kodovani si
stanovi hlavni kategorie, které budou Ustfednim bodem, ze kterého vznikne teorie. Ta bude
zahrnovat vSechny ostatni kategorie.

Nasledné budou kddy kategorizovany, a ze stanovenych kategorii bude provedena syntéza, diky
které se vysledky interpretuji do ucelené formy.

Fokusni skupiny

Jedna se o kvalitativni metodu ziskavani informaci ke zvolenému tématu od skupiny osob, ktefi sdileji
urditou zkudenost nebo zdjem. Fokusni skupina ma za cil postihnout co nejvice ndzorl a postojl
jednotlivych G&astnikd diskuze k danému tématu a lze si ji predstavit jako formu moderované
diskuze. Moderator vyuziva predem vytvoreny scénaf a postupné poklada otazky tykajici se
diskutovaného tématu. Respondenti se Ucastni diskuze, odpovidaji a navazuji na nazory dalSich
Gcastnik{ diskuze.

Vyhodou fokusnich skupin je moZnost jednotlivych aktérd reagovat na sebe, &mz ziskdvadme
odpovédi na otazky, které by pfi rozhovoru 1-1 nemusely tazatele ani respondenta napadnout.
Zaroven hrozi riziko odboceni od tématu, nékdy i konflikty mezi Ucastniky fokusni skupiny, ¢emuz
musi branit svou profesionalitou moderator a jeho asistent.

Pro Vas projekt navrhujme fokusni skupiny vedeni 1 moderatorem a 1 asistentem, vzdy cca s 4-8
Ucastniky a v délce 2-4 hodiny.

Pokud Gc&astnici souhlasi s nahrdvkou a podepisi souhlasné prohlaseni, je prib&h FS nahravan a pro
analyzy se pouziva pFepis rozhovord. V pfipadé nesouhlast s nahravkou pofizuji asistenti poznamky
béhem diskuse.

Kvalitativni analyza fokusnich skupin probihd metodou zakotvené teorie stejné jako je popsano
v predchozi kapitole.

Dotaznikové sSetreni

Podle formy sbéru dat navrhujeme pro aktéry/stakeholdery projektu, ktefi by méli byt konkrétné
dosazitelni formou e-mailovych adres, telefont apod. Uplnd CAWI, piipadné& CATI/CAWI Setfeni. Pro
ptipad populace pacientl a jejich pFibuznych pak klasické reprezentativni Setfeni s tazateli
(CAPI/PAPI).

CAWI Setreni (Computer Assisted Web Interviewing) je metoda sbéru dat, pfi které je dotaznik
distribuovan respondentdm prostfednictvim internetu (odkaz je poslan emailem & formou QR kédu
apod.) Odkaz je rozesilan pouze konkrétnim osobam a neni nikde verejné dostupny na internetu,
takze dotaznik nevypliuje nikdo mimo cilovou skupinu, kterou chcete zkoumat. Nastaveni
elektronického néstroje sbéru ndm umoziiuje omezit napf. vyplnéni vice dotaznikl z jedné IP adresy
nebo sledovani Casu vypliiovéni, takze Ize eliminovat podezielé odpovédi, aniz by byla narusena
anonymita respondentd.

Vyzkumné otadzky rozpracujeme do nékolika méfitelnych indikatorl, z nichZz nasledné& vytvofime
konkrétni otazky poloZené v dotaznicich. Potfebné informace budou zjistované formou uzavienych
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(s jednou pripadné nékolika moznostmi odpovédi) a polootevienych otdzek s moznosti napsat vlastni
komentar.

Vystupem analyzy dotaznikd bude vyzkumnd zprava, ve které budou zodpovézeny stanovené
vyzkumné otazky. V této vyzkumné zpravé vysledna data budou prezentovana formou textu, tabulek
a graft se slovni interpretaci a pfipadnymi doporucenimi.

Pripadové studie

Podle zadani zpracujeme alespon jednu komparativni pfipadovou studii zahrnujici jednoho
zapojeného a jednoho nezapojeného PZS.

Pripadové studie zpracujeme s vyuZzitim maxima informaci ze véech vyse popsanych zdrojd dat, kterd
tak i vSech cilovych skupin zaméfujeme, tj. aby napr. u daného PZS probéhly fokusni skupiny.

Diky syntéze ziskanych dat pak dokazeme oba pripady popsat a srovnat.
Expertni a ekonomické metody

Pro posouzeni pfinosu aktivit projektu vyuzijeme expertni panel sloZzeny z nezavislych, externich
odbornikl, jejichz skladbu budeme konzultovat se zadavatelem. Spole¢né s expertnimi posudky
vyuzijeme také aplikaci metod HTA.

Pro ekonomickou analyzu vyjdeme z ekonomickych dat od PZS a po ociténi externich vlivQ
posoudime, zda se dostavil otekavany ekonomicky vysledek. K tomu vyuZijeme klasické postupy
ekonomické analyzy (SROI apod.). Dale posoudime, jak tento vysledkem odpovida vynalozenym
nakladdm projektu (CBA).

h) PoZadavky na soucinnost zadavatele a navrh systému vzajemné komunikace

Pro kvalitni provedeni evaluace potfebujeme od zadavatele:
e pristup ke véem dostupnym podkladiim tykajicich se projektu a statistik od UZIS

e zprostifedkovani kontaktu se zamyslenymi respondenty (alespon kontakty na nég, Iépe jejich
osloveni zadavatelem, aby poskytli sou¢innost na evaluaci), u CS seznamy k provedeni
nahodného vybéru

e vydani Povérovaciho dopisu, ve kterém bude specifikovan UucCel projektu a Zzadost
o soucinnost respondentl a daldich osob, které bude dodavatel kontaktovat pro ucely
projektu,

e Uvodni setkani (workshop) a nasledné konzultace nezbytné pro to, abychom presné vystihli
potieby a olekavani zadavatele a méli v pfimérenim Case schvalené indikatorové soustavy,
dotazniky, scénéare rozhovorll a daldi vyzkumné postupy a nastroje nezbytné pro radné a
vCasné plnéni zakazky.

va.vrs

vyzaduji spolupraci internich a externich evaluatord

Doporucujeme na kazdé strané urcit jednu kontaktni osobu, ktera bude odpovédna za operativu
evaluace (za nas navrhujeme projektovou manaZerku). Dale navrhujeme pribé&znou komunikaci
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mezi témito osobami a 1x mési¢né domluvenou osobni ¢i video konzultaci aktualni situace projektu
¢i dalsich vyjasnujicich skutecnosti.

V klicovych milnicich projektu (Gvodni workshop, schvalovani kazdé ze zprav, zavére¢na prezentace)
by se pak potkaly kompletni projektové tymy.

Soucasné respektujeme pozadavky zadavatele na workshop 6 tydnl pred predanim zavéreéné zpravy
a na predavani predfinainich verzi véech zprav 25 dnl pred datem odevzdani findini verze.

i)  Navrzené zplsoby projednani a prezentace vysledkU evaluace
V ramci projektu se zhotovitel zavazuje pribé&zné informovat objednatele o vdech zasadnich

skuteénostech zjisté&nych v pribéhu evaluace, které mohou mit vliv na dokonéeni projektu nebo na
dalsi vyuziti jeho vysledkd.

Vysledky evaluace dodavatel bude posilat pribézné v podobé evaluaénich zprav (vstupni, pribézna
a zavéreéna). Jako finalni prezentaci vysledk( evaluace navrhuje dodavatel osobni prezentaci v misté
uréeni objednatele formou PPT prezentace.

14



Pfiloha E — Formulaf nabidky a Navrh realizace pfedmé&tu pInéni

j) Ocekavana omezeni a rizika v prabéhu evaluace €i pfi prezentaci jejich vysledkd a zpUsoby eliminace téchto omezeni a rizik
Analyza rizik

Cilem analyzy rizik je nastavit postupy Fizeni projektu tak, aby jiz exitujici nebo pfipadna rizika byla v¢as a jasné feSena a aby prace evaluacniho tymu byla
fizena s ohledem na mozna rizika a problémy a se zfetelem na jejich minimalizaci.

Stanovili jsme u kazdého rizika miru pravdépodobnosti vyskytu, stanoveni zavaZnosti dopadu rizika a stanoveni Urovné rizika. NiZze je vypsan vycet
klasifikace danych ukazatelG:

Stanoveni zavaznosti dopadu rizika:

-1 nizka
- 2 stfedni
- 3 vysoka

Pravdépodobnost vyskytu:

-1 nizka
- 2 stfedni
- 3 vysoka

Riziko Navrh na eliminaci/opatieni Komentar
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Ohrozeni validity
a reliability v
dusledku
vysoké odborné
narocnosti u
smiSeného
designu pfi
vyuziti fady
metod

Nizka ochota
respondentl
rozhovoru k
soucinnosti

Zpozdéni
zacatku realizace

Slozeni tymu z odbornikld na
rdzné metodiky kvalitativniho i
kvantitativniho vyzkumu
Odbornici, ktefi spolu v minulosti
jiz spolupracovali

MozZnost doplnit dalSi experty

(ekonomové, zdravotnici)

Flexibilita ze strany zpracovatele
Navrh vice termin(

Vybér vyhovujiciho mista setkani
Peclivé vysvétleni ucelu projektu
Vyhotoveni povéfovaciho dopisu
od Mzd

Nahrada nakladl spojenych

s Uc&asti na rozhovoru / FS

Rychlé domluveni tvodni
schlzky

Schopnost urychlit nékteré faze
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Osvédcila se nam spoluprace obdobnych tymu, ktefi se znaji, maji pokrocilé
komunikaéni dovednosti a umi si spravné rozdélit diléi prace. Tym pro projekt
jiz mame slozeny tak, aby eliminoval vyskyt tohoto rizika, tim, Zze jsou pokryty
vSechny odbornosti a je zajiSténa zastupitelnost jednotlivych odbornikd.

Ze zkuSenosti vime, Ze u pracovné vytiZzenych osob neni jednoduché uvolnit
se k rozhovoru o projektu, zejména pokud nerozumi vyznamu evaluace. Proto
se mistem dokazeme pfizpUsobit a zarover jsme schopni navrhnout vice
termin(, tak aby si z nich mohli vybrat ten optimalni.

VysSi externi motivace respondenti dosahneme mj. diky povéfovacimu
dopisu od MZd a diky zahrnuti odmén pro respondenty (zohlednéno
v rozpoctu). Vnitfni motivaci podpofime vhodnym vysvétlenim vyznamu
evaluace pro projekt.

Vedle tazatelské sit¢ a odborného tymu mame k dispozici také Fadu
organizaénich pracovnikl, jejichz Ukolem bude kontaktovani respondentt
a domlouvani vhodnych termind.

Uvodni schiizka je velmi duleZita z davodu sdéleni pohledu zadavatele na
Setfeni a jeho pozadavku. Je nutné, aby tato schizka byla realizovana co
nejdfive, a zpracovatel na jejim zakladé mohl zacit s praci na upravé scénard,
indikatorové soustavy, s domlouvanim termin(i rozhovoru apod.

V pfipadé potfeby jsme schopni mobilizovat dalSi spolupracovniky, abychom
urychlili praci v kliCovych fazich, zejména pfi sbéru dat.
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VV¢asné
nezachyceni
vSech rizik

Rozdilna
ocekavani
zadavatele a
realizatora

Nemoznost
zajistit potfebna
data — provést
primarni vyzkum
kvali hygienickym
opatfenim

Pravidelna aktualizace analyzy
rizik
PFi vyskytu rizika véasné

kontaktovani zadavatele

Dikladna komunikace na
zacatku projektu (na uvodni
schuzce), schvalovani vSech
vyzkumnych nastrojl (dotaznik,
scénare skupinovych rozhovor(),
pfedloZeni ukdzky analyzy ke
schvaleni struktury a formulaci

apod.

Uvodni dohoda o potiebach
vstupnich dat

Alternativni metody sbéru dat
Nahrazeni &asti primarnich dat
jinymi zdroji

Moznost redukce evaluacniho

planu

k) Dalsi komentafe metodologického nebo vécného charakteru
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Vzhledem k tomu, Ze jako zpracovatel mame omezené informace (na zakladé
ZD), mize se stat, Ze nezachytime vSechna rizika. Z toho divodu provadime
pravidelnou aktualizaci analyzy rizik a v pfipadé noveho rizika kontaktujeme
zadavatele s navrhem FeSeni.

Nékdy zadavatel oCekava zjisténi, na néz nebyly polozeny otazky, takze je
zpétné nelze rekonstruovat. Nékdy je jazyk evaluatora pro zadavatele pfilis
prikry nebo naopak pfili§ diplomaticky (bez jednoznaénych zavérud) - stejné
jevy pojmenovavame jinymi terminy, pfipadné zadavatel ocekava i odborna
doporuceni pro svou praxi, které evaluator nevidi jako souc¢ast své erudice.
Sérii setkani a postupnych schvalovani vyzkumnych nastrojii a analyz
predchazime témto rizikilm stejné jako hrozbé toho, Zze se protahne
schvalovaci faze vystupni zpravy, resp. Ze jsou vytvofeny rozsahlé
dokumenty, které je pak tfeba celé pfepsat.

Primarni sbér dat mezi zdravotniky, pacienty a jejich pfibuznymi, dobrovolniky
apod. je v dobé& koronaviru ohroZzené jak tim, Ze bude napf. dlouhodobé
zakazan pfistup externich pracovniki do zdravotnickych zafizeni, tak
moznym pfetizenim pracovnikd, ktefi nebudou mit tim padem
Cas/energii/zajem spolupracovat na vyzkumu, pfipadné mohou byt
v karanténé apod. Proto jsme navrhli i distan¢ni varianty sbéru dat a jsme
schopni metodologii vyzkumu pfizpusobit aktualni situaci.

Poznamka: Nékteré z vyse uvedenych poZadavku Ize zpracovat také ve formatu evaluacni matice, kterou Ize priloZit k nabidce.
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Slozeni evaluagniho tymu

I) Zakladni informace o predkladateli nabidky, souvisejici odborné reference
Spole¢nost Inboox CZ, s.r.o. zajistuje evaluacni, vyzkumné a analytické Cinnosti od roku 1997
nejprve jako vyzkumna sekce v ramci matefské spole€nosti a od roku 2008 jako samostatna
firma. PGsobi na Gzemi celé CR s provozovnami v Praze (Opletalova 919/5, budova CTK), Brné,
Ostravé, Olomouci, Ceskych Budgjovicich a Ceské Lipé.

Vedle obornik(l na evaluace a socialné-védni vyzkumy disponuje i zkuSenymi specialisty na
vzdélavani, dotace, pravo (diky nimz dokaze spravé provadét i meritorni zhodnoceni prace
projektové kancelafe a poskytnout doporuceni pro jeji dalSi fungovani). Ma také vlastni sit’ vice
nez 500 aktivnich tazatell, panel respondentd a profesiondlni SW pro provadéni
CAPI/CATI/CAWI vyzkum.

Vybrané relevantni odborné referenéni zakazky realizované spole¢nosti Inboox CZ, s.r.o. Pocet
byl z ddvodu rozsahu nabidky omezen, podrobnéjsi vycet je uveden v pfiloze.

Kvalitativni Setfeni inovaénich projektt PO 3 OP Z
Kvalitativni Setfeni 5 inovacnich socialnich projektu.

MPSV
Kontaktni osoba

objednatele: . . ol xx . “
Vstupni zprava, prubéZna zprava z|. etapy S3etfeni,

vystupni zprava z Il. etapy Setfeni.

Pouzité metody — desk research, polostrukturované
rozhovory, focus group

Datum realizace: 2019 - 2020

Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroju
socialné-pravni ochrany déti

Pfedmétem piInéni bylo evaluacni Setfeni, které mélo
vyhodnotit implementaci a vysledky projektu, ktery byl
zameéfen na rozvoj sluzeb (a zvySeni jejich kvality), pro
ohrozené déti a rodiny, prostfednictvim nastaveni
monitoringu kvality prace a vzdélavani pracovniki a na
podporu a rozvoj nahradni rodinné péce.

Pouzit¢é metody - desk research, kvalitativni
polostrukturované rozhovory, dotaznikové Setfeni.

Datum realizace: 2019

MPSV

Kontaktni osoba
objednatele:

Ufad vlady CR Kvantitativni vyb&rové Setfeni k analyze segregace ve Skolstvi

Provedeni kvantitativniho sbéru dat formou dotaznikového
Setfeni pro potfeby analyzy segregace $kol realizované v ramci
projektu Inkluzivni a kvalitni vzdélavani v Uuzemich se socialné
vylou€enymi lokalitami. Vysledna velikost vybérového souboru
byla pfes 1800 respondent.

Kontaktni osoba objednatele:

Vystupy — Uprava analytickych nastroju, pilotaz, technicka
a vystupni zprava.
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Pouzité metody — desk research, dotaznikové Setfeni.

Datum realizace: 2018
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m) Informace o ¢lenech evaluaéniho tymu — vzdélani, odborné zkuSenosti, reference

Zakladni realiza€ni tym projektu

Role
v realizacni
m tymu

Jméno a pfijmeni

Vedouci
realiza¢nih
o tymu

Odborny
garant,
analytik

Vzdélani a praxe

CVUT v Praze

Obor: pfistrojova a regulacni
technika

Ziskany titul: Ing.

Masarykova univerzita

Obor: Politologie

Ziskany titul: Mgr.

Obor: ucitelstvi pro stfedni Skoly
(OV-M)

Ziskany titul: Mgr.

Obor: Politologie — sociologie
Ziskany titul: Bc.

Univerzita Palackého
Specializaéni studium: Specialni
pedagogika
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Reference

1) Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora
nastroju socialné-pravni ochrany déti

Termin realizace: 2019

Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo prace a
socialnich véci

2) Kvalitativni Setfeni inovaénich projektti PO 3 OPZ
Termin realizace: 2019

Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo prace a
socialnich véci

1) Kvalitativni Setfeni inovacénich projektll PO 3 OP Z
Datum realizace: 2019-2020

Zadavatel: MPSV

2) Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora
nastroju socialné-pravni ochrany déti

Datum realizace: 2019

Zadavatel: MPSV

3) Kvantitativni vybérové Setfeni k analyze segregace ve
Skolstvi

Datum realizace: 2018
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Analytik

12 let praxe v evaluacich a
vyzkumech.
8 let praxe v ESIF.

Univerzita Karlova
Obor: Pedagogika
Ziskany titul: Ph. D.
Masarykova univerzita
Obor: Pedagogika
Ziskany titul: Mgr.

5 let praxe s evaluacemi a
vyzkumy.
11 let praxe s ESIF fondy

Pfiloha E — Formulaf nabidky a Navrh realizace pfedmétu pIinéni

Zadavatel: Urad vliady CR (Agentura pro socialni
zaclefiovani)

4) Prufezovy vyzkum: Oddluzovaci praxe po novele
insolvenéniho zakona

Datum realizace: 2019-2020

Zadavatel: Urad vliady CR

5) Systém vzdélavani a rozvoje kompetenci krajskych a
mistnich protidrogovych koordinatoru

Datum realizace: 2019-2020

Zadavatel: Ufad vliady CR

6) Systém vzdélavani a rozvoje kompetenci zaméstnancu
vybranych profesi verejné spravy

Datum realizace: 2019-2020

Zadavatel: Urad viady CR

1) Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora
nastrojl socialné-pravni ochrany déti

Datum realizace: 2019

Zadavatel: MPSV

2) Kvantitativni vybérové Setfeni k analyze segregace ve
Skolstvi

Datum realizace: 2018

Zadavatel: Ufad vlady CR (Agentura pro socialni
zacleriovani)

3) Tematické a prirezové vyzkumy pro projekt:
Systémové zajisténi socialniho zadlefiovani - 4. ast
Kvantitativni sbér dat pro potfeby projektu Systémové
zajisténi socialniho zadlenovani

Datum realizace: 2019-2020,

Zadavatel: Ufad viady CR
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Analyti¢ka

Masarykova univerzita
Obor: Sociologie

Ziskany titul: Mgr.

4 roky praxe s evaluacemi a
vyzkumy
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4) Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora
nastroju socialné-pravni ochrany déti

Datum realizace: 2019

Zadavatel: MPSV

5) Prace, rodina a vzdélavani

Datum realizace: 2018

Zadavatel: Everesta, s.r.o.

6) Systém vzdélavani a rozvoje kompetenci krajskych a
mistnich protidrogovych koordinatoru

Datum realizace: 2019-2020

Zadavatel: Ufad vliady CR

7) Systém vzdélavani a rozvoje kompetenci zaméstnanci
vybranych profesi verejné spravy

Datum realizace: 2019-2020

Zadavatel: Urad viady CR

1) Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora
nastrojl socialné-pravni ochrany déti

Datum realizace: 2019

Zadavatel: MPSV

2) Kvantitativni vybérové Setfeni k analyze segregace ve
Skolstvi

Datum realizace: 2018

Zadavatel: Ufad vlady CR (Agentura pro socialni
zacleriovani)

3) Tematické a prirezové vyzkumy pro projekt:
Systémové zajisSténi socialniho zacdleriovani - 4. ast
Kvantitativni sbér dat pro potfeby projektu Systémové
zajisténi socialniho zadlefiovani

Datum realizace: 2019-2020
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Analyti¢ka

Projektovy
manazer

Vysoka Skola finanéni a
spravni, o. p. s.

Obor: Marketingova
komunikace

Ziskany titul: Bc.

10 let praxe s kvalitativni i
kvantitativni analyzou,
koordinaci tazateld pro
spole¢nosti Inboox, Ipsos,
STEM apod.
Masarykova univerzita
Obor: Pedagogika
Ziskany titul: Bc.

Pfiloha E — Formulaf nabidky a Navrh realizace pfedmétu pIinéni

Zadavatel: Urad viady CR/MMR (Agentura pro socialni
zaclefiovani)

4) Prufezovy vyzkum: Oddluzovaci praxe po novele
insolvenéniho zakona

Datum realizace: 2019-2020 (realizace prvni faze
zakoncené analytickou zpravou)

Zadavatel: Urad viady CR/MMR (Agentura pro socialni
zaclefiovani)

5) Inkluze ve Skolach a dotaéni politika

Datum realizace: 2018

Zadavatel: ECS Eurofinance, s.r.o.

6) Prace, rodina a vzdélavani

Datum realizace: 2018

Zadavatel: Everesta, s.r.0.

7) Systém vzdélavani a rozvoje kompetenci krajskych a
mistnich protidrogovych koordinatord

Datum realizace: 2019-2020,
Zadavatel: Ufad vliady CR
1) Kvalitativni Setfeni inovacnich projekttd PO 3 OP Z

Datum realizace: 2019-2020

Zadavatel: MPSV

2) Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora
nastrojl socialné-pravni ochrany déti

Datum realizace: 2019
Zadavatel: MPSV

1) Kvalitativni Setfeni inovaénich projektti PO 3 OP Z
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5 let praxe v fizeni projektl

n) Popis rozdéleni tkoll a odpovédnosti v evaluaénim tymu

Specifikace role v realizaénim
tymu

Vedouci realizaéniho tymu

Jméno a pfijmeni

- vedeni projektu

- kontrola vSech vystupl

- prezentace vysledku

- koordinace ¢lenl evaluaéniho tymu

Pfiloha E — Formulaf nabidky a Navrh realizace pfedmétu pIinéni

Datum realizace:2019-2020
Zadavatel: MPSV

2) Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora
nastroju socialné-pravni ochrany déti

Datum realizace:2019
Zadavatel: MPSV

3) Systém vzdélavani a rozvoje kompetenci krajskych a
mistnich protidrogovych koordinatort

Datum realizace: 2019-2020
Zadavatel: Urad viady CR

4) Systém vzdélavani a rozvoje kompetenci zaméstnancu
vybranych profesi verejné spravy

Datum realizace: 2019-2020
Zadavatel: Ufad vliady CR

Vykonavané €innosti v projektu Odpovédnost

- celkovy proces evaluace

- kvalita analytické prace

- dodrzovani termin(

- konec¢na odpovédnost zadavateli
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Odborny garant

Analytik

Analyti¢ka

Analyticka

Pfiloha E — Formulaf nabidky a Navrh realizace pfedmétu pIinéni

komunikace se zadavatelem
hlidani rizik

konzulta¢ni ¢innost smérem

k analytikiim

kvantitativni a kvalitativni analyza
odborna kontrola vystupu

vedeni fokusnich skupin

provadéni kvalitativni analyzy
kontrola vystupud z rozhovort a
fokusnich skupin
polostrukturované rozhovory
koordinace tazatelu

desk research

vytvareni dotaznikud

analyza dat z dotaznikového Setfeni,
rozhovort, fokusnich skupin a testd
podil na pfipravé v8ech zprav
kvantitativni analyza

desk research
evidence vysledkl
administrace dotaznikového Setreni

celkovy proces projektu
kvalita analytické prace

odborna kvalita analytické prace
kvalita vystupu jednotlivych zprav

odbornd kvalita analytické prace
kvalita vystupu jednotlivych zprav

odborna kvalita analytické prace
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Pfiloha E — Formulaf nabidky a Navrh realizace pfedmétu pIinéni

- koordinace jednotlivych ¢len( - dodrzovani termin(
realiza¢niho tymu - interni fungovani tymu
Projektova manazerka - hlidani ¢asového harmonogramu - fungovani komunikace se
- komunikace se zadavatelem zadavatelem
- prezentace vysledku - hlidani rizik
- hlidani rizik
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Pfiloha E — Formulaf nabidky a Navrh realizace pfedmétu plnéni

0) Seznam pfipadnych poddodavatell a vysvétleni jejich role (pokud budou vyuziti poddodavatelé,

vyplnte prosim tabulku se zakladnimi Gdaji)

Spoleénost Inboox CZ, s.r.o. Eestné prohlasuje, ze pro realizagi zakazky ,,Zajisténi
evaluace projektu ,,Efektivizace systému nemocnicni péce v CR prostirednictvim
dobrovolnické €innosti““ nebude vyuzivat zadné poddodavatelé.

7.10.2020

Harmonogram

p) Navrh vécného a ¢asového planu evaluace pfi zohlednéni zavaznych termin odevzdani dil¢ich
vystupu evaluace — prvni a druhé pribézné a zavérecné zpravy (tabulku doplrite o rfadky, dle

vami navrZzenych metod sbéru a vyhodnoceni dat).

Mésic od nabyti uéinnosti
smlouvy

3|4

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Desk research

\Vstupni
rozhovory

polostrukturované

Prvni prabézna zprava

Dotaznikové Setreni

Focus groups

Druha prabézna zprava

Polostrukturované rozhovory

Odborné hodnoceni metodik

Zavérecna zprava

Prezentace vysledku

(workshop)
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Pfiloha E — Formulaf nabidky a Navrh realizace pfedmétu pInéni

Mésic od nabyti uU€innosti
smlouvy

21

22

23

24

Desk research

Vstupni
rozhovory

polostrukturované

Prvni prabézna zprava

Dotaznikové Setreni

Focus groups

Druha prabézna zprava

Polostrukturované rozhovory

Odborné hodnoceni metodik

Zavérecna zprava

Prezentace vysledku

(workshop)

Ugastnik dale predloZi vlastni navrh realizace pfedmétu plnéni (viz kapitola 3 pism. B.).
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Pfiloha E — Formulaf nabidky a Navrh realizace pfedmétu pInéni

Priloha — dalsi reference

Subjekt, kterému byly sluzby poskytovany | Ceska republika - Cesky telekomunikacni Gfad

(objednatel) Spkolovské 219, Praha 9
IC: 701 06 975
Nazev sluzby Sociologicky prizkum vefejného minéni
Popis poskytnuté sluzby (obsah) Jednalo se komplexni organizaci a realizaci

prizkumu trzniho chovani, spokojenosti a
7 v o ’ v ’ ~
nazoru uzivatelu vybranych postovnich sluzeb a

sluzeb elektronickych komunikaci
poskytovanych v CR. Zakazka byla rozdélena do
dvou Casti.

Cilovou skupinu prvni ¢asti tvorila populace CR o
velikosti vzorku 1000 respondentd, forma sbé&ru
dat CAPI.

Cilovou_skupinu druhé casti tvofili respondenti z
firem CR, velikost vzorku 600 respondentd,
forma sbéru dat CATI.

Kontaktni osoba

Hodnota zakazky 340.000,- K¢ bez DPH

Obdobi poskytovani sluzby 06/ — 08/ 2016

Subjekt, kterému byly sluzby poskytovany | Ceskd republika - Ministerstvo prace a
(objednatel) socialnich véci

Kontaktni osoba

Nazev sluzby Evaluace projektu Systémovy rozvoj a
podpora ndstrojll socidlné-pravni ochrany déti
Popis poskytnuté sluzby (obsah) Jednalo se o standardni evaluaci projektu s

nazvem ,Systémovy rozvoj a podpora
nastrojl socialn&-pravni ochrany déti*, reg. ¢&.
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0001687.

Evaluace méla za cil vyhodnotit implementaci
a vysledky projektu Systémovy rozvoj a
podpora nastroji socidln&-pravni ochrany
déti, jehozZ realizatorem je Ministerstvo prace
a socidlnich véci CR. Vysledky budou
vyuzitelné zejména pro zhodnoceni pfinosu
projektu a jako podklad pro pfipravu obdobné
podpory v pfistim programovém obdobi.
Zakazka byla rozdélena na tfi oblasti,
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Pfiloha E — Formulaf nabidky a Navrh realizace pfedmétu pInéni

evaluacni Ukoly. Prvni mél za cil zjistit zpétnou
vazbu k nastaveni sitovani sluzeb na lokalni
Urovni a vytvareni minimalnich siti sluzeb.
Druhy Ukol se zabyval hodnocenim pfinosu
vytvoreného navrhu systému celozivotniho
vzdé&lavani pracovnikd OSPOD.

Treti Cast sbirala data ke zpétné vazbé na
vzdélavaci kurz pro terapeuty a psychology v
ramci NRP. V ramci plnéni zakazky byly
vyuzity tyto vyzkumné metody - desk
research,  dotaznikova Setteni/prizkum,
zakladni statistické metody,
polostrukturované individualni rozhovory.

Soucasti plnéni byla pfiprava nastroji, sbér
dat, jejich analyza, vyhodnoceni a interpretace
a formulace zavérl a doporuceni pro
zadavatele.

Hodnota zakazky

487.320 K& bez DPH

Obdobi poskytovani sluzby

02/2019 - 05/2019

Subjekt, kterému byly sluzby poskytovany
(objednatel)

Ceskd republika - Ministerstvo prace a socidlnich
véci

Kontaktni osoba

Nazev sluzby

Evaluace projektu Zivot jako kazdy jiny - IlI

Popis poskytnuté sluzby (obsah)

Projekt byl zaméfen na systémovou a metodickou
podporu transformace, deinstitucionalizace a
komunitnich sluzeb. Dale na osvétu v oblasti
vyuzivani takového feSeni nepfiznivé socialni
situace lidi s postizenim, které bude odpovidat jejich
skute¢nym potifebam a zajisti max. vyuziti jejich
schopnosti a zdroja v jejich okoli. V ramci plnéni
zakazky probéhla standartni evaluace projektu.
Cilovou skupinu tvofili neformalni pe€ovatelé a
dobrovolnici plsobici v oblasti socialnich sluzeb a
socialni integrace, osoby socialné vyloucené a
osoby socialnim vylouéenim ohrozené, pracovnici v
socialnich  sluzbach, provozovatelé socialniho
bydleni a dalSich sluzeb obecného zajmu, socialni
pracovnici, zaméstnanci vefejné spravy, ktefi se
vénuji  socialni, rodinné nebo  zdravotni
problematice, poskytovatelé a zadavatelé socialnich
sluzeb, sluZzeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb na
podporu socialniho zaclenovani. V ramci sbéru byly
vyuzity tyto vyzkumné metody - desk research,
polostrukturované rozhovory a CAWI dotazniky.

Hodnota zakazky

284 000,- K¢ bez DPH

Obdobi poskytovani sluzby

12/2019 - 06/2020
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Zakazka ¢. 4

Subjekt, kterému byly sluzby poskytovany | Hlavni mésto Praha
(objednatel)

Kontaktni osoba

Nazev sluzby Sbér podkladd pro revizi metodiky tvorby a
uplatfiovani $kolnich pldnt mobility v Praze
Popis poskytnuté sluzby (obsah) Cilem zakazky byl sbér podkladii pro revizi

metodiky tvorby a uplatiiovani skolnich planu
mobility. Dil¢éim cilem bylo vypracovani resersi
zahraniénich pfiklad( dobré praxe v oblasti vytvareni
a implementace Skolnich plant mobility, dalSim
diléim cilem byla evaluace naplfiovani S$kolnich
plant mobility, které byly vytvofeny na prazskych
Skolach v obdobi 2011 — 2018. V ramci evaluace
byly ziskavany informace a zpétné vazby od vedeni
Skol a pedagogll ze Skol, které jiz mély vlastni plan
hotovy. Zamérem bylo zjistit, jakou metodiku k
vytvofeni a implementaci planu Skoly pouZily, jak se
s ni 8Skoldam pracovalo zejména v oblasti
implementace - zda a jakym zpGsobem $koly SPM
vyuzivaji, pfipadné proC jej pfipadné nevyuZivaji.
Dale byly vramci zakazky provedeny revize
metodiky tvorby a naplfiovani planu a mapovani
potfeb ZS nebo SS na prazskych $kolach, mapovani
potfeb rodicu ve vztahu k dopraveé déti do Skoly.

Hodnota zakazky 227 000,-K¢ bez DPH

Obdobi poskytovani sluzby 11/2019 - 03/2020
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Subjekt, kterému byly sluzby poskytovany | Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich
(objednatel) véci

Kontaktni osoba

Nazev sluzby Vyhodnoceni fungovani a pfinosu tematickych
pracovnich skupin ITI/IPRU navazanych na vyzvy
OPZ CZ.03.5.125/0.0/0.0/15_012/0002750

Popis poskytnuté sluzby (obsah) Predmétem pInéni zakadzky Dbyla evaluace
fungovani tematickych pracovnich skupin v ramci
podpory rozvoje metropolitnich oblasti a
aglomeraci, které ve svych integrovanych
nastrojich ITI (Integrované uzemni investice) a
IPRU (Integrovany plén rozvoje uzemi) mély
vyuzivat programového ramce OPZ. Probihalo
Setfeni u vyzev ¢. 45,46 - by byly zaméreny na
zvySeni zaméstnanosti podporenych osob, zejména
starsich, nizko-kvalifikovanych a znevyhodnénych
a spadaly do prioritni osy 2 - Socialni zac¢lefovani a
boj s chudobou. Dale probéhlo Setfeni u vyzev ¢.
48,49, zamérenych na zvySeni uplatnitelnosti osob
ohrozenych socidlnim vylouc¢enim nebo socidlné
vyloucenych ve spolecnosti a na trhu prace.

Cilovou skupinu tvofili koordinatofi projektu,
predkladatelé projektu a odbornici a zastupci
vybord z programu Vyzvy OPZ: Prioritni osa
.Podpora zaméstnanosti a adaptability pracovni
sily™.

Vyuzité vyzkumné metody v ramci plnéni - desk
research, polostrukturované rozhovory se zastupci
Gcastnikd projektu.

Hodnota zakazky 365 744,-KE bez DPH

Obdobi poskytovani sluzby 09/2019 - 05/2020
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Zakazka ¢. 6

Subjekt, kterému byly sluzby poskytovany
(objednatel)

Ceskd republika — Ministerstvo prace a sociélnich
véci

Kontaktni osoba

Nazev sluzby

Kvalitativni getfeni inovacnich projektd PO 3 OP Z

Popis poskytnuté sluzby (obsah)

Pfedmétem pInéni této vefejné zakazky bylo
terénni Setfeni v ramci celé CR (v regionech
plsobnosti péti projektl ve vzorku + Praha)
spocivajici v provedeni 41 rozhovor{ a 3 fokusnich
skupin s respondenty z fad realizatorl projektd a
stakeholderd projektd OPZ na podporu socidlnich
inovaci v rdmci pribézné evaluace a nasledné
Setfeni cca v tfetinovém rozsahu v obdobi
udrzitelnosti.

Soudasti zakazky byla také priprava struktury
scénarl rozhovord a fokusnich skupin - podle
evaluacnich otazek a klicovych témat, sbér dat i
naslednd analyza ziskanych dat po provedeni
rozhovor(/fokusni skupiny a zpracovani shrnuti za
jednotliva témata.

Vystupem bylo zhodnoceni pFinosi a pInéni
principu 5U jak v jednotlivych projektl, tak
agregované u prioritni osy zamérené na socialni
inovace.

Hodnota zakazky

538.200 K& bez DPH

Obdobi poskytovani sluzby

5/2019 - 7/2020

Zakazka ¢. 7

Subjekt, kterému byly sluzby poskytovany
(objednatel)

Cesky telekomunika¢ni Gfad

Kontaktni osoba

Nazev sluzby

Prlzkum zmény chovani zdkaznikl Ceské posty
v pripadé neulozeni zakladnich sluzeb

Popis poskytnuté sluzby (obsah)

Dany projekt se zaméfil na problematiku reakci
zadkaznikl (jak fyzickych, tak pravnickych osob) na
moznd omezeni zakladnich sluzeb Ceské posty.
V rémci plnéni byla sebirana data od vice nez 1800
respondentd, bylo provedeno
zpracovani a analyza dat, dale zpracovani vystupni
zpravy a prezentace zadavateli.

statistické

Hodnota zakazky

237.000 K& bez DPH

Obdobi poskytovani sluzby

2/2019 - 3/2019
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Zakazka ¢. 8

Subjekt, kterému byly sluzby poskytovany
(objednatel)

CESKA REPUBLIKA - MINISTERSTVO OBRANY (v
zastoupeni Univerzita obrany v Brné)

Kontaktni osoba

Popis poskytnuté sluzby (obsah)

Slo o periodické zjistovani nazorG (v letech 2016,
2017, 2018) opakované se vzorkem min. 1 000
respondentd - ob&ant Ceské republiky stargich 15-
ti let vybranych kvoétnim vybérem, na armadu,
obranu a bezpecnost zemé. Jednalo se o provedeni
sbéru dat metodou standardizovaného rozhovoru
(face to face - PAPI, CAPI).

Soudasti plnéni byla priprava / aktualizace
dotazniku, provedeni predvyzkumu, zaskoleni
tazatelského tymu, zajisténi a oslovovani
respondentd - sb&r dat, jejich zpracovani a
analyza, interpretace dat, zpracovani vystupnich
zprav pro zadavatele
a jejich prezentace.

Hodnota zakazky

471.000,- K& bez DPH

Obdobi poskytovani sluzby

10/2016 - 11/2018

Zakazka ¢. 9

Subjekt, kterému byly sluzby poskytovany
(objednatel)

CESKA REPUBLIKA - MINISTERSTVO OBRANY (v
zastoupeni Univerzita obrany v Brné)

Kontaktni osoba

Nazev sluzby

Sociologické Setfeni - Zajemci o studium na UO na
krajské urovni

Popis poskytnuté sluzby (obsah)

V ramci zakazky byl realizovan sbér dat ve dvou
fazich. Kvantitativni ¢ast vyzkumu probihala na
vzorku studentd tretich ro¢nikd stfedni kol dle
uréenych kraji CR. 50 % vybé&rového vzorku tvofili
studenti humanitné zamérenych strednich Skol
gymnazialniho typu a 50 % studenti technicky
orientovanych stfednich Skol. Setfeni bylo
provedeno prifezové v uréenych krajich se
zastoupenim minimalné 8 stfednich skol z kazdého
kraje. Kvalitativni ¢ast vyzkumu sestavala ze 4
skupinovych diskusi s vybranymi zastupci cilové
skupiny proporcionalné v lokalitach:
Severomoravsky kraj, Zlinsky kraj a Olomoucky
kraj, Jihomoravsky kraj a kraj Vysocina,
Pardubicky  kraj ~a Kralovéhradecky  kraj,
Stredoclesky kraj a Ustecky kraj.

Pouzité metody: dotaznikova Setieni/prizkum,
Focus groups, statisticka analyza dat

Hodnota zakazky

132.500 K¢ bez DPH

Obdobi poskytovani sluzby

04/2019 — 08/2019
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Zakazka ¢. 10

Subjekt, kterému byly sluzby poskytovany
(objednatel)

Ufad vlady CR

Kontaktni osoba

Nazev sluzby

Dotaznikové Setieni - segregace skol

Popis poskytnuté sluzby (obsah)

Jednalo se o provedeni kvantitativniho sbéru dat
formou dotaznikového Setfeni pro potfeby analyzy
segregace Skol projektu
Inkluzivni a kvalitni v Uzemich se
socialné vyloucenymi lokalitami. Respondenty byli
rodiCe déti ve véku zakladni Skolni dochazky, tj.
déti ve véku min. 6 let do max. 14 let. Cilem
kvantitativniho Setfeni bylo zjisténi postoji cilové
skupiny ke vzdélavani, hodnoceni
v ramci zakladni povinné dochazky a spokojenosti
se zakladnimi $kolami, dale zjist&ni dGvodd vybéru
konkrétnich zakladnich &kol a nazorl na segregaci
a inkluzivni vzdélavani zejména s ohledem na
vzd&ladvani 7ak( ze socidlng& znevyhodnéného
prostiedi na zakladnich Skolach. Bylo sesbirano
1817 dotaznik{, pfitemz vice nez 50 % jich bylo
ziskano metodou CAPI pomoci ndhodného vybéru
(ndhodné prochazky z uréenych
bodl), zbyly po&et dotaznikl byl zajistén formou
CAWI vyzkumu s off-line rekrutaci respondentd.

realizované v ramci
vzdélavani

vzdélavani

startovacich

Hodnota zakazky

166.600 K¢ bez DPH

Obdobi poskytovani sluzby

02/2019 - 05/2019

Zakazka ¢. 11

Nazev

Prizkum vefejného minéni ob&anl Ceské republiky
na armadu, obranu a bezpecnost zemé - Setfeni
2015

Subjekt, kterému byly sluzby poskytovany
(objednatel)

CESKA REPUBLIKA - MINISTERSTVO OBRANY v
zastoupeni Univerzita obrany v Brné)
IC: 60162694

Kontaktni osoba

Popis poskytnuté sluzby (obsah)

Zjistovani nazor min. 1 000 obland Ceské
republiky starSich 15-ti let na armadu, obranu a
bezpecnost zemé, tj. provedeni sbéru dat metodou
standardizovaného rozhovoru (face to face - PAPI).
Celkem byla ziskana a statisticky zpracovana data
od 1075 respondentl. Data byla nasledné
statisticky zpracovana a vyhodnocena ve formé
zadvéreCnych analytickych zprav, které byly
prezentovany zastupcdm zadavatele.
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Hodnota zakazky 198.000,- bez DPH

Obdobi poskytovani sluzby listopad 2015

Zakazka ¢. 12

Nazev Prizkumy a analyzy trhu
Subjekt, kterému byly sluzby poskytovany | Vysoka sSkola banska - Technicka univerzita
(objednatel) Ostrava

1¢: 619 89 100

Kontaktni osoba

Popis poskytnuté sluzby (obsah) Vypracovani tifi prizkumi a analyz trhu s
propojenim na_zaméreni feSeného projektd , Pre-
seed aktivity VSB-TUO II - Strojirenstvi®

- teSend individualni aktivita ,Aktivni zména
geometrie ramu motocyklu".

-  feSend individudlni aktivita ,Méfeni a
vyhodnocovani  prostorového pohybu tuhych
konstruké&nich celk(" 5

a projektu ,Pre-seed aktivity VSB-TUO II -
Energetika®™

- fesend individudlni aktivita , Technologie cisténi
teplosménnych ploch na kotlech malych az
stfednich vykon{ pomoci razovych vin*

Cilem zakazky bylo zmapovat trh a poptavku po
vynalezech, které jsou vystupy vySe uvedenych
projektl. Dale zpracovat podrobnou analyzu pro
marketingovou strategii uvedeni vynalezd na cilové
trhy. Souéasti prizkumu bylo pravdé&podobnostni
reprezentativni dotazovaci Setfeni, v ramci kterého
bylo provedeno vice nez 1500 rozhovord.

Hodnota zakazky 180.000,- bez DPH

Obdobi poskytovani sluzby cerven - zari 2015
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Zakazka ¢. 13

Nazev Focus groups - Klima a biodiverzita
Subjekt, kterému byly sluzby poskytovany | Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii,
(objednatel) IC: 00216224

Kontaktni osoba

Popis poskytnuté sluzby (obsah) Ziskadni dat k obsahu a formé komunikacnich
kampani

a také khlub&imu porozuméni zavérl z
kvantitativnich dat ziskanych v ramci projekt(. Byla
otestovéna navrhovana sdéleni kampani, slogand,
pouzitého jazyka a grafiky, a to jak v oblasti
biodiverzity (4 focus groups), tak v klimatické oblasti
(4 focus groups), byla ziskana data o tom, jak
nejlépe zvysSovat povédomi verejnosti o klimatickych
a biodiverzitnich oblastech a otestovat formou focus
groups

kampané vedené v ramci projektd.

Popis U&astnikd FG: 8 skupiny po Sesti az deviti
osobach

Byla zajisténa reprezentativnost vybéru
respondentd. V rdmci kazdé tematické oblasti byly
FG realizovany minimalné ve trfech krajich Ceské
republiky. Podil GcastnikG FG odrazel rozloZeni
populace obyvatel CR, a to s ohledem na zastoupeni
podle pohlavi, vzdélani (bez maturity, s maturitou,
vysokoskolské),

véku (15 - 35 let, 36 — 60 let a nad 60 let) a velikosti
mista bydlisté (do 5000, 5000 - 19999, 20000 -
99999 a nad 100 000 obyvatel).

Cilovd skupina pro oblast biodiverzity byla
nasledujici: Lidé, ktefi se Casto vénuji Cinnostem v
prirodé a je jim blizka ochrana pfirody (jsou ochotni
zohledriovat ochranu pfirody ve svém nakupnim a
dopravnim chovani, jezdit na environmentalné
pfiznivé typy dovolenych ¢i podepisovat petice na
ochranu

divoc¢iny), ale osobné se neangazuji (nejsou
dobrovolniky, cleny ani prispévateli) v zadné
nevladni environmentalni organizaci.

Cilova skupina pro oblast klimatu byla nasledujici:
Lidé, ktefi aktivné usiluji o ochranu klimatu (jsou
presvédCeni o klimatické zméné i nutnosti s ni
bojovat a promitaji sva presvédceni do kazdodenniho
zivota - napf. v nakupnim a dopravnim chovani,
podepisovani petic ¢i vyjadfovani svého nazoru na
internetu).

Ucastnici FG museli splfiovat urcité presné zadané
znaky, aby odpovidali vyse

uvedenému popisu

Hodnota zakazky 165.000 K¢ bez DPH

Obdobi poskytovani sluzby fijen - listopad 2015
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Zakazka ¢. 14

Subjekt, kterému byly sluzby poskytovany

i itaT ase Bati Zliné
(objednatel) Univerzita Tomase Bati ve Zline

Kontaktni osoba

Provedeni vyzkumu vefejného minéni na vybraném
vzorku osob a ndsledné zpracovani vysledkl do
pozadovanych formatd pro potfeby Fakulty
humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zliné
v rdmci vyzkumu postojd stardich vyucujicich na
vysokych Skolach.

Popis poskytnuté sluzby (obsah)
Cilova skupina respondent(: seniofi - pdsobici na
Ceskych a slovenskych univerzitach: veék od 65 let
(300 + respondent{), oblast sbéru dat CR a SR.

Sbér dat metodou face to face, PAPI. Cisténi dat,
etiketizace, predani matice v SPSS.

Doba realizace 10/2018 - 01/2019

Zakazka ¢. 15

Subjekt, kterému byly sluzby poskytovany

i i ita Tomase Bati ve Zliné
(obJednateI) Univerzita Tomase Bati ve Iine

Kontaktni osoba

Provedeni vyzkumu vefejného minéni na vybraném
vzorku osob a ndsledné zpracovéni vysledkl do
pozadovanych formatd pro potfeby Fakulty
humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zliné
v ramci vyzkumu zavadéni metod badatelského
vyucovani v MS,

Popis poskytnuté sluzby (obsah)
Cilova skupina respondentd: ucitelé/ky matefskych
skol, kteri/ré pracuji ve statni materské Skole v CR
(1000 + respondentd).

Sbér dat metodou face to face, PAPI. Cisténi dat,
etiketizace, pfedani matice v SPSS.

Doba realizace 10/2018 - 12/2018
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Zakazka ¢. 16

Subjekt, kterému byly sluzby

poskytovény (objednatel) Centrum dopravniho vyzkumu, v. v. i.

Kontaktni osoba

Prizkum znalosti a postoji obyvatel mést k
zavadéni autonomnich vozidel spocivajici v
provedeni prlzkumu metodou focus groups
discussion a nasledné pomoci dotaznikového
Setreni .

Popis poskytnuté sluzby (obsah) Pocet respondentu: 2066
Soucasti plnéni verejné zakazky byla
konzultace vyzkumnych nastrojd, organizaéni i
odborné zajisténi FG, zpracovani vystupl z nich
a vyhodnoceni, sbér dotaznikl, ¢idténi a
etiketizace v SPSS souboru.

Doba realizace 11 - 12/2019

Zakazka ¢. 17

Subjekt, kterému byly sluzby

poskytovany (objednatel) Statutarni meésto Hradec Kralove

Kontaktni osoba

Spokojenost s mistnim spoleCenstvim a
Mobilita a mistni preprava cestujicich

Realizace pravidelného vyzkumu s dvouletou
periodicitou zaméreného na vyhodnocovani
evropskych indikatord Al a A3.

Popis poskytnuté sluzby (obsah) PInéni zahrnovalo konzultaci a pilotni ovéreni
dotaznikl z pFedchozich let, sbé&r dat (pres
1000 respondentl pro kazdé Setfeni)
metodou face to face dotazovani (CAPI),
kontrolu, Cisténi a etiketizaci dat, zpracovani
vystupnich zprav s vyhodnocenim v daném
roce, srovnanim s predchozimi vyzkumy,
analyzou trendd a ovérovanim hypotéz.

Obdobi poskytovani sluzby 09/2019 - 12/2019
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