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Smlouva na poskytování služeb 

 

Smluvní strany: 

 

LIPKA – školské zařízení pro environmentální vzdělávání Brno, příspěvková organizace 

Sídlo: Lipová 233/20, 602 00  Brno 

Zastoupena: ředitelkou Mgr. Hanou Korvasovou 

IČ: 44993447 

Číslo účtu: 
 (dále jen Objednatel) 

a 

FRAMO, s.r.o. 

Sídlo: Tovární 44, 779 00 Olomouc 

Zastoupena: jednatelem RNDr. Josefem Drdlou 

IČ: 60793937 

Číslo účtu: 

 (dále jen Poskytovatel) 

        spolu uzavřely tuto Smlouvu: 

 

I. Prohlášení poskytovatele 

1. Poskytovatel i Objednatel jsou zajedno v tom, že předmět této smlouvy má charakter autorského díla podle 
zákona o právu autorském č. 121/2000 Sb. v platném znění. 

2. Poskytovatel tímto prohlašuje, že v souladu s českými právními předpisy a to zejména s ustanovením 
zákona o právu autorském, je na základě výhradní smlouvy uzavřené s autory oprávněn poskytovat práva 
k užívání informačního systému s obchodním názvem IS  ProManager. 

 

II. Předmět a účel smlouvy 

1. Poskytovatel touto smlouvou poskytuje Objednateli nevýhradní a nepřenositelné právo k užívání produktu 
IS ProManager. 

2. Poskytovatel se zavazuje, že bude v rámci realizace projektu Implementace KAP JMK II (dále jen iKAP II), 
registrační číslo CZ.02.3.68/0.0/0.0/19_078/0017177, poskytovat pro Objednatele následující služby:  

 zajištění provozu IS ProManager, a to na DATACENTRU MORAVIA 

 zajištění metodické podpory telefonicky a e-mailem denně od 8 do 18 hodin, 
 zajištění úpravy vstupních dat dle požadavků Objednatele, a to neprodleně.  

3. Poskytovatel se zavazuje, že bude na základě požadavků Objednatele provádět úpravy funkčností systému 
ProManager (úpravy se budou týkat i importu dat z interního systému Objednatele). Tyto úpravy se budou 
implementovat pouze po odsouhlasení Poskytovatelem. 

4. IS ProManager bude provozován na DATACENTRUM MORAVIA. Datacentrum má záložní zdroje UPS a 
dieselagregát, je napojen na optickou síť a zajišťuje zálohování dat po 2 hodinách. IS ProManager má 
nastaveny zabezpečovací protokoly. 
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III. Čas plnění 

1. Poskytovatel se zavazuje, že bude pro Objednatele vykonávat služby specifikované v článku II. této Smlouvy 
v období od 1. 10. 2020 do 30. 9. 2023. 

2. Poskytovatel se zavazuje, že do 30 dnů po ukončení smlouvy předá na externím nosiči Objednateli veškeré 
dokumenty, které Objednatel nahrál při administraci projektu Implementace KAP JMK II do IS ProManager. 
 

IV. Cenové podmínky 

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za vykonávané služby uvedené v článku II. této Smlouvy 
měsíční částku ve výši 4000,- Kč bez DPH. Tato částka, jakožto měsíční poplatek, bude Objednateli 
garantována po celou dobu platnosti této Smlouvy. 

2. V případě neplnění smlouvy dle čl. I. není Objednatel povinen uhradit částku dle předchozího bodu, a to 
poměrně za ty dny v měsíci, po které nebyly služby dodávány nebo plněny v předepsaném rozsahu a kvalitě.  

 

V. Platební podmínky 

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli odměnu za vykonávané činnosti dle článku II. této Smlouvy na 
základě elektronicky odeslaných faktur.  

2. Na vystavené faktuře bude vždy uvedena věta „Služba je poskytnuta pro projekt Implementace KAP JMK II, 
registrační číslo CZ.02.3.68/0.0/0.0/19_078/0017177“. 

3. Fakturovat se bude vždy za období minimálně tří měsíců dopředu, a to první měsíc v tomto období. 
V případě uplatnění bodu 2 čl. IV je Poskytovatel povinen vystavit opravnou fakturu ve výši skutečně 
čerpaných služeb. 

4. Splatnost vystavených faktur je 14 dní. 

 

VI. Ukončení smlouvy 

 
1. Tuto Smlouvu lze ukončit písemnou dohodou obou smluvních stran. 
2. Tato Smlouvu lze ukončit jednostranně písemnou výpovědí doručenou druhé smluvní straně. 
3. Výpovědní lhůta je tři měsíce a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé 

smluvní straně. 

 

VII. Mlčenlivost a ochrana osobních údajů  
 

1. Objednatel bere na vědomí, že Poskytovatel je jako správce produktu IS ProManager oprávněn vstupovat 
do systému tohoto produktu, přičemž tak získává přístup k údajům o Objednateli a osobním údajům všech 
subjektů figurujících v systému (dále jen „údaje“). Poskytovatel se zavazuje dodržovat platné právní 
předpisy a nakládat s údaji v souladu s nařízením Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, obecným 
nařízením o ochraně osobních údajů (dále jen „Nařízení GDPR“) a zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování 
osobních údajů. 

2. Poskytovatel se tímto zavazuje zachovat mlčenlivost o všech údajích získaných přístupem do produktu IS 
ProManager. Poskytovatel odpovídá za bezpečné uložení údajů, zavazuje se, že údaje nepředá ani jinak 
nezpřístupní třetí osobě a nezneužije je ve svůj prospěch ani ve prospěch třetí osoby. Současně se 
Poskytovatel zavazuje přijmout taková technická, organizační a bezpečnostní opatření, aby nemohlo dojít 
k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k údajům, jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným 
přenosům, jinému neoprávněnému zpracování nebo jinému zneužití údajů. V případě bezpečnostního 
incidentu je Poskytovatel povinen jej neprodleně oznámit Objednateli. 

3. Poskytovatel prohlašuje, že na základě Smlouvy o spolupráci, uzavřené s DATACENTRUM MORAVIA, se 

DATACENTRUM MORAVIA zavázal zachovávat mlčenlivost o všech údajích jemu zpřístupněných v rámci 
činností technické podpory systému IS ProManater, tyto údaje nikterak nezneužít ve svůj prospěch ani 
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ve prospěch třetí osoby a dodržovat platné právní předpisy, zejména Nařízení GDPR a zákon č. 110/2019 
Sb., o zpracování osobních údajů. Objednatel souhlasí s předáním údajů DATACENTRUM MORAVIA coby 
dalšímu zpracovateli Osobních údajů.  

4. Poskytovatel je odpovědný za škodu, která by vznikla Objednateli či třetím osobám v důsledku porušení 
povinností Poskytovatele dle této smlouvy, nařízení GDPR, zákona č. 110/2019 Sb., či jiných platných 
právních předpisů.  

VIII. Závěrečná ustanovení 

1. Pokud v této smlouvě není stanoveno jinak, řídí se právní vztahy z ní vyplývající, příslušnými ustanoveními 
zákona č. 89/2012 Sb. (občanského zákoníku) v platném znění a autorským zákonem v platném znění. 

2. Veškeré změny této Smlouvy mohou být učiněny pouze číslovanými dodatky podepsanými oběma 
smluvními stranami. 

3. V rámci technické podpory bude poskytovatel upravovat software tak, aby byl udržován v souladu 

s legislativou ČR a EU. Náklady na tyto úpravy jsou součástí poplatku za poskytnutí oprávnění a služeb dle 
článku IV. této Smlouvy. 

4. Případné spory vzniklé z této Smlouvy budou řešeny podle platné právní úpravy příslušnými soudy České 
republiky. Smluvní strany se dohodly, že místně příslušným soudem pro řešení sporů z této Smlouvy je soud 
příslušný dle sídla Poskytovatele. 

5. Tato Smlouva nabývá platnosti v den jejího podpisu osobami oprávněnými tuto Smlouvu uzavřít. 
6. Tato Smlouva nabývá účinnosti dnem uveřejnění v rejstříku smluv dle zákona č. 340/2015 Sb. o zvláštních 

podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv. Smluvní strany se 
dohodly, že uveřejnění v registru smluv zajistí Objednatel. 

7. Smluvní strany berou na vědomí, že Smlouva podléhá uveřejnění v registru smluv vedeném Ministerstvem 
vnitra ČR.  

8. Smluvní strany prohlašují, že žádná část této Smlouvy není předmětem obchodního tajemství. 
9. Tato Smlouva je vyhotovena ve třech vyhotoveních, přičemž každé vyhotovení má platnost originálu. Dvě 

vyhotovení náleží Objednateli, jedno vyhotovení náleží Poskytovateli. 
10. Smluvní strany smlouvu přečetly, s jejím obsahem souhlasí, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy. 

 

 

V Brně, dne 20. 11. 2020       

 

 

 

 

…………………………… 

Objednatel 

 

 

 

 

……………………………… 

Poskytovatel 

 

Hana 

Korvasová

Digitálně podepsal 

Hana Korvasová 

Datum: 2020.11.20 

09:50:49 +01'00'


