/'O UHERSKY BROD

Smlouva o poskytovani IT sluzeb a sluzeb sit &

uzavrend dle § 1746 odst. 2 zékona €. 89/2012 Sh. ob&ansky z&konik, ve znéni pozdéjSich predpisu

Smluvni strany

Mésto Uhersky Brod

se sidlem: Masarykovo nameésti 100, 688 01 Uhersky Brod
zastoupeno: Ing. Patrik Kun¢ar, starosta

IC: 00291463

DIC: CZ00291463

bankovni spojeni: vydaje: 4204852/0800 — Ceska spofitelna, a.s.,

prijmy: 19-721721/0100 — Komeréni banka, a.s.

dale jen ,Poskytovatel “
a
TSUB, pfispévkova organizace
se sidlem: Vétrna 2037, 688 01 Uhersky Brod,

Koresponden ¢€ni adresa: Kaunicova 77, 688 01 Uhersky Brod

zastoupena: Ing. Bohumirem Gottfriedem, Feditelem
IC: 05583926
bankovni spojeni: 115-3791160257/0100 — Komercni banka, a.s. Pfispévkova organizace

zapséana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné v oddilu Pr, vloZce ¢islo 2003

dale jen ,PFijemce “

1. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zajiSténi chodu technické infrastruktury, programového vybaveni a provozni
podpory, dale jen ,Sluzba*“, které poskytuje Poskytovatel PFijemci. Specifikace Sluzby je uvedena
v Pfiloze €.1, ktera tvofi nedilnou soucast smlouvy. Pfijemce se zavazuje odebirat poskytovanou
Sluzbu po celou dobu trvani této smlouvy. Pfedmétem smlouvy je dale poskytnuti souvisejicich sluzeb

v rozsahu a zpusobem danym touto smlouvou.



2. Licence

Poskytovatel je vyhradnim vlastnikem licenci na provozované programové vybaveni (software)
a poskytované sluzby uvedené v Pfiloze ¢. 1. Pfijemce neni opravnén jakymkoliv zptisobem licence
ménit, rozSifovat nebo poskytovat tfetim stranam.

3. Rozsah poskytovani Sluzeb

1. Poskytovatel je pfipraven splnit vaci Pfijemci své zavazky po celou dobu trvani této smlouvy.
2. Casovy rozsah poskytovanych Sluzeb:

0 Po, St 06:00 -18:00 h

o Ut, Ct: 06:00 -16:00 h

0 P4 06:00 -15:00 h

dale jako ,Pracovni doba “

3. V Pracovni dobé je sluzba garantovana s dostupnosti 99,9% ve sledovaném obdobi. Do doby
dostupnosti nejsou zapocitavany servisni odstavky sluzeb a pravidelna udrzba. Poskytovatel ma za
povinnost minimalizovat servisni odstavky v Pracovni dobé, pokud si to situace nevyzada jinak
(servisni zasah treti strany apod.)

4. Poskytovatel ma za povinnost ohlasit pravidelné odstavky sluzeb v Pracovni dobé nejméné 24 hod.
pred jejim vznikem

5. Poskytnuti Sluzeb, které by znamenalo prekroceni Pracovni doby, ma Poskytovatel pravo
odmitnout

6. Nemuze-li Pfijemce sluzbu vyuzivat pro jeji poruchu je povinen tuto skute¢nost oznamit
prostfednictvim helpdesku poskytovatele na adrese http://intranet.mu nebo telefonicky
kterémukoliv pracovnikovi M&U Uhersky Brod, Odboru kancelafe tajemnika, oddé&leni informatiky
na telefonni ¢isla uvedend na strankach http://www.ub.cz, nebo emailem.

7. PFijemce je povinen Poskytovateli hlasit jakékoliv objednané servisni zasahy na poskytované
sluzby.

8. Prijemce nemé& pravo jakymkoliv zplsobem zasahovat do instalace provoznich nastaveni
jednotlivych sluzeb. MlzZe tak uginit pouze s povéfenim odpovédného zastupce Poskytovatele.

9. Za spravné licencovani jednotlivych poskytovanych sluzeb odpovida Poskytovatel, ktery je jejich
vyhradnim vlastnikem. Jakékoliv rozSifovani bez souhlasu Poskytovatele je zakdzano. K rozsifeni
licenci je opravnén pouze Poskytovatel, ktery je opravnén jednat i tfetimi stranami které licence
poskytuji.

10.Pfijemce se zavazuje zajistit Poskytovateli nebo jim uréenym osobam veskeré podminky nezbytné
pro fadné poskytovani Sluzeb, zejména se Pfijemce zavazuje zajistit a poskytnout vSechny
potfebné pristupy do prostor Pfijemce, které souvisi s poskytovanou Sluzbou.

4. Cena a platebni podminky

Sluzby ve stanoveném rozsahu jsou poskytovany bezplatn €. Cenu za technickou podporu u sluzeb,
které poskytuje tfeti strana a jejimz vlastnikem licence je Poskytovatel, hradi Pfijemce z vlastnich
zdrojli. Rozsah sluzeb poskytovanych tfeti stranou je povinen konzultovat se zastupcem
Poskytovatele. V pfipadé, pokud licenéni podminky tfeti strany nedovoli pfenos sluzby technické
podpory na Pfijemce, je Poskytovatel opravnén pozadovat odpovidajici ¢astku za technickou podporu
za dil€i SluZbu po Pfijemci.

Pfijemce hradi veSkeré naklady spojené se Skolenim pro sluzby, které vyuziva a to vcetné sluzeb,
které Poskytovatel zprostfedkuje prostfednictvim tfetich stran.

Poskytovatel ma pravo pozadovat béhem poskytovani Sluzeb pfiméfenou ¢ast nahrady nakladu
s pfihlédnutim k vynaloZzenym nakladdm na poskytovani Sluzeb.
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5. Zména rozsahu Sluzby

Zménu rozsahu sluzeb jsou povinny obé smiuvni strany fesit pisemnou formou po vzajemné dohodé.
V pfipadé zmény rozsahu poskytovanych sluzeb bude uplatnén nasledujici postup:

1. RozsSifeni Sluzby:
o Pokud novou Sluzbu vyuzZiva pouze PFijemce pro svou vnitfni potfebu pak veskeré
néklady hradi vyhradné Pfijemce.
o Pokud Sluzbu vyuzivaji soucasné Poskytovatel i Pfijemce a je provozovana ve
sdileném rezimu, pak vesSkeré naklady hradi Poskytovatel
o Pokud Sluzbu vyuZzivad pouze Pfijemce a ta je provozovana za Ucelem zkvalitnéni
sluzeb, které odebird pouze Poskytovatel, pak veSkeré naklady hradi Poskytovatel.
2. Zména rozsahu Sluzby:
o Veskeré naklady spojené s rozSifenim Sluzby nebo jeji ¢asti, kterou vyuziva pouze
PFijemce, hradi Pfijemce

6. Ostatni ujednani

Poskytovatel je opravnén poskytovat sluzby Pfijemci prostfednictvim tfetich stran, v takovém pfipadé
vSak Poskytovatel odpovida PFijemci stejnym zplsobem, jako by sluzby provadél Poskytovatel sam.

7. Trvani a ukon €eni Smlouvy

Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou. Smlouva nabyvéa platnosti a G¢innosti dnem podpisu
obéma stranami. Kazda ze smluvnich stran maze vypovédét smlouvu po uplynuti 3 mésicl od jejiho
podpisu. Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
v némz doslo k doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

8. Zavérec€na ujednani

1. VSichni Uc€astnici této smlouvy prohlasuji, Zze jsou zplsobili k pravnim jednanim, zZe pravni jednani
spojené s uzavienim této smlouvy ucinili svobodné a vazné, Ze jim nejsou znamy zadné pravni
prekazky uzavieni této smlouvy, Ze se s obsahem smlouvy fadné seznamili, souhlasi s nim a na
dikaz toho smlouvu podepisuji.

2. Smlouva se vyhotovuje ve dvou rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

3. Smluvni strany prohlaSuji, Ze smlouva neobsahuje Zadné obchodni tajemstvi.
Smluvni strany souhlasi s jejim uvefejnénim v registru smluv postupem stanovenym zakonem

¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkéach dGg€innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smiluv

a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

Pfiloha ¢. 1: Specifikace Sluzby
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Dolozka dle § 41 z. €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni z Fizeni)
Schvéleno organem obce: Rada mésta Uhersky Brod
Schudze konana dne 23.01.2017

¢. usneseni 2029/R64/17

V Uherském Brodé dne ..........c.coocvvvivniinnnns

ZaTSUB Za Mésto Uhersky Brod
Ing. Bohumir Gottfried Ing. Patrik Kun €ar
feditel starosta
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