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Smlouva o poskytování služby eIDAS 
 
 
Software602 a.s. 
IČ:  630 78 236 
DIČ:  CZ63078236 
sídlem  Praha 4, Hornokrčská 15, PSČ: 140 21 
zastoupená: Ing. Jiří Vacovský, provozní a finanční ředitel (na základě plné moci) 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 3044 
(dále jen „Poskytovatel“) 
 
a 
Město Nymburk 
IČ:  00239500 
DIČ:  CZ00239500 
sídlem  MěÚ: náměstí Přemyslovců 163, 288 02 Nymburk  
zastoupená Ing. Tomáš Mach, Ph.D., starosta  
(dále jen „Objednatel“) 
 
uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku ve smyslu zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, 
v platném znění a zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem 
autorským a o změně některých zákonů, v platném znění  
 
tuto 
 

Smlouvu o poskytování služby eIDAS 
 
 

1. Předmět smlouvy 
 
Poskytovatel se za níže uvedených výhrad a podmínek zavazuje poskytovat Objednateli přístup 
ke službám eIDAS (dále jen „Služba“).  
 
Počátek spuštění Služby je Objednatelem a Poskytovatelem sjednán na 1.12.2020.  
 

Podpisem této smlouvy Objednatel vyjadřuje výslovný souhlas s Dodatečnými podmínkami 
Služby, které jsou nedílnou součástí této smlouvy jako její Příloha č. 1, jakož i Všeobecnými 
podmínkami použití Služby – viz: https://www.602.cz/obchodni-podminky, které jsou formou 
tohoto odkazu též součástí této smlouvy. 
 
Poskytovatel se rovněž zavazuje k úhradě implementačních prací v rámci nasazení každé Služby, 
a to formou jednorázovou odměny ve výši 39 000,- Kč bez DPH splatné na základě faktury 
Poskytovatele s lhůtou splatnosti 14 dnů ode dne doručení Objednateli. Jednorázová odměna je 
fakturována na základě akceptace nasazení Služby Objednatelem. 

 
2. Dodatečné podmínky Služby 

 
Dodatečné podmínky Služby zpřesňují Všeobecné podmínky použití Služby poskytované 
společností Poskytovatelem. Dokument Všeobecné podmínky použití Služby je možné v aktuálním 
znění nalézt na https://www.602.cz/obchodni-podminky. 
 
Ceny za čerpání Služby jsou součástí Dodatečných podmínek Služby uvedených v Příloze č. 1 této 
smlouvy. 

 
3. Platební podmínky 

 
Služba je zpoplatněna měsíčním paušálem 6000,- Kč bez DPH  za služby uvedené v Dodatečných 
podmínkách v Příloze č. 1 této smlouvy. Podpisem této smlouvy se Objednatel zavazuje k čerpání 
Služby minimálně po dobu 24 měsíců. Podpisem této smlouvy vyjadřuje Objednatel souhlas 

https://www.602.cz/obchodni-podminky
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s obsahem této smlouvy, Dodatečnými podmínkami Služby vč. Všeobecných podmínek použití 
Služby a vše v celém rozsahu plně přijímá. 

 
4. Dostupnost Služby  

 
Služba je dostupná v režimu 24/7 s garancí dostupnosti 95 %. 

 
5. Vypovězení Služby 

 
Ze strany Objednatele lze vypovědět nejprve po uplynutí doby 24 měsíců (dále jen „Minimální 
doba trvání“). Pokud Objednatel požádá o zrušení Služby jako celku, popř. jednotlivých položek 
Služby dříve či Službu vypoví dříve, Poskytovatelem bude Objednateli účtováno odstupné ve výši 
50 % z celkového paušálu za zbývající období Minimální doby trvání. Po uplynutí Minimální doby 
trvání lze tuto smlouvu a současně Službu vypovědět i bez udání důvodů s výpovědní lhůtou 
v trvání jeden měsíc a počínající od prvního dne doručení výpovědi, kteroužto výpověď lze učinit 
pouze elektronicky na: info@602.cz. 

 
6. Náhrada škody 

 
  Smluvní strany se dohodly, že odpovědnost a povinnost Poskytovatele k náhradě škody či 

nemajetkové újmy jím způsobené nikoliv úmyslně, z hrubé nedbalosti či na přirozených právech 
člověka porušením jakýchkoliv jeho závazků sjednaných touto smlouvou či vyplývajících pro něj 
ze zákona v souvislosti s touto smlouvou je omezena částkou 2 násobku měsíčního paušálu, 
kteroužto částku smluvní strany ve smyslu ust. § 2898 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, 
v platném znění shodně považují a prohlašují za maximální částku náhrady škody či nemajetkové 
újmy, za kterou odpovídá poskytovatel a kterou bude případně povinen uhradit. Smluvní strany 
se současně dohodly, že Poskytovatel není povinen Objednateli nahradit ušlý zisk. 
 

7. Závěrečná ustanovení 
 
Tato smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu smlouvy a všech náležitostech, které strany 
měly a chtěly ve smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro závaznost této smlouvy. Žádný 
projev stran učiněný při jednání o této smlouvě ani projev učiněný po uzavření této smlouvy 
nesmí být vykládán v rozporu s výslovnými ustanoveními této smlouvy a nezakládá žádný závazek 
žádné ze stran. Strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení této smlouvy byla 
jakákoliv práva a povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi stranami či 
zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění této smlouvy, ledaže 
je ve smlouvě výslovně sjednáno jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzují, že si nejsou 
vědomy žádných dosud mezi nimi zavedených obchodních zvyklostí či praxe. Strany si sdělily 
všechny skutkové a právní okolnosti, o nichž k datu podpisu této smlouvy věděly nebo vědět 
musely, a které jsou relevantní ve vztahu k uzavření této smlouvy. Kromě ujištění, která si strany 
poskytly v této smlouvě, nebude mít žádná ze stran žádná další práva a povinnosti v souvislosti s 
jakýmikoliv skutečnostmi, které vyjdou najevo a o kterých neposkytla druhá strana informace při 
jednání o této smlouvě. Výjimkou budou případy, kdy daná strana úmyslně uvedla druhou stranu 
ve skutkový omyl ohledně předmětu této smlouvy. Strany se dále dohodly, že pro účely této 
smlouvy se nepoužijí ustanovení § 1765 a 1766, § 1793 až 1795 a § 1805 odst. 2 zákona č. 89/2012 
Sb., občanský zákoník, v platném znění. 
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Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této smlouvy neplatné či neúčinné, zůstávají ostatní 
ustanovení smlouvy platná a účinná. Namísto neplatného či neúčinného ustanovení se použijí 
ustanovení obecně závazných právních předpisů upravujících otázku vzájemného vztahu 
smluvních stran. Strany se pak zavazují upravit svůj vztah přijetím jiného ustanovení, které by 
svým obsahem nejlépe odpovídalo záměru ustanovení neplatného či neúčinného. 
Tato smlouva podléhá uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních 
podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o 
registru smluv), v platném znění (dále jen „registr smluv“). Smluvní strany souhlasí s tím, že v 
registru smluv bude zveřejněn celý rozsah smlouvy, a to na dobu neurčitou. Smlouva nabývá 
platnosti a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv. Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti 
uvedené v této smlouvě, včetně všech dodatků a příloh, nepovažují za obchodní tajemství ve 
smyslu příslušných ustanovení právních předpisů a udělují svolení k jejich užití a zveřejnění bez 
jakýchkoliv dalších podmínek. Smlouvu uveřejní v registru smluv objednavatel.  

Smlouva byla na straně objednatele schválena radou města dne 21.10.2020 usnesení č. 446.   

 

 
Nedílnou součást této smlouvy tvoří její přílohy: 
Příloha č. 1 - Dodatečné podmínkami Služby 
Příloha č. 2 - Plná moc Poskytovatele 
 
Tato smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních, z nichž po jedné obdrží každá ze smluvních stran. 
 
Smluvní strany prohlašují, že se důkladně seznámily s celým textem této smlouvy včetně jejích 
příloh a nemají vůči němu žádných výhrad a že tato smlouva vyjadřuje skutečnou, svobodnou a 
vážně míněnou vůli smluvních stran a že nebyla ujednána v tísni či za nevýhodných podmínek pro 
žádnou z nich. 
 
 
Za Poskytovatele      Za Objednatele 

 V Praze, dne       V Nymburce, dne  
 
 
 
 
 ____________________________    ____________________________ 

Software602 a.s.      Město Nymburk 
Jméno: Ing. Jiří Vacovský     Jméno: Ing. Tomáš Mach, Ph.D. 
Funkce: provozní a finanční ředitel    Funkce: Starosta 
(na základě plné moci) 
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Příloha č.1 
Dodatečné podmínky Služby 

 
1. Definice Služeb eIDAS 
eIDAS: Platforma pro správu a užití elektronických certifikátů vzdálenou formou – pečetění. Součástí 
Služby jsou kvalifikované pečetě a kvalifikovaná časová razítka. V rámci zajištění vzdáleného 
pečetění jsou Objednateli implementovány vnitřní komponenty řešení do jeho interního prostředí 
pro zajištění důvěryhodnosti operací. eIDAS platforma je využita i jako integrační řešení pro aplikace 
třetích stran využívající vzdáleného certifikátu uloženého na certifikovaném HSM modulu v prostředí 
FormApps (administrativní prostředí eIDAS platformy). Služba splňuje nařízení eIDAS a jedná se o 
certifikovanou službu 

 
2. Specifikace technické podpory 

 
Technická podpora Služby zahrnuje: 

 
a) opravy aktuální verze Služby po celou dobu trvání této smlouvy, instalace oprav, 

bezpečnostních a opravných patch aktuální verze Služby vzdáleným přístupem; v sídle a na 
pracovní stanici Objednatele je práce Poskytovatele je zpoplatněna v ceně Služby 

b) poskytování technické podpory a servisních zásahů vzdáleným přístupem 

c) přístup k aplikaci HelpDesk, a to na adrese: https://easy.602.cz, jméno/heslo 

d) Zajištění vytváření elektronické pečetě na digitálním dokumentu nebo balíčku dat podle 
norem PAdES, XAdES, CAdES, ASIC v souladu s Nařízením eIDAS 

e) zajištění časového razítka samostatně zamykající digitální dokument ve formátu PDF 
a PDF/A nebo jako součást elektronické pečetě dokumentu 

f)        Služba je poskytována ve standardním SLA: min. 10 transakcí za 1 minutu s maximálním 
počtem transakcí 10 000 za měsíc 

g) poskytnutí garantované hodinové sazby pracovníků Poskytovatele 1.600,- Kč bez DPH/1 hod. 

3. Cena Služby 
 
Měsíční poplatek za Službu je: 
 

Tarif Poplatek bez DPH 

eIDAS – 2 kvalifikované pečeti do 10 000 transakcí měsíčně 6 000 Kč 

 
 
 
Služba eIDAS s následující limitací: 
 
Objednatel se zavazuje k informování Poskytovatele o potřebě navýšení transakcí a to e-mailovou 
formou na adresu info@602.cz.  
 
Objednatel bere na vědomí, že Poskytovatel má právo provedení auditu užívání Služby 
Objednatelem. V případě překročení dohodnutých limitů Služby má Poskytovatel právo 
k navýšení měsíčního paušálu o nově zjištěné skutečnosti. Poskytovatel před navýšením ceny 
Služby má za povinnost informovat Objednatele o připravovaném navýšení ceny Služby, a to 
minimálně 14 dní před plánovaným navýšením ceny Služby. V případě, že Objednatel novou cenu 
Služby nerozporuje, tím, že Službu nadále využívá i po obdržení shora uvedeného oznámení 
Poskytovatele o zvýšení ceny Služby, má se za to, že nová cena Služby je akceptovaná 
Objednatelem bez výhrad. Poskytovatel splní svoji informační povinnost zasláním e-mailu na 
adresu: josef.hajek@meu-nbk.cz. 

mailto:info@602.cz

