
~ Ara:v o n ri n E N s K riY/4» AKCIOVÁ SPOLEČNOST, O, s

uzavřená na základě zákona č. 274/200 I Sb .. o vodovodech a kanalizacích pro veřejnou potřebu a o
změně někter)·ch zákonů, v platném znění a občanského zákoníku

S M LO U V Ač. 07 /444052
Souhrnné čislo smlouvy 071'7~001

I. Smluvní strany

Dodavatel:

VODÁRENSKÁ AKCIOVÁ SPOLEČNOST, a.s.
Soběšická 8201156. Lesná. 638 00 Brno
divize Hebíč. Kubišova 11 TJ., 674 I I
Zastoupená Ing. Jaroslavem Hedbávným. i"editelem
divize Třebíč. na základě plné moci

IČO: --19--1558--12 DIČ: CZ'-+9--1558,n

Zapsána: 8 I 181 Krajský soud v Brně

Odběratel:

Město Moravský Krumlov
nám. Klášterní 125
672 01 Moravský Krumlov

Zastoupení: Mgr. Tomáš Třetina, starosta

IČO: 00293199 DIČ: CL'.00293199
Tel: 515 300 7'-+9
[mail:

Vlastník vodovodu a kanalizace VODOVODY A KANALIZACE, Kubišova 1172/1 I. Horka-Domky, 67-4 O I Třebíč
I. IČO: 604 I 8885 DIČ: CZ604 l 8885 přenesl na dodavatel svou povinnost uzavřít tuto smlouvu. Dodavatel je
provozovatelem vodovodu a kanalizace.

Vlastn íkcm přípojky a připojené stavby nebo pozemku je odberatel.

Předmětem smlouvy je: - dodávka pitné vody z vodovodu pro veřejnou potřebu
- odvádění odpadních vod kanalizací pro veřejnou potřebu

II. Předmět smlouvy

Služby uvedené v čl. li jsou uskutečiíovány pro následující odběrné místo odběratele:
--.-----,---,------,-----,-,"íslo udb.:rného místa: E1 idcnční číslo: Popis objektu: Počet tn ale rhpojen)° ch osob:

70701-665 900083937 sociálníb)dlcní O

--------~---------~------------- -----------' \ureoa odbčrného lllÍ,ta:

Moravskv Krumlov. Palackého 97. k. ú. Moravský Krumlov č. parc, 25--1 I

III. Odběrné místo

---------
IV. Specifikace služeb

- dodávka pitné vody z vodovodu pro veřejnou potřebu:
Předmětem této služby je dodávka vody v kategorii: Pitná voda

l'.pusob rnčření spotřeby: I Zpusob stanoven] spotřeby: Limit množství: I

vodoměr odečet bez omezení
1---------L.._------------------~------------------

1 laJ..01 é pomérx 1 miste pi'ipojk:,: Uka,:atelcjakosti: Vápmk 20- I 00 mg I. hoi"č·í/.. 5-50 111g /. du,iL'nam

min. 0.15 !vlPa. rnav. 0.71\!Pa max. 50lllg/l (o,tatní uka,:éltl'k_j,ou t11L"dc:11_1 na 111111.1od:11\:ns/..,1.c/)

Kapacíta vodoměru:
6 m3 'hod

- odvádění od adních vod kanalizací ro veřejnou iotřcbu:
Lpw,ob měřen. spotřeby:

vodoměr
Zpusob stanoven] spotřeby:

odečet
Limit rnnožstv.:
bez omezení

Odbčrarct prohl:1;uji.: . .ie odběrnc' místo nemá 1111:, zdroj , od) než I odov od pro \ eřcinou potřebu. ,\fnoJst\ í odH:dcn)° ch

odpadu ich I od oe ,tnno\l1_je I c , )° ši množst 11 dodané I ody , odov odem pro veřejnou potřebu a 1) poušrčné mno žs: \i a /.. 1.1/ ita
není, rozporu s kanalizačním i·úclem I miste: napoicnt.



V. Cenové, fakturační a platební podmínky
Cena za dodávku I 1113 pitné vody a cena za odvádění I 1113 odpadních vod se stanovuje na základě platných
cenových předpisů písemnou dohodou mezi vlastníkem vodovodu a kanalizace a dodavatelem. Sazby vodného a
stočného a jejich zrněny jsou k dispozici pro odběratele u I ěstských a obecních úřadů nebo v sídle svazku obcí a též
ve veřejně přfstupnčm ceníku u dodavatele. Změny se oznamují způsobem v místě obvyklým. Dojde-li ke změně
ceny a ncn í k dispozici čas OV)' odečet spotřeby. provede se fakturace na základě průměrné denní spotřeby La

předchozi odečtové období. fakturace bude prováděna za spotřebu od data posledního odečtu. k datu zrněn} ceny
dle předchozi cen) a od data ;měn) ceny. k novému odečtu v nové cenč.

Stanovení záloh
Forma zálohox ~ ch plateb: Variabilní S) mbol: Cctnost pl ucb: V~ Se zálohy (Kč): Bank. spojení odbčratclc.

Splatnost záloh se stanovuje na kterýkoliv den pro příslušný měsíc. Dodavatel je oprávněn při změně azeb
vodného a stočného nebo při změnách odebraného množství vody upravit nově výši záloh.

s ccifikacc sazeb za poskytované služby pro:
Kód ,aib:: 0o sa/by : Roční paušál Popis sazby:

\ sazbč (111'):

110, 100 o Vodné dle vodoměru

101 s 100 o Stočné dle vodornčru
I

Vyúčtování uvedených služeb dodavatel provede prostřední tvím faktury za odečtové období.
Způsob zasílán í faktur: v písemné podobě (poštou)
Vypořádání přeplatků:

Každá faktura ( da110V)' doklad) je splatná do I O dnů ode dne jejího odeslání. V případě pochybností se má za to, LC

faktura b> la doručena třetího dne po jejím odeslání.
Při pozdní úhradě peněžitého plnění má dodavatel nárok na úhradu úroku z prodlení dle občanského zákoníku.

VJ. Závěrečná ustanoveni
Smlouva se uvavirá na dobu neurčitou s účinností od 28.10.2020.
Odběratel a dodavatel se zavazují. že jakékoliv skutečnosti, které budou mít vliv na změnu kterckoliv části této
smlouvy. budou druhé smluvní straně oznámeny písemně do 30 dnů od této skutečnosti. Změna smlouvy je možna
jen písemnou formou. s výjimkou následujících ustanovení: číslo OM, zasílací adresa. stanovení záloh. způsob
v1 účtování. s peci fikace sazeb za poskytované služby.
Smluvní strany mohou uzavřenou smlouvu vypovědět, pokud se mezi sebou nedohodnou jinak. Výpovědní doba se
sjednáva \ délce I měsíc. přičemž výpovědní doba začne plynout prvním dnem měsíce následujícího po doručení
projev u vů Je.

Nedílnou součástí srn louvy _je příloha:
č. I - "Všeobecné podmínkv dodávky pitné vody a odvádění odpadních vod"

S touto přílohou se obč smluvní strany před podpisem smlouvy podrobně seznámily. s touto souhlasí a tuto odběratel
převzal při podpisu smlouvy.

Vztahy mezi dodavatelem a odběratelem, které nejsou výslovně upraveny touto smlouvou. se řídí
"Všeobecnými podmínkami dodávky pitné vody a odvádění odpadních vod", příslušnými ustanoveními platných
předpisů upravujících právní vztahy při dodávce pitné vody a odvádění odpadních vod a občanským zákoníkem.
Srn louHl se vypracovává ve dvou vyhotoveních. po jednom pro každou srn luvní stranu.
Dnem nabytí účinnosti této smlouvy pozbývají účinnosti dřívější smluvní ujednání mezi stranami.



VODÁRENSK ÁAKCIOVÁ SPOLEČNOST, a. s., Soběšická 820/156, Lesná, 638 00 Brn o
IČ: 49455842, DIČ: CZ49455842, zapsána u Krajského soudu v Brn ě, oddíl B, vložka 1181

VŠEOBECNÉ PODMÍNKY
DODÁVKY PITNÉ VODY A ODVÁDĚNÍ ODPADNÍCH VOD

(DÁLE JEN VDP)
Uvádí-li se v těchto VDP slovo zákon/zákona. jde o zákon č 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacích pro veřejnou potřebu a o změně některý ch
zákonu, v platném znění. Uvádí-li se v těchto VDP slovo vyhláška/vyhlášky,
jde o vyhlášku č. 428/2001 Sb, ktero u se provadi zákon o vodovodech
a kanalizacích. v platném zněru

I. Defi nice odběratele a dodavatele

Odběratelem je vlastník pozemku nebo stavby připojené na vodovod nebo
kanalizaci, u budov v majetku ČR je odběratelem organizační složka státu.
ktere přísluší hospodaření s touto budovou podle zvláštruho zakona:
u budov, u nichž spoluvlastník budovy Je vlastníkem bytu nebo nebytového
pro storu jako prostoro vě vymezené ča stí budovy a zároveň podílovým
spoluvlastníkem společných části budovy , je odběratelem společe nstv í
vlastníku U pozemku nebo budov předaných pro hospodařeni
přtspěvkových organizaci zřízených územními samosprávnými celky jsou
odběra telem tyto osoby. U spoluvíastríctvi uzavirá smlouvu zpravidla
většinovy vlastník a při rovnosti podílu který koli v z vlastníku. [ednajicich ve
shodě a dohodě s ostatními

Dodavatelem Je pro vozovatel vodovodu nebo kanali zace VODÁRENSK Á
AKCIOVÁ SPOLEČNOST, a s., na kterého vlastník vodovodu nebo
kanali zace (ob ec neb o sdruženi obcí). přenesl svá práva a povmnosu
stanovená zakonem v uzavřené smlouvě o pro vozováni vodovodu nebo
kanali zace a Je zaroveň osobou, ktere kraIský uřad vydal povoleni
k pro vozován 1.

li . Měření dodávky a odečty měřidel

Pravo na dodavku vody do při pojeného pozemku nebo stavby vzniká
uzavřením písemne smlouvy o dodavce pitné vody z vodovodu

1, Množstv 1 dodane vody měří dodavatel vodoměrem. ktery Ie stanoveným
měřidlem v souladu se zvlá štmrru pravrurru přepisy Vodoměr není ve
vlastnictví odběratele. Osazeni, údržbu a výměnu pro vádí dodavatel
Povmncsti odběratele Ie dodrž et pocrrun ky urrus téni vodoměru stanovené
dodavatelem a odběratel je též povin en na piserr né vyzvaru dodavatele
pro vést v při měřené lhutě potřebné úpra vy na pňpoienem pozemku č1 stavbě.

2/ Odběratel je povinen chránit vodoměr před poškozením, umožnit
dodavateli přístup k vodoměru a bez zbytečného odkladu oznarrut dodavateli
závady v měřen 1. Jakykol1v zásah do vodoměru bez souhlasu dodavatele Je
nepfp ustný a dodavatel má právo vodoměr zajistit pro ti neoprávněné
marup ulac Měřicí zařízeni musí být pracovnikum dodavatele přístupné
a bez svoleni dodavatele nesmí být přemistováno Pokud Je umístěno
v šachtě, mus: být šachta odvodněna Dodavatel Ie oprávněn v případě
potřeby vyměnit b ez souhlasu odběratele měřici zařízeni namontované
u odběratele.

3/ Vodoměrem registrované množstv í dodané vody je podkladem pro
vy účtovarn (fakturací) dodávky Zpusob určení množstv í odebírané vody
nenl-u osazen vodoměr. se stanoví podle směrn ých čísel ro čni potřeby vody
uvedených v pnlo ze č 12 vyhlášky. Má-11 odběra tel pochybnosti o spravnosh
měřeni nebo zjisti-li závadu. má právo písemně požadat. nepozděj však při
Jeho výměně o Jeho přezkoušení. Dodavatel Je povinen jeho písemné žádosti
vyhovět a do 30 dnu zajs tit přezkoušeni u subjektu opravněneho pro vadět
státní metro logickou kontro lu měřidel Odběratel je povinen poskytnout
součinnost Dodavatel je povinen vysledek přezkoušeni nepro dleně prsern ně
oznámit odběrateli. Podro bnosti včetně dalšího postupu po zjš těnt výsledku
přezkouš eni se stanoví v písemné dohodě mezi odběratelem a dodavatelem.

4/ ZJisti-li se při přezkoušeni vodoměru vyžádaném odběratelem, že:
a) údaJe vodoměru nesplňUJI některy z požadavku stanovenych zákonem

č. 50511990 Sb., o metrologii, v platnem zněrn (dále jen zákon
o metro logii ). vodoměr se považu je za nefunkční: stanoveni množství
dodané vody se v tom případě provádí podle skutečného odběru ve
stejném období ro ku předcházejícímu tomu období, které Je předmětem
reklamace nebo žádosti o přezkoušeni vodoměnu. V případě. že takové
údaJe nejsou k dispozici, nebo jsou zjevně zpochybnitelné. stanoví se
množství dodané vody podle následného odběru ve stejném období roku
nebo podle směrn ých čísel spotřeby vody, pokud se dodavatel
s odběratelem nedohodne jinak

b) údaje vodoměru splňuji požadavky stanovené zákonem o metro logii.
hradí náklady spojené s výměnou a přezkoušením vodoměru odběratel

c) vodoměr Je nefunkční hradí náklady spojené s Jeho výměnou
a přezkoušením dodavatel

d) pozbylo platnosti ověřeni vodoměnu podle zákona o metro logii, považue
se vodoměr za nefunkční; stanoveni množstv í dodané vody se v případě
nesouhlasu odběratele s odečtem provedeným na tomto měřidle
pro vede postupem uvedeným v písmenu a)

5/ Odběratel si muže na svuI náklad osadit na vnitřním vodovodu vlastni
podružný vodoměr (např. pro byt, ubytovnu, prodejru výrobnu, pronajaté
pro story ). Odpočet z podružného vodoměru nemá vliv na určeni množstv í
dodavatelem dodané vody

Právo na odvaděni odpadních vod vzniká uzavřerurn prsern né smlouvy na
odvádění odpadních vod kanahzaci

6/ Odpadni vody měří odběratel vlastním měřicím zařízením, Jestliže to
stanovi kanali zační řád. Umístěni a typ měřicího zařízeni stanoví příloha
smlo uvy Měřicí zanzení rn usi být pracovníkum dodavatele přistupné
Podléha úředrurn u ověřeni podle zákona o mefroloou a toto ověřováni
zaJištuIe na své náklady odběratel. Má-li dodavatel pochybnost o správnosti
rn é-eni nebo z11st1-li závadu, ma pravo požadovat Jeho přezkoušeni
Odběratel je povinen. na základě písemné žádosti dodavatele do 30 dnu od
JeJiho donučení. zajisnt přezkoušeni rn éříciho zařizení u autori zované
zkušebny. Výsledek přezkoušeni oznámí písemně dodavateli neprodleně,
nepozděj však do 7 dnu od Jeho obdrž eni Podro bnosti včetně dalšího
postupu po zjištěni výsledku přezkouš eni se stanoví v písemné dohodě mezi
odběratelem a dodavatelem Není-li množství vypouštěných odpadních vod
měřeno. předpokladá se, že odběratel, ktery odebira vodu z vodovodu.
v1~oušti do kanalizace takove množstv í vody, které odpovídá zjš těnl na
vodoměru nebo směrn ým čislum roční spotřeby vody, pokud nejsou
ms.a lovany vodoměry . V přtpacě. kdy Ie měřen od běr z vodovodu. ale je také
možnost odběnu z Jlíl ych zdroju. použiji se ke zjištěni spotřeby vody směrn á
čis a ročni spotřeby nebo se k naměřenemu odběnu z vodovodu připočte
množství vody zrskane z Jiných. pro vozovatelem vodovodu měřených zdroju.

7/ Jestliže odběratel vodu dodanou vodovodem zčásti spotřebuje bez
vypouštění do kanalizace a toto množstv í Je pro kazatelně větší než 30 m' za
rok. muže každy ro k uplatnit sruž eni množství odváděných odpadních vod
Podkladem pro výpoče t snížení Je pnukazne měření množstv í vypouštěné
odpadni vody nebo odb orn y výpoče t vychazejrci z technických pro počtu
předložených odběratelem a ověřených dodavatelem, pokud se dodavatel
s odběra telem nedohodli Jinak. Náro k na sníženi odborn ým výpočtem
prokazoje odběratel ro zdílem odebrané, vodoměrem změřené pitné vody
a množstv ím stanovenym podle směrn ých čísel ro čni potřeby vody
uvedených v příloze č. 12 vyhlášky Narok na sníženi množství odvaděných
odoadnicb vod, na který nelze použit směrn á čísla ro ční potřeby vody, např.
výro ba balenych napoju, potrav,n zahradnictví . betonarky apod . vyč1slí
odněratel technickým výpočtem, ktery schválí dodavatel. V případech měřeni
vojy zví áštrurn vodoměrem dle dohody s dodavatelem pro kro pení (závlahy
ze eně, apod.) nebo v případě vlastního zdroje vody (studna) měřeného
zvláštním vodoměrem dle dohody s dodavatelem, odebíraného pro bytový
fond. Je trrn to zpusobem stanovene množstvi pro stočné posuzováno po
ce ou dobu kdy měřeni probíhá.

8/ Neni-11 množstv í srážkových vod odváděnych do Jednotné kanalizace
př1mo př1poIkou nebo přes ul1čni vpusť měřeno, vypočte se toto množství
zpusobem uvedeným v přll oze č 16 vyhlášky Dodavatel Ie povinen uvést
výooče t ve smlouvě.

9/ Odečty měřidel provad1 dodavatel dle sveho odečtového harmonogramu
Pokud se odběratel odečtu neúča stní. platí odečet dodavatele. V př1padě, že
v době provadění odečtu není umožněn pracovníkovi dodavatele pro
nepřítomnost odběratele přistup k měřidlu. vyzve dodavatel odběratele, aby
do data stanoveného v písemné výzvě, určenou form ou, nahlásil stav
měři dla. Pokud odběratel tak neuč1ni, má dodavatel právo stanovit
a vyúčtovat spotřebu za dané období ve výši pruměmé denní spotřeby za
předchozí období u odběratele, až do dalšího odečtu na tomto místě.



1 O/ Vedle fakturačních odečtů (k vystavení faktury ) má právo dodavatel
provádět i odečty kontro lní (ke kontro le funkce měřidla nebo pomocnému
určení množství za staro u a novou cenu, nezakládá však vznik zdanitelného
plnění).

Ill . Splnění dodávky pitné vody a odvádění odpadních vod

Povinnost dodávky pitné vody je splněna vtokem vody z vodovodu do
vodovodní přípojky. Odvedení odpadních vod z připojeného pozemku nebo
stavby je splněno okamžikem vtoku odpadních vod z kanalizační přípojky do
kanalizace.

IV. Vodné a stočné

Dodavatel má právo na úplatu za dodavku pitné vody - vodné a za odvádění
odpadních vod - stočné.

1/ Vodné je úplatou za pitnou vodu a za službu spojenou s jejím dodáním.
Právo na vodné vzniká vtokem vody do potrubí napojeného bezpro středně
za vodoměrem a neni-li vodoměr, vtokem vody do vnitřního uzávěru
připojeného pozemku nebo stavby, popřípadě do uzávěru hydrantu nebo
výt okového stojanu

2/ Stočné je úplatou za službu spojenou s odváděním, čištěním, nebo jiným
zneškodňováním odpadních vod. Právo na stočné vzniká okamžikem vtoku
odpadních a srážkových vod do kanalizace.

3/ Vodné a stočné se hradí v Jednosložkové formě, pokud není v souladu se
zákonem stanovená dvousložková fo rm a.

4/ Dodavatel je povinen předložit odběrateli na jeho žádost úplný výpočet
ceny pro vodné a stočné ve struktuře stanovené právními předpisy.

V. Platby a doručování

1 / Dodavatel má právo stanovit zálohový zpusob plateb až do výše ceny za
pruměrn ou (popř. očekávanou) spotřebu za příslušné obcobi a při změně
ceny nebo výše odběru vody (vypouštěni odpadních vod) výši zálohy
automaticky tímto zpusobem upravit. Vlastni poža davky odběratele na
zálohový , splátkový zpusob platby, popř. jeho změny stejně Jako změny
splatnosti faktur musí být předem písemně odsouhlaseny dodavatelem.

2/ Pokud odběratel při uhradě plateb za dodávku vody a odváděni odpadních
vod neurčí. na který závazek plní. použije dodavatel plnění nejprv e na
smluvní pokutu. naklady spojené s vy rn ahárum pohledavky. pak na uroky
z pro dlení, a poté na úhradu zbytku nejstaršího splatného závazku vuči
dodavateli.

31 Dodavatel Je oprávněn započrst př1padný přeplatek odběratele na
uhrazeni veškerý ch splatných pohledavek na 11nych odběrn ých místech
téhož odběratele. O takto provedených zápočtech bude dodavatel
odběratele in fo rm ovat.

41 Povinnost odběratele zaplatit dodavateli peněžité plněni Je splněna
okamžikem při psáni příslušné častky ve pro spěch bankovního účtu
dodavatele uvedeného na faktuře nebo rozpisu záloh. a to tehdy, je-li platba
označe na správným vanabilnim symbolem. Neidentifi kovatelné platby Je
dodavatel oprávněn vrátit zpět na učet, z něhož byly zaslány, čímž není
dotčena povinnost odběratele splnit své závazky.

5/ Dodavatel neodpovídá za škody a ušlý zisk, vzmklé nesprávným
označe ním platby neb onedoruče ním platby třetí osobou

6/ Písemnosti JSOU zasílany na zasilací adresu plátce, určenou ve smlouvě
odběratelem, s vy J1mkou písemností určených přímo odběrateli. Doporuče ná
zásilka se považuje za doručenou I v případě. že došla na uvedenou adresu
přusmce a tento si ji v úložní lhutě nevyzvednu!.

VI. Jakost pitné vody a míra znečištění odpadních vod

1 / Pitná voda dodávaná odběrateli vodovodem musí splňovat požadavky na
zdravotní nezávadnost pitné vody stanovené zvláštními právními předpisy
(zákon č. 258/2000 Sb., o ochraně veřeJného zdraví. v platném znění
a vyhláška č. 252/2004 Sb . ktero u se stanoví hygienické požadavky na
pitnou a teplou vodu a četnost a ro zsah kontro ly pitné vody, v platném znění).
Dodavatel Je povin en po zjištění zhoršení Jakosti dodávané pitné vody bez
pro dlení toto oznámit orgánu ochrany veřejného zdraví a krajskému úřadu.
Odběrateli bude tato info rmace oznámena zpusobem v místě obvyklém

2/ Odpadní vody vypouštěné odběratelem do kanalizace musí splňovat
li mity znečištěni a množství stanovené v kanalizačním řádu a ve smlouvě.
Jejich překro čení muže být dodavatelem pokutováno dle čl. X VDP. Neni
dovoleno vypouštět do kanalizace závadné látky (§ 39 zákona č. 254/2001
Sb. o vodách, v platném znění) a látky, které dle kanali začního řádu nejsou

odpadními vodami. Odběratel je povinen v místě a ro zsahu stanoveném
kanalizačním řádem, případně upřesněném ve smlouvě kontro lovat míru
znečištěni odpadních vod vypouštěných do kanalizace. Vypouští-li do
kanali zace odpadní vody s obsahem zvlášť nebezpečných látek je vždy
povinen měřit jejich objem a míru znečištění v souladu s povolením
vodoprávního úřadu.

VII . Práva a povinnosti smluvních stran

1/ Dodavatel nesmí při uzavíráni smlouvy a po dobu jejího trv ání jednat
v ro zporu s dobrý mi mravy , zejména nesmí odběratele diskriminovat.

2/ Dodavatel je povinen umožn it připojení na vodovod či kanalizaci, pokud to
umožňují kapacitní a technické možnosti těchto zařízeni.

3/ Dodavatel je vuči odběrateli jediným nositelem odpovědnosti ve vztazích
tý ~ajícich se dodávky pitné vody č1 odvádění odpadních vod, a to na základě
smlouvy mezi dodavatelem a vlastníkem vodovodu a kanalizace.

4/ Odběratel Je povinen věrohodně prokázat vlastnictví pozemku nebo stavby
připojené na vodovod nebo kanalizaci pro účely uzavřeni smlouvy .

5/ Výjimečně se strany mohou dohodnout, že odběratelem je třetí osoba,
pod le podmínek určených dodavatelem a zákonem.

6/ Pokud odběratel hodlá ukončit odběr vody, je povinen tuto skutečnost
oznámit dodavateli písemně 15 dnů předem a umožnit jeho pracovníkům
provést konečný odečet, případně demontáž měřicího zařízeni. Neoznámí-li
odběratel ukončení odběru nebo neumožn í-li dodavateli provedeni
konečného odečtu a demontáž zařízení, je povinen zaplatit vodné a stočné
až do doby uzavřeni smlouvy s novým odběratelem nebo do doby zastaveni
dodávky pitné vody.

7/ Odběratel nesmí spojovat vodovodni přípojku ani vnitřní vodovod pří pojený
na síť vodovodu pro veřejnou potřebu s potrubím zásobovaným z jiného
zdroje (např. ze studny, vlastního hydroforu, zásobní nádrž e apod.) a přívod
vody přes spotřebič spojovat s potrubím, jimž se odvádí odpadní voda.
VýJ1mkou je takový spotřebič, který svým technickým zabezpečením vylučuje
zpětné nasáti odpadni vody do vodovodního systému. Odběra tel nesmí
manipulovat s uzávěrem na odb očeni z vodovodu.

8' Náro k na uzavření písemné smlouvy o dodávce pune vody nebo odvaděni
odpadních vod kanalizací má odběratel pouze tehdy, je-li jeho pozemek nebo
stavba připojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s právními předpisy
Zároveň je podmínkou že okolnosti. za který ch došlo k povoleni při pojeni na
vocovod nebo kanahzac. se nezměnily natoli k. že nejsou splněny podmínky
pro uzavřeni této smlouvy na stra ně odběratele.

91 Odběratel je povinen poskytnout dodavateli potřebnou majetkovou
a technickou dokumentaci objektu a zařízení v souvislosti se smlouvou, dále
pak I udaje o rozděleni spotřeby na domácnosti a ostatní a ůdaJe o vyměře
Jednotlivých dru hu odkanalizovaných ploch pro výpočet množství srážkových
vod.

101 V případě změn smluvně sjednanych odběratelských poměru na
odběrn ím místě při určeni vodného dle § 16 odst 6 a stočného dle § 19
odst. 5 zákona (paušál), je odběratel povinen tyt o změny poměru neprodleně
ohlasrt dodavateli a smluvně upravit. Jestliže tak neučin í. Jedná se o odběry
nebo vypouštěni v ro zporu s uzavřenou smlouvou.

11/ Pokud přípojka pro chazi před připojenirn na vodovod nebo kanalizaci
přes pozemek stavbu neb opřípojku jiného vlastníka (s vý 11mkou veřejného
pro stranství). Je odběratel povinen zaJist1t výkon práv na těchto čá stech
přípojky jako u pozemku a staveb ve svém vlastnictví. Pokud je zásobováno
přípojkou vice vlastníku pozemku nebo staveb, pak se má za to, že
odb ěratelem Je vlastník prv ního pozemku nebo stavby, který Je na vodovod
neb okanalizaci připojen

12/ Dodavatel, Jež pro vlastníka vodovodu nebo kanalizace zajš tu je
udrž ováni vodovodu nebo kanalizace v dobrém stavebnim stavu a plní
povin nosti spojené s provozováním vodovodu a kanalizace (zjištěni
a odstranění havarijních a jiných poru ch na vodovodu, kanalizaci nebo
přípojkách. zjištěni stavu vnitřn ího vodovodu nebo vnitřní kanalizace.
spotřeby vody, kontro lu chodu f~~turačniho měřidla, Jeho montáže
a demontáže a kontrolního měřeni množství a jakosti vypouštěných vod), je
oprávněn vstupovat a vjíždět na příjezdné. pruezdné a vodovodem a nebo
kanalizací přímo dotčené cizí pozemky, na nichž nebo pod nimi se vodovod
nebo kanali zace nachází. Dodavatel má právo na pozemek č1 stavbu
umisťovat tabulky vy značujici polohu vodovodu nebo kanalizace a odběratel
Je povinen mu to umožnit. Vstup je nutno předem oznámit, po ukončeni uvést
do předchozího stavu, pokud se s vlastníkem nedohodne jinak. Je nutno co
neméně omezovat vlastníka nebo osoby, uživajici pozemek nebo stavbu
Pokud těmto osobám vznikne majetková újma, mají právo na její náhradu.

13/ Odběratel je povin en dodrž ovat podmínky smlouvy při vypouštěni
odpadnich vod do kanalizace.
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14/ Dodavatel je povinen info rm ovat odběratele prostřednictvím obecního
úřadu obce. v její mž obvodu zajišťuje pro voz vodovodu nebo kanalizace
o skutečnostech uvedených v § 36 odst. 3 zákona (zejména o technických
požadavcích na přípojky, vnitřního vodovodu a kanalizace, jakosti a tlaku
dodávané pitné vody a maximální miře znečištěni odváděných odpadních
vod, způsobu zjišťo váni množstv í odebírané vody včetně stanoveni způsobů
umístění vodoměrů, reklamačním řádu, atd.).

15/ Odběratel podpisem smlouvy bere na vědomí, že dodavatel je správcem
osobních údajů ve smyslu Nařízení Evro pského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochraně fy zických osob v souvislosti se zpracováním osobních
údajů a o volném pohybu těchto údajů (GDPR), které odběratel uvedl
v souvislosti s uzavřením smluvního vztahu. Poskytnuté osobní údaje
dodavatel zpracovává pro úče ly nezbytně nutné pro řádné plněni práv
a povinnosti plynoucích z uzavřeného smluvního vztahu.

Podro bnější informace týkající se zpracováni a zásad ochrany osobních
údaj u jsou k dispozici na webových stránkách „ 'il , , 1r n5, -~ nebo na
zákaznických centrech dodavatele. - - - -

VIII . Omezení nebo přerušení dodávky pitné vody a odvádění odpadních
vod

Dodavatel Je oprávněn omezit neb opřeru šit dodávku pitné vody z vodovodu
nebo odvádění odpadních vod kanalizací:

1 / bez předchozího upozorn ěn i
jen v případech živelní pohro my, při havári i vodovodu neb o
kanalizace, vodovodní nebo kanalizační přípojky nebo při
možném ohroženi zdraví lidí nebo majetku. T oto přerušeni
nebo omezeni dodávky je dodavatel povinen bezpro středně
oznámit územně příslušnému orgánu ochrany veřejného
zdraví, vodoprávnímu úřadu, nemocnicím, operačnímu
středisku hasičs kého záchranného sboru kraje a dotčeným
obcim. Tato povinnost se nevztahuje na přerušení nebo
omezení dodávky vody pouze havárií vodovodní př1pojky.

2/ s oznámením alespoň 15 dnů předem
v případech při pro váděni plánovaných oprav, udrž ovacích
a revizních pracích

3/ na základě opatřeni obecné povahy o dočasném omezeni užíván! pitné
vody z vodovodu, vydaného a předem zveřeJněného vodoprávním úřadem.
s délkou trv ání nejdéle 6 měsicu

Dodavatel Je oprávněn v případech uvedených pod odst. 1/, 21 a 3/ stanovit
podmínky tohoto přerušení nebo omezení a je povinen zajistit náhradní
zásobováni pitnou vodou neb onáhradní odvádění odpadních vod v mezích
technických možností a místních podmínek.

4/ s oznámením alespoň 3 dny předem
nevyhovuje-li zařízeni odběratele technickým požadavkum tak,
že Jakost neb o tlak vody ve vodovodu muže ohrozit zdraví
a bezpečnost osob a zpusobit škodu na majetku
neumožni-li odběratel dodavateli, po jeho opakované pisern né
výzvě, přístup k vodoměru přípojce nebo zařízeni vnitřního
vodovodu nebo kanalizace za podmínek uvedených ve smlouvě
bylo-li zjištěno neoprá vněné při pojeni vodovodní či kanalizační
přípojky
neodstraní-li odběratel závady na vodovodní č1 kanali zační
přípojce nebo na vnitřním vodovodu nebo vnitřní kanalizaci,
zjš těne dodavatelem ve lhůtě jim stanovené, která nesmí být
kratší tří dnú
při prokázání neoprávněného odběru vody nebo neoprávněného
vypouštění odpadních vod

Náklady spojené s přerušením a obnovením dodávky ve všech těchto
případech hradí odběratel podle skutečných nákladu, nejméně však
1 000 Kč

v případě pro dlení odběratele s placením podle Sjednaného
zpusobu úhra dy vodného nebo stočného po dobu delší než
30 dnu

Náklady spojené s výjezdem pracovníku dodavatele za účelem přeru šení
dodávky vody, 1 když k samotnému přerušení dodávky vody nedojde (např.
úhrada na místě nebo doložení úhrady vodného až 31 den po splatn osti
sjednaného zpusobu úhrady), hradí odběratel podle skutečných nákladu,
ne1méně však 500 Kč. Náklady spojené s obnovením dodávky vody hrad1
odběratel rovněž podle skutečných nákladů, nejméně však 500 Kč

Dodavatel je povinen přeru šit dodávku vody, požádá-li o to odběratel
z duvodu potřeby odstranění závad na vodovodní přípojce Odběratel uhradí
dodavateli vyúčtované náklady spojené s tímto úkonem Dodavatel dodávku
obnoví teprv e tehdy, až odběratel uhradí veškeré náklady, související

s uzavřením a znovuobnovením této dodávky.

V případě nenadálé havárie (poru chy) na vnitřním vodovodu odběratele je
dodavatel oprávněn na základě žádosti odběratele pro vést taková opatření
na vnitřním vodovodu, aby se zamezilo vzniku dalších škod na majetku
odběratele. Opatření budou pro vedena jen v minimálním a hospodárn ém
rozsahu. Vyhodnoceni nezbytností pro vedení opatření je zcela na rozhodnuti
dodavatele a odběratel na ně nemá právní náro k.
Minimálním opatřením na vnitřním vodovodu se rozumí zastaveni (přeru šení)
únikJ vody na vnitřn ím vodovodu a bude-li to nutné, pak i osazení
a zpro voznění jednoho vý1 okového kohoutu za vodoměrem, pokud to bude
technicky možné.

IX. Neoprávněný odběr vody a vypouštěni odpadních vod

1/ Neoprávněným odběrem vody z vodovodu je odběr:
před vodoměrem
bez uzavřené písemné smlouvy o dodávce vody nebo v ro zporu
s ní
přes vodoměr, který v důsledku zásahu odběratele odběr
nezaznamenává nebo zaznamenává odběr menši, než je
skutečný
přes vodoměr, který odběratel nedostatečně ochránil před
poškozením

2/ 'J eoprávněným vypouštěním odpadních vod do kanalizace je vypouštění:
bez uzavřené písemné smlouvy o odvádění odpadních vod nebo
v ro zporu s ni
v ro zporu s podmínkami stanovenými pro odběratele
kanalizačním řádem
přes měřici zařízení neschválené dodavatelem nebo přes měřicí
zařízení, které v důsledku zásahu odběratele množství
vypouštěných odpadních vod nezaznamenava neb o
zaznamenává menší. než je skutečné množství

Odběratel je povinen nahradit dodavateli ztráty vzniklé podle odstavcu
1/ a 2/. Zpusob výpočtu těchto ztrát stanoví vyhláška.

X. Smluvní pokuty a náhrady škody pří porušení smluvních povinnosti

Dodavatel a odběratel s1 za porušeni smlouvy nebo porušení těchto VDP
SJEdnávaJi smluvní pokuty Dodavatel muže odběrateli učtovat a tento Je po
jejm vyúčtováni povinen zaplati t smluvní pokutu.

1 / Smluvní pokuta se sjednává až do výše 10.000 Kč v případě. že odběratel.
a) provedl taková opatření, aby fakturační měřidlo buď pru tok

nezaznamenávalo, nebo Jej zaznamenávalo nesprávně ke škodě
dodavatele, popřípadě užívá-li vědomě nesprávně upraveného
fakturačního měřidla, jestliže fakturační měři dlo poškodil nebo umožnil
poškozeni zajištěni (plomby) a neohlásil jeho nahodilé poškození do tří
dnu po tom, kdy Je zjistil a dále fakturační měřidlo používal nebo
fakturační měřidlo přem1stil z puvodního umístění bez souhlasu
dodavatele. Stejná pokuta se vztahuje i na měřidla, která zaznamenávají
množství odpadních vod vypouštěných do kanalizace, respektive
i prub ěh jejich vypouštění

b) neumožn i dodavateli přístup k přípojce nebo zařízeni vnitřního vodovodu
nebo kanalizace podle podmínek uvedených ve smlouvě, případně
k mstalovaným měřicím přistrojum

c) použil požárn í obtok vodoměru k 11ným než požárn ím účelum
d) bude zjištěno připojení vodovodní čí kanalizační přípojky bez souhlasu

dodavatele
e) umožni připojeni dalšího odběratele na svoji přípojku bez výslovného

souhlasu dodavatele
D neodstraní závady na vodovodní či kanalizační připojce nebo na vnitřn ím

vodovodu či vnitřní kanalizací zjištěné dodavatelem ve lhůtě jím
stanovené, ktera nesrm být kratší tři dnu

g) převede právo z uzavřené smlouvy na dalšího odběratele bez souhlasu
dodavatele

1) neoprávněně manipuloval s uzávěrem na odbočení z vodovodu
) záměrn ě uvedl nesprávně údaje ve smlouvě poškozující dodavatele

2/ Při odběru pitné vody nebo vypouštění odpadních vod. při který ch
cdběratel poru šil srn luvru povinnosti dle odst. 1/, písm a). c). a d) tohoto
článku, se množství odebrané vody a vypouštěné odpadní vody za příslušné
období stanovqs výpočtem dle zákona a vyhlášky.

3/ Za vypouštěni závadných látek nebo látek, které dle kanal1začniho řádu
nejsou odpadními vodami, muže dodavatel odběrateli účtovat smluvní pokutu
až do výše 50.000 Kč, a to za každý zjištěný druh takovéto látky.

4/ Za vypouštění odpadních vod do kanalizace ve vyšší koncentraci nebo
bilanční hodnotě znečištění než bylo sjednáno. muže dodavatel odběrateli
učtovat smluvní pokutu vypočtenou tak, že za překroče ní každého ukazatele
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koncentrační nebo bilanční hodnoty znečištěni o každé 1 %, činí smluvní
pokuta dodavatelem stanovené pro cento stočného za dobu, po kterou
k překročeni docházelo. Konkrétní výši procenta stočného určuje pro
jednotl ivé ukazatele nebo jejich skupiny příloha smlouvy . Nelze-li dobu
překročení příslušného ukazatele přesně stanovit, má se za to, že tato doba
činí 7 dnů. Při překro čeni ukazatele o vice jak 500 % bude pro výpoče t
smluvní pokuty použita nejvýše tato hodnota.

5/ Odběratel uhradí dodavateli náklady spojené se zjš ťo vánlrn poru šeni
povinnosti dle odstavcu 3/ a 4/ tohoto článku, a to v případě, je-li toto
poru šeni zjištěno.

6/ Odebírá-li odběratel pitnou vodu nebo vypouští-li odpadni vody ve vyšším
než dohodnutém množstv í a nad povolenou odchylku v množstv í + 20 %,
muže dodavatel vyučtovat odběrateli smluvní pokutu ve výši tro jnásobku
vodného, resp. stočného, připadajícího na nadhrm í ní množstv í pitné vody
odebrané z vodovodu, resp. odpadních vod vypouštěných do kanalizace
V případě překro čeni limitu pro okamžitý prutok (v I/s) se nadlimitn i množství
stanovuje za období 7 dnu. Při výpočtu výše smluvní pokuty se povolena
odchylka + 20 % nezohledňuje.

7/ Smluvni pokuta se muže vyúčtovat za každé porušeni smlouvy a těchto
VDP zvlášť. Jeji zaplaceni nezbavue odběratele povinnosti uhradit připadně
zpusobenou škodu

8/ Dodavatel ma rovněž narok na náhradu škody, vzniklou uvedenim
nesprá vných údaju odběratelem ve smlouvě

9/ V případě nezaplaceni vodného a stočného, zálohy. faktury případně jiné
pohledávky (neb o jejc h části) do data JeJ1ch splatnosti, bude odběratel,
zaslána upomínka Za zasláni této písemné upominky včetně jeJiho
vyhotoveni a poštovného muže dodavatel odb ěrateli v následuiicirn
účtovacím období vyúčtovat tyt o náklady. nejméně však 50 Kč za každý
jednotl ivý připad. Odběratel je v takovémto pňpadě povinen tyt o vyúčtovane
náklady uhradit společně s vyúčtovánim za následují cí obdobi

1 O/ Odběratel ma vúč1 dodavateli náro k na nahradu škody zpusobenou
poru šenim povmnosti dodavatele nebo zpusobenou pro vozní čin nosti
v souladu s příslušným, ustanoverurm obča nského zákoníku. Dodavatel však
v souladu se zákonem neodpovídá za škody a ušlý zisk vzruk le nedostatkem
tlaku vody při omezeném zásobováni vodou pro poru chu na vodovodu. při
přeru š eni dodávky elektrické energie. pň nedostatku vody nebo z duvodu.
pro ktery Je dodavatel opravněn dodavku vody přeru šit nebo omezit

11/ Odběratel. ktery hrad: vodne nebo stočne ve dvousložkové fo rmě. Je
oprávněn dodavatele požádat o slevu z pevné složky v pnpadecn
nefunkčnosti vodovodu nebo kanalizace přesabuílci 24 hodin. Na základě
žádosti odběratele poskytne dodavatel slevu z pevné složky, která bude
vypočtena Jako výše pevné složky v Kč/ 365 x poče t započa tý ch dnu
přesahujicich 24 hodin nefunkčnosti vodovodu neb o kanali zace. Sleva
z pevné složky bude počítána pro každý případ nefunkčnosti vodovodu nebo
kanalizace v danem řakturačrum obdob,

XI. Reklamace

1 / Odb ěra tel má právo uplatnit odpovědnost za vady Rozsah a podrrun ky
odpovědnosti za vady, zpusob a misto Jejich uplatněni, včetně nároku
vyplýv ajicich z teto odpovědnost, Je uveden v reklamačním řádu, který vydal
dodavatel Reklarn ačru řád Je k dispozici na ob ecních úřadech, městskych
úřadech, v sidle vlastníka vodovodu neb o kanalizace a na kontaktn,ch
rru stech dodavatele
2/ Odběratel, ktery nen, spokojen s vy řešením reklamace. má možnost
požádat českou obchodni inspekci o řešeni sporu mim osoudní cestou.
Postup řešeni sporu rrurn osoudru cestou Je uveden na webových stránkách
česke obchodní in spekce (w w wC Oi.cz).

XII . Platnost

Platnost těchto Všeobecných podminek dodávky pitné vody a odvádění
odpadních vod, ktere byly schválené představenstv em společnosti
dne 5. 6. 2019. se vztahuje na všechny smlouvy na dodávku pitné vody
a odváděni odpadnich vod uzavřených mezi dodavatelem a odběratelem od
1 7. 2019 a jsou jeje h nedmou součásti.


