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SPECIFIKACE DILA

Hlavnim cilem evaluace bude:

- vyhodnoceni, zda a do jaké miry doSlo ke spInéni cild projektu

- zmapovani efektl, pfinost a dopadu realizace projektu

- navrh doporuceni pro zlep$eni fungovani a zkvalitnéni procesu realizace obdobnych projektu
v budoucnu.

Evaluace musi obsahovat procesni i dopadovou ¢ast. Evaluace bude obsahovat zhodnoceni,
zda jsou spravné pfipraveny procesy implementace novych opatfeni, a zda klicové aktivity
projektu budou mit skute¢ny dopad.

PInéni vefejné zakazky bude rozdéleno do nasledujicich etap:
A. vypracovani vstupni evaluacni zpravy,
B. vypracovani a prezentace pribézné evaluacni zpravy dle harmonogramu,
C. vypracovani a prezentace zavére¢né evaluaéni zpravy.

VSechny zpravy budou dodany v listinné i elektronické verzi (na nosi¢ich CD / DVD).
Blize viz harmonogram pInéni vefejné zakazky (pfiloha €. 2 smlouvy).

Zakladni pozadavky zadavatele na aktivity realizované v ramci jednotlivych (vySe
zminénych) etap zpracovani evaluace a na obsah jednotlivych evaluacnich zprav jsou
nasledujici:

A. Vstupni evaluacni zprava
e analyza relevantnich dokumentt a podkladu tykajicich se projekt(l zajisténych ve
spolupraci s kontaktni osobou zadavatele
e specifikace metod, které budou v pribéhu realizace evaluacni studie pouzity k
zajisténi cilu evaluace
» doporu¢enou metodou vyzkumu je ,teorii vedena evaluace dopadu®
» doporuC¢enymi metodami sbéru a analyzy dat jsou desk research,
individualni i skupinové rozhovory, dotaznikova Setreni, terénni Setreni,
je mozné vyuzit i metodu zpétnych €i hypotetickych otazek
» dodavatel sam zvoli metodu vyzkumu a metody sbéru, analyzy a vyhodnoceni
dat a uvede ve vstupni evaluacni zpravé zduvodnéni jim zvolené metody
vyzkumu o metoda vyzkumu prezentovana dodavatelem ve vstupni
evaluaéni zpravé se musi shodovat s metodou vyzkumu, kterou
dodavatel uvedl v nabidce jako nevhodnéjsSi pro dany typ evaluaéni
studie
» vypracovana teorie zmény projektl (v pfipadé, Ze si dodavatel za metodu
vyzkumu zvoli pravé ,teorii vedenou evaluaci dopadd*)
e urleni datovych zdrojl, se kterymi bude evaluator pracovat (napf. statistiky,
vyro¢ni zpravy.)
zpracovani evaluacni matice
e analyza rizik evaluaéni studie v rdmci realiza¢ni faze evaluace (v min. rozsahu 4
rizik spole€né se zhodnocenim pravdépodobnosti jejich vyskytu a vyznamnosti)
v€etné navrhu opatfeni k fizeni a eliminaci téchto rizik a stanoveni kontrolnich
mechanizm0 pro v€asnou identifikaci dalSich rizik realizace evaluace
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B. Prlibézna evaluadéni zprava

e analyza relevantnich dokumentt a podklad( tykajicich se projektu zajisténych ve
spolupraci s kontaktni osobou zadavatele

e sbér a analyza dat potfebnych pro spinéni cile evaluace od poskytovatell
socialnich sluzeb v Usteckém kraiji
zpracovani dat od poskytovatelil socialnich sluzeb v Usteckém kraji

e zahajeni / provedeni terénniho Setfeni u poskytovatell socialnich sluzeb
zpracovani dat zjisténych terénnim Setfenim

C. Zavérecna evaluacni zprava

e dokonceni a vyhodnoceni terénniho Setfeni u cilovych skupin jednotlivych projekt

e vyhodnoceni projektu ve vztahu k jeho efektiim, pfinosim a dopadim na systém
péCe o rodinu s détmi, terénni programy pro uzivatele navykovych latek a
intervenéni centra v Usteckém kraji

¢ vyhodnoceni projektu ve vztahu k jeho efektim, pfinosim a dopadidm na druhy
socialnich sluzeb pusobici na uzemi Usteckého kraje, které byly diky projektu
podpofeny
» vyhodnoceni efektivity jednotlivych sluzeb, a to dle jejich kapacity a

poskytnutych finanénich prostfedku

o zodpovézeni evaluagnich otazek

o souCasti zavéreCné zpravy bude manazerské shrnuti (dokument, ktery shrnuje
zasadni informace a zjiSténi ze zavérecné evaluacni zpravy) v rozsahu max. 10
normostran

e osobni prezentace a predani zavéreCné evaluacni zpravy vedouci Oddéleni
socialnich véci Krajského uradu Usteckého kraje (v listinné i elektronické podobé).

V ramci zavérecné evaluacni zpravy dodavatel zodpovi nize uvedené evaluacni otazky. Tyto
otazky je mozné doplnit o pfipadné dalSi podotazky v kontextu stanovenych evaluacnich
otazek navrzené dodavatelem Ci zadavatelem v pribé&hu realizace pInéni zakazky.

Evaluaéni otazky:

Do jaké miry byl projekt navrzen tak, aby pfinasel o¢ekavané dopady?

Jaké faktory vedly k uspésné/neuspésné realizaci projektu?

Doslo ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb diky realizovanému projektu?

Lisila se efektivita poskytovanych sluzeb ze strany dodavatele v jednotlivych okresech?
Jestlize ano, z jakého duvodu?

Doslo béhem realizace projektu k zefektivnéni sluzeb?

Jakych zamySlenych dopadu bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

Jak hodnotite naplnéni uzite¢nosti (utility) projektu?

navazujicich projektd v budoucnu? Jsou tato doporu€eni pro zadavatele evaluace
relevantni a prakticky realizovatelna? A jak to bylo ovéfeno?

Doslo ke zméné skladby klientd béhem realizace projektu?

Je mozné oveérit kvalitu poskytované sluzby? Jaka optimalni kritéria kontroly je pro to
nutné nastavit?

Dodavatel musi dodrZovat pravidla stanovenad metodikou MPSV — Metodika pro evaluaci
nesoutéznich projektd Operaéniho programu Zaméstnanost 2014-2020.

Dodavatel se zavaze k dodrzZzovani etického kodexu evaluatora viz.:
https://czecheval.cz/dokumenty/ces eticky kodex .pdf
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