RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB A RAMCOVA SMLOUVA 0 DIiLO

o zajisténi spravy, aktualizace a rozvoje weboveho reseni klienta
s garantovanou realizacni dobou, formou pausalniho ramce

WWW.ACBALUO.CZ

Clanek I.
Smluvni strany

Klient: Univerzita Palackého v Olomouci
Fakulta télesné kultury
se sidlem: Kfizkovského 511/8, 771 47, Olomouc
Fakturacni adresa: U Letisté 976/32, Olomouc 771 11
IC: 61989592, DIC: CZ61989592
zastoupena: Doc. PhDr. Zbyrikem Svozilem, Ph.D., dékanem FTK UP

osoba opravnéna jednat ve vécech realizace této smiouvy: || G
dale jen ,klient”

Poskytovatel: ESMEDIA Interactive s.r.o.
se sidlem: Mezitratova 233/1, Praha 9 - Hrdlofezy, 198 00
fakturacni adresa: Legionarska 797/3, Olomouc, 779 00
IC: 24251828, DIC: CZ24251828
zastoupena: Pavlem Sedlackem
osoba opravnéna jednat ve vécech realizace této smlouvy: Pavel Sedlacek
dale jen , poskytovatel”
spolecné dale také jako ,,smluvni strany”

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. z.C.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, tuto Ramcovou smlouvu o poskytovani
sluzeb a Ramcovou smlouvu o dilo (dale jen jako ,ramcova smlouva®)

Clanek I1.
Zakladni ustanoveni

2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi sluzby uvedené v této smlouvé, pripadné na svij
naklad a na své nebezpeci provadét dilo, to vie v oblasti spravy, aktualizace a rozvoje webovych
stranek klienta www. acbaluo.cz, a to za podminek uvedenych v této ramcové smlouvé a v diléich
smlouvach o dilo, pripadné dil¢ich smlouvach o poskytovani sluzeb, které budou mezi smluvnimi
stranami uzavirany zpusobem stanovenym niZe v této smlouvé.

2.2. Dilcéi smlouvy o dilo pripadné dil¢i smlouvy poskytovani sluzeb (spolecné dale jen jako , diléi
smlouvy”) budou mezi smluvnimi stranami uzavirdny prostfednictvim objednavek Klienta a
potvrzenim Poskytovatele zavadénych do on-line rozhrani Poskytovatele, tzv. Ticketing systém (dale
jen jako ,systém”). Klient je povinen zasilat objednavky sluzeb &i dila prostiednictvim systému tak, ze
do systému popise objednavku sluzby &i dila, jeho rozsah, termin splnéni a cenu v souladu s touto




ramcovou smlouvou. Poskytovatel je povinen potvrzovat pfipadné odmitat objednavku
prostfednictvim systému. V pfipadé, Ze Poskytovatel navrhne jakoukoliv zménu takové diléi
objednavky Klienta, je tato zména povaZovana za novy navrh diléi smlouvy a diléi smlouva je tak
uzavrena aZ v pripadé potvrzeni zmény Klientem, pripadné v okamziku, kdy smluvni strany naleznou
konsens v oblasti predmétu, rozsahu, terminu splnéni a ceny konkrétniho dila ¢i sluzby. Klient je Pfi
sjednavani dodatku (tzn. zmeén) k dilcim smlouvam jsou smluvni strany povinny postupovat stejnym
zptsobem jako pfi uzavirani dilé¢ich smluv podle tohoto odstavce této smlouvy.

Clanek .
Specifikace oblasti poskytovanych sluieb a provadénych dél

3.1. Dodavatel se dle této smlouvy zavazuje zajistovat spravu, aktualizaci obsahu, rozvoj webovych
stranek klienta www.acbaluo.cz dle vyse uvedenych postupl v nasledujicim rozsahu:

3.1.1. dila a sluiby realizované v rozsahu mésiéni pausalni odmény dle &l. IV, odst. 1 této smlouvy

A) ASISTENCNI HOTLINE S GARANTOVANOU REALIZACNI DOBOU U VSECH POTREBNYCH PROFESI

- Technicka a asistencni hotline pro pfijem zadani od klienta v rozsahu bodu 3.1., v pracovnich
dnech v rozmezi 8:00 aZ 17:00, telefonicky ¢i e-mailem.

B) PROGRAMATORSKE PRACE

- Programatorské prace na upravach responzivniho XHTML kédu a obsahu webu Klienta aZ do
rozsahu 6 hodin/ mésic
- Programatorské prace JavaScript, ASP, PHP, .NET, SQL, XML aZ do rozsahu 6 hodin/ mésic

C) GRAFICKE PRACE

- Grafické prace pro Upravy webového feseni i pro dalsi formaty potfebné pro uZiti v externich
kanalech (Frontend, facebook, bannery u tfetich stran a dalsi), az do rozsahu 1 hodina/mésic

D) WEBHOSTING

- Odborné asistovany webhosting webového reseni Klienta véetné technického dohledu nad
provozem aplikace a zaruky bezchybné funkcnosti od tvirce webového reseni
Bezpecnostni profylaktika na serverové strané i na strané webové aplikace Klienta véetné
zalohovéni dat.

- Platforma PHP, databaze MySQL, Rozsah do 10GB pro webovy obsah i poitu Klienta

3.1.2. Dila a sluZzby realizované nad ramec bodu 3.1.1.

dalsi textové a grafické Upravy WWW obsahu webu klienta
daldi programatorské prace a Upravy/zmény ve skriptech ¢i databazi web
- dalsi sluiby a dila dle vy¢tu v oficidInim sazebniku dle PFilohy A této smlouvy




3.2. Veskera evidence zadani a jejich realizace prostfednictvim systému. Tento je pak k dispozici i
klientovi pro prehled vSech zapocatych ukolu a faze jejich realizace.

3.3. Garantovana doba zapoceti realizace veskerych objednavek zadanych prostfednictvim systému
je nejpozdéji druhy pracovni den po potvrzeni objednavky. Doba zhotoveni dila & termin poskytnuti
sluzeb budou smluvnimi stranami sjednany v kazdé dil¢i smlouvé.

3.4. Poskytovatel se zavazuje disponovat nepietrzité takovymi personalnimi kapacitami, aby byla
realizace dil¢ich smluv spolehlivé zajisténa ve smluvené realizatni dobé vlastnimi zaméstnanci
Poskytovatele v ramci véech profesi uvedenych v Priloze A této smlouvy.

3.5. Poskytovatel se zavazuje vést o vSech provedenych pracich a sluzbach pribéinou evidenci v
systému. Pokud Klient nevyuzije v jednotlivem kalendafnim mésici zcela pausalni ramec dany bodem
3.1.1. této smlouvy, ma pravo na dodateéné vyuiiti nevyterpaného mésiéniho pausalniho ramce
z daného jednoho mésice ve dvou mésicich nasledujicich.

Clanek IV.
Odmeéna za sluzby a dila a platebni podminky

4.1, Klient se zavazuje zaplatit dodavateli odménu za sluzby poskytnuté &i dila provedena dle této
ramcove smlouvy nasledovné:

za sluiby a dila dle bodu 3.1.1. pau$dlni mésiéni Ghradu ve wvySi 9.720,- (slovy
devéttisicsedmsetdvacet) CZK bez DPH na zakladé mésicnich faktur (dale jen jako , pausalni
odména“).

- za sluiby a dila dle bodu 3.1.2. nad ramec rozsahu bodu 3.1.1. odménu vypoétenou dle
skute¢né realizovanych sluzeb & provedenych dél a oficidlniho hodinového sazebniku
uvedeného v PFiloze A této smlouvy, budou-li tyto sluzby poskytnuty & dila provedena nad
ramec odstavce 3.1.1. této ramcové smlouvy.,

4.2. VySe uvedend odména za dilo ¢i sluzby je odménou nejvyse pfipustnou.

4.3. Poskytovatel prohlasuje, Ze na sebe pfebira nebezpeci zmény okolnosti podle 1765 odst. 2
obcanského zakoniku, § 1765 odst. 1 a § 1766 obcanského zakoniku se tedy ve vztahu ke
poskytovateli nepouzije. V pfipadé provadéni dila, Poskytovatel touto smlouvou také pfebira
nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 2620 odst. 2 ob¢anského zdkoniku, proto, nastane-li zcela
mimoradna nepredvidatelna okolnost, ktera dokonceni dila podle této smlouvy podstatné ztéiuje,
neni poskytovatel opravnén obratit se na soud, aby podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivém
zvySeni ceny za dilo sjednané touto smlouvou, anebo o zruSeni této smlouvy a o tom, jak se strany
vyporadaji.

4.4, Smluvni strany si ujednaly, Ze odména za provedene dilo ¢i poskytnuté sluzby sjednana touto
smlouvou nebude ovlivnéna jakymkoli kolisanim cen, véetné inflace a kurzovych zmén.

4.5. Smluvni strany se dohodly, Ze odména za provedeni dila & poskytnuti sluZzeb uvedenych v ¢l. Ill.
této ramcoveé smlouvy a odména za provedeni dila ¢i poskytnuti sluzeb dle diléich smluv bude
Klientem Poskytovateli zaplacena na zakladé faktury Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén fakturu
znéjici na pausalni odménu dle odstavce 4.1 této ramcové smlouvy vystavit vidy k20 dni
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je pausalni odména fakturovana. Fakturu
znejici na odménu za poskytnuté sluzby ¢i provedena dila nad ramec odstavce 3.1.1. této ramcové
smlouvy, je Poskytovatel opravnén vystavit az po uplném a fddném provedeni konkrétniho dila,
pfipadné po fadném poskytnuti konkrétnich sluieb, specifikovanych vdil¢ich smlouvach. PFi¢emi
prilohou faktury dle predchozi véty bude Klientem odsouhlaseny nacenény rozpis praci provedenych
na zakladé dil¢ich smluv Poskytovatelem pro Klienta.

4.6. Danovy doklad - faktura poskytovatele musi mit naleZitosti dafiového a uéetniho dokladu podle
Gcinnych pravnich predpist, obsahovat pozadavek na zplsob provedeni platby, bankovni spojeni,
datum splatnosti 30 dnu ode dne vystaveni, formou a obsahem musi odpovidat zakonu o G&etnictvi v
Gginném znéni a zakonu o dani z pfidané hodnoty v G¢inném znéni a musi mit naleZitosti obchodni




listiny podle § 435 obcanského zakoniku.

4.7. Vpripadé, Ze nebude mit jakakoliv faktura vystavena Poskytovatelem nalezitosti podle
predchoziho odstavce, nebo bude obsahovat tdaje chybné ¢i rozporné s touto ramcovou smlouvou
nebo pfislusnou diléi smlouvou, je Klient opravnén takovou fakturu Poskytovateli odeslat postou zpét
k pfepracovani, pficemZ timto odeslanim se rusi doba jeji splatnosti a klient neni v prodleni se
zaplacenim pfislusné Dilci platby. Doba splatnosti pocne bézet nejdfive dnem doruceni nového fadné
opraveného danového dokladu.

Clanek V.
Dalsi zavazky smluvnich stran

5.1. Poskytovatel je pfi provadéni dila & pfi poskytovani sluZeb podle této ramcové smlouvy ¢&i diléich
smluv, zejm. ohledné zplGsobl provadéni dila ¢i sluzeb vazan pfikazy Klienta ¢inéné prostrednictvim
osoby opravnéné jednat ve vécech realizace této smlouvy na strané Klienta, uvedené v zahlavi této
smlouvy. V pfipadech, kdy bude pfi provadéni dila ¢i poskytovani sluzeb nutna souéinnost klienta,
oznami poskytovatel této osobé tuto potfebu okamzité jakmile tato poticeba nastane. V pripadé, ie
nebude soucinnost Klienta véasné poskytnuta, ma poskytovatel pravo prerusit provadéni dila éi
poskytovani sluZeb do jejiho poskytnuti, je-li poskytnuti soucinnosti Klienta mozné. Poskytovatel musi
pfi realizaci pfedmétu smlouvy respektovat zajmy Klienta dle predanych instrukei.

5.2. Klient je opravnén zejména prostrednictvim osoby opravnéné jednat ve vécech realizace této
smlouvy na strané Klienta, uvedené v zahlavi této smlouvy, kontrolovat provadéni jednotlivych dél a
poskytovanych sluzeb

5.3. Poskytovatel prohlasuje, Ze dila nebo poskytované sluzby nebudou zasahovat do osobnostnich
nebo vyluénych majetkovych prav tretich osob a Ze uZitim dél nebude moci dojit k poruseni
autorskopravnich predpisu.

5.4. Ohledné vysledkt ¢innosti, které jsou predmétem dila podle této smlouvy &i diléi smlouvy a které
jsou chranény pravem prumyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, poskytuje poskytovatel ve
smyslu § 2633 obcanského zakoniku a § 61 autorského zakona touto smlouvou objednateli casové a
mnoistevné neomezenou licenci, k uZiti dila ke véem zplUsobum uZiti. Poskytovatel je tedy na
pozadani povinen predat Klientovi veskera pfistupova prava, klice, hesla, zdrojova data a to ve formé
soubor(, tak i databazi a Poskytovatelem vytvorenych grafickych materiald, aby mohl klient vysledky
cinnosti vykonavanych dle této smlouvy neomezené uzivat. Vyse uvedené dle tohoto odstavce této
smlouvy plati i pro vysledky Cinnosti, ktere jsou a byli predmétem dila podle Smlouvy o dilo uzaviené
mezi smluvnimi stranami dne 13. 5. 2016 a které jsou chranény pravem prumyslového nebo jiného
dusevniho vlastnictvi.

5.5. Je-li Poskytovatel v prodleni se zapocetim realizace plnéni dle této nebo kterékoliv dil¢i smlouvy,
je povinen zaplatit Klientovi smluvni pokutu ve vysi o0 0,5% z celkové smluvené odmény za sluiby ¢i
dilo, s jejichZ provedenim ¢i poskytnutim se dostal do prodleni, a to za kaidy den prodleni.

5.6. Je-li Poskytovatel v prodleni s realizaci plnéni dle této nebo kterékoliv diléi smlouvy, je povinen
zaplatit Klientovi smluvni pokutu ve vysi 0 0,5% z celkové smluvené odmény za sluzby ¢i dilo, s jejichz
provedenim ¢i poskytnutim se dostal do prodleni, a to za kazdy den prodleni.

5.7. V pripadé prodleni Klienta s Ghradou faktur za dodané sluzby ¢i provedena dila, je povinen
zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% dluzné Eastky, a to za kazdy zapocaty den prodleni.
5.8. Sjednanim smluvnich pokut podle tohoto ¢lanku smlouvy neni dotéeno pravo opravnéné smluvni
strany na nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti utvrzovanych v tomto ¢lanku smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze ust. § 2050 ob¢anského zdkoniku se nepoufije.

5.9. Smluvni pokuty jsou splatné do 3 dnu ode dne doruceni vyzvy k jejich zaplaceni povinné smluvni
strané opravnénou smluvni stranou na kteroukoliv adresu uvedenou u konkrétni smluvni strany
v zahlavi této smlouvy.




Vi.
Zaruka za jakost
V pfipadé, ie pfedmétem této ramcové smlouvy pfipadné diléi smlouvy bude dilo, ddva Poskytovatel
Klientovi na vSechny ¢asti dila ¢i sluzeb zaruku za jakost ve smyslu § 2619 ve spojeni s § 2113 a nasl.
obéanského zdkoniku, a to se zaruéni dobou v délce trvani 3 mésicl. Smluvni strany se dohodly, Ze
zarucni doba pocne béiet okamiikem oboustranného podpisu predavaciho protokolu, s vyjimkou
¢asti dila & sluzeb, které budou v pfeddvacim protokolu ve smyslu oznaleny jako zjevné vady,
pricemz jejich zarucni doba o vySe uvedené délce pocne béiet okamziikem oboustranného podpisu
protokolu o odstranéni viech zjevnych vad této &asti dila.

VIl.
Vady dila a sluzeb

7.1. S mluvni strany se dohodly, Ze Klient je oprdvnén oznamovat vady dila a sluZzeb pisemné, pficemi
pisemné vyhotoveni tohoto oznameni muze byt doru¢eno prostiednictvim drzitele poStovni licence
na adresu mista podnikani Poskytovatele nebo osobnim pfedanim poskytovateli. Oznameni vad je
moiné této osobé ucinit rovnéz telefonicky, faxem ¢i elektronicky prostiednictvim systému.
V takovém pfipadé se Vada povaZuje za oznamenou jiz okamZikem oznameni telefonicky, faxem nebo
¢i prostiednictvim systému,

7.2. Klient je opravnén oznamit zjevné vady dila & sluZeb nejpozdéji do 2 dni ode dne podpisu
predavaciho protokolu a v pripadé skrytych a jinych daldich (zaruénich) vad do 4 dnl poté, co je
kupujici posléze zjistil nebo posléze pfi naleZité pozornosti zjistit mél. Volba naroku z vadného plnéni
podle § 2106 obfanského zakoniku Klientovi nalezi, sdéli-li ji ve shodné formé jako oznameni vad
nejpozdéji do 30 dni od ozndmeni vad. V opatném pfipadé ma prava z vad podle § 2107 ob&anského
zakoniku. Neodstrani-li v takovém pfipadé poskytovatel vadu jednim ze zplsobii podle § 2107 odst. 1
obcanského zakoniku ve |hité podle nasledujiciho odstavce tohoto ¢lanku, ma Klient pravo na
pfiméfenou slevu z Odmény za dilo ¢i sluzbu dle diléi smlouvy nebo pravo odstoupit od této smlouvy.
7.3. Poskytovatel je povinen odstranit vady dila ¢i sluzeb, at se jedna o kterykoliv pfipad ozndmeni
Vady a volby narokl zvadného plnéni podle odst. 7. 2. tohoto ¢lanku, ve lh(té sjednané mezi
smluvnimi stranami pisemnou dohodou. V pripadé neuzavieni této dohody je Zhotovitel povinen
odstranit vady dila &i sluzeb ve Ih(té 14ti dni ode dne jejich oznameni.

VIIL.
Zavérectna ujednani

7.1. Tato ramcova smlouva se uzavira na dobu uréitou, atood 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017.

7.2. Tuto ramcovou smlouvu stejné jako dil¢i smlouvy Ize ukondit pisemnou dohodou obou smluvnich
stran. KaZda ze smluvnich stran je oprdvnéna tuto smlouvu vypovédét a to pisemnou vypovédi
dorucenou druhé smluvni strané, na kteroukoliv adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy. Vypovédni
doba je jeden mésic a pocind béiet prvého dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

7.3. Smluvni strany si vyslovné ujednaly rozvazovaci podminku, a to tu, Ze zavazek zaloZeny touto
smlouvou zanika dnem, kdy celkovy soudet ¢astek fakturovanych poskytovatelem na zakladé této
smlouvy a predchozich smluv uzavienych mezi smluvnimi stranami stotoznym nebo obdobnym
predmétem plnéni dosahne vyse 499.000,-K¢E bez DPH. Tato rozvazovaci podminka se nedotyka prava
na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni, pokud ji dospél, prava na nahradu $kody vzniklé
z poruseni smluvni povinnosti ani takovych smluvnich ujednani, kterd maji vzhledem ke své povaze
zavazovat strany i po zaniku zavazku. Poskytovatel se zavazuje upozornit Klienta na skute¢nost, Ze na




zakladé této smlouvy a predchozich smluv uzavienych mezi smluvnimi stranami stotoZznym nebo
obdobnym pfedmétem plnéni, dosahla hodnota téchto plnéni ¢astky 450.000,-K¢ bez DPH.

7.4. V pripadé zaniku zavazkového pravniho vztahu zaloZeného touto ramcovou smlouvou, dochazi
automaticky k zaniku zavazkovych pravnich vztahd vyplyvajicich z diléich smluv.

7.5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Vyhotovuje se ve
trech vyhotovenich, kdy kaidé vyhotoveni ma platnost originalu, pricemZ Poskytovatel obdrzi 1 a
Klient 2 vyhotoveni.

7.6. Kazdé ustanoveni této smlouvy lze ménit, dopliiovat nebo rusit jen pisemnymi dodatky, které
musi byt podepsany cbéma smluvnimi stranami.

7.7. Tato smlouva muZe byt ménéna toliko pisemnymi datovanymi poradové cislovanymi dodatky
podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami na jedné listiné. Smluvni strany se odchylné od § 1758
obcanského zakoniku dohodly, Ze jejich vile nebyt vazani zménami této smlouvy, nebude-li tato
forma pro zmény dodrzena, nemuze byt zménéna Zzadnym naslednym ujednanim stran.

V Olomouci, dne 1.1.2017

Univerzita Palackého v Olomouci
Fakulta télesné kultury
dékan

Poskytovatel

PRILOHA A

programatorské prace XHTML, DHTML, CSS

programatorské prace JavaScript, ASP, PHP, SQL, XML, AJAX

grafické prace, kreativa

vyroba animaci

zpracovani textovych dat

digitalni audio/video postprodukce

sazba DTP

odborné konzultace, poradenstvi, SEQ, SEM, PPC kampané, skoleni
sluzby a poradenstvi v oblasti media relations, copywriting, Facebook
ostatni systémové, serverové, asistencni a konfiguracni sluzby
asistenéni hotline s garanci realizaéni doby a blokace odbornych kapacit
cestovné, servisni vyjezd v Olomouci

ostatni cestovne

Veskereé ceny jsou uvedeny v CZK bez DPH





