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Smlouva o poskytovani sluzeb v oblasti
informacnich a komunikacnich technologii
Cislo: SMJ0466
uzaviena nize uvedeného dne mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen “Obcansky zakonik”)
(dale jen ,Smlouva“)
mezi témito smluvnimi stranami:

1. Krajska sprava silnic Libereckého kraje, pfispévkova organizace
IC: 70946078
DIC: CZ 70946078
se sidlem: Ceské mladeze 632/32, 460 06 Liberec 6
Korespondencni ) , )
adresa: Ceskoslovenské armady 4805/24, 466 05 Jablonec nad Nisou
zastoupena: Ing. Janem RUzZickou, feditelem

bankovni spojeni:  32331461/0100
(dale jen ,Objednatel”)

2. COMP NET SYSTEMS, s.r.o.
IC: 63144379
DIC: (CZ63144379
Sidlo/misto . )
.. . Riegrova 3, 466 01 Jablonec nad Nisou
podnikani:

zastoupena: Ing. Ladislavem Sejnou, jednatelem

bankovni spojent: |

email: obchod@cns.eu
telefon: 483 311002

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale také jen ,Smluvni strany”)

1. Pfredmét Smlouvy

1.1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje Poskytovat Objednateli za sjednanou odménu
nasledujici sluzby v oblasti informacnich a komunikacnich technologii:

- komplexni sprava, kontrola a zajisténi funkénosti a podpora informacnich a komunikacnich
systémd, zejména pocitaovych a sitovych, programového vybaveni (software) a veskerych
souvisejicich zafizeni Objednatele (to vse dale jen “Technologie”), a to vcetné jejich oprav
a udrzby (profylaxe, cisténi) dle dohodnutého harmonogramu; presna specifikace
Technologii je uvedena v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy a je nedilnou soucdsti této Smlouvy;
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servisni technik Poskytovatele bude provadét vzdalenou spravu sité, pripadné zavady
budou odstranény, servisni technik Poskytovatele bude provadét kazdy tyden kontrolu logt
serveru;

zajisténi bezpecnosti serverd a stanic - sprava bezpecnostniho software (Antivir, Antispam,

Antispyware,...), zajisténi bezpeéného uloZeni dat — zalohovani server( a lokalnich GloZist;

zavadéni novych Technologii, poskytovani doporuceni pro jejich zavedeni a komplexni

podpora pfti jejich vybéru, navrhy rozvoje a obnovy Technologii, ndkupu spottebniho
materialu (tonery), pfiprava podkladd pro zadani VZ na dodavky Technologii ¢i spotfebniho
materialu (technicka specifikace);

dokumentace Technologii (sité, stanic a SW licenci);

instalace a reinstalace programového vybaveni, pravidelna instalace aktualizaci, pravidelna
kontrola plnéni povinnosti Objednatele ve vztahu k pouzivanému programovému vybaveni
stanovenych pravnimi predpisy (licence management); instalace a reinstalace HW a LAN;

kontrola dostupnosti spotfebniho materidlu potfebného pro fungovani Technologii;

shromazdovani informaci o zjisténych nedostatcich Technologii Objednatele, jejich
predavani Poskytovatelim téchto Technologii a vytvareni navrhli na zlepseni Technologii;

spoluprace s Poskytovateli Technologii a odborna koordinace zasahu jinych PoskytovatelQ
do Technologii;

shromazdovani informaci o wvyuZivani jednotlivych Technologii a wvytvareni navrh(
k optimalizaci uzivani a dislokaci;

zajisténi strategického planovani v oblasti Technologii Objednatele, zejména tvorba
investi¢niho a provozniho planu v této oblasti;

poskytovani odborné pomoci uzivatellm na pracovistich Objednatele, metodické
usmernovani uzivatel(;

technickd podpora uzivani mobilnich telefond (SW, sitové sluzby) a poskytovani odborné
podpory pfi zméné poskytovatele sluzeb tykajicich se provozu mobilnich telefon(;

provadéni redakcnich Uprav webovych stranek Objednatele;

(to vSe dale jen “Sluzby”)

2.1.

2. Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na mésicni pausalni odméné za poskytovani Sluzeb ve vysi
8000,- K¢ bez DPH (dale jen ,,0dména“).

V pfipadé, Ze je Poskytovatel platcem DPH, bude k Odméné pfipocteno DPH ve vysi dle u¢innych

2.2.

pravnich predpis(.

Odména je sjedndna jako nejvySe pfipustna a zahrnuje veskeré ndklady vynaloZené na
poskytovani SluZzeb Objednatelem, zejména na vzdalenou spravu, telefonickou podporu,



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.1

3.2.

3.3.

3.4,

veskeré prace, doddvky, navstévy na misté, dopravné, opravnéni (licence), poplatky a jiné
naklady nezbytné pro fadné a Uplné poskytovani Sluzeb, vCetné téch, které ve Smlouvé
vyslovné uvedeny nejsou, ale Poskytovatel jakoZzto odbornik a osoba poskytujici Sluzby
s odbornou péci dle Smlouvy ke dni nabyti u¢innosti Smlouvy mél nebo mohl védét, Ze jsou
k fadnému plnéni nezbytné, pokud by vynaloZil veskeré usili, které lze spravedlivé
pozadovat, nebo postupoval s peclivosti nebo znalostmi, se kterymi s ohledem na svou
odbornost a povolani postupovat mél.

Odména bude hrazena mési¢né, a to na zakladé faktury — dafiového dokladu, ktera musi
mit ndlezZitosti stanovené pravnimi (zejména darfiovymi a uUcetnimi) predpisy a musi
obsahovat ndzev Smlouvy. Poskytovatel je oprdvnén fakturu vystavit vidy po uplynuti
prisluseného kalendarniho mésice, ve kterém byly Sluzby poskytnuty. Daflovy doklad musi
byt vystaven nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho mésice.

Kazda faktura bude splatna ve Ihité do 15 kalendarnich dnl ode dne doruceni faktury na
adresu Objednatele uvedenou v zdhlavi Smlouvy.

Jestlize faktura nebude obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy a Smlouvou,
nebo jestliZze Udaje v ni uvedené nebudou spravné, je Objednatel opravnén vratit ji ve Ihité
splatnosti Poskytovateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udajd. VvV
takovém pripadé se rusi Ihdta splatnosti a pocne béZet znovu od pocatku dorucenim
opravené faktury Objednateli; u opravené faktury se postupuje stejné jako u pUvodni
faktury.

Povinnost zaplatit Odménu dle Smlouvy je splnéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z uctu
Objednatele.

Poskytovatel je opravnén jakoukoliv pohledavku vzniklou ze Smlouvy nebo v souvislosti
s ni véetné pohledavek na nahradu Skody a z bezd(ivodného obohaceni postoupit nebo
zastavit jen s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

3. Doba a misto plnéni

Smluvni strany se dohodly, Ze Sluzby budou poskytovany na zakladé Smlouvy od 20.2.2017
na dobu neurcitou.

Nebude-li doba plnéni konkrétni Sluzby stanovena poZadavkem (pokynem) Objednatele
nebo dohodou Smluvnich stran, je Poskytovatel povinen Sluzby poskytovat neprodlené
poté, co se o potiebé jejich poskytnuti dozvi.

Neni-li dale stanoveno (napf. v ¢l. 3.4 nize) ¢i Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je
Poskytovatel povinen reagovat na kazdy pozadavek (pokyn) Objednatele vZdy nejpozdéji do
1 pracovniho dne od jeho doruceni. V rdmci své reakce akceptuje Objednatelem navrieny
termin plnéni konkrétni Sluzby nebo navrhne jiny termin odpovidajici sloZitosti poZadavku
Objednatele.

Pro odstranovani zavad na Technologiich plati nasledujici Ih(ity, ve kterych je Poskytovatel
povinen zavady odstranovat:

a) oprava SW zdvady na serveru a centrdlnich aktivnich prvcich bude Poskytovatelem zahdjena

do 2 hodin od jejiho nahlaseni Poskytovateli;



b) oprava zdvad nevztahujicich se k serveru bude zahajena Poskytovatelem do 4 hodin od jejiho
nahlaseni Poskytovateli.

Béh Ihity pro odstrafiovani zavad na Technologiich se prerusuje v 18:00 posledniho pracovniho
dne prede dnem pracovniho volna nebo pracovniho klidu. Béh Ihlity pro odstrariovani
zavad na Technologiich se obnovuje v 7:00 prvni pracovni den po dni pracovniho volna

nebo pracovniho klidu.

Zavadu na Technologiich Ize nahlasit nepretrzité s reakéni dobou odezvy technika stanovenou
vyse v tomto ¢l. 3.4 této Smlouvy, a to nasledujicimi zplsoby:

- elektronickou postou na adrese: servis@cns.eu
- faxem na tel. Cisle: 483 311 109

- telefonicky na tel. ¢isle recepce: +420 483 311 002 (v pracovnich hodinach/ dnech od 7:00
do 18:00 hodin).

Hlaseni o zavadé na Technologii musi obsahovat ndzev spole¢nosti, kontaktni osobu a popis
zavady.

O veskerych cinnostech provadénych Poskytovatelem bude u Objednatele sepsan zdpis
podepsany (i odsouhlaseny) pracovnikem Poskytovatele i Objednatele s vyznacenim

spokojenosti se servisnim zasahem.

3.5. Sluzby budou poskytovany podle potifeb Objednatele v prostorech ur¢enych Objednatelem,
zejména na jednotlivych pracovistich Objednatele v nasledujicich méstech:

- Jablonec nad Nisou,
- Liberec,
- Ceska Lipa (Sosnovd) a
- Semily
Sluzby budou dale poskytovany formou Hotline (telefon/fax). Provozni doba Hotline je

v pracovnich dnech od 7:00 do 18:00. Kontaktni telefonni a faxova Ccisla Hotline
Poskytovatele jsou:

fax : +420 483 311 109

4. Prava a povinnosti Smluvnich stran

4.1. Poskytovatel se zavazuje plnit Sluzby dle Smlouvy Ffadné a vcas, a to bez faktickych a
pravnich vad.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Poskytovatel prohlasuje, Ze k poskytovani Sluzeb ma vSechna potiebna opravnéni.

Poskytovatel se zejména zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, dle aktudlniho stavu techniky, jakoZ i v souladu se vSemi normami obsahujicimi
technické specifikace a technicka resSeni, technické atechnologické postupy nebo jina
urcujici kritéria k zajisténi toho, Ze materialy, vyrobky, postupy a Sluzby vyhovuji predmétu
Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost a vyjadfovat se
k ndvrhim Poskytovatele na dalsi postup, bude-li to nezbytné pro Fadnou realizaci
predmétu Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat v profesionalni
kvalité a s odbornou péci, podle nejlepsich odbornych znalosti a schopnosti a sledovat a
chranit opravnéné zdjmy Objednatele. Poskytovatel je povinen bez zbytec¢ného odkladu
oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou mit vliv na povahu nebo na
podminky poskytovdni Sluzeb. Zejména je povinen neprodlené pisemné ozndmit
Objednateli zmény svého majetkoprdvniho postaveni, jako je napf. zména pravni formy,
snizeni zakladniho kapitalu, vstup do likvidace, Upadek ¢i zahajeni insolvencniho fizeni.

Poskytovatel je povinen zajistit pInéni Sluzeb prostfednictvim osob, které maji potfebnou
kvalifikaci i zkuSenosti k poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje Fidit se pfi poskytovani Sluieb pokyny Objednatele a jeho
internimi predpisy souvisejicimi s predmétem Smlouvy, s nimiZz Objednatel Poskytovatele
seznami, a pokyny Objednatelem povérenych osob, a to tak, aby nebyl v nadbytecném
rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele. Poskytovatel zajisti, aby vSechny
osoby, které se na jeho strané podili na poskytovani Sluzeb a které budou pfitomny
v prostorach Objednatele, dodrzovaly vSechny bezpecnostni a provozni predpisy tak, jak
s nimi byly sezndmeny Objednatelem nejpozdéji ke dni nabyti Ucinnosti Smlouvy anebo
v dostatecném predstihu pfed okamZikem jejich zavaznosti pro Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych
prekazkach plnéni, byt by za né Poskytovatel neodpovidal a o uplatnénych narocich tretich
osob, které by mohly plnéni Smlouvy ovlivnit.

Poskytovatel je povinen i bez pokynl Objednatele provést neodkladné ukony, které, ac
nejsou predmétem Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni
predmétu Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody. O jakychkoli
takovych provedenych ukonech je Poskytovatel povinen informovat Objednatele, jakmile
to bude mozné.

S nositeli chranénych prav duSevniho vlastnictvi, které jsou nezbytné pro realizaci
predmétu plnéni dle Smlouvy, je Poskytovatel povinen vidy smluvné zajistit moZnost uZiti

prav Objednatelem

Poskytovatel smi vyuZivat sluzeb subdodavatelll pouze po predchozim pisemném souhlasu
Objednatele.

5. Odpovédnost za skodu a vady



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

a)

f)

6.4

Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel je povinen Objednateli nahradit jakoukoliv majetkovou a nemajetkovou tjmu,
vzniklou v dlsledku toho, Ze Sluzby nebyly poskytnuty radné nebo Ze Objednatel nemohl

vysledek poskytnutych Sluzeb uZivat Fadné a nerusené.

Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéz v pripadé, Ze ¢ast Sluzeb poskytuje prostfednictvim
subdodavatele, jako by plnil sam.

Pokud Objednatel zjisti vady poskytovaného plnéni dle Smlouvy, je povinen oznamit takové
vady Poskytovateli a Poskytovatel takové vady odstrani v souladu se Smlouvou.

6. Ukonceni smluvniho vztahu a smluvni pokuty
Kterdkoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna kdykoliv vypovédét Smlouvu, a to i bez udani
dlvodu. Vypovédni doba je 3 mésice a zacind béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po

doruceni vypovédi Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, pouze pokud je Objednatel v prodleni
s Uhradou splatnych zavazki.

Objednatel je oprdvnén odstoupit od Smlouvy:

vstoupil-li Poskytovatel do likvidace nebo bylo-li insolvenénim soudem rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele;

pfi prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzby, trva-li takové prodleni po dobu delSi
neZ dvacet dn(;

poskytovatel poskytuje Sluzby i pres predchozi pisemné upozornéni Objednatele:

s nedostatec¢nou odbornou péci, nebo

opakované nedodrzuje lh(ty stanovené touto smlouvou; nebo

v rozporu s platnymi technickymi normami, obecné zdvaznymi pravnimi predpisy; nebo

v rozporu s pokyny Objednatele;

porusi-li Poskytovatel ustanoveni Smlouvy tykajici se povinnosti miéenlivosti nebo
poskytovani Sluzeb v souladu s pravnimi predpisy, jde-li o predpisy tykajici se prav

dusevniho vlastnictvi;

souhrnna vyse smluvnich pokut dle ¢l. 6.4 Smlouvy nebo souhrnna vyse smluvnich pokut dle
¢l. 6.5 Smlouvy dosahla v jednom kalendainim mésici vySe Odmény;

v dalSich pripadech stanovenych Obcanskym zakonikem.

. Porusi-li Poskytovatel svou povinnost dle €l. 4.1. Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli

smluvni pokutu, a to ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Souhrnna



6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

vySe smluvnich pokut dle tohoto ¢l. 6.4 Smlouvy, kterou je Poskytovatel povinen zaplatit
v jednom kalendafnim mésici je limitovana vysi Odmény.

Porusi-li Poskytovatel svou povinnost dle ¢l. 3.3. ¢i 3.4 Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu, a to ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.
Souhrnna vyse smluvnich pokut dle tohoto €l. 6.5 Smlouvy, kterou je Poskytovatel povinen
zaplatit v jednom kalendainim mésici je limitovdna vysi Odmény.

7. Duvérnost informaci

Poskytovatel bere na védomi, ze veskeré informace ziskané o Objednateli, jeho Cinnosti,
zaméstnancich, obchodnich partnerech, v ramci nebo v souvislosti se Smlouvou, jsou
povazovany za informace davérné. To neplati, jde-li o informace verejné pristupné nebo
o informace, které je nutno poskytnout treti osobé v ramci fddného plnéni Sluzeb.
Poskytovatel se zavazuje, Ze takové informace uchovad v tajnosti a nezpfistupni je bez
souhlasu Objednatele tfetim osobam, ani je nepouZije ve prospéch svlij nebo tretich osob
jinym zplsobem, neZli stanovi Smlouva.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby jeho pracovnici, subdodavatelé, popfipadé
¢lenové statutarnich a jinych organ(, byli zavazani jeho zdvazkem vyplyvajicim z tohoto
¢lanku Smlouvy, a dodrzovali pravidla obvykla pfi ochrané dat Smluvnich stran, zejména,
aby zachovavali naprostou micenlivost o vSech skute¢nostech, které se v pribéhu plnéni
Smlouvy dozvi. Pfistup k datlm umisténym na serveru Objednatele budou mit pouze
nasledujici zaméstnanci Poskytovatele: Dimitris Sianos, Ing. Pavel Honzejk, Jan Spacek a Filip
Sikola.

Ujednani tohoto ¢lanku Smlouvy jsou platnd i v pfipadé ukonceni platnosti nebo Ucinnosti
Smlouvy, a to po dobu 5 let od ukonceni vzajemné spoluprace souvisejici se Smlouvou nebo
do okamziku, kdy se dlvérné informace ¢i jiné Udaje stanou obecné zndmymi z jiného
zdroje nezli od Poskytovatele, ktery ziskal informace v souvislosti se Smlouvou.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinen plnit informacni a publikacni
¢innosti plynouci z relevantnich pravnich predpist (napf. uverejnéni Smlouvy v registru
smluv, apod.), popft. z internich predpist Objednatele ¢i Libereckého kraje.

8. Vzajemna komunikace

Pokyny Objednatele k poskytovdni SluZzeb podle této Smlouvy jsou opravnény
Objednatelem povéreni zaméstnanci Objednatele.

Smluvni strany se dohodly na preferovaném zplisobu komunikace elektronickou postou
a telefonicky, a to na kontaktni Udaje uvedené vtéto Smlouvé, ptipadné jiné kontaktni

Udaje sdélené Smluvnimi stranami v pribéhu poskytovani Sluzeb.

V ptipadé neprokazani dne doruceni se Smluvni strany dohodly, Ze za den doruceni bude
povazovan treti den ode dne odeslani prislusné zasilky.

9. Zavérecna ustanoveni

Kazda Smluvni strana je povinna oznamovat zménu svych identifikacnich Udaji uvedenych
v zahlavi Smlouvy bezodkladné pisemné druhé Smluvni strané. Pfi zméné identifikacnich



udaja Smluvnich stran véetné zmény Uctu neni nutné uzavirat ke Smlouvé dodatek.

9.2. Smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych dodatkd, které budou vyslovné za dodatky
Smlouvy prohlaseny, budou cislovany vzestupné a budou podepsany k tomu opravnénymi
osobami.

9.3. Tato Smlouva je vyhotovena ve 3 vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi 2 vyhotoveni
a Poskytovatel 1 vyhotoveni.

9.4. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla

uzaviena po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vainé
a srozumitelné, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

V Jablonci nad Nisou dne 16.2.2017

COMP NET SYSTEMS, s.r.o.
Ing. Ladislav Sejna, jednatel

V Jablonci nad Nisou dne

Krajska sprava silnic Libereckého kraje, pfispévkova organizace

Ing. Jan RUZicka, reditel



