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Uvod

Strany soubhlasi, Ze tyto Podminky pro sluzby online urcuji pouzivani sluzeb online zdkaznikem a Ze Smlouva o zpracovani dat (definovana nize)
stanovuje jejich povinnosti tykajici se zpracovani a bezpecnosti dat zakaznika a osobnich Udajl sluzbami online. Strany se rovnéz dohodly, Ze pokud
neexistuje samostatna smlouva o odbornych sluzbach, tyto Podminky pro sluzby online upravuji poskytovani odbornych sluzeb, véetné mimo jiné
podminek uvedenych v Pfiloze 1 a podminek uvedenych ve Smlouvé o zpracovani dat pro zpracovani a bezpec¢nost dat odbornych sluzeb, véetné
mimo jiné dat podpory a osobnich Gdajl v souvislosti s timto poskytovanim sluzeb. UZivani produktd jiného subjektu nez Microsoft (definované
nize) zakaznikem se fidi samostatnymi podminkami, véetné odliSnych podminek zachovani soukromi a zabezpeceni. V pripadé nesouladu nebo
nekonzistence mezi Smlouvou o zpracovani dat a jakymikoli dalSimi podminkami multilicenéni smlouvy zakaznika (véetné Podminek pro produkty
nebo Podminek pro sluzby online) rozhoduje Smlouva o zpracovani dat.

Smlouvy o urovni sluzeb
Vétsina sluzeb online nabizi smlouvu o Urovni sluzeb (SLA). Dalsi informace o SLA pro sluzby online naleznete na adrese
http://microsoft.com/licensing/contracts.

Pfislusné podminky a aktualizace k online sluzbam

Kdyz zakaznik prodlouzi predplatné nebo zakoupi nové predplatné sluzby online, plati podminky pro sluzby online aktualni v daném okamziku,
které se béhem predplatného sluzby online zakaznika nezméni. V pfipadé uvedeni novych funkci, doplfikt nebo souvisejiciho softwaru (které
nebyly do predplatného dfive zahrnuty) maze spole¢nost Microsoft poskytnout podminky nebo aktualizovat podminky pro sluzby online, které se
vztahuji na zakaznikovo uZivani téchto funkci, doplrikd nebo souvisejiciho softwaru.

Elektronicka sdéleni
Spole¢nost Microsoft mlze zdkaznikovi poskytnout informace a sdéleni o sluzbach online elektronicky, véetné e-mailu, prostfednictvim portalu pro
sluzbu online nebo webu uréeného spolec¢nosti Microsoft. Sdéleni je povazovano za poskytnuté k datu zpristupnéni spolecnosti Microsoft.

Predchozi verze
Tyto podminky pro sluzby online uvadéji podminky pro sluzby online, které jsou momentalné dostupné. Pfedchozi verze podminek pro sluzby online
nalezne zékaznik na adrese http://go.microsoft.com/?linkid=9840733, nebo je ziska od svého prodejce ¢i account manazera spole¢nosti Microsoft.

Objasnéni a prehled zmeén

Pridané polozky Odstranéné polozky

DoplInék Microsoft Cloud Healthcare Vyhledévaci sluzby vyhleddvace Bing

Podminky specifické pro sluzby online

Odstranéni podminek vyhledavacich sluZeb vyhleddvace Bing: Zakaznici, ktefi licencovali vyhleddvaci sluzby vyhledavace Bing v rdmci své aktualni
provadéci smlouvy Enterprise nebo Server and Cloud nebo provadéci smlouvy pro feSeni ve vzdélavani pred 30. fijnem 2020, jsou nadale vazani
podminkami vyhledédvacich sluzeb vyhledavace Bing, které jsou zde platné https://www.microsoft.com/licensing/terms dne 1. fijna 2020, po zbytek
jejich obdobi odbéru. Jakékoli dalsi uzivani se fidi podminkami vyhleddvacich sluzeb vyhledavace Bing na portalu Azure Marketplace.

Microsoft Power Platform: Byly pfidany podminky pro sadu Power Apps a neomezené entity D365.

Nabidky GitHub: Byly doplnény podminky pro nabidku sluzby GitHub Enterprise £.

Priloha 1 — Sdéleni
Hlavni sluzby online: Byla pfidana sluzba Synapse Analytics do seznamu sluzeb Microsoft Azure Core Services.

Obsah / Obecné podminky
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Definice

Pokud v multilicen¢ni smlouveé zakaznika nejsou definovany nékteré pojmy nize, plati nasledujici definice.
Termin ,hlavni sluzby online” oznacuje sluzby online uvedené v pfiloze 1 jako Hlavni sluzby online.

,Zakaznicka data” oznacuji vsechna data vcetné veskerych textovych, zvukovych, video nebo obrazovych soubort a softwaru poskytnutych
spolec¢nosti Microsoft zdkaznikem ¢i jeho afilacemi, pfipadné jejich jménem, béhem pouzivani sluzby online ze strany zakaznika. Data zakaznika
nezahrnuji data odbornych sluzeb.

o

,Dodatek o ochrané osobnich udaja“ (DPA) znamena dodatek o ochrané osobnich Gdajl sluzeb online spole¢nosti Microsoft publikovany na adrese
https://aka.ms/DPA.

It/

,Externi uzivate
jeho afilaci.

oznacduje uZivatele sluzby online, ktery neni zaméstnancem, smluvnim dodavatelem v misté ani zastupcem v misté zakaznika nebo

,Instance” oznacuje bitovou kopii softwaru, kterou vytvofrite spusténim instala¢niho programu softwaru, provedenim instalacniho postupu nebo
duplikovanim takové bitové kopie.

,Licen¢ni web” oznaduje web na adrese http://www.microsoft.com/licensing/contracts nebo nastupnicky web.

,Licencované zarizeni” oznacuje jednotlivy fyzicky hardwarovy systém vyhrazeny k vyuZiti zakaznikem, kterému je ptifazena licence. Na kazdé
vyhrazené zarizeni, které je pod spravou nebo kontrolou jiného subjektu nez zakaznika nebo jedné z jeho afilaci, se vztahuje ustanoveni o spravé
outsourcingového softwaru v Podminkach produktu, které jsou k dispozici na adrese http://go.microsoft.com/?linkid=9839207. Pro ucely této
definice je hardwarovy oddil nebo server blade povazovan za samostatné zatizeni.

,Sitovy server” oznacuje fyzicky hardware vyhrazeny pouze pro pouziti zakaznikem a poskytuje asistenci pro prostfedky pocita¢im v siti. Na kazdy
vyhrazeny server, ktery je pod spravou nebo kontrolou jiného subjektu nez zakaznika nebo jeho afilace, se vztahuje ustanoveni o spravé
outsourcingového softwaru v Podminkéach produktu. Podminky produktu naleznete na adrese http://go.microsoft.com/?linkid=9839207

,Produkt jiného subjektu neZ Microsoft” oznacuje software, data, sluzbu, web nebo produkt tfeti strany, pokud nejsou spole¢nosti Microsoft
zahrnuty do sluzby online.

,Sluzba online” oznacuje sluzbu hostovanou spolecnosti Microsoft, jejiz odbér si zakaznik sjednava v ramci multilicenéni smlouvy, véetné jakékoli
sluzby uvedené v casti Sluzby online podminek produktu. Nezahrnuje software a sluzby poskytované na zakladé samostatnych licen¢nich podminek
(naptiklad prostiednictvim sluzeb Gallery, Marketplace, konzole nebo dialogového okna). Podminky produktu naleznete na adrese
http://go.microsoft.com/?linkid=9839207.

,Prostiredi operacniho systému” (OSE) oznacuje celou instanci operacniho systému nebo jeji ¢ast Ci celou instanci virtudiniho (i jinak emulovaného)
operacniho systému, kterd umoZriuje samostatnou identitu pocitace (nazev primarniho pocitace nebo podobny jedinecny identifikator) nebo
samostatna prdva pro spravu a instance aplikaci (jsou-li k dispozici) konfigurovanych ke spousténi celé nebo ¢asti instance operacniho systému.
Existuji dva typy prostfedi OSE, fyzické a virtudlni. Fyzicky hardwarovy systém ma jedno fyzické prostiedi OSE a jedno nebo nékolik virtudlnich
prostfedi OSE. Instance operacniho systému pouzitd ke spousténi softwaru pro virtualizaci hardwaru nebo k poskytovani sluzeb virtualizace
hardwaru je povaZovana za soucast fyzického prostfedi OSE.

,OST“ oznacuje tyto Podminky pro sluzby online.

,Osobni udaje” jsou jakékoli informace souvisejici s identifikovanou nebo identifikovatelnou fyzickou osobou. Identifikovatelna fyzickd osoba je
takova osoba, kterou lze identifikovat, at jiz pfimo nebo nepfimo, pfedevsim odkazem na identifikator, jako je jméno, identifika¢ni Cislo, idaje o
poloze a online identifikator nebo na jeden ¢i vice faktortd specifickych pro fyzickou, fyziologickou, genetickou, mentdini, ekonomickou, kulturni
nebo socidlni identitu takovéto osoby.

Termin ,Pfredbézné verze” oznacduje predbéiné verze, betaverze a jiné predbézné funkce, umisténi datovych center a sluzby poskytované
spolecnosti Microsoft pro volitelné hodnoceni.

,0dborné sluzby” znamenaji sluzby technické podpory a konzultacni sluzby (napf. pro migraci dat) poskytované spole¢nosti Microsoft pro
libovolnou sluzbu online.

,Data odbornych sluzeb“ znamenaji vSechna data vcetné veskerych textovych, zvukovych nebo obrazovych soubort ¢i softwaru poskytnuta
spolec¢nosti Microsoft zdkaznikem nebo jeho jménem (nebo jejichz ziskani ze sluzby online zakaznik povoli spolecnosti Microsoft) nebo jinak ziskana
nebo zpracovana spolecnosti Microsoft nebo jejim jménem prostfednictvim zapojeni do Cinnosti spole¢nosti Microsoft k ucelu ziskani odbornych
sluzeb. Data odbornych sluzeb zahrnuji data podpory.

,SL“ oznacuje licenci na odbér.

N Podminky specifické pro N
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Iu

,Dalsi zpracovatel” oznacuje ostatni zpracovatele, jeZz spole¢nost Microsoft vyuziva ke zpracovani dat.

,Udaje o podpore“ znamenaji viechna data véetné veskerych textovych, zvukovych nebo obrazovych souborii poskytnutych spole¢nosti Microsoft
zakaznikem nebo jeho jménem (nebo v pfipadé, Ze tento zdkaznik spoleénosti Microsoft udéli opravnéni k ziskani ze sluzeb online) prostiednictvim
zapojeni spolec¢nosti Microsoft k ziskani technické podpory pro sluzby online pokryté touto smlouvou. Data podpory jsou soucasti dat odbornych
sluzeb.
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Obecné podminky

Licencovani sluzeb online

Zakaznik musi pro své uzivani jednotlivych sluzeb online pofridit a prifadit pfislusné licence na odbér. Kazdy uzivatel, ktery pfistupuje ke sluzbé
online, musi mit pridélenu licenci na odbér na zakladé poctu uZivatell nebo ke sluzbé online pfistupovat pouze prostiednictvim zafizeni, kterému
byla ptidélena licence na odbér na zakladé poctu zafizeni, neni-li v podminkach pro sluzbu online uvedeno jinak. Priloha 2 popisuje sady licenci na
odbér, které také spliuji pozadavky na licence na odbér na zédkladé poctu uZivateld. Po ukonéeni platnosti licence na odbér pro sluzbu online
zakaznik jiz nema pravo danou sluzbu uZivat.

Zména pfirazeni licence

Prifazeni vétsiny licenci na odbér (ale ne vsech) Ize zménit. Kromé vyjimek uvedenych v tomto odstavci nebo vyjimek uvedenych v podminkach
specifickych pro sluzbu online nesmi zakaznik kratkodobé ménit pfifazeni licence na odbér (tj. do 90 dni od posledniho pfifazeni). Zakaznik smi
kratkodobé zménit prifazeni licence na odbér za ic¢elem pokryti nepfitomnosti uZivatele nebo nedostupnosti zafizeni, které je mimo provoz.
Zména pfifazeni licence na odbér za jakymkoli jinym ucelem musi byt trvala. Pokud zdkaznik zméni pfifazeni licence na odbér z jednoho zatizeni
nebo uzivatele na jiného, musi zablokovat pristup a odebrat software z pfedchoziho zafizeni nebo ze zafizeni pfedchoziho uZivatele.

Multiplexovani
Hardware nebo software, ktery zakaznik pouziva k témto uceliim:

. sdruzovani pripojeni nebo sniZzeni poc¢tu OSE, zatizeni nebo uZivatel(, které produkt pfimo spravuje;
. snizeni poc¢tu zafizeni nebo uzivateld, ktefi pfimo nebo nepfimo pfistupuji k produktu nebo ho vyuzivaji;
. nebo k pFistupu k datiim, kterd samotny produkt zpracovava ¢i vytvafi;

nesnizuje pocet licenci jakéhokoli typu, které zakaznik potrebuje.

Pouzivani sluzeb online
Zakaznik smi sluzby online a souvisejici software pouZivat tak, jak je vyslovné povoleno v multilicen¢ni smlouvé zakaznika. VSechna ostatni prava si
vyhrazuje spolecnost Microsoft.

Zasady prijatelného uzivani
Ani zdkaznik, ani uzivatelé, ktefi pristupuji ke sluzbé online prostfednictvim zakaznika, ji nesméji uzivat:
e zplsobem, ktery je zakdzan zakonem, predpisem, vladnim nafizenim ¢i vyhldskou;
e zplsobem, ktery porusuje prava ostatnich;
ek pokusu o ziskdni neopravnéného pristupu k jakymkoli sluzbam, zafizeni, datlim, uctlim ¢i siti, a to jakymkoli zplsobem, nebo k pokusu
o jejich naruseni;
e kSifeni spamu nebo malwaru;
e zplsobem, ktery by sluzbu online mohl poskodit nebo ktery by mohl zhorsit mozZnosti jejiho uzivani jinymi uzivateli;

e v zadnych aplikacich nebo situacich, ve kterych by selhani sluzby online mohlo zpUsobit smrt nebo vézné poranéni osob, pfipadné vazné
poskozeni majetku ¢i Skody na Zivotnim prostfedi, s vyjimkou pfipad, které jsou v souladu s oddilem Pouzivani s vysokou mirou rizika nize; nebo

e zplsobem, ktery napomahd nebo podnécuje kohokoli k vyse uvedenému jednani.
Poruseni Zasad pfijatelného pouzivani v této Casti maze vést k pozastaveni sluzby online. Pokud spolecnost Microsoft sluzbu online pozastavi,

ucini tak pouze v pfimérené nutném rozsahu. Spolecnost Microsoft oznami pozastaveni sluzby online z vy$e uvedenych dlivodl predem
s vyjimkou pfipadl, kdy bude mit divod se domnivat, Ze je sluzbu nutné pozastavit okamzité.

Pouzivani s vysokou mirou rizika

UPOZORNENI(: Moderni technologie, a zejména platformové technologie, mohou byt pouZivany novymi a inovativnimi zpGsoby a zakaznik musi
zvazit, zda je jeho konkrétni pouZzivani téchto technologii bezpecné. Sluzby online nejsou navrZeny ani urceny k podpore zadného pouzivani, jehoz
preruseni, zavada, chyba nebo jiné selhani mize vést k Gmrti nebo vaznému zranéni osob nebo fyzickym skodam ¢i poskozeni Zivotniho prostredi
(souhrnné ,,Pouzivani s vysokou mirou rizika“). Z toho vyplyva, Ze zakaznik musi jednotlivé aplikace navrhnout a implementovat tak, aby v pfipadé
preruseni, zavady, chyby nebo jiného selhani sluzby online nedoslo ke snizeni bezpecnosti osob, majetku a Zivotniho prostfedi pod uroven, kterd
je rozumna, ptimérena a zdkonna, a to jak obecné, tak i v pfipadé konkrétniho oboru. Pouzivani sluzeb online zakaznikem s vysokou mirou rizika
je na jeho vlastni nebezpedi. Zakaznik souhlasi, Ze odskodni a bude chranit a branit spole¢nost Microsoft pred vsemi skodami, naklady a poplatky
za pravni zastupovani, vzniklymi v souvislosti s jakymikoli naroky vyplyvajicimi z pouzivani s vysokou mirou rizika spojeného se sluzbami online,
véetné jakychkoli narok( zaloZzenych na objektivni odpovédnosti nebo skuteénosti, Ze se spole¢nost Microsoft dopustila nedbalosti pfi navrhovani
nebo poskytovani sluzeb online zédkaznikovi. Vyse uvedena povinnost odskodnéni doplriuje jakoukoli povinnost obhajoby stanovenou

v multilicencni smlouvé se zakaznikem a nevztahuje se na ni Zadné omezeni ani vyjimky z povinnosti stanovené v takovychto smlouvéch.
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Ochrana osobnich udaji a zabezpeéeni
Podminky smlouvy DPA se vztahuji na sluzby online s vyjimkou sluZzeb online uvedenych v pfiloze 1. V pripadé zakladnich sluzeb online jsou
prislusné podrobnosti tykajici se bezpecnostnich postupl a umisténi neaktivnich zdkaznickych dat uvedeny v pfiloze 1.

UZivani softwaru se sluzbou online
Aby zdkaznik mohl sluzbu online pouzivat, mize byt v nékterych pripadech tfeba, aby nainstaloval urdity software spole¢nosti Microsoft. V takovém
pripadé plati nasledujici podminky:

Licenéni podminky pro software spolecnosti Microsoft

Zakaznik smi software instalovat a uzivat pouze pro ucely vyuZziti se sluzbou online. Podminky specifické pro sluzbu online mohou omezit pocet
kopii softwaru, které maze zakaznik pouzivat, nebo pocet zafizeni, na kterych je mlze pouzivat Pravo zakaznika na pouzivéni softwaru zaéind
platit s aktivaci sluzby online a kon¢i s ukoncenim prava zakaznika na pouzivani sluzby online. Jakmile prava zakaznika k uzivani softwaru skonci,
je zakaznik povinen software odinstalovat. Spole¢nost Microsoft jej mlize kdykoli znepftistupnit.

Ovéreni, automatické aktualizace a kolekce softwaru

Spole¢nost Microsoft mlze automaticky kontrolovat verzi svého softwaru. Zafizeni, ve kterych je nainstalovan software, mohou pravidelné
odesilat Udaje, které spole¢nosti Microsoft umozni ovéfit, Ze je software spravné licencovan. Tyto informace zahrnuji verzi softwaru, icet
koncového uZivatele, informace o ID produktu, ID pocitace a adresu internetového protokolu zatizeni. Pokud software neni spravné licencovan,
mUZe tato skutecnost ovlivnit jeho funkce. Aktualizace a upgrady softwaru mlze zdkaznik ziskat pouze od spolec¢nosti Microsoft nebo od
ovérenych zdrojd. Uzitim softwaru zakaznik vyjadfuje svij souhlas s prenosem informaci popsanych v tomto oddilu. Po pfedchozim sdéleni nebo
bez néj mlze spole¢nost Microsoft doporucit nebo do zafizeni zdkaznika stahnout aktualizace nebo doplriky tohoto softwaru. Nékteré sluzby
online mohou vyZadovat nebo mohou byt zdokonaleny instalaci mistniho softwaru (napf. agentd, aplikaci pro spravu zafizeni) (,,aplikace”).
Aplikace mohou shromazdovat diagnosticka data (jak jsou definovana ve smlouvé DPA) o uZivani a vykonu aplikaci, ktera mohou byt prenasena
do spolecnosti Microsoft v rozsahu, v jakém jsou se v nich vyskytuji osobni idaje, a pouZita k ic¢elim popsanym ve smlouvé DPA.

Softwarové komponenty treti strany
Software mUZe obsahovat softwarové komponenty tretich stran. Neni-li v ramci softwaru uvedeno jinak, poskytuje licence k témto
komponentam zakaznikovi spolecnost Microsoft, nikoli tfeti strana, a to v souladu s licenc¢nimi podminkami a sdélenimi spolecnosti Microsoft.

Technicka omezeni

Zakaznik je povinen respektovat veskera technickd omezeni ve sluzbé online, ktera mu dovoluji uZivat sluzbu pouze uréitym zplsobem, a tato
omezeni nesmi obchazet. Zakaznik nesmi stahovat ani jinak odebirat kopie softwaru nebo zdrojového kédu ze sluzby online, pokud k tomu nema
vyslovné povoleni.

Sluzby importu/exportu

Podminkou uzivani sluzby importu a exportu zakaznikem je dodrZovani vsech pokyn( poskytnutych spole¢nosti Microsoft ohledné pripravy, manipulace
a dodani fyzickych médii obsahuijicich jeho data (,,uloZznd média“). Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za zajisténi poskytovani uloznych médii a dat v
souladu se viemi zakony a predpisy. Spolecnost Microsoft nema v souvislosti s UloZnym médiem Zadné povinnosti a nenese odpovédnost za ztratu,
poskozeni nebo zni¢eni UloZného média. V3echna ulozna média zaslana spolecnosti Microsoft musi byt odeslana do datového centra DAP Microsoft
DCS (INCOTERMS 2010). Ulozna média zaslana zakaznikovi budou zaslana do doku zakaznika DAP (INCOTERMS 2010).

Soucasti pisem

P¥i uzivani sluzby online mize zakaznik k zobrazeni a tisku obsahu pouZivat pisma nainstalovana sluzbou online. Zdkaznik mGzZe pisma vkladat do
obsahu pouze za splnéni omezujicich podminek pro vkladani pisem a smi je docasné stahnout do tiskarny nebo jinych vystupnich zafizeni za G¢elem
tisku obsahu.

Zmeény sluZeb online a jejich dostupnost

Spolecnost Microsoft je opravnéna prileZitostné provadét komercéné pfimérené zmeény sluzeb online. Spole¢nost Microsoft mdze sluzbu online
zménit nebo ukondit jeji poskytovani v kterékoli zemi, kde je podfizena legislativnimu predpisu, povinnosti ¢i jinému poZadavku, ktery (1) se
nevztahuje obecné na obchodni spole¢nosti plsobici v dané zemi, (2) predstavuje pro spolecnost Microsoft prekazku v dalSim poskytovani sluzby
online beze zmény nebo (3) ve spolecnosti Microsoft vyvold presvédceni, Ze tyto podminky nebo sluzba online mohou byt s takovym poZadavkem ci
povinnosti v rozporu. Pokud spolecnost Microsoft ukonéi sluzby online z pravnich dlvodu, obdrZi zakaznici kredit na jakoukoli predem zaplacenou
Castku, ktera by byla splatna po datu vypovézeni.

Dostupnost, funkce a jazykové verze jednotlivych sluzeb online se lisi podle jednotlivych zemi. Zakaznik nalezne informace o dostupnosti na webu
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870295.
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Common Data Service

Sluzba Common Data Service strukturuje nejriiznéjsi data a business logiku pro Gcely podpory vzajemné propojenych aplikaci a procesu. Instance
sluzby Common Data Service poskytované s licencemi sady Microsoft 365 zahrnuji nejriznéjsi funkce a jsou do nich integrovana data, ktera mohou
nebo nemusi byt dostupna pro vas produkt nebo sluzbu, pro kterou mate licenci. Pfistup ke sluzbé Common Data Service prostrednictvim
jednotlivych produktd nebo sluZzeb neudéluje pfistup k nesouvisejicim produktdm, sluzbam, funkcim nebo datlim, pro ktera uZivatelé nemaiji licenci.
UZivatelé maji pouze pravo pristupu k datim, sluzbam a funkcim v ramci sluzby Common Data Service, ke kterym vlastni fadnou licenci.

Jina
Produkty jiného subjektu nez Microsoft
Spolecnost Microsoft mlze zdkaznikovi zpfistupnit produkty jiného subjektu nez Microsoft prostiednictvim zakaznikova uZivani sluzeb online
(napfiklad prostfednictvim obchodu, galerie nebo vysledkd vyhledéavani) ¢i prostfednictvim online obchodu spolec¢nosti Microsoft (napfiklad
Microsoft Store for Business nebo Microsoft Store for Education). Pokud zakaznik nainstaloval nebo pouziva takovy produkt jiného subjektu nez
Microsoft se sluzbou online, nesmi tak ucinit Zadnym zplsobem, ktery by vystavil dusevni vlastnictvi nebo technologie spole¢nosti Microsoft
povinnostem prekracujicim podminky multilicenéni smlouvy zakaznika. Pro usnadnéni mGze spole¢nost Microsoft zahrnout poplatky za urcité
produkty jiného subjektu nez Microsoft do Uctu zakaznika za sluzby online. Nenese vSak za takovy produkt jiného subjektu nez Microsoft Zadnou
odpovédnost. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za vSechny produkty jiného subjektu nez Microsoft, které nainstaluje nebo pouZziva se sluzbou
online ¢i které ziska nebo spravuje prostrednictvim online obchodu spole¢nosti Microsoft. Zakaznikovo uZivani produktu jiného subjektu nez
Microsoft se fidi podminkami licence, sluzby ¢i podminkami ochrany osobnich Gdaji sjednanymi mezi zékaznikem a vydavatelem produktu jiného
subjektu nez Microsoft (pokud takové podminky existuiji).

Pfedbéiné verze

PREDBEZNE VERZE JSOU POSKYTOVANY ,,JAK STOJI A LEZ”, ,SE VSEMI ZAVADAMI” A , TAK JAK JSOU K DISPOZICI”, jak je popsano v tomto
dokumentu. Neni-li uvedeno jinak v samostatné smlouvé, predbézné verze nejsou zahrnuty do smlouvy SLA pro pfislusnou sluzbu online

a nemusi byt feSeny v ramci zékaznické podpory. Predbézné verze mizeme kdykoli zménit nebo ukoncit bez predchoziho sdéleni. Mzeme se
také rozhodnout, Ze predbézna verze sluzby nebude obecné komeréné dostupna.

Neni-li uvedeno jinak v samostatné smlouvé, predbézné verze nejsou zahrnuty do smlouvy SLA pro pfislusnou sluzbu online.

Poskytovani ,,zpétné vazby” (navrhy, komentare, odezvy, napady nebo know-how, bez ohledu na jejich formu) spolecnosti Microsoft v souvislosti

s predbéZnymi verzemi sluZeb je dobrovolné. Spolecnost Microsoft neni vazana zadnou povinnosti zvefejnéni nebo pouziti jakékoli zpétné vazby.
Poskytnutim zpétné vazby spolecnosti Microsoft zakaznik (a kdokoli poskytujici zpétnou vazbu prostrednictvim zakaznika) neodvolatelné a trvale
udéluje spolecnosti Microsoft a jejim afilacim v ramci vSech svych (a jejich) vlastnich nebo kontrolovanych prav k dusevnimu vlastnictvi, celosvétové,
nevyhradni, plné uhrazené, nezpoplatnéné, pfevoditelné, sublicencovatelné pravo a licenci k provadéni, uzivani, reprodukovani, pfipravé odvozenych
dél, distribuci, vefejnému provadéni, verejnému zobrazovani, prenaseni a jinému komercnimu vyuzivani této zpétné vazby (véetné kombinovani
nebo propojovani produktd, sluzeb nebo technologii, které zaviseji na této zpétné vazbé nebo ji zahrnuiji, s jinymi produkty, sluzbami nebo
technologiemi spole¢nosti Microsoft nebo jinych subjektd), aniz by jakymkoli zplisobem a za jakymkoli G¢elem doslo k pripsani autorstvi.

Zakaznik zarucuje, Ze 1) neposkytne zpétnou vazbu, ktera by byla predmétem licence, jeZ by od spolec¢nosti Microsoft vyZzadovala poskytnuti
jakékoli licence tfetim strandm, protoZe spole¢nost Microsoft uplatriuje ve zpétné vazbé zédkaznika kterékoli z vyse uvedenych prdv; a 2) vlastni
nebo jinak kontroluje vsechna prava k takové zpétné vazbé a Ze se na zadnou takovou zpétnou vazbu nevztahuji Zadna prava tretich stran (véetné
jakychkoli osobnostnich prav nebo prav jakékoli osoby na zverejnéni).

Aplikace Azure Active Directory, bezplatna verze

Jak je popsano v dokumentu https://docs.microsoft.com/en-us/azure/active-directory/fundamentals/active-directory-whatis, vétsina sluzeb
online zahrnuje instanci produktu Azure Active Directory, cloudovou schopnost ovéfovani uzivatell (,Azure AD Free”). Poté, co zakaznik
nakonfiguruje a pouZije prvni takovou sluzbu online, mize instance sluzby Azure AD Free, jak ji nakonfiguroval zakaznik pro své uZivatele, moci
aktivovat funkce ovérovani uZivatell pro kazdé pozdéji ziskané predplatné sluzby online.

Zakaznicka instance sluzby Azure AD Free také umozni ovérenym uZivateliim komunikovat se spole¢nosti Microsoft nebo treti stranou v
kontextech mimo sluzby online (,,jiné sluzby zavislé na AD“), konkrétné tam, kde spole¢nost Microsoft nebo tato tfeti strana vyZzaduje uzivatelsky
Ucet Azure Active Directory. Pokud jde o provozovani sluzby Azure AD Free pro jiné sluzby zavislé na AD, spolecnost Microsoft zlistava
zpracovatelem dat a toto pouZiti sluzby Azure AD Free predstavuje autoritativni pokyn zakaznika pro spolecnost Microsoft, Ze takové pouziti je
povoleno. Pokud jde o provozoviéni jiné sluzby zavislé na AD, podivejte se na prislusnou smlouvu a zdsady ochrany osobnich Gdajl, abyste zjistili
roli poskytovatele jiné sluzby zavislé na AD.
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Srovnavani s konkurenci

Jestlize zakaznik nabizi sluzbu prostfednictvim sluzeb online, ktera je vici témto sluzbam online konkurenéni, vyjadfuje tim svdj souhlas, Ze se
zfika jakychkoli omezeni tykajicich se konkurenc¢niho uzZivani a srovnavaciho testovani v ramci podminek, kterymi se fidi jeho konkurencni sluzba.
Jestlize se zakaznik nezrekne takovychto omezeni v ramci svych podminek uzivani, neni opravnén sluzby online uzivat.

Zakaznici ze statni spravy
Je-li zdkaznikem statni subjekt, nasledujici podminky se vztahuji na vSechny sluzby online, které jsou mu bezplatné poskytovany:
1. Spolec¢nost Microsoft se zfika jakychkoli narokd na kompenzace od zékaznika za tyto sluzby online.
2.V souladu s platnymi zakony a predpisy spole¢nost Microsoft a zakaznik uznavaji, Ze sluzby online jsou uréeny vyhradné ve prospéch
a k uZivani ze strany zakaznika a nejsou poskytovany pro osobni uzivani nebo osobni prospéch jednotlivych statnich zaméstnancu.

Némecké sluzby online
Uzivani némeckych sluzeb online je dale pfedmétem podminek specifickych pro nabidku, které jsou k dispozici na adrese
https://aka.ms/MCAGermanSupplement.

Obsah / Obecné podminky

> Podminky specifické pro >

Obsah > Uvod > Obecné podminky " .
sluzbu online



https://aka.ms/MCAGermanSupplement

Podminky sluzeb online pro multilicenéni sluzby spole¢nosti Microsoft (Cestina, listopad 2020) 10

Podminky specifické pro sluzbu online

Vedle vyse uvedenych Obecnych podminek pro sluzby online se nasledujici podminky uréené konkrétné pro sluzby online vztahuji na uvedené
sluzby online. V pfipadé nesouladu nebo nekonzistence mezi Obecnymi podminkami a konkrétnimi podminkami pro sluzby online rozhoduji
konkrétni podminky pro pfislusné sluzby online. Pokud sluzba online neni uvedena nize, nema zadné podminky specifické pro sluzbu online.

Sluzby Microsoft Azure

Sdéleni
Plati sdéleni ohledné sluzeb a standard( Mapy Bing, odborné sluzby, kddovani H.265/HEV mediélnich sluzeb Azure, Adobe Flash Player, vizualni
standard H.264/AVC, videostandard VC-1, vizuélni standard MPEG-4 Part a videostandard MPEG-2 uvedend v priloze 1.

Smlouva o urovni sluzeb
Viz http://azure.microsoft.com/support/legal/sla/.

Definice
,Sluzby Azure pro statni spravu“ oznacuji jednu nebo nékolik sluzeb a funkci, které spole¢nost Microsoft zpristupni Zakaznikovi v ramci cloudovych
sluzeb komunity statni sprévy v oblastech statni spravy USA uvedenych na webu http://azure.microsoft.com/en-us/regions/#services.

,Vyhledavaci sluzby vyhleddvace Bing” oznacuji sluzby vlastniho vyhledavani vyhledavace Bing, mistniho obchodniho vyhledavani vyhledavace Bing,
vyhledavani entit, vyhledavani obrazk(, vyhledavani zpréav, vyhledavani videi, vyhledavani objektl, vyhledavani na siti, kontrolu pravopisu a funkce
rozhrani API pro automatické navrhy a libovolna dalsi rozhrani API, ktera jsou uvedena na adrese https://aka.ms/r1j7jq.

,Data vyhledavacich sluzeb vyhleddvace Bing“ oznacuji zdkaznicka data poskytovana spole¢nosti Microsoft zdkaznikem nebo jeho jménem
prostfednictvim vyhledavacich sluzeb vyhledavace Bing.

,Zakaznické reseni” oznacuje aplikaci nebo sadu aplikaci, které sluzby Microsoft Azure obohacuji o primarni nebo klicové funkce a které primarné
nejsou nahradou sluzeb Microsoft Azure.

,Sluzby Microsoft Azure” oznacuji jednu nebo nékolik sluzeb a funkci spole¢nosti Microsoft uvedenych na webu
http://azure.microsoft.com/services/, nejsou-li licencovéany samostatné. , Sluzby Microsoft Azure” zahrnuji jakékoli komponenty typu open source,
které spole¢nost Microsoft do téchto sluzeb a funkci zaclenila.

»Microsoft Translator” oznacuje sluzby Translator Text APl anebo Translator Speech API nabizené spolec¢nosti Microsoft ve formé cloudové sluzby
poskytujici strojovy preklad.

Omezeni poutziti sluzeb Azure Facial Recognition policejnim oddélenim USA.
Zakaznik nesmi uzivat sluzbu Azure Facial Recognition, pokud je jim policejni oddéleni USA nebo pokud zakaznik policejnimu oddéleni USA uzivani
téchto sluzeb povoluje. Poruseni nékterého z omezeni v této ¢asti mize mit za nasledek okam?zité pozastaveni uzivani sluzby zakaznikem.

Pro Ucely této Casti se sluzbami,Azure Facial Recognition” rozuméji funkce rozpoznavani obli¢eje nebo dalsi funkce zahrnuté v Azure Services, jako
je ,Face"; nebo funkce rozpoznavani obliceje ve sluzbé Video Indexer.

Omezeni
Zakaznik nesmi:
e dale prodavat nebo distribuovat sluzby Microsoft Azure nebo
e umozZnit vice uZivateldm pfimo nebo nepfimo pristupovat k funkcim sluzby Microsoft Azure, ktera je k dispozici pro jednotlivé uZivatele (napf.
Active Directory Premium). Konkrétni podminky tykajici se zmény pfifazeni platné pro funkci sluzby Microsoft Azure mohou byt uvedeny v
doplrikové dokumentaci pro danou funkci.

Vytazeni sluzeb nebo funkci
Spolecnost Microsoft bude zakaznika informovat 12 mésicl pred odebranim jakékoli funkce zdsadniho vyznamu nebo ukoncenim poskytovani
sluzby, nebudou-li ohledy na zabezpeceni, pravni otazky ¢i vykon systému vyZzadovat jeji rychlejsi odebrani. To se nevztahuje na predbézné verze

Zachovani dat po uplynuti doby Gcinnosti nebo ukonceni platnosti
Uplynuti doby ucinnosti nebo ukonceni odbéru sluzby online zdkaznika nema za nasledek zruseni povinnosti zakaznika platit za hostovani
zakaznickych dat béhem prodlouzené doby ucinnosti.

Vyjimky z hostovani
Zakaznik smi vytvaret a udrZovat feseni zakaznika a bez ohledu na jakakoli ustanoveni odlisného vyznamu v multilicen¢ni smlouvé zakaznika muze
kombinovat sluzby Microsoft Azure se zakaznickymi daty vlastnénymi nebo licencovanymi zdkaznikem nebo tfeti stranou, a vytvaret tak reseni
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zakaznika spojujici uzivani sluzby Microsoft Azure a zakaznickych dat. Ve spojeni s takovym feSenim zdkaznika sni zakaznik povolit tfetim stranam
pristupovat a pouzivat sluzby Microsoft Azure. Zakaznik vsak prebira plnou odpovédnost za takové uzZivani a zaruceni, Ze jsou takovym pouzivanim
splnény uvedené podminky a podminky a ujednani multilicen¢ni smlouvy zakaznika.

Pouzivani softwaru v systému Microsoft Azure
Pro software spolecnosti Microsoft dostupny v ramci sluzby Microsoft Azure spolec¢nost Microsoft udéluje zakaznikovi omezenou licenci na uzivani
softwaru pouze v ramci sluzby Microsoft Azure.

Dostupnost datového centra
VyuZiti datovych center v urcitych regionech mize byt omezeno na zédkazniky v daném regionu nebo v jeho blizkosti. Informace o dostupnosti
sluzby v jednotlivych regionech naleznete na adrese http://azure.microsoft.com/en-us/regions.

Sdileni

Sluzby Microsoft Azure mohou umoznit sdileni zakaznického feseni nebo zakaznickych dat s ostatnimi uZivateli a komunitami sluzby Azure nebo s
ostatnimi tfetimi stranami. Pokud zakaznik takové sdileni realizuje, souhlasi, Ze timto poskytuje licenci véem autorizovanym uzivateliim, véetné
prava na uzivani, Upravy a opakované odesilani svého zakaznického reseni nebo zakaznickych dat, a zdkaznik umoznuje spolecnosti Microsoft
zakaznické rfeseni a zakaznicka data takovym uzivatellim zpfistupnit zplsobem a v misté podle vybéru spole¢nosti Microsoft.

Marketplace

Systém Microsoft Azure umoznuje zakaznikovi pfistupovat k produktdm a sluzbam optimalizovanym pro pouZiti se systémem Azure nebo je
kupovat prostirednictvim funkci jako Microsoft Azure Marketplace a Virtual Machine Gallery, a to v souladu se samostatnymi podminkami, které
jsou k dispozici na adrese http://azure.microsoft.com/en-us/support/legal/store-terms.

Obsah / Obecné podminky

Azure DevTest Labs

Didvérné informace ve sluzbé DevTest Labs
Sluzba Azure DevTest Labs automaticky vytvafi tloZzisté klict, pokud uZivatel poprvé uloZi divérné informace. Zakaznik nesmi pouzivat toto uloZisté
klicd k ukladani ni¢eho jiného nez hesel souvisejicich se sluzbou DevTest Lab, kli¢d SSH nebo osobnich pfistupovych token(.

Obsah / Obecné podminky

Sluzby Azure Lab

Vztah s koncovym uZivatelem

Zatimco spolecnost Microsoft poskytuje sluzby Azure Lab zdkaznikovi, stejné jako v rdmci vztahu mezi zdkaznikem a spolecnosti Microsoft je
zakaznik vyluénym poskytovatelem souvisejicich sluzeb pro koncové uZivatele zakaznika a nese vylu¢nou a vyhradni odpovédnost vici koncovym
uzivatellm, véetné jakychkoli zavazkl spojenych s podporou. Koncovi uZivatelé zakaznika nejsou smluvni stranou Zadné smlouvy uzaviené se
spolec¢nosti Microsoft ve vztahu k témto sluzbam.

0Oznameni; odpovédnost; zakaz pravnich krokt proti spoleénosti Microsoft

Zakaznik bude spole¢nost Microsoft neprodlené informovat o jakychkoli incidentech, které by mohly mit dopad na spole¢nost Microsoft, napfriklad
naruseni bezpecénosti dat, problémy s hesly, stiznosti koncovych uZivatel(, ztratu uzivatelskych dat nebo naroky tykajici se dusevniho vlastnictvi
nebo soukromi.

Zakaznik uznava a souhlasi, Ze spolecnost Microsoft nema Zadnou povinnost ani odpovédnost vici zdkaznikovi ani Zadnému koncovému uZivateli ve
vztahu k uZivani sluzby koncovym uZivatelem.

PFi uzivani této sluzby koncovy uZivatel nemuze ucinit Zadné pravni kroky proti spole¢nosti Microsoft ve vztahu k témto sluzbam. Pokud kterykoli
z koncovych uZivatel(l uskutec¢ni pravni kroky vici spole¢nosti Microsoft, plati ustanoveni o odskodnéni uvedené v tomto oddilu.

Odskodnéni

Zakaznik souhlasi, Ze bude hajit a odSkodni spole¢nost Microsoft v souvislosti s jakymkoli ndarokem vznesenym koncovym uzivatelem, treti stranou
a/nebo regulaénim organem v souvislosti se sluzbou poskytovanou koncovym uzivatelim. Zakaznik uhradi ¢astku spojenou s vyslednym
rozhodnutim nebo vyrovnanim a vSechny naklady, véetné pfimérenych poplatkd za pravni zastupovani a vydaja, které se jej budou tykat.

Podminky pro koncového uzivatele
Aby bylo mozné poskytovat sluzby koncovym uZivatelim, musi zdkaznik a jeho koncovi uzivatelé platnym zplsobem odsouhlasit zavaznou
pisemnou smlouvu obsahujici podstatu nize uvedenych pozadavku:

Popis vztahu: Zakaznik je vyhradnim poskytovatelem sluzeb. Zakaznik odpovida za poskytovani veskeré podpory koncovym uzivatelim. Zakaznik
bude poskytovat sluzby svym koncovym uZivatelim na zakladé podminek uzivani a v souladu se zasadami ochrany osobnich Gdaju.

N Podminky specifické pro N

Obsah > Uvod > Obecné podminky " .
sluzbu online



http://azure.microsoft.com/en-us/regions
http://azure.microsoft.com/en-us/support/legal/store-terms

Podminky sluzeb online pro multilicenéni sluzby spole¢nosti Microsoft (Cestina, listopad 2020) 12

Soulad se smlouvou; prijatelné uZivani: Zdkaznik nese vyhradni odpovédnost za dodrZzeni shody se vSsemi platnymi zakony, véetné mimo jiné GDPR,
ve vztahu k poskytovani sluzby zakaznikem koncovym uZivatelim a jejich uzivani této sluzby. Kromé toho pro objasnéni a bez omezeni zdsad
prijatelného uzivani upozornujeme, Ze zakaznik ani jeho koncovi uZivatelé nesmi sluzby Azure Lab uZivat k usnadnéni nebo zapojeni do tézby
kryptomén. Poruseni tohoto zakazu muze vést k pozastaveni sluzby v souladu se Zasadami prijatelného uzivani.

Odmitnuti zaruk: Zakaznik se zfekne vSech zaruk v souvislosti se sluzbami a stejné tak ve vztahu ke spole¢nosti Microsoft.

Omezeni odpovédnosti a vyloudeni $kod: Zakaznik se zfekne odpovédnosti a vylouéi Skody zplsobem odpovidajicim ustanovenimi vech platnych
smluv mezi zakaznikem a spoleénosti Microsoft.

Aktualizace PCLM

Zakaznik nese odpovédnost za aktualizaci virtualnich pocitact (VM) ve svém portfoliu. Bez ohledu na vyse uvedené spole¢nost Microsoft muze,
avsak neni povinna, ucinit jakékoli kroky, které povazuje za pfimérené, dle svého Usudku, ve vztahu k virtudlnim pocita¢lim ve vasem portfoliu,
véetné pouZziti jakychkoli aktualizaci nebo jinych zmén, které se obecné vztahuji na sluzby.

Obsah / Obecné podminky

Sluzba Azure Machine Learning

Soucasti NVIDIA

Sluzba Azure Machine Learning miZe zahrnovat sadu nastroji CUDA spolec¢nosti NVIDIA, ovladace Tesla, cuDNN, DIGITS, NCCL a TensorRT
(,,soucasti NVIDIA”), zakaznik souhlasi, Ze jeho pouzivani soucasti NVIDIA je upraveno smlouvou NVIDIA Cloud End User License Agreement for
Compute umisténou na adrese https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=874330.

Obsah / Obecné podminky

Azure Maps

Omezeni navigace
Zakaznik nesmi sluzby Azure Maps pouZit k poskytovani funkce ,turn-by-turn” navigace v zadné aplikaci.

Omezeni databaze
Zakaznik nesmi sluzby Azure Maps ani Zadnou jejich ¢ast pouzit k vytvareni konkurencni databdze nebo sluzby ani odvozené databaze naplnéné
zcela nebo z¢asti daty zakaznika a/nebo daty dodanymi nebo vytvofenymi jakoukoli tieti stranou.

Zakaznik nebude data poskytovana sluzbou Azure Maps pouZzivat v kombinaci se Zddnou jinou databazi treti strany, kromé vloZeni vrstvy dat, jejichz
typ dosud neni zdkaznikem zahrnut do poskytované sluzby (napfiklad vas vlastni obsah) nebo ke kterému spolecnost Microsoft jinak poskytuje
licenci.

Vysledky rozhrani API

Zakaznik nesmi ukladat do mezipaméti ani jinak uchovavat informace poskytované sluzbou Azure Maps API, mimo jiné véetné geokdd( a zpétnych
geokddd, dat mapovych dlazdic a informaci o trasach (,,Vysledky”) pro Géely Uprav méfitka téchto Vysledkd pro vyuZiti vice uZivateli nebo obchézeni
jakékoli funkce ve sluzbé Azure Maps.

Ukladani vysledkd do mezipaméti/paméti je povoleno v pfipadé, kdy je jeho Uéelem zkraceni prodlevy aplikace zdkaznika. Vysledky nesmi byt
ukladany déle nez: (i) po dobu platnosti uvedenou ve vracenych hlavickach; nebo (ii) 6 mésicl, podle toho, co je kratsi.

Zakaznik nesmi zobrazovat zadné Vysledky v ramci Zadného obsahu tfetich stran ani geografickych mapovych databazi.

Mapova data

Pouzivani obsahu, ktery zobrazuje informace o autorskych pravech spole¢nosti TomTom, musi byt v souladu s omezenimi stanovenymi

v podminkach produktd tretich stran a EULA (https://www.tomtom.com/en GB/thirdpartyproductterms/). Sluzba Azure Maps vyuziva produkt
Bing Imagery, na néjZ se vztahuje sdéleni pro produkt Bing Maps v Priloze 1.

Parametr regionu uzivatele

Parametr regionu uZivatele ve sluzbé Azure Maps musi byt pouzit ve shodé s prislusSnymi zdkony, vcetné téch, které upravuji mapovani, platnymi

v zemi, ve které jsou zpfistupnény mapy, obrazky a dalsi data a obsah tretich stran, ke kterému ma zédkaznik opravnéni pristupovat prostrednictvim
sluzby Azure Maps.

Zadné zaruky presnosti
Spolecnost Microsoft a jeji dodavatelé neposkytuji Zadné zaruky presnosti ani Uplnosti map, obrazkd, dat nebo jakéhokoli obsahu poskytovaného
sluzbou Azure Maps.
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Autorské pravo
Zakaznik nesmi odstranovat, zakryvat, maskovat ani ménit Zadné logo ani informace o autorskych pravech umisténé ve sluzbé Azure Maps nebo
touto sluzbou automaticky generované.

Obsah / Obecné podminky

Azure SQL Edge

Definice

,Zafizeni loT“ znamena vypocetni zafizeni, které (i) je navrZeno nebo nakonfigurovano pro pouziti primarné se softwarovym programem
specifickym pro dany obor nebo ukol, ktery zajistuje primarni funkénost vypocetniho zafizeni (,,Program IoT*), (ii) pouZiva nejméné 16 fyzickych
jader a (iii) neni navrZeno tak, aby bylo uvddéno na trh nebo primarné pouzivano jako multifunkéni server nebo komerc¢né vyuzitelna ndhrada za
multifunkéni server. Kazdé zafizeni 10T, ktery je spravovano nebo ovladano jinou osobou nez Zakaznikem nebo jednou z jeho afilaci, podléha
ustanoveni o spravé outsourcingového softwaru v Podminkach pro produkty umisténych na adrese http://go.microsoft.com/?linkid=9839207.

Pouziti Azure SQL Edge

Zakaznik madze instalovat a pouZivat libovolny pocet kopii produktu Azure SQL Edge na zatizeni IoT, které je vyhrazeno k pouZziti zdkaznikem a je k
nému pfifazena licence. Bez ohledu na jakakoli ustanoveni opacného vyznamu v obecnych podminkach maze zékaznik kdykoli zménit pfifazeni
licence k jinym zafizeni loT, které jsou vyhrazeny k pouZiti zakaznikem. Pokud zakaznik na zafizeni loT nainstaluje jakékoli jiné vlastnosti nebo
funkce nez software Azure SQL Edge (at uz odvozené od softwaru spole¢nosti Microsoft nebo tretich stran), mohou byt tyto dalsi vlastnosti nebo
funkce pouZity pouze pro podporu programu loT.

Podminky DPA se nevztahuji na produkt Azure SQL Edge nainstalovany na zafizeni loT zakaznika, s vyjimkou rozsahu, v jakém jsou shromazdovana
jakakoli osobni data, ktera umoznuji sluzby spravy Azure a méreni vyuZiti pro Ucely fakturace, protozZe provozni prostredi takovych zafizeni loT neni
pod kontrolou spole¢nosti Microsoft.

Obsah / Obecné podminky

Azure Stack Hub

Ochrana osobnich udajt sluzby Azure Stack Hub

Prohlaseni o ochrané osobnich udajd spole¢nosti Microsoft umisténé na adrese https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=521839 se vztahuje na
uzivani sluzby Azure Stack Hub zakaznikem. Pokud zdkaznik s uzavienou smlouvou Microsoft Cloud nebo smlouvou se zakaznikem spole¢nosti
Microsoft vyuZiva software nebo sluzby Azure Stack Hub hostované prodejcem, podléha takové uZivani postuplm ochrany osobnich udaja
prodejce, které se mohou lisit od postupl spole¢nosti Microsoft.

V rdmci svoji role zpracovatele a dil¢iho zpracovatele osobnich Udajl v souvislosti se sluzbou Azure Stack Hub spole¢nost Microsoft pfijima vici
vsem zakazniklm zavazky v souladu s (a) ustanovenim ,,Zpracovani osobnich udajd, GDPR” ve smlouvé DPA a (b) podminkami nafizeni Evropské
unie o ochrané osobnich Gdajl v pfiloze 3 podminek sluZzeb online.

UzZivani sluzby Azure Stack Hub
Zakaznik smi vyuZivat sluzbu Azure Stack Hub pouze na hardwaru, na kterém byla predinstalovana.

UzZivani vychoziho predplatného poskytovatele

Predplatné vytvorené pro sprdvce systému béhem procesu nasazeni sluzby Azure Stack Hub (vychozi predplatné poskytovatele) Ize uzivat vyhradné
k nasazeni a spravé infrastruktury Azure Stack Hub a nesmi byt uzivano ke spousténi zatéze, ktera nenasadi nebo nebude spravovat infrastrukturu
Azure Stack Hub (nesmi byt pouZivano ke spousténi aplikacnich zatézi).

Obsah / Obecné podminky

Kognitivni sluzby

Omezeni pro uzivani vystupu sluzeb zakaznikem
Zakaznik nebude uZivat kognitivni sluzby nebo data z kognitivnich sluzeb k vytvareni, u¢eni nebo vylepsovani (pfimo nebo nepfimo) podobného
nebo konkurencniho produktu ¢i sluzby, a neumozni to ani tfetim stranam.

Oznaceni produktu Microsoft Translator
P¥i zobrazovani automatickych prekladd zajistovanych sluzbou Microsoft Translator bude zakaznik uvddét odpovidajici sdélenti, Ze text byl
automaticky prelozen sluzbou Microsoft Translator.
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Kognitivni sluzby v kontejnerech

Funkce kognitivnich sluzeb, které jsou dostupné v kontejnerech, jsou navrzeny pro pfipojeni k i¢tovacimu koncovému bodu. Licence ke
kontejnertim a uétovacim koncovym bodlm jsou poskytovany zakaznikovi za zdkladé této smlouvy jako sluzby online a na kontejnery se také
vztahuji podminky uZivani softwaru se sluzbou online uvedené v této smlouvé. Zakaznik musi nakonfigurovat kontejnery, které uziva pro
komunikaci s u¢tovacim koncovym bodem, tak aby uctovaci koncovy bod méfil veskeré uzivani téchto kontejner(. Pokud zakaznik aktivuje toto
méreni a dodrZuje vSechna platnd omezeni transakci, mGze nainstalovat a uzivat libovolny pocet kontejner( (1) na svych hardwarovych zatizenich
vyhrazenych k jeho vyhradnimu uZivani a (2) na uctech sluzby Microsoft Azure naleZejicich zakaznikovi. Na kazdy vyhrazeny hardware, ktery je pod
spravou nebo kontrolou jiného subjektu neZ zakaznika nebo jedné z jeho afilaci, se vztahuje ustanoveni o spravé outsourcingového softwaru

v Podminkach produktu, které jsou k dispozici na adrese http://go.microsoft.com/?linkid=9839207.

Kontejnery obsahuji material, ktery je dGvérny a je ve vlastnictvi spole¢nosti Microsoft. Zakaznik souhlasi, Ze bude tento material uchovévat jako
ddvérny a neprodlené bude informovat spole¢nost Microsoft, pokud se dozvi o jakémkoli mozném zneuZiti nebo chybném pouZziti.

Podminky v dodatku o ochrané osobnich idaji (DPA) se nevztahuji na kontejnery instalované na vyhrazeném hardwaru zékaznika, s vyjimkou
rozsahu, ve kterém jsou shromazdovany jakékoli osobni Udaje v souvislosti s Uctovacim koncovym bodem, protoZze operacni prostredi téchto
kontejnerl neni pod kontrolou spole¢nosti Microsoft.

Neaktivni konfigurace kognitivnich sluzeb a vlastni modely

Pro tcely uchovavani a odstrariovani dat mize spolecnost Microsoft dle vlastniho uvazeni konfiguraci kognitivnich sluzeb nebo vlastni model, které
byly neaktivni, povaZovat za online sluzbu, pro kterou vyprsela platnost odbéru zakaznika. Konfigurace nebo vlastni model je neaktivni, pokud po
dobu 90 dnd (1) nebyla uéinéna zadna volani této konfigurace nebo modelu; (2) nebyla provedena zadna zména konfigurace nebo modelu a nebyl
k nim pfifazen aktudlni kli¢ a; (3) zakaznik se do konfigurace ani modelu nepfihlasil.

Obsah / Obecné podminky

Sluzba Microsoft Genomics

Ochrana osobnich tdaji pro sluzbu Microsoft Genomics

Prohlaseni spole¢nosti Microsoft o ochrané osobnich Udaji umisténé na adrese https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=521839 se vztahuje na
uzivani sluzeb Microsoft Genomics zakaznikem. Vyjimkou je pouze tento oddil Microsoft Genomics, ktery plati v rozsahu, v jakém je v rozporu

s prohlasenim spolec¢nosti Microsoft o ochrané osobnich udaju.

Licencni podminky spolec¢nosti Broad.

Sluzba Microsoft Genomics zahrnuje pfistup k sadé nastroji Genetic Analysis Toolkit (GATK) od spolecnosti Broad Institute, Inc. (,,Broad”).
Pouzivani sady GATK a souvisejici dokumentace v rdmci sluzby Microsoft Genomics podléha také licen¢ni smlouvé s koncovym uzivatelem pro sadu
GATK spolec¢nosti Broad (,,Smlouva EULA se spole¢nosti Broad” zde https://software.broadinstitute.org/gatk/eula/index?p=Azure).

Spole¢nost Microsoft miize shromazdovat urcité statistické a technické Udaje tykajici se uzivani sady GATK zakaznikem a sdilet je se spole¢nosti
Broad. Zakaznik opravriuje spole¢nost Microsoft, aby mohla spole¢nosti Broad hlasit status zékaznika jako uZivatele sady GATK ve sluzbé Microsoft
Genomics.

Zakaz pouziti ke zdravotnickym uéelim.
Microsoft Genomics neni zdravotnicky prostfedek a vystupy generované z jeho uzivani nejsou zamysleny jako vyjadreni faktl a nesméji byt pouzity
jako nahrada lékarského usudku, poradenstvi, diagnézy nebo l1é¢by Zddného onemocnéni nebo zdravotniho stavu.

Obsah / Obecné podminky

Sluzba Visual Studio App Center

Podminky ochrany osobnich tidajti a zabezpecéeni pro sluzbu Visual Studio App Center Test

Prohlaseni o ochrané osobnich (dajd uvedené na adrese https://aka.ms/actestprivacypolicy se vztahuje na uZivani sluzby Visual Studio App Center
Test zdkaznikem. Zakaznik nesmi sluzbu Visual Studio App Center Test uZivat k ukladani ani zpracovavani osobnich Gdaja. Dalsi informace naleznete
v dokumentaci k produktu.

UZivani k vyvoji a testovani
Zakaznik smi ke sluzbé Visual Studio App Center pfistupovat a uzivat ji pouze k vyvoji a testovani zakaznickych aplikaci. K virtudlnimu pocitaci
poskytovanému sluzbou Visual Studio App Center smi pfistupovat vZdy pouze jeden licencovany uzivatel.
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Autorizovany vyvojar

Zakaznik urci spolecnost Microsoft jako svého autorizovaného vyvojare, co se tyka softwaru Apple obsazeného ve sluzbé Visual Studio App Center.
Spolecnost Microsoft nese odpovédnost za splnéni podminek platnych pro jakykoli takovy software, ktery je obsazen ve sluzbé Visual Studio App
Center, a uchova v tajnosti vSechny dlvérné informace o softwaru Apple pouZivaném jako soucast sluzby Visual Studio App Center.

Pristup ke sluzbé ulozisté tretich stran
Pokud zakaznik spole¢nosti Microsoft udéli pfistup ke svym G¢tam sluzby GloZisté tietich stran, opravriuje timto spole¢nost Microsoft k provéreni
Uctd, véetné obsahu svych vefejnych a soukromych ulozist.

Obsah / Obecné podminky

Plany Microsoft Azure

Sdéleni
Plati prislusna sdéleni pro produkt Bing Maps v priloze 1.

Sady licenci na odbér
Kromé licenci na odbér na zakladé poctu uZivatel naleznete dalsi licence na odbér, které spliuji pozadavky pro sluzbu Azure Active Directory
Premium, Azure Advanced Threat Protection pro uZivatele, Azure Information Protection a Microsoft Intune, v pfiloze 2.

Azure Active Directory Basic

Zakaznik mUGze za poufZiti jednotného prihlaseni predbézné integrovat az 10 aplikaci SAAS/vlastnich aplikaci na licenci na odbér na zakladé poctu
uzivatell. Do tohoto limitu aplikaci se zapocitavaji veskeré aplikace spolecnosti Microsoft a tretich stran.

Obsah / Obecné podminky

Azure Active Directory Premium

Zakaznik mUGze za poufZiti jednotného prihlaseni predbéiné integrovat aplikace SAAS/vlastnich aplikace. Zakaznik nesmi kopirovat ani distribuovat
zadnou datovou sadu (nebo jeji ¢ast) zahrnutou v softwaru Microsoft Identity Manager dodaném s licenci na odbér na zékladé poctu uzivatell pro
sluzbu Microsoft Azure Active Directory Premium (P1 a P2).

Povoleni externich uZivatelQ
Pro kaZzdou licenci na odbér na zékladé poctu uZivatelll (nebo ekvivalentni sadu licenci na odbér), kterou zdkaznik pfidéluje uzivateli, smi zdkaznik
také povolit aZ péti dodatecnym externim uZivatelm pfistup k odpovidajici Grovni sluzby Azure Active Directory.

Obsah / Obecné podminky

Azure Information Protection Premium

Sdéleni
Plati pfislusna sdéleni pro produkt Bing Maps v priloze 1.
Jakékoli sluzby nasazeni poskytované zékaznikovi jsou predmétem sdéleni odbornych sluzeb v priloze 1.

Obsah / Obecné podminky

Sluzby Microsoft Dynamics 365 Services

Sdéleni

Plati prislusna sdéleni pro produkt Bing Maps a odborné sluzby v priloze 1. Jakékoli sluzby registrace, migrace nebo nasazeni poskytované
zékaznikovi jsou predmétem sdéleni odbornych sluzeb v pfiloze 1. Kromé toho plati sdéleni ohledné kédovani H.265/HEVC mediélnich sluzeb Azure,
vizudlniho standardu H.264/AVC, videostandardu VC-1, vizualniho standardu MPEG-4 Part 2 a videostandardu MPEG-2 uvedena v pfiloze 1 pouze
pro produkt Dynamics 365 Commerce.

Externi uZivatelé

Externi uZivatelé sluzeb Dynamics 365 licenci na odbér pro pfistup ke sluzbé online nepotrebuji. Tato vyjimka se nevztahuje na (1) smluvni
dodavatele nebo zastupce zakaznika nebo jeho afilaci ani na (2) externi uZivatele vyuZzivajici klientsky software Dynamics 365 s jinymi sluzbami
Dynamics 365 nez sluzbami ¢i komponentami zahrnutymi do spravy Dynamics 365 Supply Chain Management, Dynamics 365 Finance, Dynamics
365 Commerce, Dynamics 365 Human Resources nebo Dynamics 365 Project Operations:
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Portal pro spravu

Zakaznici s licencemi na odbér pro sluzbu Dynamics 365 Supply Chain Management, Dynamics 365 Finance, Dynamics 365 Commerce nebo
Dynamics 365 Human Resources nebo Dynamics 365 Project Operations mohou nasazovat a spravovat sluzbu online skrze sluzby Microsoft
Dynamics Lifecycle Services (nebo nastupce), které jsou predmétem samostatnych podminek.

SmiSena nasazeni sluzeb Dynamics 365
Zakaznici mohou kombinovat (i) licence produktt Dynamics 365 Sales Professional a Enterprise, (ii) licence produktt Dynamics 365 Customer Service
Professional a Enterprise nebo (iii) licence k produktu Dynamics 365 Business Central a jakékoli z nize uvedenych polozek: Dynamics 365 Finance,
Dynamics 365 Supply Chain Management nebo Dynamics 365 Project Operations, pokud plati:

e  Kazda z téchto sluZeb online je nasazena jako samostatna instance a

e Licencovani uzZivatelé maji pristup pouze k instancim, ke kterym maji opravnéni.

SmiSena nasazeni sluZzeb Dynamics 365 Business Central
Zakaznici nemohou kombinovat licence Dynamics 365 Business Central Premium a Dynamics 365 Business Central Essentials na stejném klientu.

Dynamics 365 Marketing
Zakony, predpisy a standardy upravujici propagaci
Spole¢nost Microsoft neni odpovédna za dodrzovani platnych zdkon(, predpist ¢i oborovych standardd zékaznikem, které upravuji reklamni
komunikaci realizovanou zdkaznikem.

Zdrojovy kod k produktu Dynamics 365 Supply Chain Management, Finance, Commerce a Project Operations
Zakaznik si smi pro své interni pouziti zménit zdrojovy kdd aplikace X++ pro produkt Dynamics 365 Supply Chain Management, Dynamics 365 Finance
a Dynamics 365 for Commerce nebo Dynamics 365 Project Operations.

UZivaci prava k serveru pro licence k odbéru na zakladé po¢tu uZivatell ke sluzbé Dynamics 365, licence k odbéru na zakladé poétu uzivateli ke
kryti SA a licence k odbéru na zikladé poctu uZivatel pro doplnék

Ustanoveni uzivacich prav pro server nize se nevztahuji na zdkazniky s licenci k produktu Dynamics 365 Sales Professional, Dynamics 365 Customer
Service Professional, Dynamics 365 Marketing a Dynamics 365 Human Resources ani zakazniky s licenci k online sluzbam Dynamics 365 v ramci
programu Open License, Open Value a Open Value Subscription.

Dynamics 365 for Operations on-premises Server
Zakaznici s aktivnim odbérem produktu Dynamics 365 Supply Chain Management, Dynamics 365 Finance nebo Dynamics 365 Commerce sméji:
e instalovat libovolny pocet kopii softwaru Dynamics 365 for Operations Server na sitovém serveru nebo na sdilenych serverech;
e instalovat a pouZivat software Dynamics AX 2012 R3 Server namisto produktu Dynamics 365 for Operations Server;
e  povolit pfistup k serverovému softwaru pouze uzivatelim a zafizenim, které maji prifazenu kvalifikujici licenci na bazi predplatného;
e  naserverovém softwaru prijimat a uZivat aktualizace tykajici se vladnich pozadavkl v oblasti dani a predpisti a
e  upravovat nebo vytvaret dila odvozena z pfidavnych moduld, béhovych a dalSich komponent uvedenych v tisténé nebo online
dokumentaci a uzivat tato odvozena dila, avSak pouze v kombinaci se serverovym softwarem a pouze pro interni ucely zakaznika.

Dynamics 365 on-premises Server
Zakaznici s aktivnimi odbéry Dynamics 365 Sales Enterprise, Dynamics 365 Customer Service Enterprise nebo Dynamics 365 Field Service sméji,
e instalovat libovolny pocet kopii softwaru Dynamics 365 Server (mistni verze) na sitovém serveru nebo na sdilenych serverech;
e instalovat software Dynamics CRM 2016 Server namisto produktu Dynamics 365 On-Premise Server;
e povolit pFistup k serverovému softwaru pouze uzivateliim a zafizenim, které maji pfirazenu kvalifikujici licenci na bazi pfedplatného; a
e  povolit uZivatelim a zafizenim s prifazenou jednou z nasledujicich licenci CAL pfistup k verzi serverového softwaru, ktera je aktualni k
pocate¢nimu datu predplatného: Licence CAL pro Dynamics 365 On-premises for Sales, Customer Service nebo Team Members; nebo
licence CAL pro Dynamics CRM. UZivatelé a zafizeni s prifazenymi licencemi CAL s aktivnim krytim Software Assurance mohou pfistupovat
k novym verzim serverového softwaru.

Dynamics 365 Business Central on-premises
Zakaznici s aktivnim predplatnym produktu Dynamics 365 Business Central sméji:
e instalovat libovolny pocet kopii softwaru Dynamics 365 Business Central (mistni verze) na sitovém serveru nebo na sdilenych serverech;
e povolit pFistup k serverovému softwaru pouze uzivateliim a zafizenim, které maji pfirazenu kvalifikujici licenci na bazi pfedplatného; a
e povolit uZivatellm a zafizenim s ptifazenou jednou z nasledujicich licenci CAL ptistup k verzi serverového softwaru, ktera je aktualni k
pocate¢nimu datu predplatného: Licence CAL k produktu Dynamics 365 Business Central Premium, Essentials nebo Team Member.
UZivatelé a zafizeni s pfitazenymi licencemi CAL s aktivnim planem Gdrzby mohou pfistupovat k novym verzim serverového softwaru.
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Reseni Microsoft Relationship Sales
Regeni Microsoft Relationship Sales zahrnuje produkty Dynamics 365 Sales Enterprise a LinkedIn Sales Navigator Team nebo Enterprise. Sluzba

LinkedIn Sales Navigator Team/Enterprise je uréena vyhradné pro licencovaného uzivatele feseni Microsoft Relationship Sales po dobu trvani jeho
odbéru.

LinkedIn Sales Navigator

Produkt LinkedIn Sales Navigator poskytuje spole¢nost LinkedIn Corporation. Zakaznik smi sluzbu LinkedIn Sales Navigator vyuZivat pouze ke
generovani potencidlnich prodejnich zakazek a nikoli k ndaboru. Kazdy uZivatel sluzby LinkedIn Sales Navigator musi byt ¢lenem sité LinkedIn a
souhlasit s dodrzovanim smlouvy s uzivatelem sité LinkedIn dostupné na adrese https://www.linkedin.com/legal/preview/user-agreement. Bez
ohledu na protikladna ustanoveni uvedena v multilicen¢ni smlouvé zakaznika (v€etné téchto podminek pro sluzby online nebo smlouvy DPA) se
na zakaznikovo uzivani sluzby LinkedIn Sales Navigator vztahuji zdsady ochrany osobnich Gdajl sluzby LinkedIn dostupné na adrese
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy. Spole¢nost LinkedIn Corporation (jako zpracovatel Udajd) a zdkaznik (jako spravce udajd) budou
dodrzovat podminky smlouvy o zpracovani dat umisténé na adrese https://legal.linkedin.com/dpa.

Dynamics 365 Operations Order Lines

UZivatelé ani zafizeni nepotrebu;ji licenci na odbér k nepfimému (neuskute¢novanému prostrednictvim klientského uzivatelského rozhrani)
provadéni typl transakci oznaéenych v licencni pfirucce sluzby Dynamics 365 (https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=866544&clcid=0x409).
Pocet povolenych transakci je omezen po¢tem licencovanych fadkd objednavky.

Dynamics 365 Customer Insights
Data a statistiky poskytované spolecnosti Microsoft
Sluzba Dynamics 365 Customer Insights miZe zahrnovat data a informace poskytované spolecnosti Microsoft (mimo jiné véetné dat a informaci
ze segmentu trhu a afinity znacky), které muize zakaznik pouZzivat pouze k internim obchodnim uceldm.

Ochrana pred podvody Dynamics 365

Nastroj pro ochranu pfed podvody Dynamics 365 Fraud Protection (DFP) zpracovava zakaznicka data zakaznikl DFP podle popisu v centru Microsoft
Dynamics 365 Trust Center za Ucelem poskytovani sluzby, kterd zahrnuje poskytovani informaci o pravdépodobnosti podvodu u platebnich
transakci zakaznika a dalSich udalosti souvisejicich s podvody (dale jen ,informace o podvodech®). Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze (i)
Udaje o zakaznicich poskytované pro sluzbu online budou anonymizovany a slouceny s Udaji o zdkaznicich jinych zakaznika sluzby ochrany proti
podvodim D365; (ii) zakaznik nebude moci pfistupovat, extrahovat ani odstrariovat anonymizovana zakaznicka data, ktera se pouzivaji ke
generovani statistik o podvodech; a (iii) po ukonceni predplatného zakaznika sluzby na ochranu pfed podvody Dynamics 365 bude spole¢nost
Microsoft nadéle zpracovavat anonymizovana zdkaznicka data pouze za Gcelem poskytovani informaci o podvodech dalSim zdkaznikdim sluzby
Dynamics 365 pro ochranu pred podvody. Ve statistikach podvod( generovanych spolecnosti Microsoft nejsou odhalena zakaznicka data ani jiné
identifikovatelné informace o Zadném zdkaznikovi, ktery pouzivd ochranu pred podvody Dynamics 365.

Omezeni pouziti

Zéakaznik smi pouzivat informace o podvodech pouze k pfedchazeni podvodim a k identifikaci legitimnich transakci. Zdkaznik souhlasi, Ze nebude
pouzivat informace o podvodech (i) jako jediny faktor pfi ur¢ovani, zda pokracovat v platebni transakci; ii) jako faktor pfi ur¢ovani financniho
postaveni, financni historie, bonity nebo zpUsobilosti dané osoby k pojisténi, bydleni nebo zaméstnani; ani (iii) pfijimat rozhodnuti, ktera maji
pravni ucinky nebo vyznamné osobni dusledky tykajici se takové osoby. Spole¢nost Microsoft pfi poskytovéani ochrany proti podvoddm Dynamics
365 neni ,instituci pro zjistovani divéryhodnosti, a neposkytuje ,zpravy o spotiebitelich” ani ,,odkazovani na Uvéry” (protoze takové postupy
jsou definovany v americkém zakonu , Fair Credit Reporting Act”, v britském zakonu Financial Services and Markets Act a podobnych zakonech).

Zakaznik souhlasi s tim, Ze bude dodrzovat veskera dalsi omezeni tykajici se pouzivani informaci o podvodech, které spolec¢nost Microsoft povazuje
za nutné. Zakaznik potvrdi spolecnosti Microsoft dodrZzovani omezeni pouZivani informaci o podvodech do deseti (10) dnti od pfijeti Zadosti, aby
tak ucinil od spolecnosti Microsoft. Bude-li spole¢nost Microsoft potiebovat dalsi informace, aby zajistila dodrzovani téchto omezeni, bude
zakaznik do 30 pracovnich dn(li od vyzadani spolupracovat se spolecnosti Microsoft pfi poskytovani téchto informaci, a to v€etné dokumentace.

Obsah / Obecné podminky

Sluzby Office 365

Sdéleni
Plati prislusna sdéleni pro produkt Bing Maps v Priloha 1. Jakékoli sluzby registrace, migrace nebo nasazeni poskytované zakaznikovi jsou
predmétem sdéleni odbornych sluzeb v Priloha 1.
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Hlavni funkce pro sluzby Office 365

Béhem doby platnosti odbéru zakaznika budou sluzby Office 365 v podstatnych ohledech odpovidat popisu hlavnich funkci uvedenému (je-li k
dispozici) v oddilech vénovanych sluzbé Office 365, a to v souladu s omezenimi produktu nebo externimi faktory (jako je napfiklad pfijemce, limity
Cetnosti zprav, velikosti zprav a postovni schranky pro e-mail, vychozi nebo zakaznikem nastavené zasady uchovavani dat, limity vyhledavani, limity
ulozisté, konfigurace zakaznika nebo koncového uZivatele a splnéni kapacitnich limit(). Spole¢nost Microsoft mlze trvale odstranit funkci uvedenou
nize, pouze pokud zakaznikovi poskytne pfimérenou alternativni funkci.

Portal pro spravu
Zakaznik bude moct pridavat nebo odebirat koncové uZivatele a domény, spravovat licence a vytvaret skupiny prostrednictvim portalu sluzeb
Microsoft Online Services nebo nastupnického webu.

Office 365 Education

Je-li fakturaéni adresa zakaznika mimo Evropu a zdkaznik ma predplatné produktu Office 365 Education, bez ohledu na ¢ast ,,Umisténi pro uchovani
neaktivnich zakaznickych dat pro hlavni sluzby online” v podminkach sluzeb online, m(iZze spolecnost Microsoft poskytovat klient sluzby Office 365
zékaznika kdekoli v Evropé nebo Severni Americe, kam muze také prenaset neaktivni data zakaznika a kde miZe tato neaktivni data zdkaznika
uchovavat. Je-li fakturacni adresa zakaznika v Evropé a zdkaznik ma predplatné produktu Office 365 Education, bez ohledu na ¢ast ,,Umisténi pro
uchovani neaktivnich zdkaznickych dat pro hlavni sluzby online” v podminkdch sluzeb online, mGze spole¢nost Microsoft poskytovat klient sluzby
Office 365 zdkaznika kdekoli v Evropské unii, kam mUze také prenaset neaktivni data zdkaznika a kde mUze tato neaktivni data zakaznika uchovavat.

Sifrovani sluzby pomoci zakaznického kédu
Zakaznik nese veskera rizika spojena s odstranénim nebo nepfistupnosti dat a vypadky sluzeb, které vyplyvaji z nedostupnosti Sifrovaciho klice
zplsobené zédkaznikem.

Cortana

Zakladni platformova sluzba Cortana integrovana ve sluzbach Office 365 umozZiiuje v urcitych pripadech uZivatelim ptipojit se ke sluzbam Microsoft
mimo sluzby Office 365; je-li to povoleno zédkaznikem, uZivatelé, ktefi se rozhodnou uzivat takové sluzby, ve vztahu ke kterym je spole¢nost
Microsoft spravcem udajli, musi pfi uzivani téchto sluZzeb dodrZovat podminky uZivani jiné neZ tyto podminky pro sluzby online, jak je uvedeno

v dokumentaci k produktu.

Microsoft Threat Experts
Veskeré sluzby poskytované zdkaznikovi prostfednictvim Microsoft Threat Experts Experts on Demand jsou predmétem sdéleni odbornych sluzeb v priloze 1.

Funkce plnéni pozadavkl koncovym bodem

Produkt Insider Risk Management a Microsoft Information Protection (,sluzby pInéni poZadavk(“) zahrnuje funkce koncového bodu, které

integruji zakaznicka data ze sluzby Microsoft Defender Advanced Threat Protection (MDATP). Pokud zakaznik nema aktivni odbér pro MDATP,

bude automaticky poskytnuta instance pro omezené Gcely aktivace funkci koncového bodu v ramci sluzeb plnéni pozadavk(. Na zékaznicka data
shromazdéna pro poskytovani téchto funkci koncového bodu plati pouze podminky a ujednani dodatku o ochrané osobnich tdajl platné pro MDATP.

Yammer
V pripadé sluzeb Office 365, které zahrnuji sluzbu Yammer, nepotiebuji externi uZivatelé, ktefi jsou pozvani do sité Yammer prostfednictvim funkce
externi sité, licence na odbér na zékladé poctu uzivateld.

Obsah / Obecné podminky

Audio sluzby

Audio Conferencing Communication Credits
Calling Plan Tymové mistnosti
Common Area Phone Phone System

Hlavni funkce pro sluzby Office 365
Sluzba Skype for Business Online, plan 2 nebo jeji nastupnické sluzby budou mit nasledujici hlavni funkce:

Rychlé zasilani zprav
Koncovy uzivatel bude moci jinému koncovému uzivateli v redalném case prosttednictvim sité internetového protokolu odeslat textovou zpravu.

Stav
Koncovy uZivatel bude moci nastavit a zobrazit svou dostupnost a prohlédnout si dostupnost jiného koncového uZivatele.
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Online schiizky
Koncovy uzivatel bude moci s ostatnimi uzivateli poradat internetové schiizky s funkci audio a video konferenci.

Sdéleni
Plati pfislusna sdéleni pro H.264/MPEG-4 AVC a/nebo VC-1 v priloze 1.

Externi uZivatelé a uZivatelé neovéreni sluzbou Skype for Business Online
Licence na bazi predplatného podle poctu uzivatell nejsou vyZzadovany pro externi uZivatele a uZivatele neovérené sluzbou Skype for Business
Online.

Komunikacni zafizeni pro verejné prostory

Komunikacni zafizeni pro verejné prostory (,,CACD“) je zafizeni sdilené vice uzivateli, ktefi se nepfihlasuji k zafizeni pomoci svych prihlasovacich
Udaju pro sadu Office 365, a podporujici volani, schlizky, hlasové konference, IP telefonii a/nebo pfenos videa. Nabidky Telefon pro vefejné
prostory a tymové mistnosti spole¢nosti Microsoft jsou licence na odbér zafizeni, které mohou byt pfifazeny pouze k zafizeni pro verejné prostory.
Kazdé licencované zatizeni pro verejné prostory je pfistupné a pouzitelné libovolnym pocétem uZivatelG.

Sluzby Calling Plan a Audio Conferencing (sluzby volani/konferenci)

Sluzby volani a konferenci jsou poskytovény afilaci spolec¢nosti Microsoft nebo jinym poskytovatelem sluzeb s opravnénim k jejich administraci.
Ceny sluzeb volani a konferenci mohou zahrnovat pfislusné dané a poplatky. Podminky sluZzeb volani a konferenci se mohou v jednotlivych zemich
lisit. VSechny zahrnuté dané, poplatky a podminky uZivani pro konkrétni zemé jsou uvedeny v podminkach uzivani dostupnych na strance
multilicen¢nich smluv na adrese http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=690247.

PrekroCeni omezeni uzivani pro pfislusny plan odbéru sluzeb volani a konferenci popsany v téchto podminkach maze mit za nasledek pozastaveni
sluZeb. Spole¢nost Microsoft oznami pozastaveni sluzeb volani a konferenci predem a zadkaznik bude mit moznost béhem doby pozastaveni
uskutecnovat tisnova volani.

Dulezité informace o pohotovostnich sluzbach

Zakaznik musi upozornit kazdého uZivatele sluzby Calling Plan, Ze pohotovostni sluzby funguji odlisné od tradicnich telefonnich sluzeb a lisi se takto:
(i) Sluzba Office 365 nemusi znat aktudlni polohu volajiciho, ktery vola pohotovostni sluzby, a proto mdze dojit k presmérovéni na nespravné
telefonni centrum pohotovostnich sluzeb a/nebo odeslani pohotovostnich sluzeb na nespravné misto; (ii) jestlize je zafizeni uZivatele vybité, dojde
k vypadku napajeni nebo se z jakéhokoli jiného divodu nemlize pripojit k internetu, uzivatel nemdze volani pohotovostnich sluzeb prostfednictvim
sluzby Calling Plan uskutecnit; a (iii) ackoli jsou sluzby Calling Plan dostupné kdekoli ve svété, kde je k dispozici pfipojeni k internetu, uzivatelé by
neméli uskutecnovat volani na pohotovostni sluzby z izemi mimo jejich domovskou zemi, protoZe volani by pravdépodobné nebylo pfesmérovano
na prislusné telefonni centrum pro tuto polohu.

Obsah / Obecné podminky

Exchange Online

Exchange Online (plan 1 a 2) Exchange Online Archiving for Exchange Server
Exchange Online K1 Ochrana pred ztratou dat
Exchange Online Archiving for Exchange Online Office 365 Advanced Threat Protection

Hlavni funkce pro sluzby Office 365 — Exchange Online
Sluzba Exchange Online nebo jeji nastupnicka sluzba budou mit nasledujici hlavni funkce:

E-maily
Koncovy uZivatel bude moci odesilat e-mailové zprdvy, prijimat e-mailové zpravy odesilané z organizace zdkaznika nebo mimo ni a pfistupovat k
postovni schrance koncového uZivatele.

PFistup k mobilnimu a webovému prohliZeci

Prostiednictvim protokolu Microsoft Exchange ActiveSync nebo jeho nastupnického protokolu ¢i sluzby umozni sluzba Exchange Online
koncovému uZivateli odesilat a prijimat e-maily a aktualizace a zobrazovat kalendafe z mobilniho zafizeni, které takovy protokol nebo technologii
podporuje. Koncovy uzivatel bude moci odesilat e-mailové zprdvy, pfijimat e-mailové zpravy odesilané z organizace zakaznika nebo mimo ni a
pristupovat k posStovni schrance koncového uzivatele, a to z kompatibilniho webového prohlizece.

Zasady uchovavani
Zakaznik bude moct nastavit zasady archivovani a mazani e-mailovych zprav.

N Podminky specifické pro N

Obsah > Uvod > Obecné podminky " .
sluzbu online



http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=690247

Podminky sluzeb online pro multilicenéni sluzby spole¢nosti Microsoft (Cestina, listopad 2020) 20

Obnova smazanych polozek a postovni schranky
Zakaznik bude moct obnovit obsah smazané schranky a koncovy uZivatel bude moct obnovit polozku, ktera byla vymazana z jedné ze slozek e-
mailu koncového uzivatele.

Vyhledavani ve vice postovnich schrankach
Zakaznik bude moct vyhledavat obsah ve vice postovnich schrankach v rdmci své organizace.

Kalendar
Koncovy uZivatel si bude moct zobrazit kalendar a naplanovat jednani, schlizky a automatické odpovédi na prichozi e-mailové zpravy.

Kontakty
Prostrednictvim rozhrani poskytovaného sluzbou Exchange Online bude zakaznik moct vytvaret a spravovat skupiny distribuce a adresar
koncovych uzivatell s funkci e-mailu, skupiny distribuce a externi kontakty napfi¢ celou organizaci.

Hlavni funkce pro sluzby Office 365 — Exchange Online Archiving
Sluzba Exchange Online Archiving nebo jeji nastupnicka sluzba budou mit nasledujici hlavni funkce:

Ukladani
Zékaznik bude moct povolit koncovému uZivateli uchovavani e-mailovych zprav.

Zasady uchovavani

Zakaznik bude moct nastavit zasady archivace a mazani e-mailovych zprav oddélené od zasad, které muzZe koncovy uZivatel pouZit ve své vlastni
postovni schrance.

Obnova smazanych polozek a postovni schranky

Prostrednictvim sluzeb podpory Office 365 bude moct zdkaznik obnovit obsah smazané archivované schranky a koncovy uZivatel bude moct
obnovit polozku, ktera byla vymazana z jedné ze slozek e-mailu koncového uZivatele v jeho archivu.

Vyhledavani ve vice postovnich schrankach
Zakaznik bude moct vyhledavat obsah ve vice postovnich schrankach v rdmci své organizace.

Pravni zadrzeni
Zakaznik bude moct aplikovat pravni zadrzeni na primarni a archivni poStovni schrdnku koncového uZivatele za Ucelem zachovani obsahu téchto
schranek.

Archivace
Ize pouZit pro uloZisté zprdv pouze s plany Exchange Online Plan 1 a 2.

Archiving for Exchange Server
UZivatelé s licenci CAL na Exchange Server 2013 Standard mohou pfistupovat k funkcim licence CAL na Exchange Server 2013 Enterprise
nezbytnym pro podporu uzivani produktu Exchange Online — archiv pro systém Exchange Server.

Chytré telefony a tablety

Vsichni uZivatelé, kterym zékaznik pfiradi licenci na odbér podle poctu uZivatel( k produktu Exchange Online, smi (i) uZivat produkt Microsoft
Outlook pro mobilni zafizeni ke komerénim Géelim a (ii) prihlasit se do produktu Microsoft Outlook pomoci svych pracovnich nebo studijnich uétl
az na péti chytrych telefonech a péti tabletech soucasné. Produkt Microsoft Outlook podléha navic podminkam specifickym pro tuto sluzbu, které
se vztahuji na mobilni aplikace M365.

Migrace ze sluzby Exchange Online Plan 2 na Exchange Hosted Archive

Sluzba Exchange Online Plan 2 je nastupnickou sluzbou online po produktu Exchange Hosted Archive. Pokud zakaznik prodluzuje sluzbu Exchange
Hosted Archive na sluzbu Exchange Online Plan 2 a dosud nemigroval na produkt Exchange Online Plan 2, licencovani uzivatelé zakaznika mohou
nadale uZivat sluzbu Exchange Hosted Archive za podminek uZivacich prav k produktu z bfezna 2011 aZ do migrace na sluzbu Exchange Online Plan
2 zakaznika nebo do uplynuti doby Ucinnosti licence na odbér podle poctu uzivatell zakaznika na sluzbu Exchange Online Plan 2 (podle toho, co
nastane drive). UZivaci prava k produktu naleznete na adrese http://go.microsoft.com/?linkid=9839206.

Licence k Office 365 Data Loss Prevention Device License
Pokud ma zakaznik licenci pro sluzbu Office 365 Data Loss Prevention by Device, plati, Ze pro sluzbu online jsou licencovani vsichni uZivatelé
licencovaného zafizeni.
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Smlouva o trovni sluzeb
Pro sluzbu Office 365 Advanced Threat Protection neni k dispozici Zddna smlouva o Urovni sluzeb.

Obsah / Obecné podminky

Microsoft Stream

Sdéleni
Plati sdéleni pro vizudlni standard H.264/AVC, videostandard VC-1, vizuélni standard MPEG-4, ¢ast 2 a videostandard MPEG-2 v pfiloze 1.

Streamovani Zivych udalosti
Na streamovani Zivych udalosti se vztahuji nasledujici podminky:
a. Streamované Zivé udalosti nemohou byt delsi nezZ ¢tyfi (4) hodiny;
b. Pocet uZivatel( sledujici streamované Zivé udalosti nesmi pfekrocit 10 000; a
c. Pocet streamovanych Zivych udalosti je v kterémkoli okamZiku omezen na patnact (15) udalosti na zakaznika.

Obsah / Obecné podminky

Microsoft Teams

Sdéleni
Sdéleni pro standard H.264/MPEG-4 AVC v Priloze 1 se vztahuje na vsechny sluzby Office 365, které zahrnuji aplikaci Microsoft Teams.

Zakaznici ve zdravotnictvi

Zéakaznik nese vyhradni odpovédnost za: (1) pfesnost a prfimérenost informaci a dat poskytovanych prostiednictvim uzivani sluzby Microsoft Teams;
(2) nasazeni bezpeéné metody ovérovani identity mezi aplikacemi uplatiiované mezi aplikaci a/nebo sluzbou zékaznika a sluzbou Microsoft Teams;
(3) ziskani odpovidajiciho souhlasu od koncovych uzZivatel( v souvislosti s uzivanim aplikace Microsoft Teams koncovymi uZivateli a zakaznikem;

a (4) zobrazeni odpovidajicich varovani, odmitnuti zaruk a uznani koncovym uzivatelim v souvislosti s uzivanim aplikace Microsoft Teams
koncovymi uZivateli a zakazniky, véetné téch, které jsou vysvétleny v nasledujicim formulari.

ZAKAZNIK UZNAVA, ZE SLUZBY ONLINE MICROSOFT (MICROSOFT TEAMS SERVICE A APLIKACE) (1) NEN{ URCENA ANI ZPRISTUPNENA JAKO
ZDRAVOTNICKY PROSTREDEK (NEBO ZDRAVOTNICKE PROSTREDKY) PRO DIAGNOSTIKOVANI ONEMOCNEN{ NEBO JINYCH STAVU ANI PRO LECBU,
ZMIRNOVANI{ €I PREVENCI ONEMOCNENI NEBO JINAK JAKO SOUCAST JAKEKOLI KLINICKE NABIDKY NEBO PRODUKTU A NENi MU UDELENA ZADNA
LICENCE ANI PRAVO K UZIVANI SLUZBY MICROSOFT ONLINE K TEMTO UCELUM, (2) NEN{ NAVRZENA ANI URCENA K NAHRAZEN{ ODBORNYCH
ZDRAVOTNICKYCH RAD, DIAGNOSTIKY, LECBY ANI POSOUZENI A NELZE JI VYUZ{VAT JAKO NAHRADU ODBORNYCH ZDRAVOTNICKYCH RAD,
DIAGNOSTIKY, LECBY ANI POSOUZENI A (3) NELZE JI VYUZIVAT PRO NALEHAVE ZDRAVOTNI SITUACE. ZAKAZN{K NESE VYHRADNi ODPOVEDNOST ZA
JAKEKOLI ZRANENI NEBO USMRCEN/, KE KTEREMU MUZE DOJIT V DUSLEDKU UZIVAN{ MICROSOFT TEAMS A APLIKACI, VEETNE (MIMO JINE)
JAKYCHKOLI ZRANEN{ KONCOVYCH UZIVATELU NEBO PACIENTU ZAKAZNIKA.

ZkuSebni verze

Zkusebni verze Microsoft Teams Exploratory Experience mUiZe byt spusténa pouze jednotlivymi koncovymi uzivateli. Zdkaznik nemizZe spustit
zkusebni verzi aplikace Microsoft Teams Exploratory Experience jménem zaméstnancli koncového uZivatele. Tato nabidka neplati pro uZivatele,
ktefi dfive pouZzivali aplikaci Teams z placené, neplacené nebo zkusebni licence.

Obsah / Obecné podminky

Aplikace Microsoft 365

Microsoft 365 Apps for business Visio Online (plan 1a 2)
Microsoft 365 Apps for enterprise

Smlouva o trovni sluzeb
Pro sluzbu Visio Online neni poskytovana zadna smlouva o Urovni sluzeb.

Prava k instalaci a uZivaci prava
Kazdy uZivatel, kterému zakaznik pfifadi licenci na odbér podle poctu uZivatell, musi mit pracovni nebo studijni tcet, aby mohl uZivat software
poskytnuty s predplatnym. Tito uzivatelé:
e sméji aktivovat software poskytovany s licenci na odbér az v péti paralelnich rozhranich OSE pro mistni nebo vzdalené pouziti;
e také instalovat a uZivat software s aktivaci pro sdilené pocitace na sdileném zafizeni, sitovém serveru nebo ve sluzbé Microsoft Azure nebo
s kvalifikovanym partnerem hostingu pro vice klientl (,QMTH”). Prava k instalaci a uzivani softwaru s kvalifikovanym partnerem pro hostovani
vice klient (QMTH) neplati, pokud QMTH pouZziva poskytovatele uvedeného na seznamu jako poskytovatele datového centra, protoZe tyto
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podminky jsou definovany v podminkach produktu. Podminky produktu naleznete na adrese http://go.microsoft.com/?linkid=9839207.
Seznam kvalifikovanych partner( hostingu pro vice klient( a dal$i poZzadavky na implementaci jsou k dispozici na adrese www.office.com/sca.
Toto ustanoveni o aktivaci pro sdilené pocitace se vztahuje pouze na zakazniky s licenci k produktu Microsoft 365 Apps for business,
je-li produkt Microsoft 365 Apps for business licencovan jako soucast produktu Microsoft 365 Business Premium;

e musi pfipojit vSechna zafizeni, do kterych instalovali software, k internetu alespon jednou za 30 dni; v opacném pripadé muze byt ovlivnéna
funkénost softwaru a

e sméji uzivat sluzby online pripojené k internetu poskytované jako soucast sluzby ProPlus [a fidici se podminkami pro sluzby online]. Dale
mohou uZivatelé na zdkladé svoleni zékaznika zvolit pouzivani pfipojenych sluzeb dle podminek pouZivani mimo téchto podminek pro sluzby
online, v jejichZ kontextu je spole¢nost Microsoft spravcem dat, coZ je uvedeno v dokumentaci produktu.
e  SluZzby online umozZni zakaznikovi povolit nebo zakazat tyto volitelné pripojené sluzby a
e  zakaznik odpovida za vyhodnoceni, povoleni nebo zakazani dostupnosti volitelnych pripojenych sluzeb svym uzivateldm.

Licence na odbér podle zafizeni
Kazda licence na odbér podle zafizeni umoznuje pouZiti softwaru poskytovaného s timto odbérem. UZivatelé licencovaného zatizeni:
e mohou aktivovat a pouZivat software poskytovany v jednom prostiedi OSE na licencovaném zafizeni; nebo
e mohou instalovat a pouzivat software vzdalené od licencovaného zatizeni v jednom prostfedi OSE na sitovém serveru nebo ve sluzbé
Microsoft Azure, pfipadné s kvalifikovanym partnerem hostingu pro vice klientl (,QMTH“). Prava k instalaci a uzivani softwaru
s kvalifikovanym partnerem pro hostovani vice klientl (QMTH) neplati, pokud QMTH pouZiva poskytovatele uvedeného na seznamu jako
poskytovatele datového centra, protoze tyto podminky jsou definovany v podminkdach produktu. Podminky produktu naleznete na adrese
http://go.microsoft.com/?linkid=9839207. Seznam kvalifikovanych partner( hostingu pro vice klient( a dalsi pozadavky na implementaci
jsou k dispozici na adrese www.office.com/sca.

Zakaznik musi pfipojit vSechna prostfedi OSE, do kterych je nainstalovan software, k internetu alespon jednou za 90 dni; v opaéném pripadé mize
byt ovlivnéna funkcnost softwaru.

Chytré telefony a tablety

Vsichni uZivatelé produktu Microsoft 365 Apps for business nebo Microsoft 365 Apps for enterprise, kterym zakaznik prifadi licenci na odbér podle
poctu uzivateld, smi (i) uzivat produkt Microsoft Office pro mobilni zafizeni ke komerénim Uceldim a (i) ptihlasit se do produktu Microsoft Office
pomoci svych pracovnich nebo studijnich u¢tl az na péti chytrych telefonech a péti tabletech soucasné.

Kdy se verze aplikaci Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneDrive a Teams pro mobilni zafizeni (,,Mobilni aplikace M 365“) vyuziji

s pracovnim nebo studijnim uctem k pristupu k online sluzbam, které se fidi témito podminkami pro sluzby online, vztahuji se na takové vyuziti
mobilnich aplikaci M365 smluvni podminky, které upravuji pfislusnou online sluzbu. Zavazky spole¢nosti Microsoft tykajici se mobilnich aplikaci
M365 se nevztahuji na zpracovani dat, zasady ¢i postupy poskytovateld mobilnich platforem tietich stran, na kterych mobilni aplikace bézi (napf.
Apple, Google).

Nasledujici podminky plati pouze pro produkt Microsoft 365 Apps for enterprise
Office Home & Student 2013 RT — komercni uzivani
Omezeni komeréniho uzivani v pfipadé produktu Office Home & Student 2013 RT se u kazdé licence na odbér podle poctu uzivatell k produktu
Microsoft 365 Apps for enterprise promijeji. S vyjimkou ustanoveni tohoto oddilu plati podminky licence k produktu Office Home & Student 2013 RT.

Server Office Online

Pro kazdy odbér produktu Microsoft 365 Apps for enterprise muizZe zakaznik instalovat libovolny pocet kopii produktu Office Online Server na
jakykoli server vyhrazeny pro uzivani zakaznikem. Na kazdy vyhrazeny server, ktery je pod spravou nebo kontrolou jiného subjektu nez zdkaznika
nebo jeho afilace, se vztahuje ustanoveni o spravé outsourcingového softwaru v Podminkach produktu. Kazdy uzivatel produktu Microsoft 365
Apps for enterprise smi pouzivat software Office Online Server. Toto ujednani se nevztahuje na zdkazniky, ktefi licencuji tento produkt na zakladé
Smlouvy o odbéru sluzeb online spolecnosti Microsoft, Smlouvy Microsoft Cloud, Smlouvy Microsoft Customer nebo jiné smlouvy Microsoft,
které pokryvaji pouze sluzby online.

Obsah / Obecné podminky

Office for the web

Hlavni funkce pro sluzby Office 365

Sluzba Office for the web nebo jeji nastupnicka sluzba budou mit nasledujici hlavni funkce:

Koncovy uzivatel bude moci vytvaret, zobrazovat a upravovat soubory aplikaci Microsoft Word, Excel, PowerPoint a OneNote, které jsou
podporovany sluzbou Office for the web nebo jeji nastupnickou sluzbou.
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Externi uZivatelé
Externi uzivatelé pozvani ke kolekci webU prostfednictvim funkce Share-by-Mail nepotfebuji u sluzeb Office for the web licence na odbér na zakladé
poctu uzivateld.

Obsah / Obecné podminky

OneDrive pro firmy

Externi uZivatelé
Externi uzivatelé pozvani ke kolekci web prostfednictvim funkce Share-by-Mail licence na odbér na zakladé poctu uZivatell nepotrebuji u sluzby
OneDrive pro firmy.

Obsah / Obecné podminky

Project
Project Essentials Project, plan 3
Project, plan 1 Project, plan 5

Prava k instalaci a uZivaci prava pro aplikaci Project
Kazdy uZivatel, kterému zakaznik pfifadi licenci na odbér podle poctu uZivatell k produktu Project, plan 3 nebo plan 5, musi mit u¢et Microsoft, aby
mohl uZivat software poskytnuty s predplatnym. Tito uZivatelé:

e sméji aktivovat software poskytovany s licenci na odbér az v péti paralelnich rozhranich OSE pro mistni nebo vzdalené pouZiti;

e také instalovat a uZivat software s aktivaci pro sdilené pocitace na sdileném zafizeni, sitovém serveru nebo ve sluzbé Microsoft Azure
nebo s kvalifikovanym partnerem hostingu pro vice klientd (,QMTH*). Préva k instalaci a uZivani softwaru s kvalifikovanym partnerem pro
hostovani vice klientd (QMTH) neplati, pokud QMTH pouziva poskytovatele uvedeného na seznamu jako poskytovatele datového centra,
protoze tyto podminky jsou definovany v podminkach produktu. Podminky produktu naleznete na adrese
http://go.microsoft.com/?linkid=9839207. Seznam kvalifikovanych partner( hostingu pro vice klientl a dalsi poZadavky na implementaci
jsou k dispozici na adrese www.office.com/sca; a

e musi pfipojit vSechna zafizeni, do kterych instalovali software, k internetu alespori jednou za 30 dni; v opa¢ném pfipadé maze byt
ovlivnéna funkénost softwaru.

Pouzivani sluzby SharePoint Online
Prdva k funkci sluzby SharePoint Online poskytované s licenci na odbér k produktu Project, plan 3 nebo plan 5 jsou omezena na ukladani a pfistup
k datdim v ramci podpory produktu Project.

Obsah / Obecné podminky

SharePoint Online

SharePoint Online (pldn 1a 2) Duet Enterprise Online pro Microsoft SharePoint a SAP
SharePoint Online K1

Hlavni funkce pro sluzby Office 365
Sluzba SharePoint Online nebo jeji nastupnicka sluzba budou mit nasledujici hlavni funkce:

Weby pro spolupraci
Koncovy uzivatel bude moct vytvorit web pristupny z webového prohlizece, na ktery mize nahrédvat a sdilet obsah a urcovat, kdo ziska opravnéni
pro ptistup k tomuto webu.

Ukladani
Zakaznik bude moct pro web vytvoreny koncovym uZivatelem nastavit omezeni Ulozné kapacity.

Externi uZivatelé
Externi uZivatelé pozvani ke kolekci webU prostiednictvim funkce Share-by-Mail nepotiebuji u sluzeb SharePoint Online K1, Plan 1 a Plan 2 licence
na odbér na zakladé poctu uzivateld.

Licence na odbér dopliiku ulozisté
Ulozisté Office 365 Extra File Storage je vyzadovéno pro kazdy dalsi gigabajt GloZisté nad velikost GloZisté poskytnutého s licencemi na odbér na
zakladé poctu uZivatell pro sluzbu SharePoint Online Plans 1 a 2.

Obsah / Obecné podminky
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Workplace Analytics

Smlouva s komercnim spolupracovnikem HIPAA

| kdyZ produkt Workplace Analytics neni specifikovan ve smlouvé s komer¢nim spolupracovnikem HIPAA (,,BAA”), plati, Ze pokud je zakaznik
,zahrnutym subjektem“ nebo , komercnim spolupracovnikem” a do zakaznickych dat zahrnuje ,chranéné informace o zdravotnim stavu“ ve smyslu
definice téchto termind v § 160.103 ¢asti 45 Sbirky federalnich natizeni USA, fadné vyhotoveni multilicenéni smlouvy se zdkaznikem pro produkt
Workplace Analytics zahrnuje vyhotoveni smlouvy BAA, jejiz pIné znéni je uvedeno na adrese http://aka.ms/BAA.

Audity tretich stran

Spolecnost Microsoft implementovala a bude implementovat a provozovat pfislusna technicka a organizacni opatreni uréend k ochrané
zakaznickych dat a osobnich Gdajli pred ndhodnym nebo nezakonnym zni¢enim, ztratou, zménou, neautorizovanym predanim nebo zpfistupnénim
osobnich udaj, které jsou prenaseny, uchovavany nebo jinak zpracovavany v produktu Workplace Analytics. Tato opatfeni se shoduji s pozadavky
uvedenymi ve standardech ISO 27001, ISO 27002 a ISO 27018. Spolecnost Microsoft provadéla a bude provadét pravidelné audity tretich stran pro
ovéreni shody s témito pozadavky, v souladu s audity sluzeb Office 365 Services.

Obsah / Obecné podminky

Ostatni sluzby online

Bing Maps Mobile Asset Management Platform

Licence na odbér sluzby
Pro pfistup ke sluzbam prostfednictvim sluzby Bing Maps Mobile Asset Management Platform je vyZadovana licence na odbér sluzeb. Kazdou
licenci na odbér sluzeb je nutné zakoupit alespon s jednou z nasledujicich kvalifikujicich licenci na odbér dopliku pro kazdy prostfedek:

e  Licence na odbér doplriiku Mobile Asset Management pro Severni Ameriku (smérovani nebo bez smérovani)

e Licence na odbér doplriku Mobile Asset Management pro Evropu (smérovani nebo bez smérovani) nebo

e Licence na odbér dopliiku Mobile Asset Management pro zbytek svéta (smérovani nebo bez smérovani)

Rozhrani API produktu Bing Maps

Zéakaznik s licenci k pouzivani rozhrani APl sluzby Bing Maps Mobile Asset Management Platform muze uZivat Bing Maps v souladu s podminkami
uzivani rozhrani API sluzby Microsoft Bing Maps Platform a dokumentaci sluzby Bing Maps, véetné jakychkoli nastupnik umisténych na adrese
https://aka.ms/bingmapsplatformapistou a https://aka.ms/bingmapsplatformsdks/.

Prohlaseni o ochrané osobnich udajt pro sluzbu Bing Maps

Prohlaseni spole¢nosti Microsoft o ochrané osobnich tdajli (umisténé na adrese: https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=521839) a podminky
ochrany osobnich Udaji v podminkach pouziti rozhrani API sluzby Microsoft Bing Maps Platform se vztahuji na pouZivani sluzby Bing Maps Mobile
Asset Management Platform zakaznikem.

Obsah / Obecné podminky

Bing Maps Transactions and Users

Bing Maps Transactions Bing Maps Light Known User
Bing Maps Known User

Opravnéni uzivatelé
UZivatelé, ktefi jsou ovéreni programy zakaznika a pfistupuji ke sluzbé prostiednictvim rozhrani APl Bing Maps, musi mit licenci na odbér.

Rozhrani API produktu Bing Maps

Zakaznik s licenci k pouZivani Bing Maps Transactions and Users muiZe pouZivat rozhrani API sluzby Bing Maps v souladu s podminkami uzivani
rozhrani API sluzby Microsoft Bing Maps Platform a dokumentaci sluzby Bing Maps, véetné jakychkoli nastupnikt umisténych na adrese
https://aka.ms/bingmapsplatformapistou a https://aka.ms/bingmapsplatformsdks/.

Prohlaseni o ochrané osobnich udajl pro sluzbu Bing Maps

Prohlaseni o ochrané osobnich (dajd spole¢nosti Microsoft (umisténé na adrese https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=521839) a podminky
ochrany osobnich udaja v podminkach poufZiti rozhrani API sluzby Microsoft Bing Maps Platform se vztahuji na pouzivani sluzby Bing Maps
zdkaznikem.

Obsah / Obecné podminky
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Microsoft Power Platform

Microsoft Power Automate Microsoft Power Bl Pro
Microsoft PowerApps Microsoft Power Bl Premium
Virtualni agenti Microsoft Power

Sdéleni
Na produkty Bing Maps, vizualni standard H.264/AVC, video standard VC-1, vizudlni standard MPEG-4 ¢ast 2 a video standard MPEG-2 se vztahuji
sdéleni v priloze 1.

Neaktivni instance sluzby Common Data Service poskytované s licencemi k sadé Microsoft 365

Pokud zakaznik umozni, aby se jeho instance sluzby Common Data Service poskytovana s licencemi k sadé Microsoft 365 stala neaktivni, spole¢nost
Microsoft muZe dle vlastniho uvazeni tuto neaktivni instanci zakdzat a odstranit z této sluzby data zédkaznika a osobni tdaje. Takova instance sluzby
Common Data Service je neaktivni, pokud po dobu 90 dni 1) neni k instanci pfihlasen zadny uzivatel, 2) Zadné aplikace, boty, hlaseni nebo toky
nepfistoupi k datim obsazenym v této instanci, 3) nebyly do instance nainstalovany ani importovany zadné nové aplikace, boty, hlaseni nebo toky
a 4) nejsou v této instanci registrovany zadné jiné akce ani aktivity prostfednictvim rozhrani APl nebo uloh zpracovani na pozadi.

Microsoft Power Bl
Definice
,Zakaznicka aplikace” oznacuje aplikaci nebo sadu aplikaci, ktera vloZzené funkce obohacuje o primarni nebo klicové funkce a kterd primarné neni
nahradou Zadné ¢asti sluzeb Microsoft Power BI.
»Vlozené funkce” oznaduji rozhrani API sluzby Power Bl a vloZena zobrazeni pro poufziti v aplikaci.

Vyjimka z hostovani pro vlioZzené funkce

Zakaznik smi vytvaret a udrZovat zakaznickou aplikaci a bez ohledu na jakakoli ustanoveni odliSného vyznamu v multilicenéni smlouvé zakaznika
muze kombinovat vlioZené funkce se zakaznickymi daty vlastnénymi nebo licencovanymi zakaznikem nebo treti stranou a vytvaret tak
zdkaznickou aplikaci spojujici uzivani vioZzenych funkci a zakaznickych dat. Jakykoli obsah sluzby Power B, ke kterému pfistupuje zékaznicka
aplikace nebo jeji koncovi uzivatelé, musi byt uloZeny ve sluzbé Microsoft Power Bl Premium. Ve spojeni s takovou zakaznickou aplikaci smi
zakaznik povolit tfetim stranam pfistupovat a pouzivat vloZzené funkce. Zakaznik vsak prebira plnou odpovédnost za takové uzivani a zaruceni, Ze
jsou takovym pouzivanim splnény uvedené podminky a podminky a ujednani multilicen¢ni smlouvy zakaznika.

Omezeni
Zakaznik nesmi:
e ddle proddvat nebo distribuovat sluzby Microsoft Power Bl nebo
e umoznit vice uzivateliim pfimo nebo nepfimo pristupovat k funkcim sluzby Microsoft Power B, které jsou k dispozici pro jednotlivé
uzivatele.

PFistup bez licence na odbér podle poétu uzivatell

Licence na odbér podle poctu uZivatelll neni poZzadovana pro zobrazovani obsahu ve sluzbé Power Bl Premium, ktery je sdilen prostfednictvim

vloZenych rozhrani API nebo funkce vloZenych zobrazeni. Pouze u fady P sluzby Power Bl Premium neni licence na odbér podle poctu uZivatelQ
pozadovana ani pro zobrazovani obsahu ve sluzbé Power Bl Premium, ktery je sdilen prostrednictvim aplikaci nebo funkci odbéru e-mailu nebo
prostifednictvim serveru Power Bl Report Server.

Publikovani na webu

Zakaznik mGzZe pouzivat funkci publikovani na webu ke sdileni obsahu pouze na verejné dostupném webu. Zakaznik tuto funkci nemUze pouZivat
k internimu sdileni obsahu. Spole¢nost Microsoft muZe vystavit obsah publikovany prostfednictvim funkce publikovani na webu na vefejném
webu nebo v galerii.

Microsoft Power Apps
Omezené entity
Zakaznik nesmi vytvaret, upravovat ani odstranovat Zadna data z entit, jejichZ typ je v dokumentaci k produktu na strance
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=868812 oznacen jako ,omezeny*“. Zdkaznik smi tyto omezené entity zobrazovat pouze ke ¢teni.

Neomezené entity
UZivatelé s licenci k sadé Power Apps mohou vytvaret, nacitat, aktualizovat nebo odstranovat jakakoli data z entit, jejichZ typ neni v dokumentaci
k produktu na strance https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=868812 oznacen jako ,,omezeny”.
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Neovéreni externi uZivatelé
terni uZivatelé, ktefi nejsou ovéreni sluzbou Power Apps, nepotiebuji pro pfistup k portalim Power licenci na odbér na zakladé poctu uzivateld.

Obsah / Obecné podminky

SharePoint Syntex

Dodatecné kredity pro funkci Al Builder
V pripadé klient( s licenci pro 300 nebo vice uZivatell sluZzeb SharePoint Syntex jsou zahrnuty dodatecné kredity pro funkci Al Builder.

Obsah / Obecné podminky

Microsoft 365 — Licence bez obsluhy

Smlouva o urovni sluzeb
Pro produkt Microsoft 365 — Licence bez obsluhy neexistuje Zadna licence bez obsluhy

Definice

,Automatizace robotickych procesi”, jinak ozna¢ovana jako ,,RPA“ nebo ,boty”, znamena aplikaci nebo libovolny soubor aplikaci pouZivanych
k zachytavani dat a manipulaci s aplikacemi pfi provadéni opakovanych uloh. Boty funguji v libovolném prvku uZivatelského rozhrani systému
Windows 10 v ramci prostfedi OSE a/nebo funguji v jakékoli aplikaci Office v libovolném prostiedi OSE.

,,Bot bez obsluhy” — Libovolny bot, ktery striktné nevyhovuje definici,,Botu s obsluhou” bude povaZovan za ,Bot bez obsluhy*.
,Bot s obsluhou” — Bot s obsluhou pomaha osobé provadét automatizaci na lokalnich a/nebo vzdalenych pracovnich stanicich této osoby. Funguje
soubéZné s osobou na stejné pracovni stanici (stanicich), provadi opakované ulohy a je spoustén explicitnimi Ukony této osoby.

Pridéleni prav k pouzivani

e  Zdikaznik muze udélit licenci bez obsluhy k produktu Microsoft 365 A3/E3 Botu bez obsluhy, ktery béZzi na hardwaru dedikovaném
k pouziti zakaznikem (v souladu s ujednanim o outsourcingu v podminkach produktu, které jsou umistény na adrese
http://go.microsoft.com/?linkid=9839207), nebo na virtudlnim po¢itai ve sluzbé Azure.
Kazda licence bez obsluhy k produktu Microsoft 365 A3/E3 umozriuje pouZiti sady M365 A3/E3 pouze v jednom jedine¢ném fyzickém
prostfedi nebo virtualnim prostfedi OSE pro automatizaci robotickych procesu.
Ke kazdé licenci bez obsluhy k produktu Microsoft 365 A3/E3 je povolena jedna jedine¢na instance produktu Microsoft 365 Apps for
enterprise.
Boty, kterym byla udélena licence bez obsluhy k produktu Microsoft 365 A3/E3, maji pfistup ke sluzbé Windows Virtual Desktop (WVD).
e Zména pridéleni licence pro boty se fidi stejnymi pravidly pro uZivatele a zafizeni jako v pfipadé, Ze je bot uZivatel.

(Viz Zména pridéleni licence)

Omezeni uzivani
e  Boty bez obsluhy nemohou vytvéret nebo replikovat aktivity nebo pracovni postupy jménem nelicencovaného uZivatele nebo zafizeni.
(Viz Multiplexovani)
e Spolecnost Microsoft si vyhrazuje pravo omezit nebo znemoznit voldni rozhrani API spole¢nosti Microsoft s ozndmenim sdélenym
s odpovidajicim predstihem kvili neodpovidajici Sifce pasma, kterd negativné ovliviiuje stabilitu rozhrani API spoleénosti Microsoft nebo
chovani jinych aplikaci.

Obsah / Obecné podminky

Nabidky sluzby GitHub

GitHub Enterprise GitHub One

GitHub Actions GitHub Advanced Security
GitHub Insights Baliky sluzby GitHub
GitHub Learning Lab for Organizations GitHub Engineering Direct

Nabidky sluzby GitHub jsou poskytovany spole¢nosti GitHub, Inc. Pro Ucely téchto podminek nabidky sluzby GitHub nezahrnuji produkt GitHub
Enterprise £. PouzZivanim nabidek sluzby GitHub zakaznik vyjadfuje svij souhlas, Ze se na néj vztahuji podminky sluzby GitHub, které jsou

k dispozici na adrese https://aka.ms/github_terms. Na uZivani nabidek sluzby GitHub véetné produktu GitHub Enterprise licencovaného samostatné
nebo jako Visual Studio Enterprise nebo Professional s produktem GitHub Enterprise zakaznikem se bude vztahovat prohlaseni o ochrané osobnich
Udaju spole¢nosti GitHub dostupné na adrese https://aka.ms/github_privacy a dodatek k ochrané osobnich Gdajl spole¢nosti GitHub a pfiloha
tykajici se bezpec¢nosti umisténé na adrese https://aka.ms/github _dpa, bez ohledu na jakékoli ujednani v rozporu s multilicenéni smlouvou
zékaznika (véetné téchto podminek pro sluzby online a smlouvy DPA).
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GitHub Actions a baliky sluzby GitHub
Licencovani uZivatelé zakaznika, ktefi uzivaji produkt GitHub Enterprise nebo nabidku zahrnujici produkt GitHub Enterprise, maji pfistup a mohou
pouzivat produkt GitHub Actions a baliky sluzby licencované zakaznikem.

GitHub Advanced Security

Kromé licenci na odbér podle poctu uzivatell umoznujicich ptistup k produktu GitHub Enterprise musi zakaznik ziskat licence k odbéru na zakladé
poctu uzivatell produktu GitHub Advanced Security pro kazdého ze svych jedinecnych subjektl, které mohou ménit zdrojovy kéd. Jedineény
subjekt, ktery mize ménit zdrojovy kdd, je licencovany uZivatel produktu GitHub Enterprise nebo nabidky zahrnujici produkt GitHub Enterprise,
ktery poslal zdrojovy kéd béhem poslednich 90 dni do libovolného uloZisté s libovolnouu aktivovanou funkci GitHub Advanced Security.

GitHub Insights

Licencovani uzivatelé zakaznika, ktefi uzivaji produkt GitHub Enterprise nebo nabidku zahrnujici produkt GitHub Enterprise, maji pfistup nebo
mohou uzivat produkt GitHub Insights, maji-li vSichni tito uZivatelé také prifazeny licence na odbér podle poctu uZivatell pro produkt GitHub
Insights. Toto povoleni se nevztahuje na zakazniky se smlouvou Enrollment for Education Solution.

GitHub Engineering Direct (samostatné nebo s GitHub One)

GitHub Engineering Direct je zvySena uroven technické podpory poskytovana spolecnosti GitHub, Inc. Nabidka GitHub Engineering Direct vyzaduje,
aby mél zékaznik jako predbéznou podminku produkt Microsoft Premier nebo Unified Support. Pouzitim technické podpory GitHub zakaznik
vyjadfuje souhlas, Ze je vazan podminkami spoleénosti GitHub, které jsou k dispozici na adrese https://aka.ms/githubsupport.

GitHub Enterprise £

Sluzba GitHub Enterprise £ je poskytovana spole¢nosti GitHub, Inc. Pouzivanim sluzby GitHub Enterprise £ zakaznik vyjadfuje svij souhlas, Ze se na
néj vztahuji podminky, které jsou k dispozici na adrese https://aka.ms/GHEM. Na pouzivani sluzby GitHub Enterprise £ zakaznikem se bude
vztahovat dodatek k ochrané osobnich Udajll ve sluzbé GitHub Enterprise £ a pfiloha tykajici se bezpeénosti dostupné na adrese
https://aka.ms/GHEM DPA, bez ohledu na jakékoli ujednani v rozporu s multilicen¢ni smlouvou zakaznika (véetné téchto podminek pro sluzby
online a dodatku DPA).

Obsah / Obecné podminky

Sluzba Microsoft Cloud App Security

Povoleni externich uZivatelQ
Kromé pfistupu pro licencované uzivatele mize zakaznik povolit externim uzivatelim pfistup ke sluzbé v kombinaci s pfistupem k prostfedkim
zakaznika pomoci sluzeb SharePoint Online, OneDrive, Teams a dalSich sluzeb hostovanych spolec¢nosti Microsoft.

Sdéleni
Plati pfislusna sdéleni pro produkt Bing Maps a odborné sluzby v priloze 1.

Obsah / Obecné podminky

Doplnék Microsoft Cloud Healthcare

Odmitnuti odpovédnosti za dodrzeni predpist

Podminky specifické pro doplfikovou sluzbu Microsoft Healthcare vysvétluji prava a povinnosti vds a spolecnosti Microsoft s ohledem na standardy
dodrzovani predpisd pro data zdkaznika a data produkti nepochazejicich od spole¢nosti Microsoft vyhradné ve spojeni s vasim uzivanim doplriku
Microsoft Healthcare.

Standardy dodrZzovani predpisQ, které se vztahuji na funkce doplriku Microsoft Healthcare, Ize nalézt na fidicim panelu dodrZovani predpist
(https://docs.microsoft.com/microsoft-365/compliance/offering-hipaa-hitech?view=0365-worldwide).

Dalsi informace o zavazcich spole¢nosti Microsoft souvisejicich s ochranou osobnich Gidaji a soukromi a doplrikem Microsoft Healthcare ziskate
nav$tévou naseho centra zabezpeéeni (https://www.microsoft.com/trust-center).

Obsah / Obecné podminky
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Microsoft Graph data connect for ISVs

Licence na odbér sluzby

Zakaznik musi vlastnit licenci na odbér pro kazda data uZivatele, kterd aplikace zakaznika zpracovava. Pro Ucely sluzby Microsoft Graph data
connect for ISVs (Independent Software Vendors), ,data uzZivatele” predstavuji data ziskana z uctu uzivatele sluzby Office 365, ktera jsou drZena
zakaznikem zékaznika. PFistup k datiim uZivatele je poskytovan zdkaznikovi zakaznikem zakaznika.

Smlouva o trovni sluzeb

Pro sluzbu Microsoft Graph data connect for ISVs neexistuje Zadna smlouva o Urovni sluzeb.

Obsah / Obecné podminky

Sluzba Microsoft Healthcare Bot

Definice
»Aplikace Customer Healthcare Bot” oznacuje aplikaci nebo sadu aplikaci, které sluzbu Microsoft Healthcare Bot obohacuji o primarni nebo klicové
funkce a které primarné nejsou nahradou sluzby Microsoft Healthcare Bot.

Povinnosti zakaznika

Zéakaznik nese vyhradni odpovédnost za: (1) pfesnost a pfimérenost informaci a dat poskytovanych prostiednictvim uzivani sluzby Microsoft
Healthcare Bot; (2) nasazeni bezpecné metody ovérovani identity mezi aplikacemi uplatiiované mezi aplikaci Customer Healthcare Bot a sluzbou
Microsoft Healthcare Bot; (3) ziskani odpovidajiciho souhlasu od koncovych uzivatelt v souvislosti s jejich uzivanim aplikace Customer Healthcare
Bot; a (4) zobrazeni odpovidajicich varovani, odmitnuti zaruk a uznani koncovym uZivatelm v souvislosti s jejich uzivanim aplikace Customer
Healthcare Bot, véetné téch, které jsou vysvétleny v nasledujicim formulari.

Omezeni uzZivani

ZAKAZNIK UZNAVA, ZE SLUZBA MICROSOFT HEALTHCARE BOT (1) NENi URCENA ANI ZPRISTUPNENA JAKO ZDRAVOTNICKY PROSTREDEK (NEBO
ZDRAVOTNICKE PROSTREDKY) PRO DIAGNOSTIKOVANI ONEMOCNEN{ NEBO JINYCH STAVU ANI PRO LECBU, ZMIRNOVANI €I PREVENCI
ONEMOCNENI NEBO JINAK JAKO SOUCAST JAKEKOLI KLINICKE NAB/DKY NEBO PRODUKTU A NENi MU UDELENA ZADNA LICENCE ANI PRAVO

K UZIVAN[ SLUZBY MICROSOFT HEALTHCARE BOT K TEMTO UCELUM, (2) NENi NAVRZENA ANI URCENA K NAHRAZEN{ ODBORNYCH
ZDRAVOTNICKYCH RAD, DIAGNOSTIKY, LECBY ANI POSOUZENI A NELZE JI VYUZIVAT JAKO NAHRADU ODBORNYCH ZDRAVOTNICKYCH RAD,
DIAGNOSTIKY, LECBY ANI POSOUZENI A (3) NELZE JI VYUZIVAT PRO NALEHAVE SITUACE ANI NEPODPORUJE TiSNOVA VOLANI. ZAKAZNIK UZNAVA,
ZE APLIKACE CUSTOMER HEALTHCARE BOT BUDE PREDSTAVOVAT VLASTN{ PRODUKT NEBO SLUZBU ZAKAZNIKA, KTERA BUDE ODDELENA OD
SLUZBY MICROSOFT HEALTHCARE BOT. ZAKAZN{K NESE VYHRADN{ ODPOVEDNOST ZA NAVRH, VYVOJ A NASAZEN{ APLIKACE CUSTOMER
HEALTHCARE BOT A POSKYTNUT{ ODPOVIDAJICICH VAROVANI KONCOVYM UZIVATELUM V SOUVISLOSTI S UZIVANIM APLIKACE CUSTOMER
HEALTHCARE BOT. ZAKAZNIK NESE VYHRADNI ODPOVEDNOST ZA JAKEKOLI ZRANENT NEBO USMRCENI, KE KTEREMU MUZE DOJIT V DUSLEDKU
UZIVANI SLUZBY MICROSOFT HEALTHCARE BOT VE SPOJENI S APLIKACI CUSTOMER HEALTHCARE BOT, VCETNE (MIMO JINE) JAKYCHKOLI ZRANEN/
KONCOVYCH UZIVATELU.

Obsah / Obecné podminky

Microsoft Intune

Microsoft Intune (na uZivatele) DoplInék Microsoft Intune pro Microsoft Endpoint Configuration Manager a
Microsoft Intune for Devices System Center Endpoint Protection (na uZivatele, na zafizeni)

Microsoft Intune for EDU (na uZivatele, na zafizeni) (,dopInék Microsoft Intune”)

Sdéleni

Jakékoli sluzby nasazeni poskytované zékaznikovi jsou predmétem sdéleni odbornych sluzeb v priloze 1.

Sprava zafizeni a aplikaci

Vsichni uZivatelé, kterym zakaznik ptiradi licenci na odbér na zakladé poctu uZivatel(, sméji pristupovat ke sluzbam online a souvisejicimu softwaru
(vCetné softwaru System Center) a pouzivat je ke spraveé aplikaci a az patnacti zafizeni. Sprava zafizeni, ke kterému pfistupuje vice nezZ jeden
uzivatel, vyZaduje licenci na odbér podle poctu zafizeni pro kazdého uZivatele. PouZiva-li se aplikace podnikového portalu Intune ke spravé zafizeni,
vztahuji se na toto poufziti aplikace podnikového portalu Intune smluvni podminky, které upravuji sluzby online Microsoft Intune (definované

v tabulce Hlavni sluzby online v ¢asti Pfiloha 1 — Upozornéni). Zavazky spole¢nosti Microsoft tykajici se aplikace podnikového portalu Intune se
nevztahuji na zpracovani dat, zasady ¢i postupy poskytovatel mobilnich platforem tfetich stran, na kterych aplikace podnikového portélu Intune
bézi (napt. Apple, Google.
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Microsoft Intune for Devices

Produkt Microsoft Intune for Devices mUze byt spojen pouze se zatizenimi, kterd nejsou pridruzena ke konkrétnim uzivatelm. Funkce produktu
s afinitou uZivatell, véetné mimo jiné podminéného pfistupu, ochrany aplikaci a instalace volitelnych aplikaci, nelze pouZivat v ramci licenci na
odbér produktu Microsoft Intune for Devices. Aplikace, které jsou typicky mapovany na konkrétni uZivatele, napfiklad Outlook a OneDrive, nelze
v ramci této sluzby pouzivat.

Licence na odbér doplriku ulozisté
Licence na odbér doplriku UloZisté je vyZzadovana pro kazdy dalsi gigabajt uloZisté nad velikost UloZisté poskytnutého se zakladnim predplatnym.

Softwarové komponenty systému Windows v softwaru System Center

Software System Center obsahuje jednu nebo nékolik nasledujicich komponent softwaru Windows: Software Microsoft .NET Framework, Microsoft
Data Access Components, PowerShell a urcité knihovny DLL souvisejici s technologiemi Microsoft Build, Windows Identity Foundation, soubory
knihovny Windows pro jazyk JavaScript, Debghelp.dll a Web Deploy. Licenéni podminky, jimiz se fidi uzivani softwarovych komponent systému
Windows, jsou obsaZzeny v oddilu Windows 8.1 Pro a Enterprise podminek produktu. Podminky produktu naleznete na adrese
http://go.microsoft.com/?linkid=9839206.

Technologie SQL Server a srovnavani vykonnosti

Software zahrnuty se sluzbami online zahrnuje komponenty serveru SQL Server jiné neZ databazi serveru SQL Server. Tyto komponenty jsou
zékaznikovi licencovény podle podminek pfislusnych licenci, které naleznete v instalaénim adresafi nebo v jednotném instalacnim programu
softwaru. NeZ zakaznik poskytne informace treti strané o vysledcich jakéhokoliv srovnavaciho testovani vykonnosti téchto komponent nebo
softwaru, ktery je zahrnuje, musi si pfedem vyzadat a ziskat pisemné svoleni spolecnosti Microsoft.

Obsah / Obecné podminky

Microsoft Learning

Microsoft Learning E-Reference Library
Kterakoliv osoba, ktera ma platny ptistup k pocitaci zakaznika nebo k jeho interni siti, si mGze zkopirovat dokumentaci a pouzivat ji k Géeldm interni
reference zakaznika. Soucasti dokumentace nejsou knihy v elektronické podobé.

Licence na odbér sluzby Microsoft Learning Imagine Academy

Pro kazdé misto, které pristupuje k jakékoli sluzbé nebo funkci Microsoft Imagine Academy nebo je uZiva, je vyZzadovana licence na odbér sluzeb.
Misto je definovano jako fyzické pracovisté, jehoZ pracovnici spadaji pod stejného spravce, napfiklad feditele, v jedné budové nebo skupiné budov
v ramci stejného kampusu.

Pravidla programu Microsoft Learning Imagine Academy
Na zakaznikovo uzivani predplatného Microsoft Learning Imagine Academy a jeho funkci se vztahuji pravidla programu Imagine Academy uvedena
na adrese http://www.microsoft.com/itacademy.

Funkce programu Microsoft Learning Imagine Academy poskytované treti stranou
Vyhody programu mohou vyuZivat pouze pedagogové, zaméstnanci a studenti licencované instituce, ktefi v ramci licencované instituce
momentalné plsobi.

Obsah / Obecné podminky

Microsoft Search in Bing

Microsoft Search in Bing
»Microsoft Search in Bing” oznacuje sluzbu, ktera zobrazuje vysledky podnikového hledani z internich zdrojl (napfiklad intranetu, soubord,
informaci o osobach) uzivatelim zdkaznika, ktefi jsou prihlaseni ke sluzbé pomoci svého pracovniho nebo skolniho uctu.

Ochrana osobnich tdajl ve sluzbé Microsoft Search in Bing

Pokud uZivatel zada vyhledavaci dotaz do sluzby Microsoft Search in Bing, provadi se dva soubézné vyhledavaci pozadavky: (1) hledani v internich
zdrojich zékaznika, v jejichz pripadé dotaz a vracené vysledky pro Gcely téchto podminek sluzeb online predstavuji data zdkaznika, a (2)

a samostatné hledani ve verejnych vysledcich ze serveru Bing.com, v jejichZ pfipadé dotaz a vracené vysledky nepredstavuji data zakaznika. Tyto
podminky sluZeb online a smlouvy DPA se vztahuji pouze na sluzbu Microsoft Search in Bing. Prohlaseni o ochrané osobnich udaji spole¢nosti
Microsoft umisténé na adrese https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=521839 se vztahuje na vefejné hledani na serveru Bing.com.
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Microsoft Threat Protection

Manipulace s daty

Sada Microsoft Threat Protection integruje zakaznicka data z jinych sluZeb online, véetné sluzby Microsoft Defender Advanced Threat Protection,
Office 365 Advanced Threat Protection, Microsoft Cloud Application Security, Azure Advanced Threat Protection, Azure Active Directory a dalsich
sluZeb online dle konfigurace zakaznika, jsou-li néjaké nakonfigurovany (souhrnné pro ucely tohoto ustanoveni oznacované jako ,Vstupni sluzby
MTP”). Jakmile jsou zakaznicka data ze vstupnich sluzeb MTP integrovana do sady Microsoft Threat Protection, vztahuji se na tato data pouze
ustanoveni podminek sluzeb online a dodatku k ochrané osobnich Gdaj, ktera plati pro sadu Microsoft Threat Protection.

Minecraft: Education Edition

Sdéleni
Plati prislusna sdéleni pro produkt Bing Maps v priloze 1.

Office 365 Developer

Zakaz uzivani sluzby Office 365 Developer v provoznim rezimu

Kazdy uZivatel, jemuz zakaznik pfifadi licenci na odbér na zakladé poctu uzivateld, miZe pouzivat sluzbu online k navrhovani, vyvoji a testovani
aplikaci zakaznika pro ucely jejich zptistupnéni pro zdkaznikovy sluzby online Office 365, nasazeni typu ,,on-premise” nebo pro obchod Microsoft
Office Store. Sluzba online neni licencovana pro uzivani v produkénim prostredi.

Koncovi uzivatelé sluzby Office 365 Developer
Koncovi uZivatelé zakaznika nepottebuiji licenci na odbér pro pristup ke sluzbé Office 365 Developer, aby provedli akceptacni testovani programu
zakaznika nebo k nim poskytli zpétnou vazbu.

Microsoft Defender Advanced Threat Protection

Uchovani dat
Produkt Microsoft Defender Advanced Threat Protection neobsahuje zjistitelna zakaznicka data, a proto neplati podminky pro ziskavani
zakaznickych dat uvedené v podminkach pro sluzby online.
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Pfiloha 1 —Sdéleni

Sluzby online vy¢lenéné ze smlouvy DPA

Podminky smlouvy o ochrané osobnich tdaji (DPA) se nevztahuji na: Bing Maps Mobile Asset Management Platform, Bing Maps Transactions and
Users, Bing Search Services, sluzby Cognitive Services v kontejnerech instalovanych na vyhrazeném hardwaru zékaznika, nabidky sluzby GitHub,
LinkedIn Sales Navigator, Azure SQL Egde, Azure Stack Hub, Microsoft Graph data connect for ISVs, Microsoft Genomics a Visual Studio App Center
Test. Kazda tato sluzba online podléha podminkam pro soukromi a bezpecnost v pfislusnych konkrétnich podminkach sluzby online.

Geografické vyjimky z podminek DPA

V pfipadé sluZeb online Dynamics 365 a Power Platform se specifické podminky DPA uvedené v priloze A, ve kterych je uvedeno, Ze ,Spole¢nost
Microsoft uchovava kopie zakaznickych dat a postupy obnoveni dat na jiném misté, neZ na kterém se nachazi primarni pocitacové vybaveni
zpracovavajici zakaznicka data“, nevztahuji na nasledujici geografické oblasti: Spojené arabské emiraty a Jihoafrickou republiku.

Obsah / Obecné podminky

Hlavni sluzby online

Termin ,hlavni sluzby online” se pouziva pouze pro sluzby uvedené v tabulce nize s vyjimkou veskerych predbéznych verzi.

Sluzby online

Nasledujici sluzby, vidy samostatné nebo tak, jak jsou zahrnuty v planu nebo aplikaci sluzeb Dynamics 365: Dynamics 365
Customer Service Enterprise, Dynamics 365 Customer Insights, Dynamics 365 Customer Service Professional, Dynamics 365
Customer Service Insights, Dynamics 365 Field Service, Dynamics 365 Business Central, Dynamics 365 Supply Chain
Management, Dynamics 365 Finance, Dynamics 365 Marketing, Dynamics 365 Commerce, Dynamics 365 Human Resources,
Dynamics 365 Sales Enterprise a Dynamics 365 Sales Professional. Sluzby Dynamics 365 Core nezahrnuiji (1) sluzby Dynamics
365 pro podporovana zafizeni nebo software, ktery mimo jiné zahrnuje sluzby Dynamics 365 pro aplikace, tablety, telefony
nebo libovolné z téchto poloZek; (2) sluzbu Linkedin Sales Navigator; nebo (3) jakoukoli dal$i samostatné nabizenou sluzbu
zpfistupnénou spolecné nebo ve spojeni s produktem Dynamics 365 Core Services, kromé pfipadl vyslovné definovanych

v licen¢nich podminkdch pro odpovidajici sluzbu.

Microsoft Dynamics 365 Core
Services

Nasledujici sluzby, vidy samostatné nebo tak, jak jsou zahrnuty v planu nebo sadé Office 365: Compliance

Manager, Cortana, Customer Lockbox, Exchange Online Archiving, Exchange Online Protection, Exchange Online,
Microsoft Bookings, Microsoft Forms, Microsoft MyAnalytics, Microsoft Planner, Microsoft StaffHub, Microsoft Stream,
Microsoft Teams (vCetné Bookings, Lists a Shifts), Microsoft To-Do, Office 365 Advanced Threat Protection, Office 365
Video, Office for the web, OneDrive for Business, Project, SharePoint Online, Skype for Business Online, Sway,
Whiteboard, Yammer Enterprise a pro Kaizala Pro organizacni skupiny zakaznika spravované prostiednictvim portélu pro
spravu a chatl mezi dvéma ¢leny organizace zakaznika. Sluzby Office 365 nezahrnuji produkt Microsoft 365 Apps for
enterprise, Zzadnou soucast sluzeb verejné telefonni sité (PSTN), které nejsou pod kontrolou spole¢nosti Microsoft, Zadny
klientsky software ani Zddnou samostatné nabizenou sluzbu poskytovanou v ramci planu sluzeb nebo sady Office 365,
napfiklad sluzbu Bing nebo sluzbu urcenou pro Office 365.

Sluzby Office 365

APl Management, App Service (APl Apps, Logic Apps, Mobile Apps, Web Apps), Application Gateway, Application Insights,
Automation, Azure Active Directory (vCetné Multi-Factor Authentication), Azure API for FHIR, Azure Cache for Redis, Azure
Container Registry (ACR), Azure Container Service, Azure Cosmos DB (dfive DocumentDB), Azure Database for MySQL,
Azure Database for PostgreSQL, Azure Databricks, sluzby Azure DevOps, Azure DevTest Labs, Azure DNS, Azure
Information Protection (véetné Azure Rights Management), sluzba Azure Kubernetes, Azure NetApp Files, Azure Resource
Manager, Azure Search, Backup, Batch, BizTalk Services, Cloud Services, Computer Vision, Content Moderator, Data
Catalog, Data Factory, Data Lake Analytics, Data Lake Store, Event Hubs, Express Route, Face, Functions, HDInsight,
Import/Export, loT Hub, Key Vault, Load Balancer, Log Analytics (dfive Operational Insights), Azure Machine Learning
Studio, Media Services, Microsoft Azure Portal, Notification Hubs, Power Bl Embedded, QnA Maker, Scheduler, Security
Center, Service Bus, Service Fabric, SignalR Service, Site Recovery, SQL Data Warehouse, SQL Database, SQL Server Stretch
Database, Storage, StorSimple, Stream Analytics, Synapse Analytics, Text Analytics, Traffic Manager, Video Indexer, Virtual
Machines, Virtual Machine Scale Sets, Virtual Network a VPN Gateway

Sluzby Microsoft Azure Core

Sluzba Microsoft Cloud App Security | Cloudova c¢ast sluzby Microsoft Cloud App Security.

Cloudova ¢&ast sluzby Microsoft Intune, napfiklad Microsoft Intune Add-on Product, nebo sluzba spravy poskytovana

Online sluzby Microsoft Intune sluzbou Microsoft Intune, napfiklad Mobile Device Management for Office 365.

Nasledujici sluzby, vidy samostatné nebo tak, jak jsou zahrnuty v planu nebo sadé Office 365 nebo Microsoft Dynamics
Sluzby Microsoft Power Platform 365: Microsoft Power Bl, Microsoft Power Apps a Microsoft Power Automate a Microsoft Virtual Agents. Sluzby Microsoft
Core Power Platform Core nezahrnuji Zadny klientsky software, véetné mimo jiné Power Bl Report Server, Power Bl, PowerApps
nebo mobilni aplikace Microsoft Power Automate, Power Bl Desktop nebo Power Apps Studio.
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Sluzby online

Nasledujici cloudové ¢asti sluzeb Microsoft Defender Advanced Threat Protection: redukce povrchu Gtoku, ochrana nové
generace, detekce koncovych bodu a reakce, automatické vysetfovani a naprava, sprava hrozeb a zranitelnosti a
SmartScreen.

Sluzby Microsoft Defender
Advanced Threat Protection

Microsoft Threat Protection Cloudova ¢ast sady Microsoft Threat Protection.

Postupy a zasady zabezpeceni pro hlavni sluzby online

Vedle postuptl a zasad zabezpeceni pro sluzby online, které jsou obsazeny ve smlouvé DPA, kazda z hlavnich sluzeb online dale splfiuje pozadavky
kontrolnich standard( a ramct uvedenych v tabulce niZe a nasazuje a pouziva bezpe€nostni opatfeni uvedena v pfiloze A smlouvy DPA pro ochranu
zakaznickych dat.

Sluzba online SSAE 18 SOC 1, typ Il SSAE 18 SOC 2, typ Il
Sluzby Office 365 Ano Ano

Microsoft Dynamics 365 Core Services Ano Ano

Sluzby Microsoft Azure Core Lisi se* Lisi se*

Microsoft Cloud App Security Ano Ano

Online sluzby Microsoft Intune Ano Ano

Sluzby Microsoft Power Platform Core Ano Ano

Sluzby Microsoft Defender Advanced Threat Protection Ano Ano

Microsoft Threat Protection Ano Ano

*Aktudini rozsah je uvedeny ve zpravé auditu a shrnuty v Centru zabezpeceni spolecnosti Microsofft.

Umisténi pro uchovani neaktivnich zakaznickych dat pro hlavni sluzby online
Pro hlavni online sluzby bude spolecnost Microsoft neaktivni zakaznicka data uchovavat v urcitych hlavnich geografickych oblastech nasledujicim
zplsobem, pokud nebude v podminkach specifickych pro sluzbu online uvedeno jinak:

o Sluzby Office 365. Pokud zakaznik poskytuje svého klienta v Australii, Kanadé, Evropské unii, Francii, Némecku, Indii, Japonsku, Jihoafrické
republice, Jizni Koreji, Svycarsku, ve Velké Britanii, ve Spojenych arabskych emiratech nebo ve Spojenych statech americkych, spole¢nost
Microsoft bude nasledujici uloZena neaktivni zdkaznicka data uchovévat pouze v této oblasti: (1) obsah postovni schranky sluzby Exchange
Online (télo e-mailu, poloZky kalendare a obsah pfiloh e-mailu), (2) obsah serveru SharePoint Online a soubory uloZené na daném serveru
a (3) soubory odeslané do sluzby OneDrive for Business.

e Online sluzby Microsoft Intune. Pokud zdkaznik poskytuje ucet zakaznika Microsoft Intune k nasazeni v nékteré z dostupnych geografickych
oblasti, bude spole¢nost Microsoft uchovdvat neaktivni zakaznickd data v této geografické oblasti, s vyjimkou popsanou v centru Microsoft
Intune Trust Center.

o Sluzby Microsoft Power Platform Core. Pokud zdkaznik poskytuje svého klienta v Austrélii, Kanadé, asijské ¢asti Tichomofi, Francii (s vyjimkou
produktu Microsoft Virtual Agents), Indii, Japonsku, EU, Velké Britanii nebo v USA, spole¢nost Microsoft bude neaktivni zakaznicka data
uchovdvat v ramci dané oblasti, s vyjimkou ustanoveni v oddile ,,Umisténi dat” v Centru zabezpeceni Microsoft Power Platform.

o Sluzby Microsoft Azure Core. Pokud zakaznik konfiguruje konkrétni sluZzbu pro nasazeni v ramci urcité oblasti, spolecnost Microsoft bude pro
danou sluzbu nasledujici odpocivajici zakaznicka data uchovavat v ramci dané oblasti: Urcité sluzby nemusi zdkaznikovi povolit konfiguraci
nasazeni v konkrétnim regionu nebo mimo USA a mohou uchovavat zalohy v jinych umisténich. V centru Microsoft Trust Center naleznete
dalsi informace (které spole¢nost Microsoft mlze Cas od ¢asu aktualizovat, do obecné verze vsak nepfida vyjimky pro stavajici sluzby).

o SluZba Microsoft Cloud App Security. Pokud zdkaznik poskytuje svého klienta v Evropské unii nebo USA, spole¢nost Microsoft bude neaktivni
zdkaznicka data uchovavat pouze v ramci dané oblasti, kromé pripad( popsanych v centru Microsoft Cloud App Security Trust Center.

o Microsoft Dynamics 365 Core Services. Pokud zakaznik poskytuje sluzbu Dynamics 365 Core k nasazeni v nékteré z dostupnych geografickych
oblasti, bude spolecnost Microsoft uchovavat neaktivni zakaznicka data v této geografické oblasti, s vyjimkou popsanou v centru Microsoft
Dynamics 365 Trust Center.

o Sluzby Microsoft Defender Advanced Threat Protection. Pokud zakaznik poskytuje ucet zakaznika Microsoft Defender Advanced Threat
Protection k nasazeni v nékteré z dostupnych geografickych oblasti, bude spole¢nost Microsoft uchovavat neaktivni zakaznicka data v této
geografické oblasti, s vyjimkou popsanou v centru Microsoft Defender Advanced Threat Protection Trust Center.

o Microsoft Threat Protection. Pokud zakaznik poskytuje klient sady Microsoft Threat Protection k nasazeni v nékteré z dostupnych
geografickych oblasti, bude spolecnost Microsoft uchovavat neaktivni zakaznicka data v této geografické oblasti, s vyjimkou popsanou
v centru Microsoft Threat Protection Trust Center.

Obsah / Obecné podminky
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Bing Maps

Sluzba online nebo jeji zahrnuty software vyuziva sluzbu Bing Maps. Jakykoli obsah poskytnuty prostfednictvim sluzby Bing Maps, véetné geokodd,
Ize pouZit pouze v ramci produktu, jehoZ prostrednictvim je obsah poskytovan. Na zdkaznikovo uzivani sluzby Bing Maps se vztahuji podminky
pouZiti pro koncové uZivatele sluzby Bing Maps uvedené na adrese go.microsoft.com/?linkid=9710837 a prohlaseni spole¢nosti Microsoft

o ochrané osobnich Gdaj na adrese go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=248686.

Obsah / Obecné podminky

Odborné sluzby

Na odborné sluzby se vztahuji nize uvedené ,,Podminky pro odborné sluzby“. Pokud jsou vSak odborné sluzby poskytovany na zdkladé samostatné
smlouvy, budou se na tyto odborné sluzby vztahovat podminky této samostatné smlouvy. Podminky ochrany osobnich Gdajd a zabezpeceni pro
data profesionalnich sluZeb jsou uvedeny ve smlouvé DPA.

Odborné sluzby, na které se vztahuje toto sdéleni, nejsou sluzby online a zbytek podminek pro sluzby online se na né nevztahuje, neni-li vyslovné
uvedeno jinak v nize uvedenych Podminkach pro odborné sluzby.

Podminky pro profesionalni sluzby
Povinnosti smluvnich stran; zaruky
Spolecnost Microsoft zarucuje, Ze vsechny odborné sluzby budou poskytovany s odbornou péci a znalostmi. Pokud spolec¢nost Microsoft tuto
povinnost nesplni a zdkaznik o tom spole¢nost Microsoft informuje do 90 dni od data plnéni, spole¢nost Microsoft jako svdj vyhradni opravny
prostfedek pro poruseni zaruky k odbornym sluzbam poskytovanym zakaznikovi bud' znovu poskytne odborné sluzby, nebo vrati cenu, kterou za
né zakaznik uhradil. Bez ohledu na vy3e uvedené plati, 7e vystupy sluzeb, které jsou poskytovany bezplatné, jsou poskytovany ,JAK STOJI
A LEZi”, BEZ JAKYCHKOLI ZARUK. Spoleénost Microsoft neposkytuje zadné zaruky ani podminky a vyluéuje jakékoli dalsi vyslovné, odvozené
nebo zakonné zaruky, vcéetné zaruk kvality, vlastnického prava, neporuseni prav, prodejnosti a vhodnosti pro konkrétni ucel.

Zakaznik bude plnit prislusné povinnosti, tak aby podpofil spoleénost Microsoft v poskytovani odbornych sluzeb, jak je uvedeno v popisu
jednotlivych odbornych sluzeb. Zakaznik nemuze uZivat odborné sluzby nebo vystupy ze sluzeb Zddnym zpUsobem, ktery je zakazan v zésadach
pfijatelného uzivani, a musi dodrZovat vsechny zdkony a predpisy, které se vztahuji na jeho uzivani odbornych sluzeb a vystup( ze sluzeb, véetné
zakonu tykajicich se soukromi, osobnich Gdajl, biometrickych Gdajd, ochrany dat a divérnosti komunikace. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost
za testovani, nasazeni, udrZovani a podporu vystuptl sluzeb, které jsou poskytovany nebo doporucovany bezplatné spolecnosti Microsoft.

Omezeni odpovédnosti

V rozsahu povoleném rozhodnym pravem je celkova odpovédnost kazdé ze stran za viechny naroky tykajici se odbornych sluzeb omezena na
Castky, které musel zakaznik uhradit za odborné sluzby, nebo omezenim odpovédnosti platnym pro sluzbu online, se kterou jsou odborné sluzby
nabizeny, podle toho, ktera z ¢astek je vyssi. V pripadé odbornych sluzeb a vystupl sluzeb poskytovanych zdarma a vystup( sluzeb, které je
zakaznik opravnén dale distribuovat tfetim stranam bez samostatné platby spole¢nosti Microsoft, je celkova odpovédnost spolecnosti Microsoft
omezena na konecné pripsané primé skody do vySe 5 000 USD. V Zadném pfipadé nenese Zadna strana odpovédnost za nepfimé, nahodné,
zvlastni, trestné ani nasledné Skody, véetné ztraty pouzivani, uslého zisku nebo preruseni obchodni ¢innosti, a to bez ohledu na pfic¢inu nebo
zaklad odpovédnosti ve vztahu k odbornym sluzbam nebo vystuplim sluZzeb. Omezeni a vyjimky se nevztahuji na (1) povinnosti kazdé strany
zachovat dlvérnost (s vyjimkou povinnosti omezenych na ziakaznicka data a data odbornych sluzeb, na které se dale vztahuji omezeni

a vyjimky uvedené vyse); nebo (2) poruseni prav dusevniho vlastnictvi druhé strany.

Opravy

,»Opravy“ jsou opravné programy pro produkty, Upravy nebo vylepseni nebo jejich odvozeniny, které spole¢nost Microsoft obecné vyda
(napfriklad aktualizace Service Pack) nebo které spolecnost Microsoft poskytne zakaznikovi v rdmci feSeni urcéitého problému. Kazda oprava je
licencovana za stejnych podminek jako produkt, na ktery se vztahuje. Pokud oprava neni poskytnuta pro konkrétni produkt, plati veskeré
podminky uZivani, které spolecnost Microsoft poskytne s danou opravou.

Existujici dilo

,Dosavadni dilo” znamena jakykoli pocitacovy kéd nebo pisemné materidly, jez nejsou zaloZeny na kddu, které jsou vyvinuté nebo jinak ziskané
nezavisle na multilicenéni smlouvé zdkaznika. Vyhradnim vlastnikem vSech prav k dosavadnimu dilu z(stava strana, ktera dosavadni dilo
poskytuje. Kazda strana smi pouzivat, reprodukovat a upravovat dosavadni dilo druhé strany pouze v rozsahu, ktery je nutny k pInéni povinnosti
souvisejicich s odbornymi sluzbami. Pokud se zakaznik rozhodne sdélit svij zdrojovy kod spoleénosti Microsoft béhem zapojeni do odbornych
sluzeb, (1) pred timto sdélenim zakaznik odebere vSechen kdd treti strany, ktery zakaznik nesmi sdélit; a (2) spole¢nost Microsoft bude se
zdrojovym kédem zdkaznika nakladat jako s divérnymi informacemi.
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Opravnéni k vystupiim ze sluzeb

,Vystupy sluzeb” znamenaji jakykoli pocitacovy kdd nebo materialy (véetné mimo jiné navrhd koncepce feseni (Proof of concept), dokumentace
a doporuceni navrhu, ukazek kddu, softwarovych knihoven, algoritm( a modeld strojového uc¢eni) mimo produkty nebo opravy, které spole¢nost
Microsoft ponechava zakaznikovi pti ukonéeni poskytovani odbornych sluzeb. Spolec¢nost Microsoft poskytuje zakaznikovi nevyhradni,
nepfenosnou, ¢asové neomezenou licenci k rozmnozZovani, uzivani a Upravam vystupu ze sluzeb v souladu s podminkami a ujednanimi
multilicen¢ni smlouvy zakaznika a vSemi dohodnutymi popisy sluzeb. Nékteré vystupy sluZzeb a obsah tretich stran mohou byt poskytovany na
zakladé samostatné licence, naptiklad licence typu open source. V pfipadé rozporu mezi timto sdélenim a jakoukoli samostatnou licenci ma
prednost tato samostatna licence ve vztahu k vystuplm sluZzeb nebo obsahu tfeti strany, ktery je predmétem takové samostatné licence. Kazda
ze smluvnich stran si vyhrazuje vSechna prava (a nikomu nebudou udélena Zadna prava), ktera nejsou vyslovné udélena v ramci vySe uvedenych
licenci.

Omezeni licence

Zakaznik nesmi (a nema k tomu oprdvnéni) na Zadném vystupu sluzby provadét zpétnou analyzu, dekompilaci, rozklad ani pfekonavat jakakoli jeji
technickd omezeni, mimo pfipady, kdy je toto omezeni zakazano pfislusnymi zakony. Neni-li to v této smlouvé a v jakémkoli dohodnutém popisu
sluzeb nebo samostatné licenci vyslovné povoleno, zakaznik nesmi (a neni opravnén) sifit, dale poskytovat licence, pronajimat, pjcovat,
prodavat, nabizet k prodeji ani jinak zpFistupriovat Zadné vystupy sluzeb, at v celku, nebo po ¢astech, nebo uplatiiovat jakékoli jiné licenéni
podminky na dusevni vlastnictvi spolecnosti Microsoft ve vystupech sluzeb.

Zpétnd vazba

,Zpétna vazba” znamend odborné a jiné znalosti, véetné knowhow ptislusného oboru, stejné jako komentare, vstupy a navrhy tykajici se vystupt
sluzeb, odbornych sluzeb a produktd, technologii, sluzeb nebo jakychkoli jejich soucasti, bez ohledu na to, zda se jedna o pfedbézna nebo
komercni vydani, které jsou poskytnuty spole¢nosti Microsoft nebo zakaznikem. Spole¢nost Microsoft ani zakaznik nemaji povinnost poskytovat
zpétnou vazbu druhé strané v souvislosti s odbornymi sluzbami, avSak pokud jedna ze stran na zakladé svého uvazeni poskytne zpétnou vazbu,
obé strany se dohodly, Ze strana, jez tuto zpétnou vazbu obdrzi, mlzZe tuto zpétnou vazbu volné uzivat, aniz by ji vznikly jakékoli povinnosti.
Proto plati, Ze v rozsahu, ve kterém strana poskytujici zpétnou vazbu vlastni nebo kontroluje autorska prava nebo obchodni tajemstvi vztahujici
se na tuto zpétnou vazbu, tato strana udéluje pfijimajici strané a jejim afilacim celosvétovou, nevyhradni, casové neomezenou, neodvolatelnou
a bezplatnou licenci pro takové dusevni vlastnictvi, opravnujici k: (1) vytvareni, pouZivani, Gpravam, siteni, vytvareni odvozenych dél nebo jiné
komeréni vyuzivani zpétné vazby jako soucasti produktd, technologii, sluzeb ani jakychkoli jejich soucasti spoleénosti Microsoft nebo zékaznika,
véetné mimo jiné predbéznych a komercnich verzi téchto nabidek; a (2) poskytovani vyse uvedenych prav tfetim stranam, véetné prava k dalSimu
udélovani licenci. Zadna ze stran nebude poskytovat 7adnou zpétnou vazbu na zakladé podminek, které by ukladaly jakoukoli povinnost nebo
vyZadovaly oznaceni autorstvi od pfijimajici strany. Kterakoli ze stran, ktera obdrzi zpétnou vazbu, dale bere na védomi, Ze (1) je na jejim
vyhradnim a absolutnim rozhodnuti, zda takovou zpétnou vazbu pouzije; (2) zaloZi své nabidky a marketingové plany vyhradné na svém vlastnim
nezavislém vyzkumu a analyze; a (3) prebira viechna rizika spojena s jakymkoli pouZitim takovéto zpétné vazby.

Technologie od jinych subjektd nez Microsoft.

Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za jakykoli software nebo technologii nepochazejici od spole¢nosti Microsoft, které instaluje nebo pouziva
se sluzbami online, opravami nebo vystupy sluzeb, véetné mimo jiné pripadu, kdy zékaznik poZada spole¢nost Microsoft o pouZiti nebo Gpravy
takového obsahu treti strany.

Prava afilaci
Zakaznik smi poskytnout sublicenci k praviim na uzivani vystupt ze sluZzeb svym afilacim, avsak tyto afilace jiz nesméji tato prava dale
sublicencovat. Zakaznik je odpovédny za zajisténi dodrzovani podminek tohoto sdéleni a multilicencni smlouvy zdkaznika ze strany afilaci.

Zakaznici ze statni spravy

Je-li zdkaznikem statni subjekt, nasledujici podminky se vztahuji na vSechny odborné sluzby, které jsou mu bezplatné poskytovany. Spolec¢nost
Microsoft se ziikd jakychkoli narokd na kompenzace od zakaznika za tyto odborné sluzby. V souladu s platnymi zdkony a predpisy spole¢nost
Microsoft a zakaznik uznavaji, Ze odborné sluzby jsou urceny vyhradné ve prospéch a k uzivani ze strany zakaznika a nejsou poskytovany pro
osobni uzivani nebo osobni prospéch jednotlivych statnich zaméstnanc.

Obsah / Obecné podminky

Sdéleni ke kddovani H.265/HEVC medialnich sluZzeb Azure

Zakaznik musi obdrzet své vlastni licence na patenty z libovolnych skupin patentd tfetich stran pro H.265/HEVC nebo od drzitelG prav, aby mohl
vyuzivat sluzby Azure Media k Sifrovani nebo desifrovani médii H.265/HEVC.
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Sdéleni k produktu Adobe Flash Player

Software mUze obsahovat verzi programu Adobe Flash Player. Zakaznik souhlasi s tim, Ze pouzivani programu Adobe Flash Player podléhd licen¢nim
podminkam spolecnosti Adobe Systems Incorporated, které jsou k dispozici na adrese http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=248532. Adobe
a Flash jsou registrované ochranné znamky nebo ochranné znamky spolecnosti Adobe Systems Incorporated v USA a dalSich zemich.

Obsah / Obecné podminky

Sdéleni k vizualnimu standardu H.264/AVC, video standardu VC-1, vizualnimu standardu MPEG-
4 ¢ast 2 a video standardu MPEG-2.

Tento software mUze zahrnovat technologii vizudlni komprese H.264/AVC, VC-1, MPEG-4 ¢4st 2 a MPEG-2. Na zékladé pozadavku spole¢nosti MPEG
LA, L.L.C. uvadime toto upozornéni:

TENTO PRODUKT JE LICENCOVAN NA ZAKLADE PORTFOLIA LICENCi K PATENTU PRO VIZUALNI STANDARD AVC, VC-1, MPEG-4 CAST 2 A VIDEO
STANDARD MPEG-2 PRO OSOBN{ A NEKOMERCN{ POUZITI SPOTREBITELEM (i) KE KODOVANI VIDEA V SOULADU S VYSE UVEDENYMI STANDARDY
(STANDARDY VIDEA) NEBO (ii) K DEKODOVAN{ VIDEA VE STANDARDU AVC, VC-1, MPEG-4 CAST 2 NEBO MPEG-2 ZAKODOVANEHO SPOTREBITELEM
PRI OSOBNi A NEKOMERCNI CINNOSTI NEBO Z{SKANEHO OD POSKYTOVATELE VIDEA, KTERY MA LICENCI K POSKYTOVANI TAKOVEHO VIDEA. NEN{
UDELENA ANI NEMUZE BYT ODVOZENA ZADNA LICENCE K LIBOVOLNEMU JINEMU POUZITi. DALSI INFORMACE LZE ZI{SKAT OD SPOLECNOSTI MPEG
LA, L.L.C. VIZ www.mpegla.com.

nezahrnuji (i) dal$i distribuci softwaru tfetim stranam nebo (ii) vytvaieni obsahu pomoci technologii vyhovujicich VIDEO STANDARDUM pro $ifeni
tfetim stranam.
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Pfiloha 2 — Sady licenci na odbér

Sluzby online mohou byt k dispozici pro zakoupeni jako sady sluzeb online. Pokud je néjaké burika v tabulkach nize na fadku sluzby online vyznacena
, sada licenci na odbér pro sloupec, ve kterém se bunka nachazi, splfiuje pozadavky licence na odbér pro sluzby online dané burky. Informace
o nabidkdach v oblasti vzdélavani a statni zpravy naleznete v tabulce pro vefejny sektor umisténé nize.

Office 365 Microsoft | Microsoft | Microsoft Enterprise Spoleénost Microsoft
Enterprise %3 . i i Mobility + 365 Enterprise 2

Zabezpeceni

ES

Sluzba online Security®

Exchange Online K1

Exchange Online, pldn 1
Exchange Online, plan 2
SharePoint Online K1
SharePoint Online, plan 1

SharePoint Online, plan 2
Skype for Business Online (Plan 2)
OneDrive for Business Plan 1

OneDrive for Business Plan 2
Phone System
Audio Conferencing

Microsoft 365 Apps for business

Microsoft 365 Apps for enterprise

Office 365 Ochrana pred ztratou dat

Office 365 Advanced Threat Protection Plan 1
Office 365 Advanced Threat Protection Plan 2

Microsoft Power Bl Pro

Microsoft Intune

Azure Info Protection Premium (Plan 1)

Azure Active Directory Premium (Plan 1)

Azure Active Directory Premium (Plan 2)

Azure Advanced Threat Protection pro uZivatele

Microsoft Cloud App Security

Microsoft Stream e J 4 1 |1 | °

1 Licence na odbér sady doplrikd, které v ndzvu obsahuji popis ,,bez ProPlus” nebo ,,bez Apps for enterprise”, nezahrnuji préva k produktu Microsoft 365 Apps for enterprise.
2 Mimo sluZeb online uvedenych vyse balik produkti Microsoft 365 splriuje poZadavky na licence na odbér pro Windows SA podle poctu uZivateld podle popisu

v podminkdch produktu.

3 Zahrnuti sluzby Skype for Business Online Audio Conferencing do sluzby Office 365 E5 zdvisi na dostupnosti v daném regionu.

> Zdkaznici uZivajici sluZzby Microsoft 365 s maximdlné 500 ucastniky budou registrovdni do produktu Microsoft Teams a nebudou mit pfistup ke sluzbé Skype for
Business Online.

6 Microsoft 365 E5 Security obsahuje sluzbu Microsoft Defender Advanced Threat Protection.

’NemozZnost nahrdvdni nebo zmén videi.

ENemoZnost vytvdreni Zivych uddlosti.
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Vefejny sektor

Office 365 Government?3 Office 365 Education3 Microsoft 365 Education?

Sluzba online AS Security®

Exchange Online K1

Exchange Online, plan 1

Exchange Online, plan 2

SharePoint Online K1

SharePoint Online, plan 1

SharePoint Online, plan 2

Skype for Business Online (Plan 2)
OneDrive for Business Plan 1

OneDrive for Business Plan 2

Phone System

Audio Conferencing

Microsoft 365 Apps for enterprise

Office 365 Ochrana pred ztratou dat
Office 365 Advanced Threat Protection P2
Microsoft Power Bl Pro

Office 365 Advanced Threat Protection P1
Microsoft Intune

Azure Info Protection Premium (Plan 1)
Azure Active Directory Premium (Plan 1)
Azure Active Directory Premium (Plan 2)
Azure Advanced Threat Protection pro uZivatele
Microsoft Cloud App Security

Microsoft Stream

Minecraft: Education Edition

1 Licence na odbér sady doplrikd, které v nézvu obsahuji popis ,,bez ProPlus” nebo ,,bez Apps for enterprise”, nezahrnuji préva k produktu Microsoft 365 Apps for enterprise.
2 Mimo sluzeb online uvedenych vyse balik produktt Microsoft 365 Education splfiuje poZadavky na licence na odbér pro Windows SA podle poctu uZivatelt podle
popisu v podminkdch produktu.

3 Zahrnuti sluZby Skype for Business Online Audio Conferencing do sluzby Office 365 E5/A5 zdvisi na dostupnosti v daném regionu.

4 Zahrnuje produkt Microsoft 365 A3 s licenci Core CAL.

> Zdkaznici uZivajici sluzby Microsoft 365 s maximdlné 500 ucastniky budou registrovdni do produktu Microsoft Teams a nebudou mit pfistup ke sluzbé Skype for
Business Online.

6 Microsoft 365 A5 Security obsahuje sluZzbu Microsoft Defender Advanced Threat Protection.

’NemozZnost nahrdvdni nebo zmén videi.

ENemoZnost vytvdreni Zivych uddlosti.
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