g Roentgenova 2, 150 30 Praha 5
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NEMOCNICE

SMLUVNI STRANY
Obchodni firma: SoPHIS a.s.
1CO: 26305879
DIC 26305879
Se sidlem: Malostranska 36, Stary Liskovec, 625 00, Brno
Zastoupena: Ing. Radkem Uchytilem Ph.D. pfedsedou pfedstavenstva
Bankovni spojenti: Fio banka, a.s. V Celnici 1028/10, Praha 1
Cislo uétu: 2800070620/2010
Sp. zn.: Krajsky soud v Brng, oddil B, vlozka 3831
Datova schranka: sw2gdhu

Kontaktni osoba ve vécech smiuvnich: |1
Kontaktni osoba ve vécech technickych: |EEEEG—

(dale jen ,,Poskytovatel®)

a
Nazev: Nemocnice Na Homolce

1CO: 00023884

DIC: CZ00023884

Se sidlem: Roentgenova 37/2, 150 30 Praha 5

Zastoupena: MUDr. Petr Poloucek, MBA, feditel nemocnice
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo G&tu: 17734051/0710

Datova schranka: jbdgp8f

Kontaktni osoba ve vcech smiuvnich: |

Kontaktni _osoba__ve _vécech technickych: |

(dale jen ,,Objednatel”)

uzaviraji v souladu sust. § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich
ptredpist (dale jen ,,Obc¢ansky zakonik®) nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

SMLOUVU O DODAVCE, ’
IMPLEMENTACI A PODPORE WORKFLOW INFORMACNIHO
SYSTEMU

(dale jen ,,Smlouva‘)

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zaklad¢ vysledki vybérového fizeni na uzavieni smlouvy na
vetfejnou zakazku zadavanou s nazvem ,,SW pro interni schvalovani“ uvefejnéného dne 7. 10. 2020 v
elektronickém systému Tender arena pod ID.: VZ0101474, ev. ¢. zakazky 397/VZMR/2020-OVZ (dale jen
»verejna zakazka®), vnémz jako nejvyhodnéjsi nabidka byla vybrana nabidka ucastnika uvedeného ve
Smlouve¢ na stran¢ Poskytovatele.
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ClL1
Postaveni smluvnich stran

Poskytovatel je fyzickou osobou podnikajici na zéklad¢ zivnostenského opravnéni nebo pravnickou
osobou — obchodni spole¢nosti zapsanou v obchodnim rejstiiku. Poskytovatel prohlasuje, ze informace
oném obsazené ve vefejném rejstitku ke dni podpisu této Smlouvy jsou aktudlni a odpovidaji
skute¢nému stavu. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén k plnéni predmétu této Smlouvy.

Objednatel je statni prispévkova organizace v piimé fidici psobnosti Ministerstva zdravotnictvi Ceské
republiky, zfizena rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze dne 25. 11. 1990, ¢&j.: OP-054.25.11.90, ve
znéni zmén provedenych Opatfenim Ministerstva zdravotnictvi vydaného pod ¢j.: MZDR 2610/2020-
2/OPR ze dne 4. 5. 2020. Objednatel je subjekt opravnény k poskytovani zdravotni péce.

CL.2
Predmét a iicel Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele dodat Objednateli softwarové vybaveni - informacni
systém pro zajisténi interniho schvalovaciho procesu a pro fizeni obéhu dokumentti Objednatele
pomoci workflow a dale pro zajisténi efektivniho tizeni nakupnich a logistickych procestt Objednatele
(dale jen ,,SW*), udélit Objednateli pravo SW uzit, tj. licenci v rozsahu uvedeném dale v této Smlouve,
uvést SW do rutinniho provozu (dale jen ,,Rutinni provez) a provadét za tplatu zajisténi technické
podpory tohoto SW (dale jen ,,Podpora‘) v rozsahu dle ¢l. 5 této Smlouvy a zavazek Objednatele fadné
implementovany SW prevzit, uhradit Poskytovateli cenu ve vysSi a za podminek uvedenych v této
Smlouvé a poskytnout Poskytovateli sou¢innost v rozsahu dle této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
zejména:

a) provést customizaci a implementaci SW v ramci datové, softwarové a hardwarové infrastruktury
Objednatele, a to vcetn¢ datové integrace, parametrizace a konfigurace SW dle podminek
specifikovanych v priloze ¢. I (déle jen ,,Implementace®),

b) zajistit napojeni SW na informacni systém registru smluv (ISRS),

¢) predat Objednateli veskerou administratorskou a uzivatelskou dokumentaci v elektronické podob¢
nutnou k rutinnimu provozu SW v rozsahu dle ptilohy ¢. 1 této Smlouvy,

d) zajistit asistovany testovaci provoz SW pred jeho uvedenim do Rutinniho provozu v délce trvani
jednoho (1) mesice (dale jen ,, Testovaci provoz*),

e) provést Skoleni rutinni obsluhy a uzivani SW pracovnikli Objednatele v rozsahu dle ptilohy ¢. 1
této Smlouvy v sidle a na HW vybaveni Objednatele, a to nejpozdéji v ramci Testovaciho provozu
SW,

f) predat SW do Rutinniho provozu,

g) garantovat soulad SW s pravnim fadem Ceské republiky,

h) garantovat opravy, servis a rozvoj SW po dobu ucinnosti Smlouvy,

1) poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost pii analyze dat dohledavani nesrovnalosti, instalaci,
konfiguraci ¢i navrhu nastaveni datové komunikace, v¢etné analyzy prenasSenych dat SW,

to vSe vrozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé, zadavaci dokumentaci Vetejné zakazky,
vcetné jejich priloh, ve VSeobecnych obchodnich podminkach Objednatele, které tvoii prilohu ¢. 3 této
Smlouvy (dale jen ,,VOP®) a za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi piedpisy. Blizsi
specifikace SW a rozsahu Podpory tvofi ptilohu ¢. 1 této Smlouvy.

Uctelem této Smlouvy je zajisténi dodavky SW a poskytovani Podpory Poskytovatelem Objednateli.

Podpora SW bude probihat po dobu uvedenou v ¢l. 5 odst. 1. Smlouvy. Objednatel je povinen
poskytnout Poskytovateli souc¢innost pro prace nezbytné k dosazeni ucelu této Smlouvy.

CL3
Termin a misto plnéni
Poskytovatel se zavazuje zahajit dodavku SW bezprostfedné ode dne nabyti G€innosti této Smlouvy.

Dodavkou SW se rozumi dodani a Implementace SW v sidle Objednatele, uvedeni SW do Testovaciho
provozu a po akceptaci SW Objednatelem za podminek obsazenych v tomto ¢lanku uvedeni SW do
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Rutinniho provozu. Poskytovatel se zavazuje ode dne zahajeni Rutinniho provozu poskytovat Podporu
v rozsahu dle této Smlouvy.

2. Spusténi Testovaciho provozu SW v délce jednoho (1) mésice bude probihat ode dne dokonceni
Implementace. Dnem dokonceni Implementace je den, kdy byl SW plné zprovoznén u Objednatele
v souladu s ¢l. 2 odst. 1. pism. a) Smlouvy. O zahajeni Testovaciho provozu SW bude Poskytovatel
pisemné nebo elektronicky na emailovou adresu informovat kontaktni osobu Objednatele. Poskytovatel
je vramci faze Testovaciho provozu povinen uskuteénit po vzajemné domluve s kontaktni osobou
Objednatele Skoleni pracovnikii Objednatele dle ¢1. 2 odst. 1. pism. e).

3. Po uplynuti Testovaciho provozu SW se Poskytovatel zavazuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do dvou (2) pracovnich dnil, vyzvat pisemné nebo elektronicky na emailovou adresu kontaktni
osobu Objednatele ve vécech technickych k prevzeti SW (dale jen ,,Vyzva“). K tomu si strany
poskytnou nezbytnou soucinnost. Objednatel je povinen na Vyzvu Poskytovatele zahajit piejimaci
fizeni, a to nejpozdé&ji do tii (3) pracovnich dni ode dne doruceni Vyzvy, nedohodnou-li se strany
pisemné na odliSném terminu.

4. SW bude Objednatelem pievzat za podminky, ze SW, vcetné jeho Implementace v ramci infrastruktury
Objednatele, nevykazuje vady. Objednatel mtiize SW pfevzit i v piipadé, ze vykazuje vady, které vSak
podle odborného nazoru Objednatele samy o sob¢ ani ve spojeni s jinymi nebrani fadnému uzivani SW,
pokud se Poskytovatel zavaze vady odstranit ve lhité stanovené Objednatelem.

5. O piedani a prevzeti SW bude stranami vyhotoven pisemny protokol (dale jen ,,Protokol*). Protokol
musi obsahovat popis SW, zhodnoceni kvality Implementace, soupis vad, pokud je SW, ¢i
Implementace vykazuje, dohodnuty zpasob jejich odstranéni, pifipadnou Ilhitu poskytnutou
Objednatelem Poskytovateli k jejich odstranéni, vysledek piejimaciho fizeni, podpisy opravnénych
zastupct smluvnich stran. Protokol se vyhotovi ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu. Kazda ze
stran obdrzi po jednom (1) stejnopise Protokolu.

6. Den protokolarniho prevzeti SW Objednatelem se povazuje za prvni den Rutinniho provozu SW.
Rutinni provoz SW musi byt zahijen nejpozdéji do devadesati (90) kalendafnich dni ode dne
nabyti u¢innosti této Smlouvy.

7. Poskytovatel se zavazuje poskytnout ode dne spusténi Rutinniho provozu SW licence k SW dle ¢l. 4
této Smlouvy a spolu s nimi dodat veskeré navody a doklady, které se k Licencim véazou, a to
v elektronické podobé€. Poskytovatel je povinen pisemné potvrdit spusténi Rutinniho provozu SW a
poskytnuti Licenci a souvisejicich doklad® na email

8. Pokud je pro vyuziti kteréhokoli plnéni, které je Poskytovatel povinen podle této Smlouvy poskytnout,
nezbytny licen¢ni/produktovy kli¢ nebo obdobny kdd, je Poskytovatel povinen Objednateli zptistupnit
licen¢ni kli¢ v podobé¢, ktera mu bude umoznovat opakované ¢teni licen¢niho klice v oteviené podobg.

9. Mistem dodani SW a mistem poskytovani podpory jsou prostory v sidle Objednatele. V ptipadé€, Ze neni
mozné poskytnout Podporu v téchto prostorach ¢i to charakter udalosti dle ¢l. 8 této Smlouvy vyzaduje,
je mistem plnéni pro ucely poskytovani Podpory pracovisté Poskytovatele. Mistem plnéni Podpory,
ktera neni vdzana na sidlo Objednatele (napf. konzultace, Skoleni, vzdaleny zasah), mohou byt po
dohodé¢ s Objednatelem pracovisté Poskytovatele. Pro tyto ucely se Objednatel zavazuje umoznit
Poskytovateli technicky a organiza¢né vzdaleny pfistup dle této Smlouvy k definovanym prostiedkiim
SW Objednatele za uc¢elem plnéni Cinnosti a zavazkd Poskytovatele dle Smlouvy.

10.  Poskytovatel prohlasuje, ze Implementaci SW a Podporu, je-li to vyzadovano platnymi pravnimi
predpisy ¢i dodavatelem SW, budou provadét pouze piislusné vyskoleni a odborné zptsobili
pracovnici.
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Cl 4
Licence a vlastnicka prava

Poskytovatel k SW poskytuje, dnem uvedeni SW do Rutinniho provozu, Objednateli nevyhradni,
uzemné a Casoveé neomezenou licenci (dale jen ,,Licence®) udélenou pro neomezeny pocet soucasné
pracujicich uzivatelti Objednatele, a to bez jakychkoliv dalSich omezeni. Licence je poskytnuta k SW
jako celku ik jeho jednotlivym moduliim a vztahuje se na veskery budouci Rozvoj, upgrade a servis
SW.

Licence je Objednateli ud€lena za uicelem uzivani SW pro vlastni potfeby Objednatele v oblasti fizeni
procest a spravy dokumentti pomoci workflow bez moznosti jejiho §ifeni.

Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje veSkerymi pravy vyplyvajicimi z duSevniho vlastnictvi
k poskytnuti Licence a neposkytnul dfive licenci k SW jako vyhradni tfeti osobé (ledaZze nabyvatel
vyhradni licence udé¢lil s uzavienim této Smlouvy pisemny souhlas), nebo je nositelem opravnéni
k vykonu prava SW uzit zptsobem, kdy mize Licenci v rozsahu dle této Smlouvy poskytnout
Objednateli.

Vyjde-li najevo, Ze SW je zatizen pravem tfeti osoby, odpovida Poskytovatel za veskerou skodu z toho
plynouci a je povinen tyto naroky tietich osob na své naklady vypofadat, v¢éetné pfipadného soudniho
sporu. Toto ustanoveni nezbavuje Poskytovatele odpoveédnosti k nahrad¢ skody zptisobené Objednateli.

Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uzivani materiali, koncepti, know-how nebo technik
Poskytovatele pro svou vlastni interni potiebu, pokud neporusi podminky uzivani sjednané v této
Smlouvé.

Vlastnické pravo k veskerym hmotnym nosi¢lim, kterymi je SW vyjadfen, pfechazi na Objednatele
dnem protokolarniho prevzeti SW.

V ptipadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci, které se maji stat
vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem piedani takového
plnéni Objednateli na zakladé¢ pisemného protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou
smluvnich stran. Nebezpec¢i Skody na piedanych vécech ptfechazi na Objednatele okamzikem jejich
faktického predani do dispozice Objednatele, pokud o takovém piedani byl sepsan pisemny zaznam
podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran.

CL5
Podpora a Rozvoj

Podpora bude poskytovana Poskytovatelem nepretrzité od okamziku zahdjeni Rutinniho provozu SW az
do uplynuti 72 kalendainich mésicti ode dne zahajeni Rutinniho provozu SW.

Podpora spociva v zajisténi vSech sluzeb potiebnych pro bezchybny Rutinni provoz SW a je blize
specifikovana v pfiloze €. 1 této Smlouvy. Podporou se rozumi zejména tyto Cinnosti:

a) konzultace funkci SW, $koleni pracovnikii Objednatele a rozvoj SW. Konzultaci se rozumi
opravnéni Objednatele vyzadat si vysvétleni vybranych funkci SW. Poskytovatel se zavazuje toto
vysvétleni zajistit. Skolenim pracovnikii Objednatele se rozumi zajisténi $koleni pro skupinu osob
pracovnikii Objednatele v rozsahu a na vyzadani Objednatele. Rozvojem SW se rozumi poskytnuti
sluzeb spocivajicich v optimalizaci a Gpravach SW a dalSich ¢innosti v ramci Podpory, mj. pii
plnéni povinnosti v oblasti ochrany osobnich idaji, a to dle pozadavk Objednatele po celou dobu
ucinnosti této Smlouvy a na zakladé zménovych pozadavki Objednatele ucinénych postupem dle
odst. 7. — 12. tohoto ¢lanku (dale jen ,,Rozvej*). Poskytovatel garantuje Objednateli poskytnuti
technické podpory nad rdmec rozsahu definované Podpory a Rozvoj v rozsahu 200 hodin za celou
dobu tucinnosti této Smlouvy; uvedeny rozsah je Objednatel oprdvnén cerpat po celou dobu
ucinnosti Smlouvy i nerovnomeérne,

b) analyza dat a dohledavani nesrovnalosti. Poskytovatel se zavazuje zajistit souc¢innost pii analyze
dat a dohledavani nesrovnalosti, které vznikly v datech SW. Podnétem pro zah4jeni téchto Cinnosti
je pozadavek Objednatele,
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provadéni upgradi, updati ¢i poskytovani vysSich verzi SW. Objednatel ma narok na nové
verze SW bez dalsiho zpoplatnéni, a to v celém rozsahu licenci poskytnutych dle této Smlouvy.
Cena nov¢ verze je zahrnuta v cen¢ mésicni platby dle €l. 7 této Smlouvy. Aktualizace verzi miize
byt provadéna (i) automaticky prostfednictvim internetu, (ii) ruéné€ na vyzadani v pracovni dobé
(v pracovnich dnech od 7:00 do 17:00, dale jen ,,Pracovni doba“), Poskytovatel se zavazuje dodat
Objednateli dokumentaci vztahujici se k provedené aktualizaci SW,

prizptusobeni SW legislativnim zménam. Povinnosti Poskytovatele je udrzovat SW v souladu
s legislativnimi zménami v Ceské republice. Tyto zmé&ny analyzovat a nasledné véas zapracovat,
poskytovani telefonického poradenstvi v Pracovni dobé,

preventivni monitoring. Bezplatny preventivni monitoring provoznich stavii SW, které by mohly
v budoucnu vést k poruSeni, piip. ztrat¢ dat a k omezeni provozu Objednatele. Preventivni
monitoring probiha v pravidelném intervalu, formou odeslani dat prostiednictvim internetu na
servisni oddéleni Poskytovatele. Objednatel poskytne nezbytnou soucinnost k zajisténi odesilani
dat z monitoringu provoznich stavii SW Poskytovateli,

FeSeni vad dle ¢l. 8 Smlouvy,

kontroly provoznich logti SW, integrity nastaveni databaze, konzistence databazi a ¢iselnikd,
odezva — doba od nahlaSeni do zah4ajeni feSeni vady, incidentu, zavady, problému nebo pozadavku
nahlaseného formou servisniho zdznamu na Helpdesk (dale jen ,,Odezva®),

oprava — doba od nahldseni do vyfeSeni vady, incidentu, zavady, problému nebo pozadavku
nahlaseného formou servisniho zdznamu na Helpdesk (dale jen ,,Oprava®).

Podpora je Poskytovatelem poskytovana nasledujicimi zplsoby:

a)
b)
¢)

d)
e)

prostfednictvim telefonického poradenstvi na telefonnim ¢&isle + 420 734244430 (dale jen
,,Hotline*),

osobn¢ (v Pracovni dobé nebo dle dohody smluvnich stran) v sidle Objednatele (dale téz ,,Zasah
na misté*),

prostiednictvim elektronické komunikace skrze e-mailovou adresu arm@sophis.cz (dale jen
,,Helpdesk*),

prostfednictvim vzdaleného pfistupu po internetu (dale jen ,,Vzdaleny zasah®),

prosttednictvim kontaktnich osob Poskytovatele uvedenych v hlavi¢ce Smlouvy.

Ptipojuje-li se Poskytovatel vzdalen¢ k pocitacim Objednatele za ucCelem provedeni Vzdalené¢ho
zasahu, vyzaduje Objednatel aktivni ru¢ni odsouhlaseni a autorizaci vzdaleného pfipojeni diive, nez
bude Poskytovatel moci zahajit Vzdaleny zasah.

Poskytovatel se zavazuje vést evidenci poskytnuté Podpory a jeji ptehled zaslat Objednateli za uplynuly
kalendaini mésic vzdy k patnactému (15) dni nasledujiciho mésice na e-mailovou adresu

, popt. umoznit Objednateli pristup k aktualnimu ptehledu prostiednictvim

dalkového pristupu nebo v SW.

Ve vztahu k poskytovani Podpory se Poskytovatel dale zavazuje:

a)
b)

c)

udrzovat vlastni technické prostredky, které slouzi k poskytovani Podpory, ve stavu umoziujicim
provoz a zabezpeceni garantované a dohodnuté kvality poskytované Podpory,

pfijmout potfebnd technickd a vécnd opatfeni tak, aby byla zajiSténa integrita, divérnost a
dostupnost uloZenych dat v souladu s Gi¢elem této Smlouvy,

v ptipadé potieby vyluky provozu SW provadéné za ucelem planované udrzby SW (dale jen jako
,»Odstavka®) komunikovat s Objednatelem. Odstavka je schvéleny cas, po ktery nebude SW
dostupny v jedné nebo vice svych funkcich, napt. pro vykonani upgrade SW a nasazovani nové
verze. Po dobu Odstavky se neaplikuji ustanoveni Smlouvy o vadach dle ¢l. 8 Smlouvy. O
Odstavce vcetné urceni doby Odstavky SW smluvni strany sepisi protokol. Odstavka je mozna
pouze se souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, ze svij souhlas nebude bezdivodné
odpirat.

Rozvoj SW bude Objednatelem objednavan na zékladé¢ zménového pozadavku, ktery pisemné zada
Poskytovateli (dale jen ,,Zadani zménového poZadavku*) a Poskytovatel je povinen dle Zadani
zménového pozadavku nabidnout plnéni, pficemz Zadani zménového pozadavku musi obsahovat:

a)

konkrétni oznaceni a specifikaci plnéni, které je zadano,
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b) termin dodani plnéni,
¢) Objednatelem piedpokladany rozsah plnéni dle ¢lovékohodin.

V reakci na pfijaté Zadani zménového pozadavku je Poskytovatel povinen do deseti (10) pracovnich
dnt dorucit Objednateli pisemné uptesnéni realizace formou analyzy Zadani zménového pozadavku
jakoZzto navrh konkrétniho dil¢iho plnéni (déle jen ,,Analyza zménového poZadavku*), pfipadné sdélit
Objednateli pozadavky na upiesnéni Zadani zménového pozadavku s uvedenim skutecnosti branici
Poskytovateli Analyzu zménového pozadavku vypracovat, napf. neurcitosti zadani, nepfiméfené
kratkym terminem plnéni pro uskutecnéni Rozvoje a dodani plnéni, nebo nizky rozsah pracnosti
¢lovekohodin. Skutecnosti uvedené v predchozi vété je Poskytovatel povinen odidvodnit. Objednatel je
povinen odstranit ptekazky branici uskutecnéni Zadani zménového pozadavku a opétovné piedlozit
Zadani zménového pozadavku Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel prekazky branici uskutecnéni
Zadani zménového pozadavku, neni Poskytovatel povinen Rozvoj poskytnout.

Analyza zménového pozadavku musi obsahovat alespon:

a) podrobny popis pozadovaného plnéni vcéetné objektivné stanovenych akceptacnich kritérii
obsazenych v technické specifikaci nebo stanovenych Poskytovatelem (odpovida-li to povaze
plnéni); alternativné miize byt v Analyze zménového pozadavku uvedeno, Ze tato ¢ast feSeni bude
blize konkretizovana v ramci realizace plnéni ve stanovené lhité za soucinnosti obou smluvnich
stran, pti¢emz finalni podrobny popis realizace plnéni vcetné objektivné stanovenych akceptacnich
kritérii bude dodate¢né odsouhlasen Objednatelem,

b) pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci plnéni,

¢) dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace pln€ni a nejzaz$i termin nasazeni do
produkéniho prostiedi,

d) vymezeni odpovédnych zastupcii Poskytovatele a ptipadnych tfetich stran podilejicich se na
realizaci plnéni.

V piipadé, ze Objednatel souhlasi s navrzenou Analyzou zménového pozadavku, bude Poskytovatele
o této skutecnosti bez zbytecného odkladu pisemné informovat. Objednatel je opravnén i bez udani
divodu Poskytovatelem piredlozenou Analyzu zménového pozadavku odmitnout, nebo se k ni
nevyjadiit, nebo si vyzadat jeji ipravu dle svych odlivodnénych pozadavkd, a to bez jakychkoliv narokt
vznikajicich v této souvislosti Poskytovateli. Objednatel je opravnén v Zadani zménového pozadavku
uvést, ze v piipade, ze se k Analyze zménového pozadavku navrzené Poskytovatelem na zakladé
Zadani zménového pozadavku nevyjadii do uplynuti urcité lhity, povazuje se Analyza zménového
pozadavku za odsouhlasenou. Poskytovatel Objednateli vykaze pouze skuteéné odpracované hodiny.

V ptipadég, ze si Objednatel vyzada upravu Analyzy zménového pozadavku, je Poskytovatel povinen
tuto pravu provést bez zbytecného odkladu za obdobného pouziti odst. 8 tohoto ¢lanku.

Zadani zménového pozadavku se stavd soucasti odsouhlasené Analyzy zménového pozadavku
v rozsahu, v jakém ustanovenim Analyzy zménového pozadavku neodporuje.

Pro zplisob poptavani Skoleni pracovnikii Objednatele poskytovanych v ramci Podpory se subsidiarné
pouziji ustanoveni tohoto ¢lanku.

Objednatel je opravnén zajistit pii poskytovani Podpory poskytnuti pfiméfené soucinnosti tfetimi
osobami. Poskytovatel je povinen v priabéhu poskytovani Podpory neprodlené upozornit Objednatele
na nevhodnost jeho pokynl nebo predané dokumentace. Toto upozornéni musi mit pisemnou formu.
V takovém piipadé je Objednatel povinen se k tomuto upozornéni bez zbyte¢ného odkladu pisemné
vyjadrit a je povinen ucinit vesSkera opatfeni, aby Poskytovatel mohl pokracovat v poskytovani Podpory
radné.

Poskytovatel je povinen poskytovat Podporu poctivé s vynalozenim veskeré odborné péce, ktera je
s jeho povolanim spojena. Je ptitom povinen dbat zajmi Objednatele a chranit jeho dobrou povést.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma k dispozici veskeré navody k obsluze SW a veSkerou dokumentaci,
ktera je za ucelem poskytovani Podpory zapotiebi.

Poskytovatel se zavazuje pii poskytovani Podpory dle podminek Smlouvy postupovat zptisobem, ktery
minimalizuje negativni dopady poskytované Podpory na provoz Objednatele.
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CL6
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje zajistit utajovani divémych a utajovanych informaci vSemi pracovniky
arovnéz 1 dalSimi osobami, které poveri diléimi tkoly v souvislosti s realizaci Smlouvy. Za duveérmné
informace se vyjma informaci dle VOP, povazuji dale veskeré informace, které jsou jako divérné
oznaceny anebo jsou takového charakteru, Ze mohou v piipadé zvefejnéni privodit kterékoliv smluvni
strang Ujmu, bez ohledu na to, zda maji povahu osobnich, obchodnich ¢i jinych informaci.

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji pfijmout takova technicka, personalni a jina potiebna opatieni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné,
zniCeni, Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
k jinému zneuziti osobnich udaji. Poskytovatel se ddle zavazuje vydanim vlastnich vnitinich ptedpist,
prip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani, zajistit, ze jeho zaméstnanci a jiné osoby podilejici
se na poskytovani Podpory, budou zachovavat ml¢enlivost o osobnich idajich, se kterymi mohli piijit
nahodile do styku a o bezpe¢nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich
udaji, a to 1 po skonceni zaméstnani nebo ptfislusnych praci u Poskytovatele. Smluvni strany se pro
ptipad zpracovani osobnich udaji vychazejiciho z plnéni povinnosti dle Smlouvy zavazuji zavést
vhodna technickd a organiza¢ni opatfeni tak, aby dané zpracovani spliiovalo pozadavky dle Natizeni
(EU) ¢&.2016/679 (GDPR) a pravniho #adu Ceské republiky a aby byla zajisténa ochrana prav subjektt
udaji.

Poskytovatel se zavazuje:

a) upozoriovat Objednatele vcas na vSechny hrozici udalosti ¢i Odstavky SW, jakoz i poskytovat

Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné,

b) upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a v¢as a fadn¢ dle svych moznosti provést
takova opatieni, ktera riziko vzniku $kod zcela vylouci nebo snizi,

¢) 1 bez pokynt Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou predméetem této Smlouvy, budou
s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro
Poskytovatel pravo na thradu nezbytnych a t¢eln€ vynalozenych nakladu,

d) informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o dulezitych
skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran,

e) zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazkl z této Smlouvy, které se budou
zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele, dodrzovaly u¢inné pravni predpisy
0 bezpecnosti a ochrané¢ zdravi pfi praci a veskeré interni pfedpisy Objednatele, s nimiz Objednatel
Poskytovatele obeznamil,

f)  chrénit osobni udaje, data a duSevni vlastnictvi Objednatele a tietich osob,

g) upozornovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢i zmény Podpory.

Objednatel se zavazuje k soucinnosti pro fadnou Implementaci SW a pro fadny prubéeh plnéni po celou
dobu ucinnosti této Smlouvy. Objednatel je povinen v ramci poskytovani soucinnosti umoznit
Poskytovateli plny ptistup k SW. Objednatel se dale zavazuje provozovat SW v souladu s instruktazi
a v souladu s odbornym $kolenim provedenym pracovniky Poskytovatele.

Veskeré zmeény, jez maji vliv na plnéni zavazkti ze Smlouvy (zejména zména obchodni firmy, sidla,
statutarnich organti opravnénych jménem spolecnosti jednat, odpovédnych zastupcl, ptfihlaseni ¢i
odhlaseni DPH, povéfeného pracovnika, mista dodavky ¢i Podpory, bankovniho spojeni apod.), budou
oznameny pisemnym doporu¢enym dopisem Poskytovatelem Objednateli nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnti ode dne, kdy ke zméné doslo.

Poskytovatel bere na védomi, ze vlastnikem databaze a dat v nich uloZenych je Objednatel, Ze data
v databazi jsou pro Objednatele nepostradatelna a ztratou piistupu k nim nebo nemoznosti jejich
zpracovani by Objednateli vznikla Skoda zna¢ného rozsahu.

Objednatel neni opravnén dekompilovat jakékoliv postupy a/nebo techniky Poskytovatele.

Pted ukoncenim ucinnosti této Smlouvy:
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jov)
N

Poskytovatel poskytne bezplatny néstroj na uplny export téchto dat, aby je mohl Objednatel sam
dle potieby kdykoliv vyexportovat v otevieném formatu (min. XML) do transparentni
zdokumentované struktury vhodné pro dal$i zpracovani. Uplnosti dat se rozumi veskery obsah dat
z databaze, ktery umozni zpracovani veskerych informaci v databazi ulozenych, zejm. musi byt
umoznéna kompletni rekonstrukce dat bez ztraty jakychkoliv informaci,

b) Objednatel ma pravo takto vyexportovana data poskytnout tfeti strané za ti€elem jejich dalSiho
zpracovani ve prospéch Objednatele (zejm. analyza, validace, transformace, migrace dat),

¢) v ptipadé nesplnéni vyse uvedenych bodl ze strany Poskytovatele, ma Objednatel pravo bezplatné
poskytnout ptimy piistup do databaze a k jejim strukturam tietim osobé, tj. na takové piipady se
nebude vztahovat mlcenlivost ujednand v této Smlouve. K mlcenlivosti se ndsledné vaci
Objednateli zavaze tfeti osoba.

Piipadny Rozvoj SW nad ramec uvedeny v €l. 5 odst. 2. pism. a) této Smlouvy a jeho finan¢ni kryti
bude feseno v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdgjsich predpist.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke vSem technologiim, které¢ byly soucasti dodavky SW, ma zajisténou
podporu vyrobce, ktera zahrnuje téZ pravo instalace upgradi a novych verzi pouzitych technologii a to
po celou dobu Podpory dle této Smlouvy.

CL7
Cena a platebni podminky

Cena za dodavku SW je stanovena ve vysi 572 000 K¢ (slovy pétsetsedmdesatdvatisic korun
¢eskych) bez DPH. K cené bude pripoctena DPH dle platnych pravnich ptedpist.

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli cenu za Podporu ve vysi 9875 K& (slovy:
devéttisicosmsetsedmdesatpét korun cCeskych) DPH za kazdy kalendafni mésic poskytovani
Podpory dle této Smlouvy (dale jen ,,Cena za Podporu®). V piipad¢ zahdjeni poskytovani Podpory
v pribéhu kalendainiho mésice bude mési¢ni Cena za Podporu alikvotné zkracena. K Cené za
Podporu bude ptipoétena DPH dle platnych pravnich predpisa.

Sjednané ceny jsou nejvySe piipustné, konecné a neménné a jsou v nich zahrnuty veskeré naklady
Poskytovatele.

Celkova cena za dodavku SW a poskytnuti Podpory od zahajeni Rutinniho provozu SW po dobu
ucinnosti Smlouvy je blize specifikovana v priloze ¢. 4 Smlouvy a stanovena v nasledujicim ¢lenéni:

- Cena bez DPH: 1 283 000 K¢ (slovy: jedenmiliondvéstéosmdesatttitisic korun ¢eskych)

- DPH 21%: 269 430 K¢ (slovy: dvéstesedesatdevéttisicCtytistatiicet korun ¢eskych)

- Cena s DPH: 1 552 430 K¢ (slovy: jedenmilionpétsetpadesatdvatisicCtyfistatiicet korun
Ceskych).

Cena za dodani SW bude uhrazena Objednatelem na zikladé danového dokladu vystaveného
Poskytovatelem po splnéni této povinnosti v souladu se Smlouvou. Piilohou datiového dokladu musi
byt kopie Protokolu.

Objednatel se zavazuje hradit Cenu za Podporu na zakladé meési¢nich faktur — danovych dokladi
vystavovanych Poskytovatelem vzdy do patnacti (15) dnd po skonceni kalendainiho meésice, za ktery
bude poskytovani Podpory uctovano.

Poskytovatel miize navrhnout zvySeni ceny pouze v souvislosti se zménou zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, a to nejvyse o castku odpovidajici této
legislativni zméné, nebo na zdkladé pisemné dohody smluvnich stran.

Objednatel pozaduje =zaslat danovy doklad v elektronické podobé na e-mailovou adresu
faktury@homolka.cz, nejpozd€ji do patnacti (15) pracovnich dnti po uskutecnéni zdanitelného plnéni.
V piipadé¢ opozdéného zaslani daniového dokladu je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit takto
vzniklou Skodu v plné vysi. To se vztahuje zejména na ptipady pienesené danové povinnosti, kdy by
Objednatel byl v disledku nevystaveni daniového dokladu fadné a vcas v prodleni s odvedenim dané.
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9. V ptipadg, Ze danovy doklad nebude mit nalezitosti dannového dokladu, nebo bude netplny a nespravny,
je Objednatel opravnén vratit Poskytovateli daniovy doklad k opravé ¢i k doplnéni. V takovém pfipad¢
se Objednatel nedostava do prodleni a plati, Ze nova lhita splatnosti daiiového dokladu bézi az od
okamziku doru¢eni opraveného danového dokladu.

10.  Splatnost danovych dokladl je 60 (Sedesat) dnt ode dne doruceni daniového dokladu Objednateli. Doba
splatnosti je sjednana s ohledem na ust. § 1963 odst. 2 Obcanského zdkoniku s ohledem na povahu
plnéni pfedmétu této Smlouvy, s ¢imz smluvni strany podpisem této Smlouvy vyslovné souhlasi.

11. Ceny budou Poskytovateli uhrazeny bezhotovostnim pievodem na ucet uvedeny v hlavicce této
Smlouvy. Objednatel splni povinnost dafiovy doklad zaplatit, je-li nejpozdéji v posledni den splatnosti
danového dokladu ¢astka odepséna z jeho bankovniho tctu. Platby budou probihat vyhradné v CZK a
rovnéz veskeré cenové udaje budou v této mené.

12. 'V pfipad¢, Ze se Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zak. ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi, je povinen o tom neprodlen¢ pisemné informovat
Objednatele. Bude-li Poskytovatel ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy
platce, bude ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhrazena pfimo na ucet spravce dané
v souladu s ust. § 109a zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpist.
O tuto ¢astku bude ponizena celkova cena za dodani SW nebo dil¢i cena za Podporu a Poskytovatel
obdrzi tyto ceny bez ¢astky odpovidajici vysi DPH.

CL8
Vady a prava zvadného plnéni

1. Poskytovatel odpovida za veskeré vady SW, které ma SW v dob¢ jeho protokolarniho piedani a za
vady, které se vyskytnou béhem zaruc¢ni doby. Poskytovatel t¢Z odpovida za vady SW, které vznikly az
po jeho dodani, pokud tyto zptisobil porusenim svych povinnosti a dale za veskeré vady Podpory (dale
jen ,,Vady“), a to po celou dobu ucinnosti této Smlouvy.

2. Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost SW ve smyslu ust. § 2113 a nasl. Obc¢anského
zékoniku (dale jen ,,Zaruka*), a to od okamziku uvedeni SW do Rutinniho provozu po dobu 72
meésicl.

3. Poskytovand Zaruka se nevztahuje na Vady, jez vzniknou neoprdvnénym zasahem do SW

Objednatelem, skodni udalosti nemajici ptivod v SW, ¢i neplnénim technickych podminek pro provoz
SW (neni-li nize uvedeno jinak).

4, Zaruka se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou byl SW pro Vady mimo provoz.

5. Objednatel je povinen pisemné nebo elektronicky na emailovou adresu kontaktni osoby Poskytovatele
uvedenou v hlaviéce Smlouvy vytknout Vady, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy je zjistil (dale jen
,»Oznameni). Objednatel je v Oznameni povinen uvést odkaz na Smlouvu a uvést podrobny popis
Vady.

6. Podpora je poskytovana v rdmci nasledujicich kategorii Vad:

A. Vada kategorie A — Podstatna Vada, ktera:

a) zpusobuje, ze SW neposkytuje nekterou z kritickych funkcionalit SW (SW nespliiuje cel, pro
ktery byl vytvoten, nebo uzivatelé nemohou pouzivat vSechny pouzivané funkcionality) nebo/a
zaroven,

b) Cini zcela nefunkénim nékterou z komponent SW nebo/a zaroven,

c) zpusobuje, ze SW vykazuje nepfimétené dlouhé odezvy nebo/a zaroven,

d) zpasobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud neni zajistén nahradni zpisob hlaseni chyb nebo/a
zaroven,

e) SW vykazuje nedostatek, kdy implementacni projekt zjevné neobsahuje ¢asti sjednané
Smlouvou nebo zadavaci dokumentaci, ¢i zcela chybi podstatna ¢ast feseni.

B. Vada kategorie B — Méné zavazna Vada, ktera:
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a) zpusobuje, Ze je SW schopen omezeného provozu nebo neposkytuje nékterou z nekritickych
funkcionalit (SW spliiuje ucel, pro ktery byl vytvofen; uzivatelé mohou pouzivat vSechny
kli¢ové funkcionality) nebo/a zaroven,

b) zpusobuje, Ze néktera z funkcionalit SW neni pln¢ ¢inna nebo ztézuje uzivani u nékterého
koncového uzivatele, avSak tento stav ma jen zanedbatelné dopady na provoz u Objednatele
nebo/a zaroven,

c) zpusobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud je zajistén nahradni zptisob hlaseni chyb,

C. Vada kategorie C - Ostatni: jsou ostatni Vady/incidenty/pozadavky, které nespadaji do kategorie
A ani B.

Poskytovatel se v pfipadé vytknuti Vady Objednatelem zavazuje:

a) k Odezve, tj., potvrdit Objednateli bezodkladné telefonicky ¢i prostfednictvim e-mailu kontaktni
osoby Objednatele pfijeti Ozndmeni s uvedenim terminu uskute¢néni provérky Vady, a

b) k Opravg, tj., k feSeni Vady dle tabulky:

Definice Vady Doba zahdjeni Doba do vyreSeni*
FeSeni* od chvile potvrzeni
od chvile potvrzeni prijeti Oznameni -
prijeti Oznameni - Oprava

Odezva

A | Podstatna Vada Do 1 hodiny Do 6 hodin
(Hodiny bézi v ramci | (Hodiny béZzi v ramci
Pracovni doby) Pracovni doby)

B | Méné zavazina Vada Do 2 hodin Do 16 hodin
(Hodiny bézi v ramci | (Hodiny béZzi v ramci
Pracovni doby) Pracovni doby)

C | Ostatni Dle dohody Dle dohody

10.

*Neni-li mezi stranami pisemné sjednano jinak.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé¢ Vady poskytne Objednateli nize uvedené plnéni plynouci
z odpovédnosti Poskytovatele za Vady:
a) bezplatné odstrani vytknuté Vady,

b) wuhradi naklady Objednatele na odstranéni vytknutych Vad v ptipadé, kdy tyto Vady neodstrani
Poskytovatel ve stanovené 1hiit¢ sam,

¢) uhradi Objednateli veskeré z Vady vzniklé i nasledné skody,

d) poskytne Objednateli pfimétenou slevu z Ceny za Podporu odpovidajici rozsahu uplatnénych skod
v ptipad¢ neodstranitelné Vady, nebo v jinych piipadech na zakladé dohody smluvnich stran.

Pokud Objednatel nemtze SW fadné uzivat pro opakovany vyskyt odstranitelné Vady (pro ucely
Smlouvy se za opakovany vyskyt Vady povazuje stav, kdy se stejna Vada vyskytne potieti), ma pravo
mimo moznosti odst. 8. tohoto ¢lanku odstoupit od Smlouvy, pficemz si muze zvolit a uplatnit
kombinaci téchto prav. Smluvni strany se mohou pisemné dohodnout na jiném zplsobu feSeni
reklamace.

Pokud Smlouva nestanovi jinak, naroky z Vad se fidi obecnou Upravou Obcanského zakoniku. Néaroky
z Vad nikterak nelimituji narok na nahradu skody nebo narok na smluvni pokutu.

CL9
Pojisténi
Poskytovatel prohlasuje, ze ma uzavienu pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti za Skodu

zpusobenou Objednateli Ci tieti osob€ pii vykonu podnikatelské Cinnosti, a to ve vySi minimalné
1.000.000 K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych). Kopie dokumentu potvrzujici takové pojisténi tvori
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prilohu ¢. 2 Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje mit uzavienou pojistnou smlouvu po celou dobu
platnosti Smlouvy.

2. Poskytovatel je povinen udrzovat platné pojisténi i tehdy, pokud dojde ke zméné v rozsahu a povaze
poskytované Podpory; v ptipadé zmén poskytované Podpory je povinen pojistovatele véas informovat
a pfipadné zménit rozsah pojisténi tak, aby pojistna smlouva poskytovala po celou dobu poskytovani
Podpory pojistné kryti pozadované v odst. 1. tohoto Clanku. V pfipadé zmény pojistné smlouvy
v pribéhu poskytovani Podpory dle Smlouvy je Poskytovatel povinen predlozit Objednateli doklad
0 zméng pojistné smlouvy, a to nejpozdéji ve lhuté tii (3) pracovnich dnli ode dne provedeni zmény.

3. Jakékoliv Skody z plnéni vzniklé Objednateli, tedy i $kody, které nebudou kryty pojisténim dle tohoto
¢lanku, budou hrazeny Poskytovatelem.

4, V ptipadé, ze Poskytovatel bude postupovat v rozporu s podminkami stanovenymi pojistnou smlouvou,
je povinen Objednatele odskodnit za jakékoliv ztraty nebo naroky vyplyvajici z nedodrzeni pojistnych
podminek.

5. V pripad¢, ze Poskytovatel porusi povinnost uvedenou v odst. 1. tohoto ¢lanku, je Objednatel opravnén

od této Smlouvy odstoupit. Uginky odstoupeni od této Smlouvy nastavaji dnem dorudeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

C1. 10
Sankce

1. Vyse trokti z prodleni se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

N

V piipadé prodleni Poskytovatele se zahdjenim Rutinniho provozu SW dle ¢l. 3 odst. 6. Smlouvy
zaplati Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ (slovy jeden tisic korun ¢eskych) za
kazdy i zapocaty den prodleni.

(98]

V pripadé¢ prekroceni doby smluvnimi stranami odsouhlasené Odstavky SW dle €l. 5 odst. 6. pism. c)
Smlouvy zaplati Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun
Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

4. V pripad¢ prodleni Poskytovatele s dobou zahdjeni feSeni Vady od chvile potvrzeni piijeti Oznameni
dle tabulky uvedené v ¢l. 8 odst. 7. pism. b) Smlouvy, tj., prodleni Odezvy, zaplati Poskytovatel
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ (slovy: tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu
piekroceni Odezvy v pfipadé Vady kategorie A, 500 K¢ (slovy: pét set korun ceskych) za kazdou
zapocatou hodinu piekro¢eni Odezvy v pripadé Vady kategorie B.

5. V ptipadé prodleni Poskytovatele s dobou vyfeSeni Vady od chvile potvrzeni ptijeti Oznameni dle
tabulky uvedené v ¢l. 8 odst. 7. pism. b) Smlouvy, tj., prodleni Opravy, zaplati Poskytovatel Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 2.000 K& (slovy: dva tisice korun Eeskych) za kazdou zapocatou hodinu
piekroceni Opravy v ptipadé Vady kategorie A, 500 K¢ (slovy: pét set korun ceskych) za kazdou
zapocatou hodinu piekro¢eni Opravy v pripad¢ Vady kategorie B.

a

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele provadét Podporu pouze vySkolenymi a odborné
zpusobilymi pracovniky, uvedené v ¢€l. 3 odst. 10. Smlouvy, je Poskytovatel povinen =zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé
poruseni této povinnosti.

7. Pro pfipad poruseni povinnosti ml¢enlivosti uvedené v €l. 6 odst. 1. a 2. Smlouvy je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) za
kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti.

8. Smluvni pokuta dle Smlouvy je splatna po poruSeni uvedené povinnosti, na niz se vztahuje, do deseti
(10) dni ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jeji tthrad¢ stran¢ povinné, a to
bezhotovostnim pfevodem na bankovni G¢et opravnéné smluvni strany, uvedeny v hlaviéce Smlouvy.

9. Povinnosti zaplatit smluvni pokutu neni dot¢eno pravo opravnéné smluvni strany domahat se nahrady
Skody zplisobené poruSenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to i ve vysi presahujici
vysi smluvni pokuty (smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 2050 Obcanského zakoniku).
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Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéena povinnost Poskytovatele splnit zavazky vyplyvajici ze
Smlouvy.

ClL 11
Doba trvani a zanik Smlouvy, pozastaveni poskytovani Podpory

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to ode dne uc¢innosti této Smlouvy do uplynuti 72 kalendainich
mesich ode dne spusténi Rutinniho provozu SW v souladu s ¢l. 2 odst. 1. a €l. 3 odst. 6. této Smlouvy.

Smlouva muze byt ukoncena vypovédi ze strany Objednatele bez udani divodu, kdy vypovédni doba
¢ini tfi (3) mésice a pocina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypoveéd
Poskytovateli dorucena, a dale zpisobem dle VOP.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

a) Poskytovatel neodstrani Vady kategorie A, které maji na SW kriticky dopad ani do tfi (3)
pracovnich dnd nasledujicich po dni, kdy byly Vady nahldSeny nebo nastanou-li skutecnosti
popsané v Cl. 8 odst. 9. Smlouvy,

b) bylo pfislusSnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni této Smlouvy,

¢) na majetek Poskytovatele je prohlaSen upadek nebo Poskytovatel sdm poda dluznicky navrh na
zahajeni insolven¢niho fizeni,

d) Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim
jakékoliv splatné castky dle této Smlouvy po dobu del§i nez Sedesat (60) kalendainich dnii, pokud
Objednatel nezjedna napravu ani v dodate¢né priméfené lhite, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne
v pisemné vyzve ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhiita nesmi byt kratsi nez ticet (30) kalendarnich
dnti od doruceni takovéto vyzvy.

Pro vylouceni pochybnosti je Objednatel opravnén uzivat predmét Licence dle této Smlouvy i po
skonceni ucinnosti této Smlouvy.

Ucinky odstoupeni od této Smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni stran¢.

V pfipad¢ ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen pifedat Objednateli veSkera data a
dokumentaci z plnéni dle této Smlouvy nejpozd€ji ke dni ukonceni Smlouvy. V ptipadé potieby je
Poskytovatel povinen poskytnout nutnou a Objednatelem vyzadanou soucinnost k dal§imu poskytovani
Podpory ve vySi mésicni ceny za Podporu, a to bez zbytecného odkladu do doby, nez dojde
k poskytovani sluzeb Objednatelem ¢i tfeti osobou. Soucasti nezbytné soucinnosti Poskytovatele je
spoluprace pfi stanoveni planu prechodu sluzeb na Objednatele ¢i téeti osobu, a to alespon 2 (dva)
mesice pred ukoncenim této Smlouvy a spoluprace pii jeho provadéni. Pti neposkytnuti nebo prodleni s
poskytovanim soucinnosti je povinen Poskytovatel nahradit Skodu tim Objednateli vzniklou.

Ukonc¢enim u¢innosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se Licenci, Zaruk, prav
z Vady, povinnosti nahradit skodu a povinnosti hradit smluvni pokuty, ustanoveni o ochran¢ informaci
a osobnich udajt, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku
ucinnosti této Smlouvy.

Cl 12
Protikorup¢ni ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji jednat tak a pfijmout takova opatfeni, aby nevzniklo Zzadné divodné
podezieni ze spachani trestného ¢inu a aby nedoslo ani k Zadnému takovému spachani trestného ¢inu
(vCetné formy ucastenstvi), a to ani jeho pfipravy ¢i pokusu, jez by mohlo byt kterékoliv ze smluvnich
stran pricteno podle zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpoveédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim,
jakoz aby ani nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob (v€etné zaméstnancll) podle trestniho
zakoniku, pfipadn€¢ nebylo zahajeno trestni stihani proti kterékoliv smluvni strané vcetné jeho
zaméstnancil podle platnych pravnich predpist.
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2. Poskytovatel prohlasuje, ze se seznamil se zasadami, hodnotami a cili Interniho protikorupéniho
programu  Objednatele, ktery je umistén na webovych strankdch Objednatele, viz
https://www.homolka.cz/data/upload/files/Interni_protikorupcni_program NNH 2019 1.pdf. (déale jen
LIPP).

-----

nevylucuje) tyto zasady a hodnoty IPP dodrZovat, a to na vlastni naklady a odpovédnost pii plnéni
svych zavazkl vzniklych z této Smlouvy.

4. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat zasady a hodnoty IPP piedevsim ve vztahu k protikorupénim
opatienim. V této souvislosti se smluvni strany zavazuji si navzajem neprodlené oznamit divodné
podezieni ohledn¢ mozného naplnéni skutkové podstaty nékterého z trestnych ¢ind, predevsim
trestného Cinu pfijeti uplatku, nepfimého uplatkafstvi ¢i podplaceni, a to bez ohledu na splnéni ptipadné
zakonné oznamovaci povinnosti a nad jeji rdmec.

5. Smluvni strany se zavazuji a prohlaSuji, Ze spliiuji a budou po celou dobu trvani této Smlouvy
dodrzovat a spliovat kritéria a standardy chovani vyplyvajici z vyse uvedenych zasad a hodnot IPP.

6. Smluvni strany se dohodly, ze pfi plnéni této Smlouvy budou vzdy postupovat Cestné a transparentné
a potvrzuji, Ze takto jednaly i v pritb¢hu vyjedndvani a po dobu u€innosti Smlouvy.

7. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi tplatek
jinému nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného, a Ze neposkytne, nenabidne ani
neslibi neopravnéné vyhody tietim stranam, ani je nepfijima a nevyzaduje.

8. V této souvislosti se smluvni strany zavazuji si navzajem neprodlené oznamit diivodné podezieni
ohledné mozného jednani, které je v rozporu se zasadami podle tohoto ¢lanku a mohlo by souviset
s plnénim této Smlouvy nebo s jejim uzaviranim.

(1. 13"
Piilohy
Piiloha ¢. 1
Piiloha ¢. 2
Piiloha ¢&. 3
Piiloha ¢. 4

Technicka specifikace

Doklad o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou tieti osobé
Vseobecné obchodni podminky NNH

Cenova tabulka

V piipadé¢ rozporu maji ustanoveni Smlouvy pfednost pred jejimi ptilohami.

Cl 14
Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran a uc¢innosti dnem
uvetejnéni Smlouvy v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozd¢jsich
predpisti. Uvefejnéni Smlouvy zajisti Objednatel a Poskytovatele o této skutecnosti bezodkladné
informuje.

2. Tato Smlouva bude vyhotovena a podepsana ve ti‘ech (3) stejnopisech, z nichz Objednateli nalezi dvé
(2) vyhotoveni, a Poskytovateli nalezi jedno (1) vyhotoveni.

3. Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné¢ pfedmétu plnéni a nahrazuje veskeré
pfedchozi smlouvy, dohody a jind ujednani u¢inéna ve vztahu k jejimu predmétu plnéni smluvnimi
stranami v minulosti, at’ jiz v pisemné, ustni ¢i jiné formé.

4, Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem piecetly a shledaly, Ze jeji obsah
pfesné odpovida jejich pravé a svobodné vili a zakladd pravni nésledky, jejichz dosazeni svym
jednanim sledovaly, a proto ji niZe, prosty omylu, Isti, a nikoliv v tisni, ¢i za napadné nevyhodnych
podminek pro jednu smluvni stranu, na diikaz toho podepisuji.

1

Ugastnik ptip. piipoji jako dalsi ptilohu plnou moc, pokud smlouvu za Poskytovatele podepisuje osoba na zakladé plné moci.
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Priloha ¢. 1:

Technicka specifikace SW a implementace

SoPHIS a.s. (dale SopHIS) v ramci realizace Smlouvy o dilo dodd Zadavateli multilicenci nasledujicich moduld
informacniho systému DoctlS:

e Zadanky,

e Evidence smluv.
Multilicence predstavuje licenci, kterd neni omezena poctem uZivatel(, poCtem uZivatelskych stanic nebo jinak
kvantifikovanym limitem. Licence je udélena Zadavateli pro uZiti v rdmci svého provozu. Zadavatel nema pravo
licence dale prodavat.

Redeni je vhodné pro provozovéani na virtudlnich serverech. Minimalni parametry pfidélenych prostfedk( na
Serveru jsou:

Software:
e Operacni systém: Microsoft Windows Server 2003 (doporuc¢eno MS Windows Server 2008
a novéjsi),
e NET Framework 2.0, 3.0, 3.5, 4.0 a vyssi,
o IS,
o Databaze: MS SQL 2008 Express R2 a novéjsi (zdarma s omezenimi touto verzi uréenou) (doporuceno
MS SQL 2008 Standard Edition a vyssi).

Hardware:
e min. 6 GB volné RAM (doporuceno 8 GB a vice),
e min. 60 GB volné misto na disku,
e CPU pfimérené provozu a zatizeni IIS.

Dale je tfeba zfidit ucet pro vzdaleny pfistup k serveru pro administraci.

Implementace IS DoctlS bude sestavat predevsim z nize uvedenych zdkladnich innosti, pfesny harmonogram
bude stanoven podle poZadavk( a moZnosti Zadavetele:

Obsah faze Zahdjeni Trvani
Zahajovaci implementacni schiizka, kde se | Podpis smlouvy (T) + | 1 den
podrobné sdéli poZadavky a odsouhalsi 1 den

harmonogram

Instalace IS, konfigurace IS T+ 2dny 14 dni
Analyza provozu Zadavatele T+ 7 dni 30 dni
Konfigurace IS dle potfeb Zadavatele T+ 28 dni 21 dni
Jednorazové importy vstupnich dat, T+ 35dni 14 dni
komunikacni mUstky

Skoleni administratord T+ 49 dni 3dny
Skoleni uzivatell T +49 dni 7 dni
Testovaci provoz s podporou T+ 60 dni 14 dni
prostfednictvim helpdesku a hotline

Modul Zadanky IS DoctlS slouZi k odesilani zddanek o material z oddé&leni, pfetaveni 74danek v objednavky
a k doruceni objednavek dodavatelim. Za timto Ucelem modul spravuje sortiment, umoznuje provadét hromadné
Upravy sortimentu, obsahuje schvalovaci workflow, provadi zvefejnéni objedndvek nad 50 000 K¢ v registru smluv
a obsahuje velké mnozstvi dalsich souvisejicich funkci.



Modul Evidence smluv IS DoctlS umoziiuje evidovat smlouvy s dodavateli. Funkce, které obsahuje jsou napft.
datové propojeni smlouvy a souvisejiciho objedndavaného sortimentu, finan¢ni a objemové limity smlouvy a jejich
hlidani, schvalovaci proces smlouvy v¢. editace smlouvy pfimo v dodavané aplikaci a mnoho dalsich.

Moduly Zadanky IS DoctlS a Evidence smluv IS DoctlS dohromady napliiuji viechny pozadavky
Zadavatele na novy informacni systém tak, jak jsou Zadavatelem popsany zde nize dle zadani
vybérového fizeni:

SW pro zajisténi interniho schvalovaciho procesu vcetné zajisténi povinnosti vyplyvajicich ze zdkona o financni
kontrole ve vazbé na logisticky proces.

1. Vymezeni predmétu pilnéni verejné zakazky

Pfedmétem plnéni této verejné zakazky je dodani informacniho systému (SW) pro efektivni fizeni ndkupnich a
logistickych procest v NNH, jeho instalace do prostfedi Zadavatele a jeho konfigurace dle poZzadavkl uvedenych v
Zadavaci dokumentaci tak, aby zadavatel mohl jeho pomoci zacit realizovat viechny definované procesy v rdmci
organizace (obvykle oznac¢ovano napf. jako workflow)

Obecné poZadavky na dodavku:
1.1. Soucdsti dodavky je testovaci a provozni prostfedi (véetné mechanismu kopirovani dat z provozniho do
testovaciho prostredi)

1.2. Soucasti dodavky je konfigurace opravnéni jednotlivych uzivatelll ve vazbé na jednotlivé (schvalovaci)
procesy. Seznamy uzivatel(, resp. konfigura¢ni matici doda Zadavatel ve strukture poZzadované Dodavatelem.

Obecné pozadavky na SW:
1.3. Moznost nahledu i schvalovani prostfednictvim mobilni technologie (Android nebo 10S).

1.4. Systém musi umozZnovat propojeni s dalSimi systémy: Ucetnim systémem NAVISION, registrem smluv,
lékdrenskym systémem Mediox, laboratornim systémem OpenLims (zprovoznéni komunikace s témito
systémy je soucasti implementace)

1.5. Systém bude podporovat tvorbu rtznych workflow, pro rizné typové dokumenty (napft. jiné workflow bude
pfi pripravé a pfipominkovani smérnice organizace a jiné pfi schvalovani Zadanky). Tyto workflow musi
zvladnout modifikovat/vytvaret vySkoleny zaméstnanec Zadavatele bez programatorskych znalosti.

1.6. Systém musi umozZnit implementaci nékolika Uroviiového schvalovaciho procesu dle schvalovaci matice
dodané zadavatelem/ workflow. MoZnost hromadného schvalovani zadanek, objednavek, privodek, smluv a
dokumentl. MoZnost nastaveni libovolného poctu, Urovni a porfadi schvalovatel(. Schvalovaci proces v NNH
se fidi zdkonem ¢&. 320/2001 o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkon( (zakon o
finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, a provadécich predpist. Schvalovaci proces musi umoznit
zakonnym schvalovatelim (pfikazce operace, spravce rozpoctu, hlavni ucetni) splnéni jejich zdkonnych
povinnosti (zejména dodrzZeni principl Géelnosti, hospodarnosti, efektivnosti a zakonnosti)

1.7. Reporting dat s exportem do MS Excel (xIsx)
1.8. Logovani viech Cinnosti uZivatele i administratora.

1.9. Integrované a prehledné uZivatelské obrazovky s klicovymi metadaty o smluvnim vztahu / objednavce /
Zadance a moznosti ndhledu do procesl predchazejicich samotnému uzavieni smlouvy (odkaz na Zadanku,
privodku ke smlouvé atd.) a nasledné plnéni smlouvy/objednavky. Véetné pfifazeni metadat (¢astka, Cislo
faktury ....) z GCetniho systému.

1.10. Ovérovani uZivatele (a uréovani prav) pomoci Active Directory

1.11. Béh databaze systému na centralnim feSeni NNH — stdvajici databazovy cluster Zadavatele Microsoft SQL (s
pravy db_owner). Pokud dodavatel poZaduje jinou databdzovou technologii, musi byt jeji licence i instalace v
HA soucasti dodavky a zajisténi technické podpory vyrobce soucasti technické podpory



1.12. Zalohovani systému prostifedky NNH na centralni ulozisté (Microsoft DPM)
1.13. Provoz systému ve virtualnim prostredi Hyper-V

1.14. Dodavateli budou ptidélena pouze prava nutna pro béh dodavaného systému (nikoliv domain ¢i enterprise
admin)

Detailni pozadavky — realizace konkrétnich procesu:
Zadavatel poZaduje jako soucast dodavky zajistit realizaci nasledujici funkcionality / proces(:

1.14.1. Oblast smluv a dokumentt

1.14.1.1. Databaze dokumenti

1.14.1.1.1. Interni databaze smluv a objednavek NNH s moZnosti exportu (véetné moznosti automatizovaného) do
Registru smluv (ISRS).

1.14.1.1.2. Pfifazeni unikatniho ID smlouvy/objednéavky. Toto ¢islo bude nutné uvadét na fakture od dodavatele.

1.14.1.1.3. Moznost filtrovani dle typu smlouvy, komodity, dodavatele, ¢asového obdobi, atd.

1.14.1.1.4. Napojeni na registr smluv véetné podpory anonymizace dat a automatického zverejnéni v registru
smluv

1.14.1.1.5. Hlidani platnosti smluv dle data ale také dle vyse cerpani smluvniho objemu (napf. u rdmcovych smluv)

1.14.1.1.6. Moznost vlastniho nastaveni vyhledavani v metadatech smlouvy

1.14.1.1.7. Z databdaze smluv jsou nastavené vazby na dalsi procesy (schvalovani smluv, objednavek, Zadanek,
katalogy), které s konkrétni smlouvou ¢i objednavkou souvisi.

1.14.1.1.8. Prehlednd a uZivatelsky pfrivétivd obrazovka databaze smluv, objednavek, kterd bude obsahovat
klicovd metadata smlouvy/objednavky a alespori vyse uvedené pozadavky.

1.14.2. Oblast Katalogu:

1.14.2.1.1. SW umoZiuje vytvaret katalogy zbozi (SZM, LEK, MTZ, a dalsi) ¢i sluZeb, které si Ize interné v organizaci
7adat (viz 3.15.3.1. Zadanka z katalogu)

1.14.2.1.2. SW musi umét automaticky importovat katalogové listy (minimalné z NAV, MEDIOX, OpenLims )

1.14.2.1.3. Polozky katalogu maji vytvoreny vazby na smlouvy ¢i objednavky.

1.14.2.1.4. Clenéni jednotlivych skupin/kategorii materialu, 1ékd, zboZi nebo sluzeb (SZM, MTZ, Provoz, OBMI,
OKBHI, oddéleni, primariat, atd.)

1.14.2.1.5. UZivatelsky definované , oblibené polozky“ katalogu

1.14.2.1.6. Rychly prehled nejcastéji objednavanych polozek daného uzivatele, moznost rychle objednat z téchto
polozek

1.14.2.1.7. Soucasti katalogu jsou i polozky obsaZzené na Konsignacnim skladu (nyni jsou soucasti béznych katalogt
NAVISION).

1.14.3. Oblast internich zadanek

1.14.3.1. Zadanka z katalogu

1.14.3.1.1. Clenéni jednotlivych skupin/kategorii materialu, 1ékd, zboZi nebo sluzeb (SZM, MTZ, Provoz, OBMI,
OKBHI, oddéleni, primariat, atd.)

1.14.3.1.2. UZivatelsky definované , oblibené polozky“ katalogu

1.14.3.1.3. Rychly prehled nejcastéji objedndvanych polozek daného uzivatele, moznost rychle objednat z téchto
polozek

1.14.3.1.4. Interni schvaleni Zadanky dle viceurovriové schvalovaci matice/workflow — moznost nastaveni
libovolného poctu, Urovni a poradi schvalovatel(.

1.14.3.1.5. MozZnost schvéleni Zadanky

1.14.3.1.6. Moznost vraceni zadanky Zadateli spolu s komentarem

1.14.3.1.7. Moznost zamitnuti Zadanky

1.14.3.1.8. Kontrola pozadavku na objemové, nebo pocetni limity na administratorem definované skupiny zbozi

1.14.3.2. Zadanka z konsignaéniho skladu

1.14.3.2.1. Schvaleni vydejky z konsignacniho skladu dle vicelrovriové schvalovaci matice/workflow — moZznost
nastaveni libovolného poctu, Urovni a poradi schvalovatel(



1.14.3.2.2. Hlaseni spotieby Konsignacnich skladl, vcetné informace o sarzi, sériovém Cisle a Cisle pacienta
(interni Cislo pacienta v NNH) s rozhranim, umoznujici pfenos hlaseni spotfeby do konsignacnich skladl v
NAVISON.

1.14.3.3. Zadanka volnd

1.14.3.3.1. Clenéni jednotlivych skupin/kategorii (SZM, MTZ, Provoz, OBMI, OKBHI, oddéleni, primariaty, atd.)
pozadované komodity

1.14.3.3.2. Schvaleni zadanky dle viceurovnové schvalovaci matice/workflow moznost nastaveni libovolného
poctu, Urovni a porfadi schvalovatelli

1.14.3.3.3. Moznosti online pfipominkovani a revize dokumentu ve formatu MS Office, véetné mozZnosti
adresovani ¢asti dokument( urcité skupiné schvalovatel(, dle interni vicelroviové matice NNH

1.14.3.3.4. Moznost schvéleni Zadanky

1.14.3.3.5. Moznost vraceni zadanky Zadateli spolu s komentarem

1.14.3.3.6. Moznost zamitnuti Zadanky

1.14.3.3.7. Kontrola pozadavku na objemové, nebo pocetni limity na administratorem definované skupiny zbozi

1.14.4. Realizace Zadanek z katalogu — objednavka

1.14.4.1. Objednavka materidlu, zboZi a sluzeb

1.14.4.1.1. Objednavku realizuje objednaci misto, které nemusi byt stejné jako Zadatel

1.14.4.1.2. Objednavka musi obsahovat standartni nalezitosti dokumentu

1.14.4.1.3. Automatické predvyplnéni dat ze Zadanky a generovani objednavky

1.14.4.1.4. Pfijmuti objedndavky ke schvalovacimu procesu (z NAVISION, Mediox, OpenLims, atd..)

1.14.4.1.5. Schvéleni prostfednictvim Privodka k objednavce / ke smlouvé (viz 3.14.6) — finanéni kontrola

1.14.4.1.6. Proces automatizovaného potvrzeni objednavky od dodavatele, kdy po potvrzeni objednavky
dodavatelem dojde v objedndvce k oznaceni, Ze dana objednavka je dodavatelem potvrzena (akceptace
objednavky). Zadavatel uprednostnuje vyuZiti vygenerované webové stranky s objednavkou, na kterou bude
objednateli zasldana adresa emailem. Na webové strance dodavatel potvrdi prijeti objednavky.
(Predpokladame, Ze webovy server pro externi pfistup bude v oddélené (DMZ) zdné sité).

1.14.4.1.7. V ptipadé nutné potieby systém musi umét, odeslani objedndvky elektronicky dodavateli, s moZnosti
tisku a manualniho zaslani ve formatu PDF

1.14.4.1.8. Moznost automatického doplnéni ID smlouvy dle bodu 3.15.1

1.14.4.1.9. Podpora anonymizace objednavky pro zvefejnéni v registru smluv.

1.14.4.1.10. Systém musi umét pfi zverejnéni objednavky odstranit ceny jednotlivych polozek (a sumarni ceny za
radek) v ptipadé Ze je dodavatel oznacen jako , Nezverejfiovat ceny”

1.14.4.1.11. Po akceptaci automatické odeslani do databdze smluv a pfipadné (dle podminek zdkona) automatické
zverejnéni objednavky v ISRS

1.14.4.1.12. Propojeni ¢erpani nakladll z objednavek a ucetnictvim (z NAVISION, Mediox, OpenLims, atd.)

1.14.4.1.13. Vybér produktll objednavky z produktového katalogu, sejmutim ¢arového kédu ¢i generovanim z
odbéru (nastaveni hladiny minimalniho stavu, popfipadé dorovnani vidy do vychoziho mnoZstvi)

1.14.4.1.14. Pribézné sledovani stavu vyfizeni objednavky (online nahled na stav) — stavy: odeslani, akceptace,
dodani atd..

1.14.4.1.15. Podpora mobilnich bezdratovych zafizeni (vCetné zafizeni s integrovanou c¢teckou) ¢arovych kadd,
pomoci kterych lze vytvofit a odeslat Zzddanku/objednavku odkudkoli z pracovisté

1.14.5. Realizace Zadanky volné — VZMR/VZ

1.14.5.1.1. Zadanka je ptidélena administratorovi VZMR/VZ, ktery vyhotovi ndvrh zadavaci dokumentace.

1.14.5.1.2. Moznosti pfipominkovani a revize dokumentu ve formatu MS Office, véetné mozZnosti adresovani ¢asti
dokumentl urdité skupiné schvalovateld, dle interni vicedroviiové matice NNH.

1.14.5.1.3. Schvaéleni zadavaciho postupu a dokumentd VZ/VZMR dle vicetroviové schvalovaci matice/workflow
moznost nastaveni libovolného poctu, Urovni a poradi schvalovatell — finanéni kontrola

1.14.5.1.4. Pribéziné sledovani stavu prabéhu VZMR/VZ (online nahled na stav)

1.14.5.1.5. Pfed zadanim VZMR/VZ musi probéhnout schvaleni prostfednictvim Privodky k objednavce / ke
smlouvé (viz 3.14.6) — financni kontrola

1.14.5.1.6. Pfijmuti objednavky ke schvalovacimu procesu (z NAVISION, Mediox, OpenLims)



1.14.6. Pravodka k objednavce / ke smlouvé — finan¢ni kontrola

1.14.6.1.1. Musi probéhnout pred vznikem zavazku

1.14.6.1.2. V pfipadé, ze workflow ,priivodka k objednavce/ke smlouvé”) navazuje na proces interni zadanka je
automaticky vytvorena vazba

1.14.6.1.3. Automatické vytvoreni privodky z navrhu objednavky / smlouvy

1.14.6.1.4. Schvaleni privodky dle vicelrovriové schvalovaci matice/workflow mozZnost nastaveni libovolného
poctu, Urovni a poradi schvalovatell

1.14.6.1.5. Moznost schvaleni objednavky / smlouvy

1.14.6.1.6. Moznost vraceni objednavky / smlouvy spolu s komentarem

1.14.6.1.7. Moznost zamitnuti objednavky / smlouvy

1.14.6.1.8. Po schvdéleni a podepsani objednavky doplnéni metadat a odeslani do databaze smluv

1.14.7. ManaZerské nastroje

1.14.7.1.1. Reporting pro podporu rozhodovani managementu z vyse uvedenych oblasti

1.14.7.1.2. Efektivni a jednoduché ziskavani dat s mozZnosti zobrazeni libovolnych prehledd s moZnosti
individudlnich pohledd a libovolné kombinovatelnych filtrl. Zdrojem dat jsou databaze jednotlivych modulii
SW, ale také databaze jinych SW napojenych na SW. V jednom reportu je moZzné kombinovat data z rlznych
databazi

1.14.7.1.3. MoZnost predavani dat a uZivatelské vystupy v béznych datovych formatech (minimalné html, txt, csv,
xlIsx)

1.14.7.1.4. Moznost pravidelného zasilani reportl e-mailem

1.14.7.1.5. Libovolna kombinace filtrovacich kritérii

1.14.7.1.6. Srovnani vice obdobi

1.14.7.1.7. Nastaveni prav na jednotlivé sestavy, oddéleni, sklady

1.14.7.1.8. Logovani pristupl k sestavam

1.14.7.1.9. MozZnost pristupu k RAW datdm systému pomoci SQL (ODBC, JDBC, ...)

2. Pozadavky na Skoleni

Skoleni zaméstnanc( zadavatele bude sou&asti dodavky, implementace a nasazovani systémd do provozu a bude
provedeno v takovém rozsahu, aby pracovnici zadavatele byli schopni systém rutinné obsluhovat a systém uzivat
(sloZitost systému se musi promitnout do doby trvani skoleni nize, Dodavatel musi dostatecné vyskolit pracovniky
Zadavatele).

Administratorské Skoleni: V rozsahu minimalné 2 dny a po¢tu maximalné 8 lidi

Skoleni pokrogilych uZivateld (internich $kolitel(): V rozsahu minimélné 2 dny na turnus, 5 turnusd.

Vsechna skoleni probéhnou v prostorach Zadavatele na technice Zadavatele.

3. Pozadavky na dokumentaci
3.1. Soucasti plnéni bude také poskytnuti administratorské i uZivatelské dokumentace pro pouZivani SW,
provadeéni jednotlivych nastaveni, véetné pfiklad(l typovych tloh min. v rozsahu uzivani zakladnich funkcionalit.



Technicka podpora a provoz systému

Pfedmétem plnéni jsou sluzby potfebné pro zajisténi bezproblémového béhu systému, véetné drobného rozvoje,
ktery je spjaty zejména s konfiguracnimi zménami.
Pro zajisténi technické podpory bude Dodavateli umoznén vzdaleny pfistup ze sité Internet.

Poskytovani technické podpory provozu systému s dobou opravy do 6h
Zahrnuje vSechny sluzby potfebné pro bezchybny béiny provoz systému. Hlavni udlohou je zajisténi
bezvypadkového provozu systému, realizace proaktivnich ¢innosti, kterymi by se mélo vypadkim pfedchazet a v
pfipadé vypadku uvedeni systému do provozniho stavu.
Na vSechny pouZité technologie, které byly soucasti dodavky, musi byt zajiSténa podpora vyrobce obsahujici pravo
instalace novych verzi po celou dobu Technické podpory.
Soucasti sluzeb je garance funkcnosti provozu systému s dobou opravy dle ¢l. 8. odst. 7 pism. b) smlouvy.
Seznam poZadovanych cinnosti:

e Garance legislativnich zmén - Viechny funkce systému budou pIné v souladu s legislativou CR a EU.

e poskytovani updatd, upgradu ¢i vyssich verzi SW

e Provoz Helpdesku (SPoC).

e Reakce na nahlasené chyby, problémy a poZzadavky.

e Analyticka podpora reseni problém( zadanych do Helpdesku.

e QOprava chyb.

e Reakce na dotazy opravnénych uZivatell a Zadavatele.

e  Aktualizace komunikacnich standard(

e aktualizace systému podle zmén v legislativé CR

e Kontrola konzistence databazi a ¢iselnik(.

e Ladéni vykonnosti.

e Monitoring preventivni.

e Kontroly provoznich log(.

e Kontroly integrity nastaveni databaze.

e Obnova provozu systému po vypadcich.

e Instalace oprav a novych verzi SW produktl, které byly dodany jako soucdst systému, které jsou
vyzadovany pro zajisténi bezpecnosti systému nebo rozvojovych aktivit, véetné zajisténi funkcénosti celého
sytému po provedeném upgradu.

e Aktualizace dokumentace.

e Ostatni nevyjmenované prace nutné pro garantovani funkénosti systému.

Helpdesk SoPHIS je integrovany do IS DoctlS a je dostupny v rezimu 24/365.
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Stav k datu 7.11. 2020

1.2.2. Pojisténi se sjednava pro pojistna nebezpeti uvedenad v ¢lanku 22 bodu 1, 3, 4, 5, 6 a 7 VPPMO-P.
Pfedpoklad vzniku prava na pojistné plnéni uvedeny v &ldnku 22 bodu 2 VPPMO-P pro toto poji$téni neplati.

Vedle pojistnych nebezpeti uvedenych v ¢lanku 22 bodu 1 VPPMO-P se toto pojisténi sjedndva i pro pFipad pravnim ptedpisem
stanovené povinnosti pojisténého nahradit $kodu vzniklou tfeti osobé jinak nez pfi ublizeni na zdravi nebo usmrcenim této osoby,
poskozenim, zni¢enim, ztratou nebo odcizenim hmotné véci, kterou ma tato osoba ve vlastnictvi nebo v uzivani (&ista finaneni $koda).

Ve smyslu ¢lanku 22 bodu 3 pism. ¢) VPPMO-P se jako den pficiny vzniku $kody & Gjmy ujednava 7. 11. 2020.

1.2.3. V ptipadé financni Skody poskytne pojistovna pojistné plnéni pouze za predpokladu, ze pojistény vykonaval pro poskozeného

Cinnost na zakladé pisemné smlouvy o poskytovani této ¢innosti nebo na zékladé pisemného zmocnéni nebo na zékladé jinych dikazd,

které prokazi, ze tyto odborné sluzby byly provedeny pro poskozeného opravnéné.

1.2.4. V ptipadé finan¢ni Skody se toto pojisténi dale nevztahuje na povinnost pojisténého nahradit $kodu:

a) vzniklou prodlenim se spInénim smluvni povinnosti,

b) vzniklou p¥i obchodovani s cennymi papiry,

c) zplsobenou pojisté&nym jako ¢lenem statutarniho organu nebo kontrolniho organu jakékoliv obchodni spole¢nosti nebo druzstva,

d) vzniklou v souvislosti s &erpanim & ptipravou Eerpani jakychkoli dotaci a grant, nebo v souvislosti s organizaci vefejnych zakézek,
zpracovanim podkladd pro Gcast ve vybérovém Fizeni nebo vefejnych zakéazkach,

e) vzniklou v souvislosti se spravou datovych schranek,

f) vzniklou schodkem na finanénich hodnotéch, jejichZ spravou byl pojistény povéren,

) vzniklou v souvislosti s vyméahanim pohledavek.

1.2.5. Odchylné od &anku 24 bodu 1 pism. d) VPPMO-P se ujednavé, e toto pojisténi se vztahuje i na finan¢ni $kodu zptisobenou
vefejné poskytnutou informaci nebo radou, kterd je sou¢asti prednadkové &innosti.

Pojisténi v rozsahu tohoto ujednani se sjednava i pro povinnost pojisténého nahradit $kodu zplisobenou v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd.

1.2.6. Ujednava se, Ze pojisténi Cistych finan¢nich $kod se vztahuje i na p¥ipad finanénich $kod:

- nastalych v diisledku vady vyrobku,

- nastalych v diisledku montaZe, umisténi nebo poloZeni vadnych vyrobk( vyrobenych pojisténym,

- spotivajici v ndkladech na montaz, umisténi nebo poloZeni bezvadnych ndhradnich vyrobkd ndhradou za vadné; musi se vzdy jednat
o naklady vynalozené t¥eti osobou,

- nastalych v disledku toho, Ze véc vznikla spojenim, smisenim nebo zpracovanim s vadnym vyrobkem vyrobenym poji$ténym, anebo
vznikla v désledku dalsiho zpracovéni a opracovani tohoto vadného vyrobku, je vadna.

1.2.7. Vedle obecnych vyluk uvedenych v ¢lanku 3 VPPMO-P a vyluk uvedenych v &lanku 24 VPPMO-P se toto pojisténi dale nevztahuje

na povinnost pojisténého nahradit Skodu ¢&i Gjmu pti ubliZzeni na zdravi nebo usmrceni:

a) pfimo nebo nepfimo souvisejici se zavletenim potitatovych virli se souhlasem nebo s védomim pojiété&ného, osob jednajicich v jeho
prospéch nebo jeho jménem nebo osobami, v jejichZ vlastnictvi je pocitatovy systém nebo osobami, které tento systém provozuij;

b)vzniklou v dlisledku porudeni, nedodrzeni nebo neautorizovaného uziti déivérnych informaci, obchodnich tajemstvi, obchodnich
znatek, patentd, autorskych prav, priimyslovych vzord (registrovanych nebo neregistrovanych), moralnich prav nebo préav k databazi
v souvislosti se software ¢i softwarovymi technologiemi;

c) vzniklou v disledku opomenuti poji$téného ucinit uvazliva preventivni opatteni k zabranéni neautorizovaného pistupu
k elektronickému systému ¢i programu.

1.2.8. Ujednava se, Ze pojisténi se vztahuje i na ptipady pravnim predpisem stanovené povinnosti nahradit $kodu ¢ Gjmu pFi ublizeni na
zdravi nebo usmrceni vzniklou jinému v souvislosti s provozem kancelafe pf¥i vykonu pojisténé &innosti.

1.2.9. Ujednava se, Ze pojisténi se vztahuje také na povinnost pojisténého nahradit $kodu vzniklou jinému za ztratu dokladd, které
pojistény prevzal v souvislosti s vykonem pojisténych ¢innosti. Pojistovna poskytne plnéni z pojidténi pouze v rozsahu nahrady faktické
hodnoty ztracenych doklad(. Faktickou hodnotou dokumentu se pfitom rozumfi obvykla cena materialu, z néhoZ je doklad vytvoren,

a obvykla vyde naklad( vynaloZenych na umisténi informaci na tento material. Jiné $kody nebo naklady nejsou hrazeny, zejména nasledné
Skody vyplyvajici ze ztraty dokladd. Neni-li v pojistné smlouvé dale ujednano jinak, sjedndva se pro toto pojistné nebezpeti sublimit
pojistného plnéni ve vy$i 100 000 K¢ a spoluti¢ast 500 K¢&.

1.3. Sjednana pF¥ipojisténi
Nad rdmec pojisténi v zakladnim rozsahu se pojisténi sjednava téZ v rozsahu téchto dolozek:

1.3.1. Dolozka V112 Poji$téni nahrady za nemajetkovou Gjmu

Odchylné od ¢lanku 22 bodu 1 a €lénku 24 bodu 7 pism. b) VPPMO-P se ujednava, Ze poji$téni se nad ramec zikladniho rozsahu vztahuje
i na povinnost pojisténého nahradit nemajetkovou Gjmu zplisobenou zdsahem do prav na ochranu osobnosti, ktera vznikla jinak, nez pti
ubliZeni na zdravi nebo usmrceni.

Pojidtén( v rozsahu tohoto ujednani se sjednéva i pro povinnost poji$téného nahradit nemajetkovou Gjmu zplsobenou v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaja.

Vedle vyluk uvedenych ve VPPMO-P se pojisténi dale nevztahuje na povinnost pojisténého nahradit nemajetkovou Gjmu:

a) zplisobenou urazkou, pomluvou, sexudlnim obtéZovanim nebo zneuzivanim;

b) vzniklou zaméstnanci pojisténého.

Vyluky z pojisténi uvedené v ¢lanku 3 a 24 VPPMO-P plati pfiméfené i pro toto pojisténi.
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Vseobecné obchodni podminky
Nemocnice Na Homolce

I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto Vseobecné obchodni podminky sepsané v souladu s ust. § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisU, jsou soucéasti vsech smluv Nemocnice Na Homolce, jejichz
jsou pfilohou. Smluvni strany téchto smluv bezvyhradné akceptuji ustanoveni téchto VSeobecnych
obchodnich podminek a uzaviraji smlouvu s tim, Ze ustanoveni smlouvy, ktera se odchyluji od téchto
Vseobecnych obchodnich podminek, maji prfed Vseobecnymi obchodnimi podminkami pfednost.

2. Nemocnice Na Homolce je statni prispévkovd organizace v pfimé fidici plsobnosti Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky, zfizend rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze dne 25. 11. 1990, &j.: OP-
054.25.11.90, ve znéni zmén provedenych Opatfenim Ministerstva zdravotnictvi vydaného pod ¢j.: MZDR
58228/2017-2/0PR ze dne 11. 12. 2017. Nemocnice je pfislu$na hospodafit s majetkem, ktery ji byl svéfen.

Il.  Vyklad pojmu a zkratek

1. Zddvodu standardizace oznaceni smluvnich stran a dalSich pojm0 budou vtéchto Vseobecnych
obchodnich podminkdach pouzivany pojmy s dale uvedenymi vyznamy:

- NNH - Nemocnice Na Homolce,

- dodavatel — druha smluvni strana, bez ohledu na odlisné oznaceni smluvnich stran ve smlouvé. Pokud
vystupuje ve smlouvé vice smluvnich stran, vztahuji se vySe uvedend oznaceni na jednotlivé vSechny
smluvni strany odliSné od NNH obdobné,

- VOP - Vseobecné obchodni podminky NNH,

- smlouva - smlouva véetné jejich pripadnych dodatk( ¢i ptiloh, kde smluvni stranou je NNH a kde VOP
takovou smlouvu doplfuji,

- objednavka — poptavka po doddvce nebo sluzbé pro jednordzové ucely mensiho rozsahu nebo
napliovani ramcovych smluv.

2. Vtéchto VSeobecnych obchodnich podminkach jsou ddle uzivany nasledujici zkratky a odkazy na pravni
predpisy:

a) zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Z2ZVZ"),

b) zadkon €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Gcdinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (ddle jen ,,zakon o registru smluv®),

c) zékon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zédkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , ob€ansky zakonik”),

d) zékon ¢.99/1963 Sb., obfansky soudni Fad, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0.s.F.“),

e) zdkon €. 91/2012 Sb., o mezinarodnim pravu soukromém, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
LZMPS“),

f) nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vySe Urok( z prodleni a nakladd spojenych
s uplatnénim pohleddvky, ur¢uje odménu likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena orgdnu pravnické
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékterych otazky Obchodni véstniku a verejnych rejstriku
pravnickych a fyzickych osob v platném znéni (déle jen , naFizeni vlady €. 351/2013 Sb.“).

lll.  Ustanoveni vztahujici se ke koupi véci

1. Pokud je predmétem smlouvy koupé véci, k prevodu vlastnického prava k véci dochdazi pisemnym
protokolarnim predanim véci NNH.

2. U koupé véci provedenych na zakladé objedndvky je kupni smlouva uzaviena také potvrzenim objednavky
ze strany dodavatele. Vlastnické pravo prechazi na NNH dodanim predmétu koupé a podpisem dodaciho
listu kontaktni osobou NNH.
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3. Dodavatel poskytuje NNH zaruku za jakost ve smyslu ust. § 2113 a nasl. ob¢anského zédkoniku, pficemz véc
si musi po zaru¢ni dobu zachovat obvyklé vlastnosti, které jsou vyminény v kupni smlouvé. Zaruc¢ni doba
je zpravidla sjednana v kupni smlouvé, a to i odchylné od téchto VOP, pficemz neni-li v kupni smlouvé tato
doba sjednana, nebo nenabizi-li dodavatel svym prohldsenim zaruku delsi, poskytuje dodavatel tuto
zaruku za jakost:

a) u véci, u kterych je vyrobcem stanovena doba pouZzitelnosti (zejm. exspirace IéCiv ¢i zdravotnickych
prostredkl), po dobu této exspirace,

b) u movitych véci, u nichZz neni vyrobcem stanovena doba pouzitelnosti, a které nepodléhaji rychlé
zkaze, 24 mésicq,

¢) u movitych véci, u nichZ neni vyrobcem stanovena doba pouzitelnosti, a které podléhaji rychlé zkaze,
se zaruka neposkytuje, nevyplyva-li z pravniho predpisu, nebo neni-li ujednana v kupni smlouvé.

’

4. Pokud je pfedmétem kupni smlouvy hromadné vyrabény lécCivy pripravek, pozaduje NNH, aby doba
exspirace ode dne dodani Cinila alespon 12 mésicu.

IV. Doba trvani a zanik smlouvy

1. Smlouva se sjedndvd na dobu urcitou, kdy doba trvani smlouvy musi byt vzdy stanovena ve smlouvé.
U¢innosti nabyva smlouva dnem jejiho uzavfeni smluvnimi stranami, nema-li nabyt v souladu se zakonem
o registru smluv ucinnosti pozdéji. Vtakovém pripadé jsou smluvni strany povinny ve vzdjemné
soucinnosti jednat tak, aby byly naplnény podminky zdkona o registru smluv a smlouva nabyla Uc¢innosti
bez zbytecného odkladu po jejim uzavreni.

2. Veskeré zmény a dopliiky smlouvy lIze provadét pouze dodatky ke smlouvé. Dodatky musi mit pisemnou
podobu a musi byt opatfeny podpisy smluvnich stran. Pfipadné dodatky ke smlouvé budou oznaceny jako
,Dodatek” a vzestupné cislovany v poradi, v jakém byly postupné uzavirany tak, aby dfive uzavieny

evvs

dodatek mél vzdy Cislo nizsi, nez dodatek pozdéjsi.
3. Smlouva mUze byt ukonéena pouze pisemné, a to:

a) dohodou podepsanou obéma smluvnimi stranami, vtomto pfipadé platnost a Ucinnost smlouvy konci
ke sjednanému dni,

b) odstoupenim od smlouvy v dlsledku nesplnéni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, z VOP nebo
z obecné zavaznych pravnich predpis(,

c) odstoupenim od smlouvy v dlisledku zahajeni insolvencniho fizeni vici druhé smluvni strané.

4. Odstoupeniod smlouvy nabyva ucinnosti dnem prokazatelného doruceni druhé smluvni strané. V pfipadé,
Ze odstoupeni od smlouvy neni mozné dorucit druhé smluvni strané ve lhaté 10-ti dnli od odeslani,
povaZuje se odstoupeni od smlouvy za dorucené druhé smluvni strané uplynutim 10. dne ode dne
prokazatelného odeslani takového odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

5. OkamZikem nabyti u¢innosti odstoupeni od smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti smluvnich stran
ze smlouvy. Pti ukonéeni smlouvy jsou smluvni strany povinny vzajemné vyporadat své zavazky, zejména
si vratit véci predané k provedeni dila, vyklidit prostory poskytnuté k provedeni dila a misto plnéni.

6. V dlsledku zaniku smlouvy nedochazi k zaniku narok( na nahradu skody vzniklych porusenim smlouvy,
narokl na uhrazeni smluvnich pokut, ani jinych ustanoveni, kterd podle projevené vile stran nebo
vzhledem ke své povaze maji trvat i po jejim zaniku.

V. Neéktera ustanoveni o fakturaci
1. NNH je povinna zaplatit dodavateli za plnéni vidy aZ na zékladé vystaveni a doruceni dafiového dokladu —

faktury. Dodavatel je povinen vystavit dafiovy doklad (fakturu) do 15 dnl po uskuteénéni zdanitelného
plnéni a nejpozdéji do dvou pracovnich dnli po jeho vystaveni dorucit tento danovy doklad (fakturu) do
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datové schranky NNH ¢&i na elektronickou adresu faktury@homolka.cz. Dodavatel je opravnén dorucit
danovy doklad (fakturu) také na adresu sidla NNH. V pfipadé opozdéného zaslani dariového dokladu
(faktury) je dodavatel povinen NNH uhradit vzniklou Skodu v pIné vysi. To se vztahuje zejména na ptipady
prenesené darové povinnosti, kdy by NNH byla v dlsledku nevystaveni faktury radné a véas v prodleni
s odvedenim dané.

2. Ucetni dariové doklady (faktury) museji obsahovat naleZitosti stanovené ptislusnymi pravnimi predpisy,
a to zejména zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni platném k datu uskute¢néni

zdanitelného plnéni a zdkonem €. 563/1991 Sb., o Gletnictvi ve znéni platném k témuz datu. Ucetni
a danovy doklad musi obsahovat zejména tyto ndleZitosti:

a) oznaceni povinné a opravnéné osoby, adresu sidla/mista podnikani, 1CO, DIC,

b) Cislo dokladu,

c) specifikace zbozi (kdd polozky v systému NNH) s uvedenim jeho mnoZstvi,

d) den jeho vystaveni a den splatnosti, den zdanitelného plnéni,

e) oznaceni penéiniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit, konstantni a variabilni symbol,

f) uctovanou ¢astku, DPH, uctovanou c¢astku vé. DPH,

g) dlvod uctovani s odvolanim na objednavku nebo dohodu, vidy vsak ¢islo smlouvy NNH,

h) elektronicky podpis osoby opravnéné k vystaveni dafiového a ucéetniho dokladu, je-li to technicky
mozné,

i) seznam pfiloh.

3. Nedilnou soucasti danového dokladu (faktury) musi byt potvrzeni o radném splnéni zavazku (dle typu
plnéni zejm. dodaci list, pfedavaci protokol dila, potvrzeny vykaz prace, zjistovaci protokol apod.), ktery
musi byt potvrzen osobou oprdvnénou jednat za NNH.

4. V pripadé, Ze zaslana faktura nebude mit ndlezitosti danového dokladu nebo na ni nebudou uvedeny udaje
specifikované ve smlouvé, nebo bude jinak nedplna ¢i nesprdvng, je ji NNH oprdvnéna vratit k opravé i
doplnéni, nejpozdéji vsak do 20 pracovnich dnl od data jejiho prevzeti. Tim se NNH nedostava do prodleni
s Uhradou ceny. V takovém pfipadé zacina bézet lhdta splatnosti azZ dnem doruceni opravené faktury NNH
za obdobnych podminek jako u pavodni faktury.

5. Pokud se danové doklady (faktury) vztahuji k plnéni za dodané zboZzi ¢i poskytnuté sluzby, které vychazi ze
smlouvy z verejné zakazky, je dodavatel povinen uvést v dafiovém dokladu (fakture) ¢islo smlouvy NNH ci
identifikaci predmétné verejné zakazky.

6. Sohledem na skuteénost, ¢ NNH je povinnym subjektem pro vykazovani dat do Intrastat v Ceské
republice, je dodavatel povinen opatfit dopravni dokumenty nebo dodaci listy pro NNH nasledujicimi
udaiji:

a) zpUsob dopravy zbo7i,

b) informace o subjektu Uhrady dopravy zboZi,

c) kdd standardni klasifikace produkce,

d) informace o vychozim misté dopravy zboZi,

e) informace o misté vyroby zboi7i,

f) hmotnost a dalsi udaje v mérnych jednotkach o zbozi ke kazdému kédu standardni klasifikace.

7. Splatnost faktury musi byt stanovena ve smlouvé alespon v délce 60 dni ode dne doruceni fadného
danového dokladu (faktury) do NNH.

8. Neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak, NNH uhradi faktury bezhotovostné pfevodem na tcet druhé smluvni
strany. Dnem uhrady faktury se rozumi den, kdy byla fakturovana ¢astka odepsana z ictu NNH.

9. NNH neposkytuje zalohové platby.
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10. Neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak, platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové Udaje
budou v této méné.

VI. Ustanoveni k zajisténi kvality a pfedavani tdaju o kvalité

1. Pokud je pfedmétem smlouvy dodévka &i sluzba?, nebo je pfedmétem smlouvy bezuplatné uZivani movité
véci, pak se dodavatel zavazuje, Ze:

a) preda NNH veskeré udaje o kvalité, které jsou poZzadovany (a) pravnimi predpisy, nebo (b) byly
pozadovany NNH v rdmci zadavacich podminek, na jejichz zdkladé NNH uzaviela smlouvu
s dodavatelem, jsou-li takové, nebo (c) jsou poZadovana ustanovenimi smlouvy, nebo (d) jsou
pozadovdna NNH po uzavieni smlouvy prostfednictvim kontaktni osoby uvedené ve smlouvé nebo
pracovnikd NNH s jejichz ¢innosti vykondvanou v NNH souvisi zajiStovani, udrzba nebo kontrola
kvality pInéni ze smlouvy,

b) v ptipadé neschopnosti dodrzet své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, zejména plnit predmét smlouvy
v kvalité stanovené smlouvou a v souladu s technickymi podminkami stanovenymi v rdmci zadavacich
podminek, které byly podkladem pro uzavieni smlouvy (jsou-li takové), bude o této skutecnosti
neprodlené prokazatelné informovat NNH. Prdva vyplyvajici z odpovédnosti za poruseni smlouvy
timto nejsou dotcena,

c) oznami NNH veskeré odchylky od kvality a technickych podminek, které se vztahuji k plnéni predmétu
smlouvy a které zjisti v pribéhu plnéni smlouvy. V takovém ptipadé NNH muZe uplatnit prava
z vadného plnéni ihned poté, co se o vadném plnéni dozvédéla,

d) vdostatecném predstihu pred planovanymi zménami vyrobnich metod, postupl ¢i pouZitych
material(, které maji potencialni vliv na kvalitu plnéni pfedmétu smlouvy, bude NNH o této
skutecnosti informovat a umoZni NNH ovéreni, zda deklarované zmény nemohou ovlivnit vyslednou
kvalitu pInéni smlouvy.

2. NNH je opravnéna v pfipadé zjisténi nedostatkl pfi plnéni smlouvy (zjiSténych napf. v ramci hodnoceni),
zahadjit s dodavatelem neprodlené jednani sméfujici k ndpravé vzniklého stavu.

3. Vpfipadé rozporu splnénim podminek stanovenych ve smlouvé bude NNH uplatfiovat prava
z odpovédnosti za vadné plnéni v souladu se smlouvou a pfislusSnymi pravnimi predpisy.

VII. Poruseni povinnosti, odpovédnost a sankce

1. V pftipadé vice dluznych uhrad dodavatele vic¢i NNH bude jakékoliv plnéni dodavatele vidy zapocteno
nejprve na dluh nejstarsi, nevyplyva-li z plnéni vyslovné, Ze jde o plnéni na jiny, konkrétné urceny dluh,
a to bez ohledu na to, které zavazky byly upomenuty a které nikoliv.

2. Uroky z prodleni s Ghradou penézitého pInéni ze strany NNH mohou byt dohodnuty maximalné ve vysi
stanovené v nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sh.

3. Jakékoli ustanoveni smlouvy o smluvnich pokutdch nezbavuje Zadnou ze smluvnich stran povinnosti
k ndhradé Skody. Nevyplyva-li ze smlouvy néco jiného, stanovi se smluvni pokuta z ¢astky bez dané
z pfidané hodnoty.

4. NNH neakceptuje sjednani smluvnich pokut ve sv{j neprospéch.

5. lv pfipadé, kdy dodavatel pini svij zavazek prostfednictvi tfeti osoby, je dodavatel odpovédny za radné
a v€asné splnéni zavazku stejné, jako by zavazek plnil sam.

6. Prava vznikld ze smlouvy nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu NNH. Jakékoliv
postoupeni v rozporu s VOP se povaZuje za neplatné a nelcinné.

1Srov. ustanoveni § 14 odst. 1 a 2 ZZVZ
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7. NNH nepfipousti Zadné ujedndni o omezeni rozsahu ndhrady skody.
VIIl.  Salvatorni klauzule

1. Smluvni strany si k naplnéni ucelu smlouvy poskytnou vzdjemnou soucinnost.

2. Strany sjednavaiji, Ze pokud v disledku zmény ¢i odlisného vykladu pravnich predpisli anebo judikatury
soud( bude u nékterého ustanoveni smlouvy shledan dlivod jeho neplatnosti, smlouva jako celek nadale
plati, pficemz za neplatnou bude mozZné povaZovat pouze tu c¢ast, které se dlivod neplatnosti pfimo tyka.
Strany toto ustanoveni doplni ¢i nahradi novym ujednanim, které bude odpovidat aktudlnimu vykladu
pravnich predpisli a smyslu a ucelu smlouvy.

3. Pokud v nékterych pripadech nebude mozné rfeseni zde uvedené a smlouva by byla neplatnd jako celek,
strany bezodkladné po tomto zjisténi uzaviou novou smlouvu, ve které pripadny divod neplatnosti bude
odstranén, a dosavadni prijatd plnéni budou zapocitdna na plnéni stran podle této nové smlouvy.
Podminky nové smlouvy vyjdou pfitom z pivodni smlouvy.

IX. Resenisport, rozhodné pravo

1. Smluvni strany vynalozi veskeré usili k tomu, aby vyfesSily vSechny spory, které by mohly vzniknout
v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, v prvni fadé vzdjemnou dohodou.

2. Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 87 odst. 1 ZMPS, dohodly, Ze smlouva a prdva a povinnosti z ni
vyplyvajici se Fidi prdvem Ceské republiky, zejména pfislusSnymi ustanovenimi obéanského zakoniku. Ke
koliznim ustanovenim ¢eského prdvniho fadu se pfitom nepfihlizi.

3. Pouziti obecnych obchodnich zvyklosti a zvyklosti zachovavanych v odvétvich, ve kterych smluvni strany
podnikaji, na zavazky zaloZené smlouvami se vylucuji.

X. ZaloZeni pravomoci ¢eskych soudu, prorogace

1. Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 85 ZMPS dohodly na pravomoci soudl Ceské republiky
k projednani a rozhodnuti sporli a jinych pravnich véci vyplyvajicich ze smlouvy zalozeného pravniho
vztahu, jakoZ i ze vztahU s timto vztahem souvisejicich.

2. Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 89a o.s.f., dohodly, Ze mistné pfisluSnym soudem k projednani
a rozhodnuti spor( a jinych pravnich véci vyplyvajicich ze smlouvy zaloZzeného pravniho vztahu, jakozZ i ze
vztahU s timto vztahem souvisejicich, je v pfipadé, Ze k projednani véci je vécné pfislusny krajsky soud,
Méstsky soud v Praze a v ptipadé, Ze k projednani véci je vécné pfislusny okresni soud, Obvodni soud pro
Prahu 5.

Xl. Podminky dorucovani
1. Kontaktni Udaje pro vyfizovani sdéleni dle smlouvy, pro vyfizovani pisemnosti tykajicich se smlouvy, budou
dorucovany nasledujicimi zpGsoby:

a) prostiednictvim drzitele posStovni licence na adresy sidel smluvnich stran uvedené v hlavicce smlouvy,
b) prostrednictvim povérenych zaméstnancli dodavatele, a to faxem, datovou schrankou, e-mailem
uvedenym v hlavi¢ce smlouvy ¢i osobné v sidlech smluvnich stran.

2. Smluvni strany budou dorudovat pisemnosti na dohodnuté dorucovaci adresy. Dohodnutou dorucovaci
adresou se rozumi adresa sidla/mista podnikani dotéené smluvni strany uvedend v hlaviéce smlouvy,
pfipadné jina kontaktni adresa uvedena v hlavi¢ce smlouvy. Dorudi-li smluvni strana druhé smluvni strané
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pisemné ozndmeni o zméné dorucovaci adresy, rozumi se dohodnutou dorucovaci adresou dotcené
smluvni strany nové sdélena adresa.

3. Smluvni strany jsou povinny pravidelné prebirat postu, pfipadné zajistit jeji pravidelné prebirdni na své
dorucovaci adrese. Pfi zméné mista podnikani/sidla smluvni strany, je tato smluvni strana povinna
neprodlené informovat o této skutecnosti druhou smluvni stranu a oznamit ji adresu, kterd bude jeji novou
dorucovaci adresou. Doruci-li smluvni strana druhé smluvni strané pisemné oznameni o zméné dorucovaci
adresy, rozumi se dohodnutou dorucovaci adresou dotéené smluvni strany nové sdélena adresa. Smluvni
strany berou na védomi, Ze poruseni povinnosti fadné prebirat postu dle tohoto ¢lanku mize mit za
nasledek, Ze doruceni zasilky bude zmareno.

4. Nevyzvedne-li si adresat zasilku, nebo nepodafi-li se mu zasilku dorucit na dohodnutou dorucovaci adresu,
nastavaji pravni ucinky, které pravni predpisy spojuji s doruc¢enim pravniho jednani, ktery bylo obsahem
zasilky, dnem, kdy se zasilka vrati odesilateli.

XIl. Milcenlivost

1. Smluvni strany zachovavaji ml¢enlivost o veskerych skutecnostech, které se dozvi v souvislosti se svoji
¢innosti na zakladé smlouvy, véetné jednani pfed uzavienim smlouvy, pokud tyto skute¢nosti nejsou bézné
verejné dostupné. Za dlivérné informace a predmét micenlivosti dle smlouvy se povazuji rovnéz jakékoliv
osobni Udaje, podoba a soukromi pacientt, zaméstnanct ¢i jinych pracovnikll NNH, o kterych se dodavatel
v souvislosti se svou ¢innosti pro NNH dozvi nebo dostane do kontaktu.

2. NNH upozornuje, Ze je povinnym subjektem dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. n) zakona o registru smluv,
a jako takovy mad povinnost zverejiiovat smlouvy v registru smluv. S ohledem na skutecnost, Ze prévo zaslat
smlouvu k uverejnéni do registru smluv ndlezi dle zdkona o registru smluv obéma smluvnim strandm,
dohodly se smluvni strany za ucelem vylouceni pfipadného duplicitniho zaslani smlouvy k uverejnéni do
registru smluv na tom, Ze smlouvu zasle k uverejnéni do registru smluv NNH, kterd bude ve vztahu ke
smlouvam plnit téZ ostatni povinnosti vyplyvajici pro néj ze zakona o registru smluv.

Xiil. Ustanoveni o formé, poctu stejnopisti smlouvy a jejim zvefejnénim

1. Pro NNH museji byt vyhotoveny vidy alespon dvé originalni vyhotoveni smlouvy.

2. Smluvni strany souhlasi s pfipadnym zverejnénim vSech naleZitosti smluvniho vztahu, zaloZeného
smlouvou, jakoZ i se zvefejnénim celé smlouvy. Pokud z objektivnich divodd dodavatel trva na

nezvefejnéni smlouvy Ci nékteré jeji ¢asti, musi byt konkrétni ¢asti smlouvy, které nemaji byt zvefejnény,
uvedeny v samostatném ustanoveni smlouvy.

3. Jakékoli zmény smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran, pticemz tato
dohoda musi byt zachycena formou pisemnych, vzestupné cislovanych dodatkd smlouvy. To neplati
uzmén adres pro dorucovani a zmény kontaktnich osob a jejich kontaktnich udajd, které jsou ucinné
dorucenim pisemného ozndmenim této zmény druhé smluvni strané.

XIV.  Ustanoveni o objednavce

1. Objednavka musi byt pisemné potvrzena ze strany dodavatele a dorucena zpét NNH.

2. Potvrzeni objednavky musi byt ucinéno pisemnou formou. Pisemna forma potvrzeni objednavky je
zachovédna i pti pravnim jednani ucinéném elektronickymi nebo jinymi technickymi prostifedky
umoznujicimi zachyceni jeho obsahu a urceni jednajici osoby.

3. Smluvni strany si mohou v rdmcové dohodé dohodnout pouzivani jiné formy objednavky a to s ohledem
ucel a predmét této ramcové dohody.
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XV. Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany stanovi, Ze pokud je smlouva uzaviena na zakladé zadavaciho tizeni, vybérového Ffizeni
verejné zakdzky malého rozsahu ¢i obchodni verejné soutéze, budou vykladat smlouvu s ohledem na
jedndni stran v fizeni, na zakladé kterého byla smlouva uzaviena, zejména s ohledem na obsah nabidky
dodavatele, zaddvaci podminky a odpovédi na pfipadné Zzadosti o informace ktémto zaddvacim
podminkam.

2. Smluvni strany vylucuji pouZiti ustanoveni § 1799 a 1800 obcanského zakoniku.

3. Dodavatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

4. Ztizeni predkupniho prava, zastavniho prava ¢i vyhrady zpétné koupé k hmotné véci je ve smlouvé
zakazano.

5. Smluvni strany zamitaji moznost, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni smlouvy byla jakdkoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami ¢i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni smlouvy.
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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Cilem tohoto textu je poskytnout Vam jako subjektu udaji informace o tom, jaké osobni
Udaje organizace shromazduje, k jakym Gcelum je vyuziva, a kde muzZete ziskat informace
o Vasich osobnich udajich, které organizace zpracovava.

Kontakt na Spravce osobnich udaja:

Nemochnice Na Homolce
Roentgenova 2, 150 30 Praha 5
Zast. MUDr. Petrem Polouckem, MBA - reditelem nemocnice

1. JAKE OSOBNi UDAJE A PO JAKOU DOBU O VAS ORGANIZACE ZPRACOVAVA?

» Osobni Udaje a citlivé (zvlastni kategorie) Udaje organizace zpracovava v souladu s
Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich Udaji; dale jen
,Narizeni“) a dale v souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich
udaju.

Vedeme databazi osobnich a citlivych (daju subjektd a jsme spravci téchto udaji:

o osobni Udaje a citlivé Udaje (Udaje zvlastni kategorie), které organizace ziskava
a zpracovava v souvislosti s poskytovanim sluzeb,

o osobni Udaje k jednoznacné a nezaménitelné identifikaci,

o osobni Udaje umoznujici organizaci kontakt s Vami,

o osobni Gdaje souvisejici se vzajemnymi vztahy organizace a zakazniku.

« Osobni Udaje organizace zpracovava v pripadé plnéni zakonnych povinnosti po dobu
stanovenou pravnimi predpisy; v pripadé zpracovani nezbytného pro splnéni smlouvy, po
dobu nutnou k zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, tj. vzdy
minimalné po dobu trvani smlouvy; v pripadé zpracovani na zakladé souhlasu subjektu
Udaji po dobu uvedenou v souhlasu ¢i do jeho odvolani. Po skonceni doby opravnéného
Zpracovani organizace prestava Vase osobni daje zpracovavat a zajisti jejich likvidaci v
souladu s relevantnimi pravnimi predpisy.

2. K JAKYM UCELUM A NA ZAKLADE JAKYCH PRAVNICH TITULU ORGANIZACE VASE OSOBNi
UDAJE ZPRACOVAVA?

e Pro Ucely realizace smluvniho vztahu se subjektem udaji pri poskytovani sluzeb, tzn.
jednani o uzavreni smlouvy nebo o jeji zméné, oboustranné plnéni prav a povinnosti ze
smlouvy, a dale ochrana prav a pravem chranénych zajmu spravce (zejména zajisténi a
uplatnéni pravnich naroku ze smlouvy).

e Pro svou vnitrni potfebu, predevsim pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma, zejm.
k vyhodnocovani moznych rizik, ke sledovani kvality sluzeb a optimalizaci poskytovanych
sluzeb.

e Pro obchodni a marketingové Ucely, tzn. zejména nabizeni dalSich s poskytnutou sluzbou
nesouvisejicich sluzeb, véetné sireni obchodnich sdéleni, podle zakona ¢. 480/2004 Sb.,

Stranka1z3



g Roentgenova 2, 150 30 Praha 5 Informace o zpracovani osobnich udaja
& Tel:+420257271111
meiocice  1CO: 00023884

o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisi, a to na
zakladé dobrovolné poskytnutého souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaja.”

* V pripadé dobrovolného poskytnutého souhlasu je pouze na Vasem svobodném rozhodnuti,
zda sv(j souhlas v nami navrzeném rozsahu poskytnete. Rozsahem poskytnutého souhlasu je
organizace vazana. Poskytnuty souhlas je mozné kdykoliv odvolat. V pripadé, Ze souhlas
odvolate, je organizace povinna ukoncit zpracovani Vasich osobnich udaji zpracovanych na
zakladé poskytnutého souhlasu v primérené dobé, ktera odpovida technickym
a administrativnim moznostem organizace. Souhlas se zpracovanim osobnich (daji muzete
opétovné organizaci udélit.

3. KOMU ORGANIZACE MUZE ANEBO MUSIi VASE OSOBNi UDAJE POSKYTNOUT?
« statnim organizacim, které vstupuji do procesu;

« Nasim zpracovatelim, ktefi pro organizace provadéji cCastecné ¢&i uplné zpracovani
osobnich Udajd na zakladé prislusné smlouvy;

 Statnim organum, resp. subjektim vefejné moci v pripadech, kdy organizace poskytnuti
osobnich Gdaju ukladaji zakony - jde zejména o organy statni spravy, soudy, organy ¢inné
v trestnim rizeni, organy dohledu, exekutory, notare, insolvencni spravce apod.;

« Dalsim subjektim, je-li to nezbytné pro ochranu nasich prav, napf. pojistovnam, soudim,
soudnim exekutorim, draZebnikim; rozsah poskytnutych osobnich daji je omezen na
Udaje nezbytné pro Uspésné uplatnéni naroku;

e Dalsim subjektim, a to s Vasim souhlasem.

4. JAKA MATE PRAVA VE VZTAHU KE ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU ORGANIZACI?

Vyzadat si informaci o tom, jaké osobni Gdaje o Vas organizace zpracovava, jakozto uplatnit
i dalSi niZe uvedena prava muzZete na adrese:

Nemocnice Na Homolce
Roentgenova 2, 150 30 Praha 5

dpo@homolka.cz

Jako subjekt Udaju jste opravnén pozadovat informaci, zda osobni Gdaje, které se Vas tykaji,
jsou Ci nejsou organizaci zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat pristup k
témto osobnim Gdajdm a k informacim o:

- Gcelu zpracovani osobnich udaju,

- kategorii dotéenych osobnich (daju, prijemci nebo kategorii prijemcll osobnich
udaju,

- dobé, po kterou budou osobni idaje uchovavany,

- zdrojich osobnich (dajq,

- skutecnosti, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.
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Organizace Vam poskytne prvni kopii zpracovavanych osobnich daji bezplatné. Za dalsi
kopie ¢i v pripadé, Ze je Zadost zjevné nedivodna nebo neprimérena, mize organizace
pozadovat Uhradu nakladu spojenych s poskytnutim informace, napr. naklady na postovné.

Pokud zjistite nebo pokud se domnivate, Ze pfi zpracovani Vasich osobnich Gdaju doslo ze
strany organizace k poruseni Vasich prav ¢i k poruseni povinnosti stanovenych Narizenim ci
vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich Udajli, miZete se domahat
napravy s vyuzitim vSech prostredkul, které subjektu (daji k tomu platna pravni Gprava
poskytuje, zejména mUlzete organizaci pozadat o:

- opravu ¢i vymaz (likvidaci) téchto osobnich Gdaju (vyjma pripadu, kdy je zpracovani
nezbytné pro splnéni pravni povinnosti), popripadé
- omezeni (blokaci) zpracovani.

Organizace Vas vzdy bez zbytecného odkladu, v kazdém pripadé do jednoho mésice od
obdrzeni zadosti, bude informovat o vyrizeni Vasi zadosti.

Se svymi podnéty se mizZete obratit i pfimo na Ufad pro ochranu osobnich tdajd.

5. ZMENA VASICH OSOBNICH UDAJU

Pro nalezité a spravné zpracovani je treba organizaci oznamit jakoukoliv zménu Vasich
osobnich udaju, ke které dojde.
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Priloha . 4 - cenova tabulka

SW pro interni schvalovani,
v€. zajisténi technické
podpory

Identifikace
nabizeného SW
DoctlS - moduly:
Zadanky a Evidence
smluv

Technické parametry Pocet kusl

Multilicence bez

omezeni poctu uZivatell

Nabidkova cena
bez DPH (za 1
ks)

1283 000,00 K¢

Sazba DPH v %
21

Cena s DPH
1552 430,00 K¢

MD programatora

9 600,00 K¢

21

11 616,00 K¢

1 MD je 8 pracovnich hodin

V Brné 23.10.2020

Ing. Radek Uchytil, Ph.D.
Pfedseda predstavenstva

SoPHIS a.s.

hodnoceny
parametr
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	4. SW bude Objednatelem převzat za podmínky, že SW, včetně jeho Implementace v rámci infrastruktury Objednatele, nevykazuje vady. Objednatel může SW převzít i v případě, že vykazuje vady, které však podle odborného názoru Objednatele samy o sobě ani ve spojení s jinými nebrání řádnému užívání SW, pokud se Poskytovatel zaváže vady odstranit ve lhůtě stanovené Objednatelem.
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	7. Poskytovatel se zavazuje poskytnout ode dne spuštění Rutinního provozu SW licence k SW dle čl. 4 této Smlouvy a spolu s nimi dodat veškeré návody a doklady, které se k Licencím vážou, a to v elektronické podobě. Poskytovatel je povinen písemně potvrdit spuštění Rutinního provozu SW a poskytnutí Licencí a souvisejících dokladů na email pavel.mitiska@homolka.cz .
	8. Pokud je pro využití kteréhokoli plnění, které je Poskytovatel povinen podle této Smlouvy poskytnout, nezbytný licenční/produktový klíč nebo obdobný kód, je Poskytovatel povinen Objednateli zpřístupnit licenční klíč v podobě, která mu bude umožňovat opakované čtení licenčního klíče v otevřené podobě.

	Čl. 4
	Licence a vlastnická práva
	1. Poskytovatel k SW poskytuje, dnem uvedení SW do Rutinního provozu, Objednateli nevýhradní, územně a časově neomezenou licenci (dále jen „Licence“) udělenou pro neomezený počet současně pracujících uživatelů Objednatele, a to bez jakýchkoliv dalších omezení. Licence je poskytnuta k SW jako celku i k jeho jednotlivým modulům a vztahuje se na veškerý budoucí Rozvoj, upgrade a servis SW.
	2. Licence je Objednateli udělena za účelem užívání SW pro vlastní potřeby Objednatele v oblasti řízení procesů a správy dokumentů pomocí workflow bez možnosti jejího šíření.
	3. Poskytovatel prohlašuje, že disponuje veškerými právy vyplývajícími z duševního vlastnictví k poskytnutí Licence a neposkytnul dříve licenci k SW jako výhradní třetí osobě (ledaže nabyvatel výhradní licence udělil s uzavřením této Smlouvy písemný souhlas), nebo je nositelem oprávnění k výkonu práva SW užít způsobem, kdy může Licenci v rozsahu dle této Smlouvy poskytnout Objednateli.
	4. Vyjde-li najevo, že SW je zatížen právem třetí osoby, odpovídá Poskytovatel za veškerou škodu z toho plynoucí a je povinen tyto nároky třetích osob na své náklady vypořádat, včetně případného soudního sporu. Toto ustanovení nezbavuje Poskytovatele odpovědnosti k náhradě škody způsobené Objednateli.
	5. Objednatel je oprávněn k nevýhradnímu užívání materiálů, konceptů, know-how nebo technik Poskytovatele pro svou vlastní interní potřebu, pokud neporuší podmínky užívání sjednané v této Smlouvě.
	6. Vlastnické právo k veškerým hmotným nosičům, kterými je SW vyjádřen, přechází na Objednatele dnem protokolárního převzetí SW.
	7. V případě, že součástí plnění Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité věci, které se mají stát vlastnictvím Objednatele, nabývá Objednatel vlastnické právo k těmto věcem dnem předání takového plnění Objednateli na základě písemného protokolu podepsaného oprávněnými osobami obou smluvních stran. Nebezpečí škody na předaných věcech přechází na Objednatele okamžikem jejich faktického předání do dispozice Objednatele, pokud o takovém předání byl sepsán písemný záznam podepsaný oprávněnými osobami smluvních stran.
	Čl. 5
	Podpora a Rozvoj
	1. Podpora bude poskytována Poskytovatelem nepřetržitě od okamžiku zahájení Rutinního provozu SW až do uplynutí 72 kalendářních měsíců ode dne zahájení Rutinního provozu SW.
	2. Podpora spočívá v zajištění všech služeb potřebných pro bezchybný Rutinní provoz SW a je blíže specifikována v příloze č. 1 této Smlouvy. Podporou se rozumí zejména tyto činnosti:
	Čl. 6
	Práva a povinnosti smluvních stran
	Čl. 7
	Cena a platební podmínky
	1. Cena za dodávku SW je stanovena ve výši 572 000 Kč (slovy pětsetsedmdesátdvatisíc korun českých) bez DPH. K ceně bude připočtena DPH dle platných právních předpisů.
	2. Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli cenu za Podporu ve výši 9875 Kč (slovy: devěttisícosmsetsedmdesátpět korun českých) DPH za každý kalendářní měsíc poskytování Podpory dle této Smlouvy (dále jen „Cena za Podporu“). V případě zahájení poskytování Podpory v průběhu kalendářního měsíce bude měsíční Cena za Podporu alikvotně zkrácena. K Ceně za Podporu bude připočtena DPH dle platných právních předpisů.
	3. Sjednané ceny jsou nejvýše přípustné, konečné a neměnné a jsou v nich zahrnuty veškeré náklady Poskytovatele.
	4. Celková cena za dodávku SW a poskytnutí Podpory od zahájení Rutinního provozu SW po dobu účinnosti Smlouvy je blíže specifikována v příloze č. 4 Smlouvy a stanovena v následujícím členění:
	- Cena bez DPH: 1 283 000 Kč (slovy: jedenmiliondvěstěosmdesáttřitisíc korun českých)
	- DPH 21%: 269 430 Kč (slovy: dvěstěšedesátdevěttisícčtyřistatřicet korun českých)
	- Cena s DPH: 1 552 430 Kč (slovy: jedenmilionpětsetpadesátdvatisícčtyřistatřicet korun českých).
	5. Cena za dodání SW bude uhrazena Objednatelem na základě daňového dokladu vystaveného Poskytovatelem po splnění této povinnosti v souladu se Smlouvou. Přílohou daňového dokladu musí být kopie Protokolu.
	6. Objednatel se zavazuje hradit Cenu za Podporu na základě měsíčních faktur – daňových dokladů vystavovaných Poskytovatelem vždy do patnácti (15) dnů po skončení kalendářního měsíce, za který bude poskytování Podpory účtováno.
	8. Objednatel požaduje zaslat daňový doklad v elektronické podobě na e-mailovou adresu faktury@homolka.cz, nejpozději do patnácti (15) pracovních dnů po uskutečnění zdanitelného plnění. V případě opožděného zaslání daňového dokladu je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit takto vzniklou škodu v plné výši. To se vztahuje zejména na případy přenesené daňové povinnosti, kdy by Objednatel byl v důsledku nevystavení daňového dokladu řádně a včas v prodlení s odvedením daně.
	9. V případě, že daňový doklad nebude mít náležitosti daňového dokladu, nebo bude neúplný a nesprávný, je Objednatel oprávněn vrátit Poskytovateli daňový doklad k opravě či k doplnění. V takovém případě se Objednatel nedostává do prodlení a platí, že nová lhůta splatnosti daňového dokladu běží až od okamžiku doručení opraveného daňového dokladu.
	10. Splatnost daňových dokladů je 60 (šedesát) dnů ode dne doručení daňového dokladu Objednateli. Doba splatnosti je sjednána s ohledem na ust. § 1963 odst. 2 Občanského zákoníku s ohledem na povahu plnění předmětu této Smlouvy, s čímž smluvní strany podpisem této Smlouvy výslovně souhlasí.
	11. Ceny budou Poskytovateli uhrazeny bezhotovostním převodem na účet uvedený v hlavičce této Smlouvy. Objednatel splní povinnost daňový doklad zaplatit, je-li nejpozději v poslední den splatnosti daňového dokladu částka odepsána z jeho bankovního účtu. Platby budou probíhat výhradně v CZK a rovněž veškeré cenové údaje budou v této měně.
	12. V případě, že se Poskytovatel stane nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, je povinen o tom neprodleně písemně informovat Objednatele. Bude-li Poskytovatel ke dni uskutečnění zdanitelného plnění veden jako nespolehlivý plátce, bude část ceny odpovídající dani z přidané hodnoty uhrazena přímo na účet správce daně v souladu s ust. § 109a zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. O tuto částku bude ponížena celková cena za dodání SW nebo dílčí cena za Podporu a Poskytovatel obdrží tyto ceny bez částky odpovídající výši DPH.


	Čl. 8
	Vady a práva z vadného plnění
	1. Poskytovatel odpovídá za veškeré vady SW, které má SW v době jeho protokolárního předání a za vady, které se vyskytnou během záruční doby. Poskytovatel též odpovídá za vady SW, které vznikly až po jeho dodání, pokud tyto způsobil porušením svých povinností a dále za veškeré vady Podpory (dále jen „Vady“), a to po celou dobu účinnosti této Smlouvy.
	2. Poskytovatel poskytuje Objednateli záruku za jakost SW ve smyslu ust. § 2113 a násl. Občanského zákoníku (dále jen „Záruka“), a to od okamžiku uvedení SW do Rutinního provozu po dobu 72 měsíců.
	3. Poskytovaná Záruka se nevztahuje na Vady, jež vzniknou neoprávněným zásahem do SW Objednatelem, škodní událostí nemající původ v SW, či neplněním technických podmínek pro provoz SW (není-li níže uvedeno jinak).
	4. Záruka se automaticky prodlužuje o dobu, po kterou byl SW pro Vady mimo provoz.
	6. Podpora je poskytována v rámci následujících kategorií Vad:
	A. Vada kategorie A – Podstatná Vada, která:
	7. Poskytovatel se v případě vytknutí Vady Objednatelem zavazuje:
	a) k Odezvě, tj., potvrdit Objednateli bezodkladně telefonicky či prostřednictvím e-mailu kontaktní osoby Objednatele přijetí Oznámení s uvedením termínu uskutečnění prověrky Vady, a 
	b) k Opravě, tj., k řešení Vady dle tabulky:
	*Není-li mezi stranami písemně sjednáno jinak.

	8. Poskytovatel se zavazuje, že v případě Vady poskytne Objednateli níže uvedené plnění plynoucí z odpovědnosti Poskytovatele za Vady:
	a) bezplatně odstraní vytknuté Vady,
	b) uhradí náklady Objednatele na odstranění vytknutých Vad v případě, kdy tyto Vady neodstraní Poskytovatel ve stanovené lhůtě sám,
	c) uhradí Objednateli veškeré z Vady vzniklé i následné škody,
	d) poskytne Objednateli přiměřenou slevu z Ceny za Podporu odpovídající rozsahu uplatněných škod v případě neodstranitelné Vady, nebo v jiných případech na základě dohody smluvních stran.

	Čl. 9

	Čl. 10
	Sankce
	1. Výše úroků z prodlení se řídí platnými právními předpisy České republiky.
	2. V případě prodlení Poskytovatele se  zahájením Rutinního provozu SW dle čl. 3 odst. 6. Smlouvy zaplatí Poskytovatel Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč (slovy jeden tisíc korun českých) za každý i započatý den prodlení.
	3. V případě překročení doby smluvními stranami odsouhlasené Odstávky SW dle čl. 5 odst. 6. písm. c) Smlouvy zaplatí Poskytovatel Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) za každou započatou hodinu prodlení.
	4. V případě prodlení Poskytovatele s dobou zahájení řešení Vady od chvíle potvrzení přijetí Oznámení dle tabulky uvedené v čl. 8 odst. 7. písm. b) Smlouvy, tj., prodlení Odezvy, zaplatí Poskytovatel Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč (slovy: tisíc korun českých) za každou započatou hodinu překročení Odezvy v případě Vady kategorie A, 500 Kč (slovy: pět set korun českých) za každou započatou hodinu překročení Odezvy v případě Vady kategorie B.
	5. V případě prodlení Poskytovatele s dobou vyřešení Vady od chvíle potvrzení přijetí Oznámení dle tabulky uvedené v čl. 8 odst. 7. písm. b) Smlouvy, tj., prodlení Opravy, zaplatí Poskytovatel Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.000 Kč (slovy: dva tisíce korun českých) za každou započatou hodinu překročení Opravy v případě Vady kategorie A, 500 Kč (slovy: pět set korun českých) za každou započatou hodinu překročení Opravy v případě Vady kategorie B.
	8. Smluvní pokuta dle Smlouvy je splatná po porušení uvedené povinnosti, na níž se vztahuje, do deseti (10) dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné smluvní strany k její úhradě straně povinné, a to bezhotovostním převodem na bankovní účet oprávněné smluvní strany, uvedený v hlavičce Smlouvy.
	9. Povinností zaplatit smluvní pokutu není dotčeno právo oprávněné smluvní strany domáhat se náhrady škody způsobené porušením povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta, a to i ve výši přesahující výši smluvní pokuty (smluvní strany vylučují aplikaci ustanovení § 2050 Občanského zákoníku). Zaplacením smluvní pokuty není dotčena povinnost Poskytovatele splnit závazky vyplývající ze Smlouvy.

	Doba trvání a zánik Smlouvy, pozastavení poskytování Podpory
	1. Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to ode dne účinnosti této Smlouvy do uplynutí 72 kalendářních měsíců ode dne spuštění Rutinního provozu SW v souladu s čl. 2 odst. 1. a čl. 3 odst. 6. této Smlouvy.
	2. Smlouva může být ukončena výpovědí ze strany Objednatele bez udání důvodu, kdy výpovědní doba činí tři (3) měsíce a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď Poskytovateli doručena, a dále způsobem dle VOP.

	Čl. 13
	Přílohy
	Příloha č. 1: Technická specifikace

	Čl. 14
	Závěrečná ustanovení
	1. Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední ze smluvních stran a účinnosti dnem uveřejnění Smlouvy v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů. Uveřejnění Smlouvy zajistí Objednatel a Poskytovatele o této skutečnosti bezodkladně informuje.
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