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[bookmark: DDE_LINK2]Rámcová smlouva o dílo a nájemní smlouva
“Realizace systému pro evidenci a správu vozového parku”
 
číslo 2016/13552

	Česká pošta, s.p.
	

	se sídlem:
	Politických vězňů 909/4, 225 99, Praha 1

	IČO:
	47114983

	DIČ:
	CZ47114983

	zastoupen:   	
	Ing. Alešem Pospíšilem, MBA, ředitelem divize správa majetku a Ing. Markem Jánským, ředitelem divize finance

	zapsán v obchodním rejstříku
	Městského soudu v Praze, oddíl A, vložka 7565

	bankovní spojení:
	XXX
XXX

	dále jen „Objednatel“
	


 
		


a	

	T-Mobile Czech Republic a.s.

	se sídlem:
	Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4

	IČO:
	64949681

	DIČ:
	CZ64949681

	zastoupena:   	
	XXX

	zapsána v obchodním rejstříku
	Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 3787

	bankovní spojení:
	XXX


	dále jen „Dodavatel“  
	




dále jednotlivě jako „smluvní strana“, nebo společně jako „smluvní strany“ uzavírají ve smyslu ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen jako „Občanský zákoník“), a zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o veřejných zakázkách“), tuto Rámcovou smlouvu o dílo a nájemní smlouvu „Realizace systému pro evidenci a správu vozového parku“ (dále jen „Smlouva“).
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
Preambule
Objednatel provedl dle Zákona o veřejných zakázkách zadávací řízení k nadlimitní veřejné zakázce „Dodávka komplexního řešení systému pro evidenci a správu vozového parku“ (dále jen „Zadávací řízení“) na uzavření této Smlouvy. Oznámení veřejné zakázky bylo uveřejněno ve Věstníku veřejných zakázek pod evidenčním číslem 641056. Tato Smlouva je uzavřena s Dodavatelem na základě výsledku zadávacího řízení. Objednatel tímto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 Občanského zákoníku předem vylučuje přijetí nabídky na uzavření této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou. To se týká i uzavírání dodatků k této Smlouvě.

Tato Smlouva vymezuje postup při uzavírání následných dílčích smluv na základě písemné výzvy Objednatele k poskytnutí plnění. Dílčí smlouvou se rozumí smlouva uzavřená postupem dle Zákona o veřejných zakázkách a této Smlouvy, na jejímž základě poskytne Dodavatel dodávky a služby Objednateli (dále jen „Dílčí smlouva“). Smlouva dále vymezuje základní smluvní podmínky Dílčích smluv. 

Předmět a účel Smlouvy

1.1 [bookmark: _Ref429555796]Předmětem této Smlouvy je realizace níže uvedených plnění Dodavatelem pro Objednatele:
I. vytvoření a dodání software pro evidenci a správu vozového parku s funkcionalitami dle specifikace uvedené v Příloze č. 1 této Smlouvy (dále jen „Dílo“ nebo „ESVP“),
II. [bookmark: _Ref439924483]maintenance a technická podpora dle specifikace uvedené v Příloze č. 1 této Smlouvy (dále jen „Podpora“),
III. realizace rozvojových a změnových požadavků k Dílu dle specifikace uvedené v Příloze č. 1 této Smlouvy (dále jen „Rozvoj“),
IV. přenechání telematických jednotek (dále jen „GPS jednotky“) Dodavatelem do nájmu Objednateli dle specifikace uvedené v Příloze č. 1 této Smlouvy (dále jen „Nájem jednotek“; v případě, že některá z příloh Smlouvy užívá pojem „pronájem“ GPS jednotek rozumí se tím Nájem jednotek ve smyslu tohoto odst. 1.1 bod IV Smlouvy),
V. zajištění školení dle specifikace uvedené v Příloze č. 1 (dále jen „Školení“)
 (to vše dále jednotlivě nebo společně též jako „plnění“).

1.2 Dodavatel se zavazuje poskytnout plnění za podmínek uvedených v této Smlouvě a v Dílčích smlouvách ve sjednaném druhu, rozsahu, jakosti a čase, a převést na Objednatele či Objednateli poskytnout příslušná oprávnění odpovídající typu plnění, tj. nájemní právo, vlastnické právo k hmotným složkám plnění a licenční oprávnění ve sjednaném rozsahu (k Dílu, požadavkům na Rozvoj, výstupům školení v rámci Podpory).

1.3 Objednatel se zavazuje zaplatit za plnění poskytnuté v souladu s touto Smlouvou a Dílčí smlouvou cenu dle čl. 3. této Smlouvy. 

1.4 Bližší požadavky Objednatele na plnění dle této Smlouvy budou vymezeny v příslušné výzvě k poskytnutí plnění dle čl. 2. této Smlouvy.

1.5 Objednatel se zavazuje ve lhůtě do jednoho (1) měsíce ode dne uzavření této Smlouvy objednat dodávku Díla v rozsahu jeho základních funkcionalit, jak jsou specifikovány v Příloze č. 1 této Smlouvy. Popis Dodavatelem navrhovaného technického řešení Díla tvoří Přílohu č. 6 této Smlouvy.

1.6 Účelem této Smlouvy je zajištění jednotného systému pro efektivní správu vozového parku Objednatele, a dále stanovení podmínek a právního rámce pro uzavírání Dílčích smluv mezi smluvními stranami, a to níže uvedeným postupem.


2. Dílčí smlouvy a postup při jejich uzavření  

2.1 Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli plnění postupně vždy na základě písemné výzvy k poskytnutí plnění doručené Dodavateli Objednatelem (dále jen „Objednávka“) a následně uzavřené Dílčí smlouvy.

2.2 Objednávka musí obsahovat minimálně tyto náležitosti:
a. identifikační údaje smluvních stran;
b. číslo a datum vystavení Objednávky;
c. číslo Smlouvy;
d. název plnění (včetně kmenového záznamu materiálu, dále jen „KZM“), jeho rozsah a popis;
e. cenu plnění;
f. dobu/termín a místo poskytnutí plnění;
g. jméno, telefon a e-mail kontaktní osoby Objednatele pro převzetí plnění;
h. podpis oprávněné osoby Objednatele.

2.3 Dílčí smlouva představuje dílčí plnění z rámce sjednaného touto Smlouvou. Objednatel je oprávněn, avšak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvážení Objednávky (na jakoukoli část plnění) ode dne účinnosti této Smlouvy. Tímto není dotčeno ustanovení odst. 1.5 této Smlouvy. Počet Dílčích smluv (Objednávek) není omezený. Každá takto vystavená Objednávka se považuje za návrh na uzavření Dílčí smlouvy za podmínek stanovených touto Smlouvou. Dodavatel je povinen písemně potvrdit Objednávku ve lhůtě 2 (slovy: dvou) pracovních dnů od jejího doručení Objednatelem.

2.4 Potvrzení Objednávky musí obsahovat minimálně tyto náležitosti:
a. identifikační údaje smluvních stran;
b. číslo Objednávky, která je potvrzována;
c. podpis oprávněné osoby Dodavatele.

2.5 V případě, že Objednávka nebude splňovat uvedené minimální náležitosti, má Dodavatel povinnost na tuto skutečnost neprodleně upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen vystavit novou Objednávku a Dodavatel je povinen ji ve lhůtě 2 (slovy: dvou) pracovních dnů od jejího doručení písemně potvrdit. Lhůta k plnění běží od okamžiku doručení této nové Objednávky.

2.6 V případě, že potvrzení Objednávky nebude splňovat uvedené minimální náležitosti, má Objednatel povinnost na tuto skutečnost neprodleně upozornit Dodavatele. Dodavatel je poté povinen vystavit nové potvrzení Objednávky, toto však nemá vliv na běh lhůty k plnění.

2.7 Potvrzení Objednávky, které obsahuje dodatky, výhrady, omezení nebo jiné změny se považuje za odmítnutí Objednávky a tvoří nový návrh Dodavatele na uzavření Dílčí smlouvy, a to i v případě takového dodatku, výhrady, omezení nebo jiné změny, které podstatně nemění podmínky Objednávky. Dílčí smlouva je v takovém případě uzavřena pouze tehdy, pokud tento nový návrh Objednatel písemně potvrdí a doručí zpět Dodavateli.

2.8 Vystavení Objednávky na Rozvoj předchází výzva Objednatele k předložení návrhu řešení zpracovaného Dodavatelem obsahující popis požadovaného Rozvoje. Dodavatel je povinen do čtrnácti (14) pracovních dnů od doručení výzvy Objednatele předložit Objednateli k akceptaci návrh řešení poptávaného plnění včetně cenové kalkulace a harmonogramu plnění a obsahující další Objednatelem požadované náležitosti (dále jen „Návrh řešení“). V případě souhlasu Objednatele s Návrhem řešení, zašle Objednatel Dodavateli závaznou Objednávku. Dodavatel písemně potvrdí přijetí Objednávky Objednateli nejpozději do dvou (2) pracovních dnů od jejího doručení Dodavateli. Dodavatel není oprávněn realizovat plnění týkající se Rozvoje bez souhlasu a závazné Objednávky Objednatele. Veškerá komunikace (včetně Objednávky) dle tohoto odst. 2.8 Smlouvy bude probíhat v písemné formě prostřednictvím odpovědných pracovníků smluvních stran ve věcech obchodních uvedených v čl. 10 Smlouvy. 

2.9 Doručením potvrzení Objednávky Objednateli dojde k uzavření Dílčí smlouvy o poskytnutí plnění pro období, případně v rozsahu vymezeném v Objednávce, přičemž práva a povinnosti smluvních stran dle Dílčí smlouvy odpovídají v celém rozsahu právům a povinnostem Objednatele a Dodavatele stanoveným touto Smlouvou.

2.10 Objednávky i potvrzení Objednávek budou činěny písemně (tj. v listinné nebo elektronické podobě). Objednávky budou zasílány na adresu sídla Dodavatele či na kontaktní spojení uvedené v odst. 10.3 této Smlouvy. Objednávky budou potvrzovány kontaktní osobě Objednatele uvedené v příslušné Objednávce.

2.11 K převzetí plnění a podpisu Protokolu o předání a převzetí plnění (dodacího listu), Akceptačního protokolu, příp. dalších obdobných dokumentů souvisejících s realizací plnění, budou za Objednatele oprávněny osoby uvedené v odst. 10.3 této Smlouvy.


1. [bookmark: _Ref429555763]Cena plnění
[bookmark: _Ref429640729]
0. Cena za Dílo dle odst. 1.1 bod I této Smlouvy v rozsahu jeho základních funkcionalit, jak je specifikováno v Příloze č. 1 této Smlouvy, činí  XXX,- Kč bez DPH (slovy: XXX). Cena za volitelné funkcionality Díla je stanovena ve formě jednotkových cen jednotlivých volitelných funkcionalit. Bližší cenová specifikace je uvedena v Příloze č. 2 této Smlouvy. 
Úhrada za Dílo v rozsahu základních funkcionalit bude provedena jednorázově po předání a převzetí dokončeného Díla na základě daňového dokladu vystaveného Dodavatelem. Úhrada za volitelné funkcionality Díla bude provedena po předání a převzetí volitelných funkcionalit Díla dle příslušné Dílčí smlouvy bez jakýchkoliv vad. Nedílnou součástí daňového dokladu bude vždy Objednatelem potvrzený Akceptační protokol k Dílu. Za den uskutečnění zdanitelného plnění se považuje den podpisu Akceptačního protokolu Objednatelem.

0. Cena za Podporu dle odst. 1.1 bod II této Smlouvy činí XXX,- Kč bez DPH (slovy: XXX, tj. celková cena za Podporu poskytnutou na základě této Smlouvy činí XXX,- Kč bez DPH (slovy: XXX).
Úhrada za Podporu bude provedena čtvrtletně, a to zpětně za příslušné kalendářní čtvrtletí poskytování Podpory. Dodavatel vystaví daňový doklad do deseti (10) pracovních dnů po uplynutí příslušného kalendářního čtvrtletí, v němž byla poskytována Podpora dle této Smlouvy a příslušné Dílčí smlouvy.

0. Cena za Rozvoj dle odst. 1.1 bod III této Smlouvy je stanovena sazbou za jeden (1) „člověkoden“, který představuje 8 hodin práce jednoho pracovníka Dodavatele (dále jen „MD“). Sazba za jeden (1) MD činí XXX,- Kč bez DPH (slovy: XXX). 
Úhrada za Rozvoj bude provedena po předání a převzetí služeb Rozvoje dle příslušné Dílčí smlouvy bez jakýchkoliv vad. Nedílnou součástí daňového dokladu bude vždy Objednatelem potvrzený Akceptační protokol. Za den uskutečnění zdanitelného plnění se považuje den podpisu Akceptačního protokolu Objednatelem.

0. Nájemné za Nájem jednotek dle odst. 1.1 bod IV této Smlouvy činí  XXX,- Kč bez DPH (slovy: XXX) měsíčně za nájem jedné jednotky v základní variantě (jak je specifikována v Příloze č. 1 této Smlouvy). Nájemné za pronájem volitelných složek jednotek je stanoveno ve formě jednotkového nájemného ve vztahu k jednotlivým volitelným složkám měsíčně. Bližší specifikace nájemného je uvedena v Příloze č. 2 této Smlouvy. 
Nájemné za Nájem jednotek bude hrazeno měsíčně, a to zpětně za příslušný kalendářní měsíc nájmu. Dodavatel vystaví daňový doklad do pěti (5) pracovních dnů po uplynutí příslušného kalendářního měsíce a bude v něm vyúčtováno nájemné za Nájem jednotek v rozsahu dle příslušné Dílčí smlouvy.

0. Cena za Školení dle odst. 1.1 bod V této Smlouvy činí:
a) za proškolení vybraných školitelů XXX,- Kč bez DPH (slovy: XXX) za jeden (1) blok Školení,
b) za školení administrátorů systému ESVP XXX,- Kč bez DPH (slovy: XXX) za jeden (1) blok Školení.
Úhrada za Školení bude provedena po poskytnutí Školení dle příslušné Dílčí smlouvy bez jakýchkoliv vad. Nedílnou součástí daňového dokladu bude vždy Objednatelem potvrzený Akceptační protokol. Za den uskutečnění zdanitelného plnění se považuje den podpisu Akceptačního protokolu Objednatelem. 

0. Maximální cena plnění dle odst. 1.1 této Smlouvy poskytnutého na základě Dílčích smluv uzavřených dle této Smlouvy činí 92 800 000,- Kč bez DPH (slovy: devadesátdvamilionů osmsettisíc korun českých).

0. Veškeré ceny dohodnuté v této Smlouvě jsou ceny v korunách českých bez DPH. K cenám bude připočítána DPH v zákonem stanovené výši ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.

0. Dodavatel výslovně prohlašuje, že cena za jednotlivé části plnění již v sobě zahrnuje veškeré náklady Dodavatele spojené s plněním předmětu této Smlouvy a příslušné Dílčí smlouvy, a to včetně cestovních a jiných nákladů. Cena za jednotlivé části předmětu plnění je cenou konečnou, nejvýše přípustnou a nemůže být zvýšena bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. 

0. V souladu s předchozím odstavcem této Smlouvy zahrnuje cena za dodávky plnění dle odst. 1.1 této Smlouvy zejména:
· dopravu do místa určeného Objednatelem,
· instalaci a de-instalaci předmětu plnění dle požadavků Objednatele v místech určených Objednatelem (s výjimkou demontáže jednotek dříve než po uplynutí 24 měsíců doby trvání Nájmu jednotek dle Dílčí smlouvy ve smyslu písm. e) kapitoly Technická podpora telematických jednotek Přílohy č. 1 této Smlouvy),
· náklady na balení a označení plnění dle požadavků Objednatele,
· clo, celní poplatky, daně (vyjma DPH, která bude připočítána v souladu s odst. 3.7 této Smlouvy) a zálohy, 
· recyklační poplatky a ekologickou likvidaci a činnosti s ní spojené,
· veškeré jiné náklady a poplatky nezbytné pro řádné poskytnutí plnění.
		
0. Smluvní strany si ve smyslu ustanovení § 2620 odst. 2 Občanského zákoníku ujednaly, že Dodavatel na sebe přebírá nebezpečí změny okolností.

1. Platební podmínky

1. Cena za jednotlivé části plnění dle Dílčích smluv bude hrazena na základě daňových dokladů - faktur vystavených Dodavatelem Objednateli v souladu s čl. 3. této Smlouvy. 

1. Nedílnou součástí (přílohou) daňového dokladu je:
a. v případě plnění dle odst. 1. 1. bod I až III a V této Smlouvy Akceptační protokol odsouhlasený a potvrzený Objednatelem,
b. v případě plnění dle odst. 1. 1. bod IV této Smlouvy Protokol o předání a převzetí plnění odsouhlasený a potvrzený Objednatelem.

1. Daňové doklady musí obsahovat náležitosti řádného daňového dokladu podle příslušných právních předpisů, zejména pak zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o DPH“), a níže uvedené údaje:
· číslo Smlouvy;
· číslo Objednávky;
· popis fakturovaného plnění (včetně KZM), rozsah, jednotkovou a celkovou cenu;
· platební podmínky v souladu se Smlouvou;
· soupis plnění - přílohou daňového dokladu je příslušný protokol potvrzený Objednatelem. 

1. V případě, že Dodavatel splňuje podmínku § 81 odst. 2 písm. b) zákona č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů, je povinen tuto skutečnost oznámit v rámci každého vystaveného daňového dokladu.

1. V případě, že daňový doklad nebude mít odpovídající náležitosti nebo nebude vystaven v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel oprávněn zaslat jej v době splatnosti zpět k doplnění Dodavateli, aniž se dostane do prodlení s úhradou ceny plnění. Doba splatnosti dle odst. 4.6 této Smlouvy počíná běžet znovu od vystavení opraveného daňového dokladu Dodavatelem.

1. Splatnost daňových dokladů vystavených Dodavatelem na základě této Smlouvy a příslušné Dílčí smlouvy je 60 (slovy: šedesát) kalendářních dnů ode dne jejich vystavení Dodavatelem. 

1. Dodavatel zašle daňový doklad spolu s veškerými požadovanými dokumenty Objednateli, a to doporučeným dopisem do 5 (slovy: pěti) kalendářních dnů od jeho vystavení. Zasílací adresa pro doručení daňového dokladu/faktury je:
Česká pošta, s.p.
skenovací centrum
Poštovní 1368/20
701 06 Ostrava 1

1. Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zálohy na cenu plnění.

1. Všechny částky poukazované vzájemně Smluvními stranami musí být prosté jakýchkoliv bankovních poplatků nebo jiných nákladů spojených s převodem na jejich účty.

1. Smluvní strany se dohodly, že pokud bude v okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění správcem daně zveřejněna způsobem umožňujícím dálkový přístup skutečnost, že poskytovatel zdanitelného plnění (tj. Dodavatel) je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a Zákona o DPH, nebo má-li být platba za zdanitelné plnění uskutečněné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z části poukázána na bankovní účet vedený provozovatelem platebních služeb mimo tuzemsko, je příjemce zdanitelného plnění (tj. Objednatel) oprávněn část ceny odpovídající dani z přidané hodnoty zaplatit přímo na bankovní účet správce daně ve smyslu § 109a Zákona o DPH. Na bankovní účet Dodavatele bude v tomto případě uhrazena část ceny odpovídající výši základu daně z přidané hodnoty. Úhrada ceny plnění (základu daně) provedená Objednatelem v souladu s ustanovením tohoto odstavce Smlouvy bude považována za řádnou úhradu ceny plnění poskytnutého dle této Smlouvy.

1. Bankovní účet uvedený na daňovém dokladu, na který bude ze strany Dodavatele požadována úhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnění, musí být Dodavatelem zveřejněn způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 Zákona o DPH. Smluvní strany se výslovně dohodly, že pokud číslo bankovního účtu Dodavatele, na který bude ze strany Dodavatele požadována úhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnění dle příslušného daňového dokladu, nebude zveřejněno způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 Zákona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné plnění dle příslušného daňového dokladu přesahuje limit uvedený v § 109 odst. 2 písm. c) Zákona o DPH, je Objednatel oprávněn zaslat daňový doklad zpět Dodavateli k opravě. V takovém případě se doba splatnosti zastavuje a nová doba splatnosti počíná běžet dnem vystavení opraveného daňového dokladu s uvedením správného bankovního účtu Dodavatele, tj. bankovního účtu zveřejněného správcem daně.

1. Úhrada za demontáž GPS jednotek při předčasném ukončení Nájmu jednotek dle příslušné Dílčí smlouvy ve smyslu ust. čl. II kapitola Technická podpora telematických jednotek písm. e) Přílohy č. 1 Smlouvy bude provedena na základě daňových dokladů (faktur) vystavených Dodavatelem po realizaci demontáže. Nedílnou součástí daňového dokladu bude vždy Objednatelem potvrzený protokol o provedení demontáže. Za den uskutečnění zdanitelného plnění se považuje den podpisu protokolu o provedení demontáže Objednatelem. Ustanovení odst. 4.3 až 4.11 této Smlouvy se na daňové doklady za provedení demontáže aplikují obdobně.


1. Doba, místo a další podmínky poskytování plnění

5.1 Je blíže upraveno v jednotlivých přílohách této Smlouvy dle příslušné části plnění.

5.2 Místem plnění je území České republiky. Bližší určení místa plnění je uvedeno v jednotlivých přílohách této Smlouvy nebo bude uvedeno v Objednávce. 

5.3 Termíny, dobu a místa plnění lze změnit jen s výslovným a předchozím souhlasem obou smluvních stran.

1. Další práva a povinnosti smluvních stran

0. Objednatel se zavazuje zajistit pracovníkům Dodavatele během realizace předmětu plnění, je-li to nezbytné, přístup na příslušná pracoviště Objednatele a součinnost v rozsahu vymezeném v Příloze č. 7 této Smlouvy.

0. Dodavatel se zavazuje dodržovat v objektech Objednatele příslušné bezpečnostní předpisy, se kterými byl Dodavatel prokazatelně seznámen. Při realizace předmětu plnění v objektech Objednatele musí Dodavatel v maximální míře respektovat nutnost zajištění nerušeného užívání objektů jejich uživateli. Po celou dobu plnění Dodavatel zodpovídá za dodržování bezpečnosti a ochrany zdraví při práci a dodržování příslušných ustanovení zákoníku práce u svých pracovníků. Stejně tak zodpovídá i za dodržování požární ochrany. 

0. Dodavatel je povinen provést předmět plnění pro Objednatele s náležitou odbornou péčí a využívat přitom veškeré své odborné znalosti z dané oblasti. Dodavatel je povinen pověřit plněním povinností z této Smlouvy pouze ty své pracovníky, kteří jsou k tomu odborně způsobilí.

0. Při realizaci plnění je Dodavatel vázán Smlouvou, Dílčí smlouvou, Standardy informačních technologií pro Dodavatele, které tvoří Přílohu č. 5 této Smlouvy, zákony, obecně závaznými právními předpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s těmito normami nebo zájmy Objednatele. Dodavatel je povinen při výkonu své činnosti včas písemně upozornit Objednatele na zřejmou nevhodnost jeho pokynů, jejichž následkem může vzniknout újma nebo nesoulad se zákony nebo obecně závaznými právními předpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornění trvá na svých pokynech, Dodavatel neodpovídá za jakoukoli újmu vzniklou v této příčinné souvislosti.

0. Dodavatel se zavazuje, že při své činnosti bude dbát, aby nebyla poškozena obchodní pověst a obchodní firma Objednatele. Při poskytování plnění musí Dodavatel vždy sledovat zájmy Objednatele. 

0. Dodavatel se zavazuje:
a. informovat neprodleně Objednatele o všech skutečnostech majících vliv na plnění dle této Smlouvy a Dílčí smlouvy,
b. plnit řádně a ve stanoveném termínu své povinnosti vyplývající z této Smlouvy a Dílčí smlouvy,
c. požádat včas Objednatele o potřebnou součinnost za účelem řádného plnění této Smlouvy a Dílčí smlouvy,
d. na vyžádání Objednatele se zúčastnit osobní schůzky, pokud Objednatel požádá o schůzku nejpozději 5 (slovy: pět) pracovních dnů předem. V mimořádně naléhavých případech je možno tento termín po dohodě obou smluvních stran zkrátit.

0. Po dohodě s druhou smluvní stranou se smluvní strany zavazují účastnit se pracovních schůzek za účelem řešení sporných otázek souvisejících s plněním předmětu této Smlouvy a Dílčí smlouvy.

0. Dodavatel se zavazuje na požádání Objednatele konzultovat v průběhu realizace jednotlivých částí plnění předmětu Smlouvy s Objednatelem přijatá řešení. Dodavatel zajistí pro takovéto konzultace účast svých kvalifikovaných pracovníků.

0. Smluvní strany se zavazují bezodkladně a s vyvinutím maximálního úsilí řešit ve vzájemné spolupráci jakékoli překážky v plnění dle této Smlouvy.

0. Dodavatel není oprávněn postoupit tuto Smlouvu nebo Dílčí smlouvu, nebo postoupit ani převést jakákoliv svá práva či povinnosti vyplývající ze Smlouvy nebo Dílčí smlouvy, bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.

0. Dodavatel není oprávněn použít ve svých dokumentech, prezentacích či reklamě odkazy na obchodní firmu Objednatele nebo jakýkoliv jiný odkaz, který by mohl byť i nepřímo vést k identifikaci Objednatele, bez jeho předchozího písemného souhlasu.

0. Dodavatel není oprávněn pro realizaci plnění užívat zaměstnance Objednatele ani s nimi v této souvislosti uzavírat jakýkoliv právní vztah s výjimkou požadované součinnosti, není-li v této Smlouvě nebo v Dílčí smlouvě výslovně stanoveno jinak.

0. Jestliže vznikne na straně Dodavatele nemožnost plnění ve smyslu § 2006 nebo § 2007 Občanského zákoníku, Dodavatel písemně uvědomí bez zbytečného odkladu o této skutečnosti a její příčině Objednatele. Pokud není jinak stanoveno písemně Objednatelem, bude Dodavatel pokračovat v realizaci svých závazků vyplývajících ze smluvního vztahu v rozsahu svých nejlepších možností a schopností a bude hledat alternativní prostředky pro realizaci té části plnění, kde není možné plnit. Pokud by podmínky nemožnosti plnění trvaly déle než 90 (slovy: devadesát) kalendářních dní, je Objednatel oprávněn od Smlouvy nebo od příslušné Dílčí smlouvy odstoupit.

0. Dodavatel písemně sdělí nejpozději při podpisu této Smlouvy Objednateli všechny případné subdodávky, které hodlá udělit při plnění Smlouvy, a subdodavatele, jimž je hodlá udělit. Za plnění subdodavatelů Dodavatel odpovídá jako za své plnění, včetně odpovědnosti za důsledky vzniklé při porušení smluvních povinností.

0. Dodavatel se zavazuje splnit podmínky ekologické likvidace starých zařízení dle požadavků Objednatele.

0. Objednatel je oprávněn započíst jakoukoliv svoji pohledávku, byť i nesplatnou, vůči Dodavateli proti jakékoliv pohledávce, byť i nesplatné, kterou má Dodavatel vůči Objednateli. Dodavatel je oprávněn jednostranně započíst své splatné či nesplatné pohledávky vůči Objednateli pouze s předchozím písemným souhlasem Objednatele. Pro vyloučení pochybností tímto smluvní strany konstatují, že omezení týkající rozsahu započtení pohledávek obsažené v ust. § 2208 odst. 2 Občanského zákoníku se neuplatní.

0. Dodavatel se zavazuje předat Objednateli GPS jednotky bez Vad, ve stavu způsobilém ke smluvenému účelu užívání spolu se všemi dokumenty, které se k GPS jednotkám a jejich užívání vztahují. Smluvní strany tímto výslovně vylučují aplikaci ustanovení § 2208 
odst. 3, § 2228 odst. 2 až 4 Občanského zákoníku.

0. V případě, že po dobu nájmu dle Dílčí smlouvy dojde ke zničení GPS jednotky v důsledku nehody, požáru nebo živelné události, uhradí Objednatel Dodavateli cenu zničené GPS jednotky nebo periferie ve výši dle doby zbývající do 60 měsíců od instalace do vozidla, tj. 1/60 pořizovací ceny GPS jednotky a periferie krát počet zbývajících měsíců. Případně zničená karta SIM v GPS jednotce ani její aktivační poplatek nebude předmětem náhrady. Pořizovací cena jednotky a periferií pro účely výpočtu náhrady škody je uvedena v Příloze č. 8 této Smlouvy. Pořizovací ceny nesmí být vyšší než ceny obvyklé. Smluvní strany tímto v souladu s ust. § 2898 Občanského zákoníku ujednaly, že tato náhrada je maximální náhradou škody, kterou je Dodavatel oprávněn vůči Objednateli uplatnit.

1. Pojištění

1. Dodavatel je povinen po celou dobu trvání této Smlouvy, a zároveň po dobu trvání Dílčích smluv uzavřených na základě této Smlouvy, mít sjednáno pojištění odpovědnosti za újmy způsobené v souvislosti s touto Smlouvou Dodavatelem nebo osobou, za niž Dodavatel odpovídá, s pojistnou částkou nejméně ve výši 50 000 000 Kč (slovy: padesát milionů korun českých).

1. Doklady o pojištění je Dodavatel povinen předložit Objednateli do 7 (slovy: sedmi) kalendářních dnů od podpisu této Smlouvy a dále pak vždy do 7 (slovy: sedmi) kalendářních dnů od doručení písemné výzvy Objednatele Dodavateli.

1. Při vzniku pojistné události zabezpečuje ihned po jejím vzniku veškeré úkony vůči pojistiteli Dodavatel. Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou událostí Dodavateli veškerou součinnost, která je v jeho možnostech.






1. Vlastnictví, nebezpečí škody, práva duševního vlastnictví

2. Dílo dle této Smlouvy je předmětem autorskoprávní ochrany podle zák. č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „autorský zákon“).

2. Dodavatel prohlašuje, že Dílo ani jeho části, které jsou autorským dílem, nemají žádné právní vady, že nejsou zatíženy právy třetích osob v rozsahu, který by znemožňoval uzavření nebo plnění této Smlouvy, a že Dodavatel je zcela oprávněn vykonávat veškerá majetková autorská práva k Dílu (to neplatí pro Software třetích stran, jak je specifikován dále v tomto článku), nebo má k Dílu či jeho částem, u kterých není oprávněn k výkonu majetkových autorských práv, taková licenční či jiná práva, která mu dovolují a umožňují poskytnout níže uvedená oprávnění a souhlasy Objednateli v celém rozsahu, a je oprávněn s Dílem disponovat a uzavřít s Objednatelem Smlouvu na celý rozsah předmětu plnění. V případě, že se uvedené prohlášení Dodavatele nezakládá na pravdě, Dodavatel odpovídá Objednateli za vyplývající důsledky v plném rozsahu včetně odpovědnosti za majetkovou i nemajetkovou újmu. Sankční ujednání dle této Smlouvy tímto nejsou dotčena. Uplatní-li třetí osoba své právo k Dílu nebo jeho části, zavazuje se Dodavatel bez zbytečného odkladu a na vlastní náklady učinit potřebná opatření k ochraně výkonu práv Objednatele, pokud jej k tomu Objednatel zmocní, a nahradit veškerou majetkovou i nemajetkovou újmu vzniklou tím Objednateli. 

2. Vlastnictví k hmotnému nosiči dat, na němž je Dílo nebo jeho část zaznamenáno, a k materiálům včetně veškeré dokumentace přechází na Objednatele okamžikem podpisu Akceptačního protokolu.

2. Dodavatel poskytuje Objednateli, jeho právním nástupcům a všem osobám ovládaným Objednatelem a Objednatele ovládajícím na dobu trvání majetkových práv autora k Dílu výhradní, převoditelnou licenci k výkonu práva Dílo užít a to neomezeně co do místa a množství, způsobu a formy s tím, že toto oprávnění začne platit ode dne podpisu Akceptačního protokolu, v případě předávání Díla po částech pak vždy ke každé jednotlivé části Díla okamžikem podpisu Akceptačního protokolu o předání a převzetí této části Díla. Objednatel není povinen využít poskytnutou licenci ani zčásti. Současně s licencí uděluje Dodavatel Objednateli souhlas k provádění jakýchkoliv modifikací, úprav, změn Díla včetně práva do něj dle svého uvážení zasahovat, zapracovávat do dalších autorských děl a spojovat jej s jinými autorskými díly, případně zařazovat do databází, a to včetně oprávnění Objednatele takovými zásahy do Díla pověřit třetí osoby. Objednatel je oprávněn provádět servis, údržbu či podporu Díla sám nebo prostřednictvím třetích osob, k čemuž Dodavatel poskytuje výslovný souhlas. 

2. /

2. Objednatel je oprávněn poskytovat neomezený počet podlicencí ve stejném nebo omezeném rozsahu, ve kterém je Dílo oprávněn užívat dle této Smlouvy. Objednatel je oprávněn převést, respektive postoupit právo užívat Dílo na třetí osobu ve stejném nebo omezeném rozsahu, ve kterém je Dílo oprávněn užívat dle této Smlouvy.

2. Licence tohoto čl. 8 Smlouvy je udělena Dodavatelem Objednateli v souvislosti se zhotovením Díla a Dodavatel není oprávněn tuto licenci vypovědět ani ukončit jiným způsobem, než jak předpokládá Smlouva. 

2. V souvislosti s těmito ujednáními o licenční smlouvě smluvní strany výslovně vylučují ustanovení Občanského zákoníku § 2378, § 2379, § 2380, § 2381 a § 2382.

2. Licence uvedená v tomto článku Smlouvy se vztahuje i na všechny další verze (upgrade) Díla, včetně plnění v rámci Rozvoje.

2. V případě, že je součástí Díla standardizovaný Software třetích stran (vyjma Svobodného Software, pro který platí ustanovení uvedená dále v tomto článku), je Dodavatel povinen zajistit splnění všech podmínek výrobce a vlastníka autorských práv příslušného Software, které jsou nezbytné k nabytí práva Objednatele užít Software třetích stran. Standardizovaným Softwarem třetích stran se rozumí Software, ke kterému je vykonavatelem majetkových autorských práv osoba odlišná od Dodavatele a který je touto třetí osobou běžně na trhu nabízen, nebyl vytvořen výhradně pro účely plnění této Smlouvy a realizace Díla a objektivně není možné k takovému Software získat licenci a ostatní oprávnění v rozsahu dle odst. 8.4této Smlouvy.  Dodavatel je povinen Objednateli poskytnout nebo zajistit pro Objednatele poskytnutí práva k užití standardizovaného Software třetích stran způsobem a v rozsahu potřebném pro splnění účelu Smlouvy a předat Objednateli doklady prokazující oprávněné nabytí takového práva (např. licenční smlouvu, doklad o nabytí licence), a to ke dni uzavření této Smlouvy. Dodavatel je současně povinen do Přílohy č. 6 této Smlouvy doplnit popis Software třetích stran a licencí.

2. Je-li součástí Díla Software třetích stran vytvořený výhradně pro účely plnění této Smlouvy a realizace Díla, je Dodavatel povinen Objednateli poskytnout nebo zajistit poskytnutí licence a všech ostatních oprávnění k takovému Software v rozsahu uvedeném v odst. 8.4 až 8.9 této Smlouvy. Za Software třetích stran vytvořený výhradně pro účely plnění Smlouvy a realizace Díla se považuje i customizace nebo jiná individualizovaná úprava standardizovaného Software třetích stran provedená pro Objednatele. 

2. V případě vad Software třetích stran je Dodavatel povinen uplatnit veškeré nároky z vad jménem Objednatele u výrobce, resp. vykonavatele majetkových autorských práv příslušného Software, nedohodnou-li se smluvní strany jinak a umožňují-li to licenční podmínky takového Software. 

2. Jestliže se v průběhu realizace Díla objeví potřeba použít pro realizaci Díla Software třetí strany (vyjma Svobodného Software), je Dodavatel povinen o této skutečnosti předem informovat Objednatele a písemně jej požádat o schválení použití tohoto Software třetí strany pro realizaci Díla včetně uvedení licenčních podmínek, za kterých bude Objednatel oprávněn tento Software užívat, přičemž se uplatní ustanovení odst. 8.10 a 8.11 této Smlouvy. Bez schválení Objednatele není Dodavatel oprávněn takový Software použít. Bude-li užití takového Software třetí strany Objednatelem schváleno, je Dodavatel povinen poskytnout nebo zajistit poskytnutí licence a ostatních práv k tomuto Software v rozsahu dle odst. 8.10 nebo 8.11 Smlouvy v závislosti na tom, zda se jedná o standardizovaný Software třetí strany nebo nikoli, a splnit ostatní povinnosti z těchto ustanovení vyplývající, vyjma případů, kdy se jedná o Software třetích stran, ke kterému již Objednatel má odpovídající licenci v potřebném rozsahu. Veškeré náklady na pořízení Software třetích stran dle tohoto odstavce a veškeré odměny za poskytnutí odpovídajících licencí a ostatních oprávnění dle tohoto odstavce jsou již zahrnuty v ceně plnění dle této Smlouvy, a to bez ohledu na jejich výši. 

2. K součástem Díla, které jsou Svobodným Softwarem, bez ohledu na to, kdo je vykonavatelem majetkových autorských práv k tomuto Svobodnému Softwaru, je Dodavatel povinen Objednateli poskytnout resp. zajistit poskytnutí licence a dalších oprávnění nejméně v rozsahu odpovídajícím odst. 8.4 až 8.9 Smlouvy včetně přístupu ke zdrojovému kódu. Pro Svobodný Software dále platí licenční podmínky, se kterými je tento Software šířen, tyto licenční podmínky ale nesmějí omezovat Objednatele ve výkonu jeho práv ke Svobodnému Softwaru tvořícímu součást Díla v rozsahu uvedeném v tomto odstavci včetně odkazu na odst. 8.4 až 8.9. Licenční podmínky, pod kterými je Svobodný Software tvořící součást Díla šířen, budou Objednateli předány nejpozději při předání Díla.
 
2. Je-li součástí Díla jiné autorské dílo, ke kterému vykonává majetková autorská práva třetí osoba, použije se ustanovení odst. 8.10 až 8.13 Smlouvy obdobně. 

2. Bude-li Dodavatel plnit předmět této Smlouvy s využitím dalších informačních systémů či jiných nástrojů a technických pomůcek, které nejsou autorským dílem, které mají sloužit ke zlepšení, urychlení či zkvalitnění Díla dle této Smlouvy (dále jen „Pomocný nástroj“), nabývá Objednatel právo užívat Pomocný nástroj v rozsahu a za podmínek stanovených v tomto čl. 8 obdobně, jako je tomu pro autorská díla.  

2. Odměna za poskytnutí nebo zajištění poskytnutí všech licencí a ostatních oprávnění a souhlasů ve vztahu k autorským dílům nebo databázím včetně ceny licencí k Softwaru či databázím třetích stran a Svobodnému Softwaru, které jsou součástí Díla, je zahrnuta v ceně plnění dle této Smlouvy. Dodavatel není oprávněn z tohoto důvodu požadovat po Objednateli jakékoli další plnění a zavazuje se uspokojit případné nároky třetích stran vznesené vůči Objednateli v souvislosti s užíváním jakýchkoli licencí či dalších oprávnění na základě této Smlouvy. Vznik a trvání práv Objednatele sjednaných v tomto čl. 8 Smlouvy nesmí být vázány na povinnost uzavření nebo trvání jakékoli další smlouvy, ať s Dodavatelem nebo třetí osobou (např. servisní smlouvy, smlouvy o podpoře apod.), ze které by vznikla Objednateli jakákoli platební či jiná majetková povinnost. 

2. Bude-li autorské dílo vytvořeno činností Dodavatele, smluvní strany činí nesporným, že jakékoliv takovéto autorské dílo vzniklo z podnětu a pod vedením Objednatele.

2. Další otázky související s vlastnictvím, nebezpečím škody a právem duševního vlastnictví jsou upraveny v jednotlivých přílohách této Smlouvy dle příslušné části plnění.



1. [bookmark: _Ref429637141]Smluvní pokuty, odpovědnost za újmu

3. [bookmark: _Ref429641187]V případě prodlení Objednatele s úhradou řádně vystavených daňových dokladů je Dodavatel oprávněn požadovat od Objednatele úrok z prodlení ve výši stanovené nařízením vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnických a fyzických osob, ve znění pozdějších předpisů.

3. V případě prodlení Dodavatele s předáním řádně dokončeného Díla v rozsahu základních funkcionalit v termínu dle harmonogramu, která tvoří Přílohu č. 3 této Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat od Dodavatele zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,2 % z ceny Díla dle odst. 3.1 Smlouvy, a to za každý započatý kalendářní den prodlení. 

3. V případě prodlení Dodavatele s předáním řádně dokončených volitelných funkcionalit Díla v termínu dle příslušné Dílčí smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat od Dodavatele zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,2 % z ceny uvedené v příslušné Dílčí smlouvě, a to za každý započatý kalendářní den prodlení. 

3. [bookmark: _Ref429637377]V případě prodlení Dodavatele s předáním řádně dokončeného požadavku na Rozvoj dle příslušné Dílčí smlouvy v termínu uvedeném v příslušné Dílčí smlouvě je Objednatel oprávněn požadovat od Dodavatele zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,2 % z ceny rozvojového požadavku uvedené v příslušné Dílčí smlouvě, a to za každý započatý kalendářní den prodlení.

3. V případě prodlení Dodavatele se zahájením poskytování Podpory ve sjednaném termínu je Objednatel oprávněn požadovat od Dodavatele zaplacení smluvní pokuty ve výši 10 % z celkové ceny Podpory dle odst. 3.2 Smlouvy, za každý započatý kalendářní den prodlení.

3. [bookmark: _Ref429641203]V případě prodlení Dodavatele s odstraněním vad zjištěných v průběhu Akceptačních testů a vad uvedených v Akceptačním protokolu je Objednatel oprávněn požadovat od Dodavatele zaplacení smluvní pokuty ve výši 10 000 Kč (slovy: deset tisíc korun českých) za každý započatý kalendářní den tohoto prodlení a každou vadu.

3. V případě prodlení Dodavatele s dobou odezvy a dobou pro odstranění vad v rámci Podpory ve lhůtách dle Přílohy č. 1 této Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat od Dodavatele zaplacení smluvní pokuty ve výši 10 000 Kč (slovy: deset tisíc korun českých) za každý započatý kalendářní den tohoto prodlení a každou vadu.

3. V případě prodlení Dodavatele s předáním a instalací GPS jednotek v termínu uvedeném v příslušné Dílčí smlouvě je Objednatel oprávněn požadovat od Dodavatele zaplacení smluvní pokuty ve výši 500 Kč (slovy: pět set korun českých) za každý započatý kalendářní den tohoto prodlení a GPS jednotku. Za prodlení se považuje i předání a instalace GPS jednotky, která neobsahuje všechny požadované součásti. 

3. V případě, že dojde k porušení povinnosti Dodavatele, která zakládá nárok Objednatele k okamžitému odstoupení od Smlouvy či Dílčí smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skutečnost, zda využije svého práva na odstoupení od Smlouvy či Dílčí smlouvy, oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 500 000 Kč (slovy: pět set tisíc korun českých) za každý případ porušení takové povinnosti.

3. V případě porušení povinností týkajících se ochrany obchodního tajemství a mlčenlivosti se Smluvní strany zavazují uhradit smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč (slovy: sto tisíc korun českých) za každý případ porušení povinnosti, a to bez ohledu na to, zda došlo k porušení povinnosti úmyslně nebo z nedbalosti. 

3. V případě dodání kterékoli části plnění s právními vadami je Objednatel oprávněn požadovat po Dodavateli smluvní pokutu ve výši 50 % z ceny předmětného plnění, které bylo dodáno s právními vadami.

3. V případě porušení kteréhokoli prohlášení nebo povinnosti Dodavatele týkající se autorských práv a licencí je Objednatel oprávněn požadovat od Dodavatele zaplacení smluvní pokuty ve výši 500 000 Kč (slovy: pět set tisíc korun českých) za každý případ nepravdivosti prohlášení či porušení povinnosti.

3. V případě porušení povinnosti předložit na výzvu Objednatele doklad o pojištění dle odst. 7.2 této Smlouvy je Objednatel oprávněn vyúčtovat a Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každý započatý kalendářní den prodlení.

3. V případě porušení povinnosti Dodavatele potvrdit Objednávku Objednatele ve lhůtě uvedené v odst. 2.3, 2.5 a 2.8 této Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat od Dodavatele zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,2 % z ceny plnění uvedené v Objednávce.

3. Zaplacením smluvní pokuty podle této Smlouvy není dotčen nárok smluvní strany na náhradu újmy v celém rozsahu.

3. Vyúčtování smluvní pokuty musí být zasláno doporučeně s dodejkou. Smluvní pokuta je splatná v době 30 (třiceti) kalendářních dnů ode dne doručení vyúčtování o smluvní pokutě druhé smluvní straně.

3. V případě, že činností Dodavatele vznikne Objednateli nemajetková újma, je Dodavatel povinen ji odčinit.

1.  Komunikace Smluvních stran

4. Veškerá komunikace mezi smluvními stranami dle této Smlouvy je činěna písemně, není-li Smlouvou či příslušnou Objednávkou stanoveno jinak. Písemná komunikace se činí v listinné nebo elektronické podobě prostřednictvím doporučené pošty nebo e-mailu na kontaktní adresy sídel smluvních stran nebo na e-mailové adresy smluvních stran uvedené v odst. 10.3 této Smlouvy. Komunikace je možná popř. na takovou jinou adresu či telefonní kontakt, kterou příslušná smluvní strana určí v písemném oznámení zaslaném v souladu s touto Smlouvou druhé smluvní straně.

4. Kontaktní adresy či spojení mohou být měněna jednostranným písemným oznámením doručeným příslušnou smluvní stranou druhé smluvní straně s tím, že takováto změna se stane účinnou uplynutím 5 (slovy: pěti) pracovních dnů od doručení takového oznámení. 

4. Kontaktní osoby ve věcech smluvních, obchodních a technických jsou: 

Za Objednatele:
Ve věcech smluvních a obchodních:
XXX
Ve věcech technických:
(i) Za oblast Díla, Podpory a Rozvoje:
 XXX
(ii) Za oblast Nájmu jednotek a Školení
XXX

Za Dodavatele:
Ve věcech smluvních a obchodních:
XXX
Ve věcech technických:
XXX


1. Obchodní tajemství a mlčenlivost

5. Smluvní strany sjednávají, že veškeré konkurenčně významné, určitelné, ocenitelné a v příslušných obchodních kruzích běžně nedostupné skutečnosti související se smluvními stranami a všechny skutečnosti, o nichž se dozví v souvislosti s touto Smlouvou, jsou smluvními stranami považovány za obchodní tajemství. Smluvní strany se zavazují zachovat mlčenlivost o uvedených skutečnostech a informacích, které označí jako důvěrné dle § 1730 Občanského zákoníku. Pro účely této Smlouvy se důvěrnými informacemi a obchodním tajemstvím rozumí zejména tato Smlouva, Dílčí smlouva, zápisy z jednání smluvních stran, všechny informace, které poskytne Objednatel Dodavateli, ať již v podobě materializované nebo dematerializované.

5. Smluvní strany se zavazují:
a. zachovat obchodní tajemství a důvěrné informace, a to až do doby, kdy se informace této povahy stanou obecně známými za předpokladu, že se tak nestane porušením povinnosti mlčenlivosti,
b. použít informace uvedené povahy pouze pro činnosti související s přípravou a plněním této Smlouvy, dále tyto informace nerozšiřovat ani nereprodukovat, nezpřístupnit je jiným osobám ani je nevyužít pro sebe či pro jinou osobu,
c. omezit počet svých pracovníků pro styk s těmito chráněnými informacemi a přijmout účinná opatření pro zamezení jejich úniku, případně zabezpečit, aby i tyto osoby považovaly uvedené informace za důvěrné a zachovávaly o nich mlčenlivost.

5. Povinnost dle tohoto odstavce Smlouvy se nevztahuje na informace, jež je Objednatel povinen sdělit svému zakladateli. 

5. Povinnost mlčenlivosti dle tohoto odstavce Smlouvy trvá bez ohledu na ukončení platnosti této Smlouvy.

12. Bezpečnost ICT systémů
[bookmark: _Ref432580709]
12.1 Dodavatel je povinen zúčastnit se bezpečnostního školení organizovaného Objednatelem a  dodržovat při výkonu své činnosti všechny bezpečnostními požadavky stanovené v Bezpečnostní příručce uživatele informačních a komunikačních technologií České pošty, s.p. (dále jen „Bezpečnostní příručka uživatele ICT ČP“), jejíž znění aktuální ke dni provedení školení mu bude v rámci školení Objednatelem předáno. Objednatel je oprávněn provádět v Bezpečnostní příručce uživatele ICT ČP změny. O změnách bude Dodavatel Objednatelem informován. Dodavatel je povinen řídit se novým obsahem Bezpečnostní příručky uživatele ICT ČP od data stanoveného Objednatelem, nejdříve však ode dne, kdy byl o změně informován.

12.2 [bookmark: _Ref432580713]Objednatel je oprávněn kdykoli prověřovat dodržování bezpečnostních požadavků stanovených v Bezpečnostní příručce uživatele ICT ČP Dodavatelem. 

12.3 Dodavatel je povinen hlásit vzniklé bezpečnostní incidenty definované Bezpečnostní příručkou uživatele ICT ČP případně i podezření na ně Objednateli prostřednictvím ServiceDesk ČP. 

13. Doba trvání Smlouvy a předčasné ukončení

13.1 Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oprávněnými osobami obou smluvních stran.

13.2 Smlouva se uzavírá na dobu 6 (slovy: šest) let ode dne nabytí její účinnosti, nebo do doby vyčerpání finančního limitu stanoveného v odst. 3.6 této Smlouvy, a to dle toho, která ze skutečností nastane dříve.
  
13.3 Smlouvu lze předčasně ukončit písemnou dohodou smluvních stran, výpovědí, a dále odstoupením z důvodů podstatného porušení povinnosti uvedených v zákoně nebo ve Smlouvě včetně níže uvedených případů, zejména, avšak nikoli výlučně, odstoupením:
a. Dodavatele, pokud je Objednatel přes písemné upozornění Dodavatele déle než 30 (slovy: třicet) kalendářních dnů od písemného upozornění Dodavatele v prodlení s plněním své platební povinnosti vůči Dodavateli;
b. Objednatele, pokud se kterékoliv z prohlášení Dodavatele týkající se autorských práv se ukáže jako nepravdivé;
c. Objednatele, pokud kvalita či jakost plnění od Dodavatele opakovaně, tj. nejméně 2 x (slovy: dvakrát), vykáže nižší než smluvenou kvalitu či jakost;
d. Objednatele, pokud Dodavatel dodá plnění, které neodpovídá sjednané specifikaci nebo má právní vady;
e. Objednatele, pokud Dodavatel poruší povinnost mlčenlivosti o obchodním tajemství nebo důvěrných informacích;
f. Objednatele, je-li Dodavatel v likvidaci nebo vůči jeho majetku probíhá insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku nebo insolvenční návrh byl zamítnut proto, že majetek nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení, nebo byl konkurs zrušen proto, že majetek byl zcela nepostačující;
g. Objednatele, je-li Dodavatel pravomocně odsouzen pro trestný čin;
h. Jedné Smluvní strany, pokud se Smluvní strana dopustila vůči druhé smluvní straně jednání vykazujícího znaky nekalé soutěže.
	Smluvní strany mají právo odstoupit ve výše uvedených případech i pouze od příslušné Dílčí smlouvy.

13.4 Odstoupení je účinné od okamžiku, kdy je doručeno písemné prohlášení o odstoupení druhé smluvní straně. V případě odstoupení si smluvní strany nebudou vracet plnění řádně poskytnutá ke dni účinnosti odstoupení.

13.5 Zánikem Smlouvy nebo Dílčí smlouvy před sjednanou dobou trvání nejsou dotčena ustanovení týkající se smluvní pokuty, náhrady újmy, záruk, autorských práv, povinnosti k zachování mlčenlivosti a jiných ujednání, která vzhledem ke své povaze mají přetrvat i po zániku Smlouvy nebo Dílčí smlouvy.

13.6 Ukončením této Smlouvy nejsou dotčeny Dílčí smlouvy uzavřené v souladu s touto Smlouvou.

14. Závěrečná ustanovení

14.1 Tato Smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku a Zákona o veřejných zakázkách.

14.2 Smluvní strany se dohodly, že místně příslušným soudem pro řešení případných sporů bude soud příslušný dle místa sídla Objednatele.

14.3 Smluvní strany si ve smyslu ustanovení § 1765 odst. 2 Občanského zákoníku ujednaly, že Dodavatel na sebe přebírá nebezpečí změny okolností.

14.4 Smluvní strany se dohodly, že ustanovení § 1799 a § 1800 Občanského zákoníku se nepoužijí.

14.5 Smluvní strany vylučují aplikaci § 1930 odst. 2 Občanského zákoníku.

14.6 Smluvní strany tímto prohlašují, že neexistuje žádné ústní ujednání, smlouva či řízení některé Smluvní strany, které by nepříznivě ovlivnilo výkon jakýchkoliv práv a povinností dle této Smlouvy. Zároveň potvrzují svým podpisem, že veškerá ujištění a dokumenty dle této Smlouvy jsou pravdivé, platné a právně vymahatelné.

14.7 Tato Smlouva může být měněna pouze vzestupně očíslovanými písemnými dodatky podepsanými oběma smluvními stranami. Změna kontaktních osob nebo kontaktních údajů uvedených v odst. 10.3 této Smlouvy nebo jejích jednotlivých přílohách, příp. v jednotlivých Dílčích smlouvách, je účinná v okamžiku doručení oznámení o této změně druhé smluvní straně, aniž by bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouvě, příp. Dílčí smlouvě.

14.8 Dnem doručení písemností odeslaných na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, pokud není prokázán jiný den doručení, se rozumí poslední den lhůty, ve které byla písemnost pro adresáta uložena u provozovatele poštovních služeb a to i tehdy, jestliže se adresát o jejím uložení nedověděl. Smluvní strany výslovně vylučují ustanovení § 573 Občanského zákoníku.

14.9 Pokud jakákoliv ustanovení nebo jakékoliv části ustanovení Smlouvy budou považovány za neplatné nebo nevymahatelné, nebude mít taková neplatnost nebo nevymahatelnost za následek neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale celá Smlouva se bude vykládat tak, jako by neobsahovala příslušná neplatná nebo nevymahatelná ustanovení nebo části ustanovení, a práva a povinnosti smluvních stran se budou vykládat přiměřeně. Smluvní strany se dále zavazují, že budou navzájem spolupracovat s cílem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanovení platným a vymahatelným ustanovením, jímž bude dosaženo stejného účelu a významu, jako bylo zamýšleno ustanovením, jež bylo shledáno neplatným či nevymahatelným.

14.10 Smluvní strany se zavazují dodržovat právní předpisy a chovat se tak, aby jejich jednání nemohlo vzbudit důvodné podezření ze spáchání nebo páchání trestného činu přičitatelného jedné nebo oběma smluvním stranám podle zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, ve znění pozdějších předpisů.

14.11 V případě, že bude zahájeno trestní stíhání Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto bez zbytečného odkladu písemně informovat Objednatele.

14.12 Smluvní strany se zavazují, že učiní všechna opatření k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo z jejich zaměstnanců či zástupců jakékoliv formy korupčního jednání, zejména jednání, které by mohlo být vnímáno jako přijetí úplatku, podplácení nebo nepřímé úplatkářství či jiný trestný čin spojený s korupcí dle zákona č. 40/2009 Sb., trestní zákoník, ve znění pozdějších předpisů.

14.13 Smluvní strany se zavazují, že neposkytnou, nenabídnou ani neslíbí úplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s obstaráváním věcí obecného zájmu anebo v souvislosti s podnikáním svým nebo jiného. Smluvní strany se rovněž zavazují, že úplatek nepřijmou, ani si jej nedají slíbit, ať už pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaráním věcí obecného zájmu nebo v souvislosti s podnikáním svým nebo jiného. Úplatkem se přitom rozumí neoprávněná výhoda spočívající v přímém majetkovém obohacení nebo jiném zvýhodnění, které se dostává nebo má dostat uplácené osobě nebo s jejím souhlasem jiné osobě, a na kterou není nárok.

14.14 Smluvní strany nebudou ani u svých obchodních partnerů tolerovat jakoukoliv formu korupce či uplácení.

14.15 Smluvní strany potvrzují, že si při uzavírání Smlouvy vzájemně sdělily všechny skutkové a právní okolnosti, o nichž ví nebo vědět musí, tak, aby se každá ze smluvních stran mohla přesvědčit o možnosti uzavřít platnou Smlouvu a aby byl každé ze smluvních stran zřejmý zájem druhé smluvní strany Smlouvu uzavřít.

14.16 Smluvní strany výslovně potvrzují, že si vzájemně sdělily veškeré okolnosti důležité pro uzavření Smlouvy. Smluvní strany prohlašují, že se dohodly o veškerých náležitostech Smlouvy.

14.17 Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: čtyřech) stejnopisech s platností originálu, z nichž každá smluvní strana obdrží po 2 (slovy: dvou) stejnopisech.

14.18 Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:

· Příloha č. 1: Specifikace plnění
Příloha č. 1 A - Karta vozidla.xlsx
Příloha č. 1 B - Tankování PHM.xlsx
Příloha č. 1 C - Záznam o výkonu vozidla.xlsx
Příloha č. 1 D - Ceník vnitropodnikových výkonů.xlsx
Příloha č. 1 E - Sazebníky.xlsx
Příloha č. 1 F - Export nákladů pro SAP.xlsx
Příloha č. 1 G - Import nákladů ze SAPu.xlsx
Příloha č. 1 H - Import dat z opravárenství.xlsx
Příloha č. 1 I - Report nákladů od LS.xlsx
Příloha č. 1 J - Základní sestavy - příklady.xlsx
Příloha č. 1 K - Vozidla ČP.xlsx
Příloha č. 1 L - Organizační jednotky.xls
Příloha č. 1 M - Nákladová střediska a kontrola.xls
Příloha č. 1 N - Zaměstnanci.xlsx
Příloha č. 1 O - JŘ - Poštovní editor.xlsx
Příloha č. 1 P - Vzhled SMS zprávy pro ESVP
Příloha č. 1 Q - Náklady o spotřebě materiálu ze systému SAP
Příloha č. 1 R - Architektonický popis současného a cílového stavu

· Příloha č. 2: Položkový ceník (doplní Dodavatel)
· Příloha č. 3: Harmonogram
· Příloha č. 4: Akceptační protokol
· Příloha č. 5: Standardy informačních technologií pro Dodavatele
· Příloha č. 6: Návrh technického řešení Dodavatele (doplní Dodavatel)
· Příloha č. 7: Metodika projektového řízení
· Příloha č. 8: Pořizovací cena GPS jednotek a periferií (doplní Dodavatel)







14.19 Smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva vyjadřuje jejich úplné a výlučné vzájemné ujednání týkající se daného předmětu této Smlouvy. Smluvní strany po přečtení této Smlouvy prohlašují, že byla uzavřena po vzájemném projednání, určitě a srozumitelně, na základě jejich pravé, vážně míněné a svobodné vůle. Na důkaz uvedených skutečností připojují podpisy svých oprávněných osob či zástupců.



	V Praze, dne:…………………………
	V Praze, dne:………………………...

	



………………………………………………
Ing. Aleš Pospíšil, MBA
ředitel divize správy majetku
Česká pošta, s.p.
	



……………………………………….
XXX
na základě pověření
T-Mobile Czech Republic a.s.





	V Praze, dne:…………………………
	V Praze, dne:………………………...

	



………………………………………………
Ing. Marek Jánský
ředitel divize finance
Česká pošta, s.p.
	



……………………………………….
XXX
na základě pověření
T-Mobile Czech Republic a.s.







 

Příloha č. 1. : Specifikace plnění

V rámci této veřejné zakázky je Objednatelem poptáván komplexní SW pro správu a evidenci vozového parku a monitoring vozidel, a to: 

I. SW pro evidenci a správu vozového parku s funkcionalitami (online monitoringem vozidel, fleet managementem, zajištění funkčnosti tlačítek tísně, druhotným vyúčtováním nákladů, opravárenstvím, reportingem a jízdním stylem řidičů)
II. Podpora 
III. Rozvoj
IV. GPS jednotky
V. Školení

Zkratky:
B	Sekce bezpečnost
BA95	Benzín natural 95
CNG	Compressed Natural Gas - stlačený zemní plyn (metan)
ČP	Česká pošta, s.p.
ESVP	Systém pro evidenci a správu vozového parku
GPS jednotky	Telematické jednotky, s jejichž pomocí je možno určit geografickou polohu
GPS	Global Positioning System, česky: Globální polohovací systém
GSM	Globální Systém pro Mobilní komunikaci
HW                                   Hardware
ICT                                   Informační a komunikační technologie
JŘ                                     Jízdní řády
KZM	Kmenový záznam materiálu
LDAP                               Protokol pro ukládání a přístup k datům na adresářovém serveru (Lightweight 
                                         Directory Acces Protocol)
LPG                                 Plynový pohon
LS                                    Leasingová společnost
NM	Nafta motorová
NS	Nákladové středisko
OJ	Organizační jednotka
OL	Operativní leasing
PC                                    Osobní počítač
PCO	Pult centrální ochrany
PHM	Pohonné hmoty
RZ/SPZ	Registrační značka
SAP	Účetní systém ČP
SIM                                  Účastnická identifikační karta
SMS                                 Krátká textová zpráva
STK	Stanice technické kontroly – v tomto dokumentu pouze: Technická kontrola
SW                                   Software
TP	technický průkaz
UML                                Unified Modeling Language
VZ	Veřejná zakázka
Definice pojmů:                                          
Náhradní vozidlo	Vozidlo, které nahrazuje vozidlo odstavené z provozu (např. při poruše)
Poštovní editor	SW, ve kterém jsou zpracovány jízdní řády
Provozní vozidlo	Vozidlo zajišťující poštovní provoz (podílející se na přepravě poštovních zásilek)
Sdílené vozidlo	Vozidlo, které je k dispozici pro více uživatelů (autopůjčovna)
Systemizované vozidlo	Definice vozidla, které svou typologií odpovídá požadavkům provozu 
                                           (např. nosnost apod.)              
Zadavatel	Česká pošta, s.p.
Záložní vozidlo	Vozidlo, které je k dispozici pro operativní posílení provozu (tzn. 
                                           navýšení provozu)
Zapůjčené vozidlo	Vozidlo zapůjčené od externích dodavatelů (např. dlouhodobé 
                                         zápůjčky)


[bookmark: _Toc451940455]I. SW pro evidenci a správu vozového parku s funkcionalitami

1. [bookmark: _Toc451940456]Popis požadavků na funkčnost systému ESVP – ZÁKLADNÍ funkcionality
1.1. Obecné požadavky
1.1.1. Systém umožňuje on – line monitoring osobních a nákladních automobilů kategorií M1, N1, N2, N3, dále jen „vozidla“, tedy poskytování služeb přímého sledování polohy vozidel Zadavatele nad mapovým podkladem a poskytování systémových nástrojů pro sledování bezpečnosti provozu, správy tísňových stavů, generování knihy jízd, a poskytování dalších systémových nástrojů požadovaných Zadavatelem. Konkrétní požadavky na služby monitoringu vozidel, potažmo systémové nástroje, jsou uvedeny níže v popisu požadavků na funkčnost systému.
1.1.2. Celý systém, včetně samotných GPS jednotek, musí být certifikován a schválen pro použití v ČR, včetně shody se všemi právními předpisy aplikovanými na toto plnění.
1.1.3. Zadavatel předpokládá cílově monitoring u 5500 ks vozidel Zadavatele, SW však nesmí maximální počet omezovat. 
1.1.4. Systém musí umožňovat evidenci a správu vozidel bez nainstalovaných GPS jednotek, u kterých budou údaje o výkonech vozidla a uskutečněných tankováních vkládány ručně.
1.1.5. Předmětem plnění je poskytnutí komplexních služeb monitoringu vozidel v celé ČR, včetně zprostředkování služeb pro přenos dat. V případě jízdy do zahraničí musí jednotka záznamy ukládat a odeslat data po připojení k domovské síti.
1.1.6. Systém monitoringu vozidel musí být přístupný z PC uživatelům pomocí připojení k aplikaci s využitím standardního internetového prohlížeče. Systém musí umožňovat přístup z mobilních zařízení (telefon, tablet).
1.1.7. Systém musí zajistit pravidelnou aktualizaci mapových podkladů (minimálně 1x ročně)
1.1.8. Systém musí být otevřený pro další rozvoj s možností rozšíření, modernizace systému s možností rozvoje v oblasti dalších výstupů ze systému, sdílení dat a integrace s dalšími aplikacemi Zadavatele.
1.1.9. Systém musí umožňovat identifikaci řidičů za pomoci přihlašovacího prvku (čipu) umožňujícího identifikaci řidiče za pomoci čtečky, která je součástí telematické jednotky. Systém musí akusticky upozorňovat řidiče na neprovedenou nebo nesprávnou identifikaci (např. nedostatečný nebo nadbytečný počet znaku, vyplněné pouze číslo…), a nezadání účelu jízdy. Upozornění musí být uživatelsky definovatelné. Ve vozidlech vybavených digitálním tachografem bude jednotka pro identifikaci řidiče používat údaje z tachografu (karty řidiče).
1.1.10. Systém musí umožňovat nastavení dvou druhů uživatelských /administrátorských úrovní:
a. dle organizačního uspořádání Zadavatele - práva na organizační jednotku
b. dle regionálního členění správce vozového parku - práva na vozidlo
1.1.11. Systém musí umožnit administrátorské nastavení práv pro povolení/zákaz každé konkrétní funkce a činnosti, a pro možnost editovat/nahlížet na data, ať už z pohledu uživatele či administrátora, nastavení práv - rolí. 
1.1.12. Systém musí umožnit získat veškerý přehled o prováděných změnách uživatelem, tzn. uživatel má k dispozici logy těchto změn (např.: změna přiřazení vozidla do OJ; změna práva uživatele, aj. – obecně kdo, co, kdy)
1.1.13. Systém a telematická jednotka musí umět přepínání mezi soukromou a služební jízdou. U soukromých jízd redukované zobrazení (bez zobrazení a uvádění projetých míst, tras a časů); zdrojová data musí být zachována úplně. Změnu druhu jízdy soukromá/služební může provést pouze uživatel s nastaveným právem provádět tuto změnu v SW. Případnou změnu přímo v průběhu jízdy, tzn. zadáním údajů do klávesnice nebo pomocí přepínače, provádí řidič.
1.1.14. Systém musí umožňovat slučovat a rozdělovat jízdy. Pro tyto účely musí být v systému uživatelsky editovatelný nástroj s možností ručního slučování / dělení a s možností nastavení automatických úprav. Úpravy jízd a jejich správa bude omezena dle přístupových práv. 
1.1.15. Uživatelky nastavitelná doba pro zapamatování zadaných přihlašovacích údajů, pokud s vozidlem jede shodný řidič, se shodným účelem jízdy (kurzem).
1.1.16. Minimální struktura informací, která je požadována pro kartu vozidla, je uvedena v Příloze č. 1 A. Všechny položky uvedené v příloze jsou povinné. V záhlaví karty budou základní údaje o vozidlu a jeho přidělení, v samotném těle budou pro přehlednost ostatní položky rozděleny do podskupin. Přesné rozdělení a rozložení položek bude upřesněno dle možností nabízeného SW řešení. Při zakládání nových karet musí být umožněno duplikovat již založené karty. Součástí dodávky bude také migrace kompletní databáze ze stávající aplikace Ventus včetně dat o nákladech a výkonech.
1.1.17. Systém bude umožňovat evidovat informace o externích vozidlech, sloužících jako náhrada za kmenová vozidla odstavená z provozu. Oproti klasické kartě vozidla budou evidenční údaje pouze v rozsahu: RZ, typ, společnost, typ PHM a norma PHM.  Informace o zapůjčených vozidlech budou v systému uloženy pro případ opakované zápůjčky, jednoznačným identifikátorem bude RZ vozidla. Nepoužívané záznamy (vozidla) bude možné z evidence odstranit (pouze záznam o vozidle, nikoliv historické záznamy o zápůjčkách a výkonech vozidla).
Dále budou evidovány následující informace o průběhu zápůjčky:
a. Při zahájení: datum a stav tachometru (pouze pro výpočet ujetých km)
b. Při ukončení: datum, stav tachometru (pro výpočet ujetých km) a informace o počtu soukromých km
(Z důvodu možnosti zápůjčky jednoho záložního vozidla v jednom měsíci různým použivatelům a tedy i různým datům zápisů zápůjček do systému, nebude systém evidovat stavy tachometrů - návaznost, ale pouze ujeté km.)
Spotřeba a najeté km se nebudou načítat na kmenové vozidlo, ale na zapůjčené.
Systém musí umožňovat jednoduchým způsobem zadávat jednotlivé zápůjčky přímo z karty nahrazovaného kmenového vozidla. Ukončení zápůjček bude možné jak z karty kmenového vozidla, tak z vygenerovaného seznamu zapůjčených vozů.
1.1.18. Systém bude zobrazovat pro každé vozidlo položkový seznam úkonů provedených při servisu, včetně data, provedených servisních úkonů, spotřeby materiálu, ceny, dodavatele, stavu km a čísla faktury. Pro každé vozidlo bude možné zobrazovat historii těchto dat.
1.1.19. Poptávaný systém bude umožňovat strojové zpracování datových sestav o čerpání PHM a schvalování tankování ve vazbě na výkon vozidla a editaci (např. při nutnosti opravy času tankování, aj.), a to jak pro vozidla kmenová tak i záložní.
1.1.20. K datu zpracování zadání VZ se jedná o data o čerpání PHM (benzin/nafta) od společností Čepro, CCS, Fuelomat a data z Pražské plynárenské o čerpání CNG. Formát zdrojových souborů je v Příloze č. 1 B (a,b,c,d). Případné další společnosti/druhy PHM bude možné importovat za pomoci uživatelsky definovatelného nástroje z datových souborů ve formátu .xls, .xlsx, .csv apod.
1.1.21. Systém bude umožňovat také ruční zápis tankování, které proběhlo mimo distribuční sítě smluvních dodavatelů při platbě v hotovosti, nebo platební kartou.
1.1.22. Čerpání PHM, které nebude automaticky přiřazeno k žádnému vozidlu (např. z důvodu tankování přes univerzální karty), bude možné přiřadit manuálně k vozidlu, do kterého bylo skutečně tankováno (opět jak k vozidlům kmenovým tak i k záložním).
1.1.23. Systém bude podporovat práci s více druhy paliv (minimálně benzín, nafta, zemní plyn, LPG a výhledově i palivové články pro elektropohon).
1.1.24. Poptávaný systém bude umožňovat ukládání dokumentů (např. TP, pojistných smluv, faktur za servis, znaleckých posudků při likvidaci vozidel apod.) ve spojení s konkrétním vozidlem a to minimálně ve formátech .doc, .xls, .pdf a .jpeg. Dále bude umožňovat náhledy na ně. 
1.1.25. U výročních událostí (např. technické kontroly, servisní a záruční prohlídky vozidel, zdvihacích čel, hasicích přístrojů, cejchování tachografů apod.), je požadováno automatizovaně generovat s nastavitelnou frekvencí (např.: denní, měsíční, aj.) přehledy o blížících se událostech, které nastanou za určité časové období/v čase do budoucna (např. od teď za měsíc …)
1.1.26. Systém bude generovat záznamy o výkonu vozidla minimálně ve struktuře, specifikované v Příloze č. 1 C. Záznamy bude možné tisknout nebo exportovat minimálně ve formátech .doc, .xls, .xlsx a .pdf.
1.1.27. Systém bude umožňovat vytvoření rezervace tzv. sdílených vozidel formou elektronické žádanky z prostředí systému. Ten umožní také její následné schválení příslušnou schvalovací úrovní v rámci nastavených max. 3 schvalovacích úrovní.
1.1.28. Systém bude automaticky generovat přehledy o dostupnosti a přiřazení všech vozidel (včetně sdílených) se zobrazením jejich aktuálního stavu, např. „servis“, „nehoda“, „k dispozici“, apod., a to i zpětně v konkrétní dobu.
1.1.29. Systém musí umožňovat rozúčtování nákladů na dopravu dle výkonů vozidel dle sazebníku vnitropodnikových výkonů dopravy v příloze č. 1 D. Sazba za pronájem vozidla (měsíční, denní, hodinová), sazba za ujetý kilometr s rozlišením účelu jízdy a případně účtování na jednotlivé zakázky.
1.1.30. Druhotné náklady na jednotlivá vozidla budou na nákladová střediska přeúčtovávána dle ceníku druhotné vnitropodnikové fakturace Zadavatele uvedeného v Příloze č. 1 D. K oceňování vnitropodnikových výkonů silniční dopravy jsou v rámci procesů Zadavatele využívány sazebníky, jejichž přehled a způsob přiřazení k jednotlivým vozidlům je uveden v Příloze č. 1 E.
1.1.31. Systém bude kalkulovat druhotné náklady na jednotlivé RZ. Výsledek bude souhrnně v podobě datového souboru importován do systému SAPu ve struktuře uvedené v Příloze č. 1 F. 
1.1.32. Ze systému SAP budou do systému importována data za náklady externích oprav. Jejich struktura je uvedena v Příloze č. 1 G. 
1.1.33. Ze systému SAP budou do systému importována data o spotřebě materiálu při interních opravách. Jejich struktura je uvedena v Příloze č. 1 Q.
1.1.34. Dále budou ze systému opravárenství importována data o provedené práci. Jejich struktura je uvedena v Příloze č. 1 H.
1.1.35. Poptávaný systém bude zpracovávat data o servisních nákladech od kooperujících leasingových společností, kterých cílově bude maximálně 10. V rámci implementace systému bude nastaveno načítání dat z aktuálně využívaných leasingových společností: ALD Automotive, Arval, ČSOB Leasing, LeasePlan a Škofin. Struktury jednotlivých sestav se zpracovávanými daty jsou uvedeny v Příloze č. 1 I (a,b,c,d,e).
1.1.36. Systém umožní manažerům a vedoucím pracovníkům přístup k plnohodnotným datům ve formě sestav/přehledů, jako podklad pro klíčová rozhodnutí a pro nastavení kontrolních mechanismů. Základem budou aktuální a relevantní data napříč systémem, která má vedoucí pracovník z jednoho místa kdykoliv k dispozici. Modul musí umožňovat snadné a rychlé hledání souvislostí v datech. Modul musí umožnovat nastavení a formu sestav/přehledů dle filtrů a přednastavených hierarchií s možností jejich uložení pro další využití a s možností exportu do MS Excel. Příklady sestav jsou uvedeny v Příloze č. 1 J.
1.1.37. Systém zajistí elektronickou evidenci kompletní historie pojistných událostí, jejich stavů, termínů a z nich vyplývajících finančních nákladů na jejich vyřešení, včetně generování sestav za určené období. 
1.1.38. Systém musí umožňovat import datových souborů s číselníky Zadavatele.
a. Měsíční import číselníků organizačních jednotek Příloha č. 1 L
b. Měsíční import nákladových středisek Příloha č. 1 M (a)
c. Měsíční import číselníku s kódem použivatele pro kontrolu správnosti vyplnění nákladového střediska vs. účel jízdy Příloha č. 1 M (b).
d. Měsíční import / ruční zadání číselníku účelu jízdy Příloha č. 1 M (c).
e. Denní import číselníku řidičů Příloha č. 1 N.
V případě nesrovnalostí při importu bude vygenerován chybový report k dořešení (např. neexistující organizační jednotky aj.).
1.1.39. Oprava položek v databázi – bude možné s rolí administrátora hromadně opravit jakoukoli položku dat (nákladové středisko, zůstatek v nádrži, tankování, atp.) v případě zjištění chybných údajů.
1.1.40. Kontrolní mechanismy:
a. Uzavření období = zablokování přístupu
b. Kontrolní skripty:
· neexistující středisko použité ve výkonech
· výkony pořízené na vyřazené vozidlo
· náklady pořízené na neexistující vozidlo
· nenavazující stavy nádrže na předchozí výkony
· kontrola nevytvořených výkonů pro vozidla v prostoji nebo v opravě
· kontrola spárování tankování
· kontrola sazebníků
1.1.41. Systém musí být připraven na rozúčtování nákladů na jednotlivá vozidla k jednotlivým nákladovým střediskům dle toho, kde náklady vznikly.
1.2. Kontrola trasy a pohybu vozidel
1.2.1. Možnost kontroly pohybu vozidla se zobrazením ujeté trasy na mapě (ČR), včetně archivace dat.
1.2.2. Možnost dohledání vozidla bez znalosti RZ dle lokality a času - pro pokrytí požadavků interních a především externích subjektů (policie, pojišťovny).
1.2.3. Systém musí umožnit minimálně nepřímé (off-line) sledování pohybu vozidel v zahraničí a v místech slabého, nebo žádného signálu, tj. systém musí zaznamenávat všechny jízdy vozidla, a to včetně jízd realizovaných mimo pokrytí sítě operátora nebo v zahraničí.
1.2.4. Pokud se vozidlo dočasně ocitne mimo signál mobilního operátora, data o poloze a provozu zůstanou zachována, a odešlou se při prvním následujícím navázání připojení.
1.2.5. Standardní frekvence aktualizace aktuální polohy v mapě maximálně 20s.
1.2.6. Frekvence aktualizace aktuální polohy v mapě se po stisknutí tlačítka tísně změní na maximálně 5s . Po ukončení tísňového stavu operátorem dohledového centra se frekvence aktualizace aktuální polohy vrátí zpět na standardní hodnotu.
1.2.7. Systém bude umožňovat číst data z digitálního tachografu, karet řidičů, tyto vyhodnotit v souladu s platnou legislativou nebo předat do jiné aplikace k vyhodnocení, např. TAGRA (tzn. je požadována funkce vzdáleného stahování dat z tachografu).
1.3. Bezpečnost provozu
1.3.1. Zadavatel předpokládá, že každé provozní vozidlo bude vybaveno GPS jednotkou s nainstalovaným tlačítkem tísně.
1.3.2. Systém musí umožnit okamžitý přenos informace z tlačítka tísně o nastalém stavu tísně nebo vznikajícího nebezpečí na PCO Zadavatele minimálně ve formátu SPZ (RZ), čas, datum, poloha, identifikace řidiče, účel jízdy a kontakt na odpovědnou osobu.
1.3.3. Po stisknutí tlačítka tísně dojde k odeslání tísňové informace dvěma způsoby:
a. do SW řešení dodavatele, kde bude možné sledovat aktuální polohu, dojde k zvukovému upozornění na novou tíseň a k vyobrazení veškerých možných údajů o vozidle (primárně kontakt na odpovědnou osobu pro ověření tísně)
b. SMS zprávou na zvolená tel. čísla (max. 5 čísel) viz Příloha č. 1 P ve formátu (SPZ vozidla – RZ, datum, čas, GPS lokace, organizační jednotka a kontaktní telefony pro ověření důvodu poplachu).
1.3.4. Po stisknutí tlačítka je signalizace tísně odeslána do SW, kde je nutné její potvrzení operátorem. Po potvrzení operátorem (o převzetí tísně) je do vozidla přenesen signál pomocí vizualizace (LED dioda/display).
1.3.5. SW musí umět komunikovat do externích aplikací: přenášet poplachové stavy, polohu vozidla a její pravidelnou aktualizaci a musí umět rušit poplachové stavy pomocí externích vstupů do aplikace.
1.3.6. SW musí umět řešení stavu tísně, uzavření tísně po vepsání informace o důvodu vzniku poplachu, export sestavy o uskutečněných tísní.
1.3.7. Po vyvolání poplachu vycentrování mapových podkladů na vozidlo, které vyvolalo tíseň.
1.3.8. Tísně musí mít nastavenou prioritu č. 1 = pokud bude vozidlo bez GPS signálu či bez GSM signálu tak v první okamžik po přijmutí signálu dojde k odeslání informace o tísni.
1.4. Fleet management
1.4.1. V systému bude možné nastavit ke každé organizační jednotce schválené počty a typy vozidel (interní název systemizace). K jednotlivému nastavenému vozidlu bude v systému možné přiřadit skutečné vozidlo. Současně musí být k dispozici výstup, který bude umět vyhodnotit do jaké míry je systemizace naplněna, tzn., zda jsou naplněny požadované počty vozidel, a zda odpovídá skutečná typologie plánované.
1.4.2. Systém bude kompletně evidovat a vyhodnocovat servisní úkony prováděné na vozidlech (evidence min. v detailu identifikace subjektu, č. dokladu, datum plnění) včetně upozorňování na dané termíny (STK, servisní prohlídka, atd.).
1.4.3. Systém bude evidovat všechny náklady na provoz vozidla a bude umožňovat přiřazení jednotlivých nákladových položek ke konkrétnímu vozidlu – zejména automatické sledování tankování a spotřeby pohonných hmot, možnost doplnění ostatních nákladů včetně následné editace, zejména servisní náklady, silniční daň, pojištění, dálniční známka, pojistné události. Systém musí umožnit pravidelný import dat z reportů leasingových společností.
1.4.4. Uživatel si bude moci v systému nadefinovat zpracovávání statistik (ujeté km, tankování, využití hodinové, denní, měsíční, roční, ostatní náklady – opravy, mytí, výměna pneumatik, pojistných událostí a stavu jejich likvidace, atd.) s možností exportu statistik v editovatelném formátu (.xls, .xlsx, .csc), dále systém musí umožnit informovat o vzniku nestandardních či jinak nezvyklých situací na základě průběžného sledování hodnot (např.: neočekávané úbytky paliva v nádrži, neshoda mezi natankovanými litry PHM a litry zaznamenanými palivoměrem vozidla, výměna stejného typu pneumatik po 1 měsíci apod.)  
1.4.5. Systém musí umět vyhodnocovat skutečnou spotřebu PHM dle jednotlivých vozidel, individuálně pro každé vozidlo (skupinu vozidel shodného typu a značky) a umožňovat nastavení normované spotřeby PHM.
1.4.6. Uživatel si bude moci v systému definovat reporty / srovnávací tabulky umožňující detailní vyhodnocení spotřeby vozidla, porovnání hodnoty spotřeby se shodnými typy vozidel a mezi jednotlivými řidiči a s možností rozdělení sledovaných hodnot dle jednotlivých organizačních jednotek.
1.4.7. Systém musí umožňovat jednoduchým a uživatelsky definovatelným způsobem zjistit nesrovnalosti při tankování PHM a identifikovat podezřelé úbytky. Jedná se o:
a. Tankování z jiné palivové karty než je k vozidlu přiřazena.
b. Tankování přesahující velikost nádrže (její aktuální kapacitu).
c. Nesoulad mezi natankovaným množstvím PHM dle nákladů a skutečností.
1.4.8. Základní vyhodnocení využití vozidel – tzn. grafické a tabulkové znázornění dle aktuálního (vybraného období) přiřazení vozidel, s uvedením informace zda se jedná o kmenové nebo záložní vozidlo, OJ, RZ, typologie vozidel a účelů jízd v čase, včetně uživatelských výstupů (dále zpracovatelných).
1.4.9. Při evidenci provozu a při výpočtu spotřeb PHM je nutné dodržovat následující termíny jednotlivých uzávěrek:
a. Do 5. dne v měsíci: kontrola jízd za předchozí časové období (měsíc) + verifikace dat 1. stupně dispečery / odpovědnými pracovníky.
b. Do 5. dne v měsíci: import informací o čerpání PHM (NM a Ba95) od smluvních dodavatelů za předchozí časové období (měsíc)
c. Do 10. dne v měsíci: export informací o jízdách do systému SAP (pouze RZ, ujeté km, řidič, použivatel, doba výkonu vozidla - bez informací o nákladech, čerpání, a typu PHM) 
d. Do 14. dne v měsíci: zadání informací o čerpání PHM z ostatních zdrojů (interní čerpací stanice, čerpání prostřednictvím platebních karet, opravy špatně přiřazených transakcích apod.)
e. Do 14. dne v měsíci: import informací o čerpání PHM (CNG) za předchozí časové období (měsíc)
f. Do 15. dne v měsíci: interní kontrola, hromadná verifikace dat 2. stupně a export dat do systému SAP
1.4.10. Výpočty terminovaných sestav je možné plánovat pomocí plánovače na pozadí (asynchronní). Plánování výpočtů je konfigurovatelné. 
1.4.11. Ke každému vozidlu nebo skupině vozidel půjde uložit do databáze libovolný počet dokumentů libovolného formátu.
1.4.12. Ke každému řidiči půjde vložit libovolný počet dokumentů libovolného formátu. 
1.4.13. Ke každé pojistné události půjde vložit libovolný počet dokumentů libovolného formátu. 
1.5. Kniha jízd 
1.5.1. Kniha jízd musí splňovat všechny požadavky dané platnými obecně závaznými právními předpisy účinnými ke dni pořizování záznamu. 
1.5.2. Zadavatel dále požaduje:
a. možnost editace knihy jízd při současném zachování veškerých původních údajů zjištěných dle GPS (řidič, účel, kurz, okrsek, NS aj.);
b. rozlišení služební/soukromé jízdy dle údajů z vozidla nebo dodatečně editací knihy jízd;
c. rozlišení účelu jízd;
d. možnost ručního doplnění jízd, včetně všech parametrů (čas od-do, ujetá vzdálenost)
e. schválení/potvrzení (verifikace) jízd odpovědným pracovníkem
f. sledování schválených a neschválených jízd (generovaný report)
g. export knihy jízd do tisknutelné podoby umožňující následné zpracování dat (formát .xls, .xlsx, .doc, .docx, .pdf);
h. uzamčení dat za proběhlé období, tak aby nebylo možné data měnit v čase zpětně (přístup ke změnám pouze administrátor)
i. souhrnné měsíční vyúčtování pro každé vozidlo (počáteční a konečný stav tachometru, počet km pro služební/soukromé účely, nakoupené a spotřebované PHM za období (litry, Kč bez DPH/s DPH), ostatní evidované náklady v měsíci;
j. import údajů o tankování z různých platebních karet nebo při tankování z vnitropodnikové čerpací stanice. Možnost ručního zadání tankování při platbě v hotovosti.
k. Uživatelsky definovatelné kontrolní systémy nepovolených kombinací pro ručně zadávané evidenční údaje. 
1.6. Ostatní požadavky na systém ESVP
1.6.1. Archivace dat 
a. Archivace aktivních dat je prováděna automaticky po 1 roce 
b. Archivace dat je prováděna systémem ESVP na  archivační systém ČP
c. Přístup na data z archivu je umožněno obsluhou v systému ESVP
d. Záznamy o výkonu vozidla budou archivovány po dobu 5-ti let.
e. Záznamy o nákladech a výkonech vozidel budou archivovány po dobu 10 let. Po uplynutí retenční doby jsou data z archivu odmazána.
1.6.2. Zálohování dat v systému ESVP je prováděno:
a. Denně transakční data – přírůstky
b. Týdně
Záloha je prováděna na zálohovací systém objednavatele (Legato Networker)
1.6.3. Systém musí po dobu poskytování služby monitoringu vozidel garantovat shodu výstupů aplikace s požadavky české legislativy.
1.6.4. Systém musí nepřetržitě fungovat 365 dní v roce 24 hodin denně. Systém musí komunikovat v českém jazyce (návod a obsluha v českém jazyce). Systém musí dosahovat 98% dostupnosti, tj. funkčnosti v kalendářním měsíci, aby byl považován za funkční.
1.6.5. Systém loguje veškeré zásahy v roli administrátora ve formátu minimálně KDY, KDO, CO, PROČ a HODNOTA PŘED
1.6.6. Záznamy vytvářené v aplikaci budou napojeny na SIEM ČP a to ve standardu CEF, komunikační kanál bude SYSLOG, nebo načítání dat ze souboru pomocí FileReader (SFTP agent). V rámci aplikace bude možné určit, jaké typy logovaných událostí budou do SEIM zasílány.
1.6.7. Každý uživatel v systému ESVP musí být v systému jednoznačně identifikovatelný a jeho autentizace prováděna proti centrálním adresářovým službám organizace.
1.6.8. Každý uživatel v systému ESVP musí mít v systému přiřazenu roli a jeho autorizace je prováděna proti centrálním adresářovým službám organizace.
1.6.9. Systém ESVP obsahuje rozhraní pro monitoring. Monitoring systém ESVP je prováděn na aplikační úrovni a poskytuje data monitorovacímu systému ČP.
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2. Popis požadavků na funkčnost systému ESVP – VOLITELNÉ funkcionality
Funkcionality, uvedené v této kapitole, budou oceněny a posuzovány samostatně.
Pokud některá z volitelných funkcionalit je již součástí standardizovaného SW řešení dodavatele a nelze ji od tohoto řešení oddělit, musí být v nabídce uvedena tato volitelná funkcionalita s nulovou částkou.
O samotné implementaci jednotlivých volitelných funkcí do systému rozhodne Zadavatel. Ten je také oprávněn (avšak nikoliv povinen) volitelné funkce objednat.

2.1. Napojení na vozidlové systémy
2.1.1. Telematické jednotky musí umožnit vyčítání dat z datové sběrnice CAN (FMS) vozidla. Pokud typ vozidla umožňuje připojení na datovou sběrnici, bude tato skutečnost Dodavatelem využita a to cestou bezkontaktního (neinvazního) vyčítání dat. Minimální požadovaná data:
a. stav km
b. stav nádrže (nádrží u více palivových vozidel) + průběžné stavy nádrže v grafické podobě
c. typ spotřebované pohonné hmoty CNG, benzín, nafta a další (např.: elektropohon, LPG)
d. spotřeba paliva v jízdě (tzn. jízda jednoho řidiče s jedním účelem).
2.1.2. V případě, že datová sběrnice umožňuje načíst další informace (otevření dveří, otevření nákladového prostoru, nízký tlak oleje v motoru, signalizace opotřebení brzd, otáčky motoru, upozornění na servisní prohlídku atd.) je Dodavatel tato data povinen využít.
2.2. Jízdní styl řidičů, podezřelé úbytky paliva
2.2.1. Systém bude umožňovat sledování chování řidičů v parametrech např. zrychlení/agresivní zrychlení (rozliší i příčné a podélné zrychlení, t.j. působení odstředivé síly při průjezdu zatáčkou od působení brzdné síly při brzdění), brzdění/extrémní brzdění, plynulost jízdy,  apod. = vyhodnocování jízdního stylu. Jednou ze součástí vyhodnocení bude nástroj pro plošnou kontrolu nepřekračování maximálních povolených rychlostí (s eliminací extrémních, nesprávných údajů) s ohledem na druh vozidla a kategorii silniční komunikace (vyhodnocuje překračování nejvyšší povolené rychlosti na komunikaci, na které se vozidlo nachází). Všechny kontrolní mechanizmy a výstupy z nich (reporty) budou uživatelsky z úrovně administrátora editovatelné, aby je bylo možné přizpůsobit podmínkám provozu České pošty.
2.2.2. Dodavatel předloží metodiku pro vyhodnocování parametrů jízd a umožní její editaci/nastavení dle potřeb provozu ČP. 
2.2.3. Frekvence odečítání stavu a polohy vozidla musí odpovídat hodnotě, umožňující sledování jízdního stylu řidiče.
2.2.4. Systém musí umožňovat jednoduchým a uživatelsky definovatelným způsobem zjistit nesrovnalosti při tankování PHM a identifikovat podezřelé úbytky. Jedná se o neočekávané úbytky paliva z nádrže.
2.3. Bezpečnost provozu
2.3.1. GPS jednotky musí obsahovat akcelerometr, nebo umožňovat jeho doplnění. Z údajů z akcelerometru bude jednotka vozidla umět vyhodnotit a detekovat náraz či kritické brždění. V těchto případech musí jednotka umět odesílat do SW zvláštní přenosové informace o vzniku takovéto situace, včetně polohy vozidla.
2.3.2. Možnost ověřit, že je jednotka GPS funkční – zpětný ohlas
2.4. Vyhodnocování využití vozidel a jejich tras
2.4.1. Vyhodnocení využití vozidel s propojením na Poštovní editor (soulad plánovaných a skutečných jízd) 
2.4.2. Pro porovnání jízdních řádů (viz Příloha č. 1 O (a,b) vs. skutečnost (data z GPS jednotek).

2.5. Dopravní informace
2.5.1. Aktuální informace o dopravní situaci, sjízdnosti silnic a uzavírkách implementované do mapových podkladů.

2.6. Tlačítko tísně – hlasová komunikace
2.6.1. Po stisknutí tlačítka tísně dojde kromě odeslání tísňové informace dle bodu 1.3.3. této Přílohy Smlouvy zároveň k aktivaci hlasové komunikace tak, aby byla možná obousměrná hlasová komunikace mezi řidičem provozního vozidla a operátorem dohledového centra, na které je provozní vozidlo připojeno.  
3. [bookmark: _Toc451940458]Další požadavky Zadavatele na plnění a smluvní podmínky
3.1. Dodavatel musí poskytnout pro evidenci hlášení závad telematických jednotek a periferií, průběhu a způsobu řešení a uzavření, systémový nástroj, ideálně přímo implementovaný v samotném systému nebo mimo něj.
3.2. Systém bude umožňovat identifikaci závady jednotky na základě jejího odmlčení nebo odesílání neúplných či chybných údajů. Informace o závadě bude automaticky zaevidována v systémovém nástroji pro evidenci závad k vyřešení.
3.3. Podklad pro měsíční fakturaci bude umožňovat vnitřní účtování fakturované částky dle jednotlivých organizačních jednotek České pošty, s.p., a to v detailu, umožňujícím kontrolu správnosti (RZ vozidla, datum instalace telematické jednotky, měsíční sazba v Kč).
3.4. Dodavatel je povinen dodat licenční model poptávaného systému.
3.5. Dodavatel je povinen v rámci ceny díla poskytnout Zadavateli všechny dostupné funkcionality jím nabízeného systému neuvedené výše.

4. Realizace Díla
Realizace Díla zahrnuje dodávku SW, provedení instalace, implementace a integrace jednotlivých prvků do prostředí ČP.

-	Analýza ICT prostředí ČP a zpracování technické a instalační a implementační dokumentace,
-	Instalace a konfigurace SW v prostředí ČP – testovací prostředí (provádí Dodavatel za účasti Objednatele),
-	Instalace a konfigurace SW v prostředí ČP – produkční prostředí (provádí Objednatel),
-	Provozní nastavení standardní funkcionality pro prostředí ČP,
-	Integrace SW do ICT prostředí ČP (MS Exchange, Active directory, SAP R/3),
-	Zpracování technické a provozní dokumentace,
-	On-site testování systému ESVP,
-	Pilotní provoz systému ESVP (tj. po dobu testování v rámci akceptační procedury),

Dodavatel uvede popis navrhovaného řešení systému ESVP a navrženou architekturu systému ESVP do Přílohy č. 6 Smlouvy. HW bude zajištěn Zadavatelem v rámci Privátního cloudu ČP (ESX farmy) na platformě x86 s virtualizací VMware (k dispozici je prostředí OS Linux (SLES) a databáze MySQL, nebo prostředí OS MS Windows 2k8/2k12 a MS SQL 2k8/2k12). Dodavatel v příloze č. 6. uvede požadavky na výpočetní výkon HW a jeho konfiguraci (počet virtuálních serverů, počet core, RAM a objem dat), popis dodávaného SW, detailní popis činností při projektování, instalaci a integraci do prostředí ČP, popis předávané dokumentace. Přenos dat z telematických jednotek je koncentrován do APN mobilního operátora se směrováním do sítě Zadavatele. 

[image: ]
Obrázek č.1. Požadovaný stav EVSP

Legenda:
· SAP ERP – ekonomický systém pro příjem a odesílání dat SW vozového parku, 
· ESB – integrační platforma, 
· Active directory – autentizační a autorizační systém pro přihlášení uživatele,
· IDM – identity managment zajišťující distribuci identity a přiřazení rolí,
· ServiceDesk – systém pro evidenci požadavků a poruch,
· Koncentrátor vozových jednotek – modul SW vozového parku zajišťující komunikaci s vozidlovými jednotkami dle specifikovaných protokolů,
· Služby Dodavatel PHM – SW modul vozového parku pro příjem sestav o čerpání PHM,
· Manažerský informační systém – SW modul vozového parku určen pro výkaznictví a reporting,
· Správa vozového parku – SW modul určen pro editaci a správu karet vozidel.  
· Monitoring GPS,STAZ/ZVV - SW modul vozového parku zajišťující evidenci a sběr informací o výkonu vozidla, 
· Opravárenství, servisní činnost – SW modul určen pro evidenci dílenských činností v návaznosti s kartou vozidla
· Datový sklad – úložiště historických dat
· GSM – poskytovatel konektivity jednotek
· SMS brána – brána pro příjem SMS k dalšímu zpracování

5. Předání a převzetí díla
Vymezení pojmů:
Akceptačním testem – se rozumí test ověřující funkcionalitu Díla na základě předem odsouhlasených testovacích scénářů tak, aby Objednatel mohl provést test bez detailní znalosti aplikace. O průběhu Akceptačního testu se pořizuje zápis.
Akceptačním protokolem – se rozumí písemný dokument „Protokol o předání a převzetí Díla“, kterým smluvní strany potvrzují předání a převzetí Díla nebo sjednané dílčí části Díla a jehož vzor je uveden v této Příloze č. 4 Smlouvy.
Dobou odezvy – je časový interval od nahlášení vady do zahájení servisní činnosti pracovníky Dodavatele, včetně zahájení analýzy příčiny vady.
Pilotním provozem – se rozumí fáze realizace Díla po úspěšném provedení Uživatelských akceptačních testů a před úspěšným provedením finálních Akceptačních testů s následným nasazením do rutinního (produkčního) provozu, a kdy je Dílo Objednatelem provozováno v pilotním prostředí. 
Provozní dokumentací – se rozumí návod k zajištění instalace a provozu Díla, včetně popisu dalších činností souvisejících s provozem Díla.
Uživatelskými akceptačními testy – se rozumí Akceptační testy předcházející nasazení Díla do Pilotního provozu.
Dílo bude poskytnuto k provedení Akceptačních testů Objednateli dle schváleného harmonogramu. Obsah a průběh Akceptačních testů určují testovací scénáře schválené smluvními stranami. Testovací scénáře připraví Dodavatel za součinnosti Objednatele. V případě sporu smluvních stran o obsah testovacích scénářů je rozhodující stanovisko Objednatele. Objednatel je povinen bez zbytečného odkladu zahájit Akceptační testy, a v případě, že tyto ukončí s výsledkem „Dílo vyhovuje“, je povinen Dílo převzít. Dílo se však považuje za dokončené až poté, co budou Dodavatelem odstraněny všechny vady zjištěné při Akceptačních testech uvedené v zápise o průběhu Akceptačních testů nebo v Akceptačním protokolu, odstraněny všechny vady zjištěné a nahlášené během Pilotního provozu, a úspěšně dokončeny všechny fáze realizace Díla dle harmonogramu uvedeného v Příloze č. 3 Smlouvy včetně úspěšného nasazení Díla do rutinního (produkčního) provozu. Ustanovení § 2605 Občanského zákoníku se ve smluvním vztahu založeném touto Smlouvou nepoužije. Tímto ujednáním není dotčena odpovědnost Dodavatele za později zjištěné vady. K převzetí Díla dojde podpisem Akceptačního protokolu odpovědnými pracovníky (nebo jejich zástupci) obou smluvních stran. Dodavatel je povinen Dílo předat Objednateli plně v souladu s výše uvedeným harmonogramem, ust. § 2590 odst. 2 Občanského zákoníku se neužije. Je-li Dílo předáváno po částech, použije se akceptační procedura na každou jednotlivou část Díla i na Dílo jako celek. 

Pokud Akceptační testy Díla neukončí Objednatel ve sjednaném termínu s výsledkem „Dílo vyhovuje“, ocitá se Dodavatel v prodlení s plněním Díla, stejně tak, pokud Dodavatel neodstraní vady zjištěné při akceptačních testech ve sjednané lhůtě. 

Dodavatel je povinen Dílo poskytnout Objednateli k Akceptačním testům protokolárně nejpozději v termínech stanovených Smlouvou, přičemž součástí předávaného Díla budou:
Instalační manuály a soubory na instalačním médiu s pokyny pro instalaci; Kompletní aktuální dokumentace Díla v českém jazyce v elektronické podobě zahrnující:
· Provozní dokumentaci s popisem veškeré funkčnosti v souladu se specifikací Díla uvedenou v Příloze č. 1 Smlouvy.  
· Projektovou a programátorskou dokumentaci;
· Technickou dokumentaci, kterou se rozumí
· Architektonický návrh, tzn. detailní návrh architektury - HW, datové toky, síťová propojení, popis procesu, vztahy s ostatními systémy a aplikacemi, návrh architektury bude v UML diagramech s jasným textovým popisem s vysvětlením. 
· Technicko-realizační dokumentace
· Instalační postup - musí obsahovat popis instalace, příslušné instalační skripty s popisem, podmínky spouštění. Dokument musí obsahovat informaci o nutných právech a účtech, které jsou potřeba pro instalaci. Součástí dokumentu bude také informace o nutných propojení s ostatními systémy nebo dalších předpokladech pro správnou instalaci.
· Požadavky na HW, SW - jasně definovaný HW a SW, který je nutný pro běh Díla. To znamená procesory, paměť, diskový prostor, síťové prvky, periférie, operační systém včetně nutných updatů, další Software třetích stran, databáze apod.
· Dokumentace skutečného provedení - bude obsahovat popis algoritmů použitých v aplikaci pomocí UML jazyka s textovým popisem, popisy rozhraní a jasnými vazbami na další systémy a aplikace, datový model, popis konfiguračních souborů, používané a nově vytvořené číselníky. Z dokumentace musí být jasné, jak jsou příslušné vstupy zpracovány, upravovány a následně předávány na výstup. Musí být popsaná jasná vazba na jednotlivé požadavky ze zadání.
Uživatelskou a školící dokumentaci, jejíž součástí bude:
· Popis aplikace z pohledu koncového uživatele.
· Referenční popis uživatelského rozhraní, včetně všech základních objektů a ovládacích prvků, jejich významu a způsobu použití. 
· Popis uživatelských postupů, jenž provede uživatele (dle rolí) všemi základními postupy a procesy v aplikaci/systému.
· Seznam klíčových pojmů a výrazů použitých v aplikacích (např. uživatel, oprávnění, menu,…)
Uživatelská a školící dokumentace bude zohledňovat specifika implementace pro Objednatele (např. podobu uživatelského rozhraní a formulářů, konfiguraci, workflow, atd.) a bude obsahovat uživatelský manuál.
Administrátorskou dokumentaci ke všem komponentám s popisem všech nástrojů a úkonů, nutných k provozu aplikace, včetně zdrojových kódů dokumentace a postupu generování a aktualizace dokumentace. Součástí administrátorské dokumentace bude: 
· Dokument popisující reinstalaci všech komponent (on site); 
· Dokument popisující kompletní potřebné nastavení operačního systému a dodaných komponent. Dle této dokumentace musí být možné kompletně nainstalovat a zprovoznit produkty a komponenty aplikace včetně jejich customizací; 
· Popis autentizace a autorizace – způsob ověřování (např.: integrované na LDAP nebo vlastní), seznam všech oprávnění (rolí), uživatelů a autorizačních skupin. Detailní popis rozdělení uživatelů do skupin a všechny ostatní autorizační údaje potřebné k provozu aplikace z hlediska autorizace; 
· Seznam všech nainstalovaných komponent včetně verzí a prostředí (pokud je součástí akceptace více prostředí) a licencí;
· Komponentový diagram popisující závislost a propojení jednotlivých komponent; 
· Dokumentace integračních vazeb;
· Detailní popis technologických procesů a činností probíhajících v aplikaci;
· Doporučení pro monitoring běhu a zdraví aplikace, včetně seznamu všech chybových záznamů a popisů jejich významu;
· Informace a postupy nutné k zálohování a obnově; 
· Popis mechanismu zabezpečení jednotlivých částí systému a způsob logování přístupů.

Seznámení členů testovacího týmu Objednatele se všemi funkcemi Díla včetně praktického předvedení; podpora a součinnost při provádění Akceptačních testů;
Kompletní informace o zadání, průběhu a výsledcích testování Díla provedeného Dodavatelem před předáním Díla k Akceptačním testům; 
Nastavení všech potřebných parametrů (pokud k němu nedošlo v rámci instalace);
a další náležitosti dle požadavků na Dílo dle specifikace uvedené v Příloze č. 1 Smlouvy. V případě, že nebudou splněny náležitosti uvedené v této kapitole Přílohy č. 1 Smlouvy k datu plnění uvedenému v této Smlouvě a v harmonogramu, která tvoří Přílohu č. 3 Smlouvy, jde o porušení povinností vyplývajících ze Smlouvy a Objednatel je oprávněn odmítnout zahájení Akceptačních testů Díla. 

Objednatel má právo při Akceptačním testu ověřovat všechny funkce Díla ve smyslu jeho specifikace.
Kategorizace vad zjištěných v průběhu Akceptačních testů:
· Vadou kategorie A se rozumí taková vada, která způsobuje tak závažné problémy, že další vývoj ani dodržení dohodnutého časového plánu nejsou možné. Za Vadu kategorie A se považuje i případ, kdy Objednatel z důvodů na straně Dodavatele nemůže Dílo nebo jakoukoli jeho část používat nebo ovládat, případně nemůže být dostatečně zaručeno další fungování Díla nebo jeho části. Mezi Vady kategorie A se počítají i takové vady, které by úplně znemožnily samotnou podstatu obchodního užití Díla, nebo by zapříčinily, že by Dílo bylo nebezpečné nebo že by se Dílo zastavilo. Vadou kategorie A je i to, že Dílo není schopno zpracovat Objednatelem specifikovanou provozní zátěž. Za Vadu kategorie A se považuje i vada s výše uvedenými dopady na funkčnost Díla, která se projevuje občas nebo náhodně. Vadou kategorie A jsou i právní vady Díla bránící jeho užívání v souladu s touto Smlouvou. 
· Vadou kategorie B se rozumí taková vada, která ohrozí další pokračování Akceptačních testů, jestliže nebude odstraněna, anebo provoz dalších částí Díla. Za Vadu kategorie B se považuje také taková vada, která zapříčiní, že by nebyly podporovány některé části Díla bez přiměřené náhrady. Mezi Vady kategorie B patří i neschopnost zpracovat maximální provozní zátěž. Vadou kategorie B je i vada s výše uvedenými dopady na funkčnost Díla, která se projevuje občas nebo náhodně.
· Vadou kategorie C se rozumí taková vada, která způsobí částečný neúspěch Akceptačních testů. V případě existence Vady kategorie C nesmí dojít za provozních podmínek ke ztrátě žádné závažné funkce Díla, anebo je možné pro její překonání nalézt odpovídající alternativu. Mezi Vady kategorie C nepatří Vady způsobené drobnými konstrukčními nedostatky anebo ty, které jsou pouze „kosmetické“ povahy. Vady této kategorie nesmí ohrozit další provoz Díla se skutečnými provozními daty. Vadou kategorie C je i vada s výše uvedenými dopady na funkčnost Díla, která se projevuje občas nebo náhodně.
Kategorizaci vad provádí Objednatel. Vadami nemohou být označovány vady software/hardware jehož není Dodavatel dodavatelem, pro odstranění takovýchto vad poskytne Dodavatel součinnost. Za vady se však považují nefunkčnost, omezená funkčnost a jiné vady ve fungování Software/hardware, jehož dodavatelem není Dodavatel, vzniklé v důsledku nebo v souvislosti s jakýmkoli jednáním Dodavatele, zejména vlivem jakéhokoli zásahu Dodavatele do takového Software/hardware či jeho nastavení. O vadách a jejich zařazení Objednatel písemně informuje Dodavatele formou reportů o vadě. O námitkách Dodavatele proti zařazení kterékoliv vady do určité kategorie rozhoduje s konečnou platností odpovědný pracovník za Objednatele a v jeho nepřítomnosti jeho zástupce. Námitku proti zařazení zjištěné vady do některé z kategorií může Dodavatel podat v písemné formě do konce druhého (2.) pracovního dne následujícího po doručení oznámení Objednatele o zjištění vady Dodavateli, jinak se k ní nepřihlíží. Objednatel je povinen na tuto žádost odpovědět do konce pátého (5.) pracovního dne následujícího po obdržení námitky. Neučiní-li tak, má se za to, že námitce Dodavatele vyhovuje.
	Oznamování vad:
· Vady kategorie A nebo B zjištěné v průběhu Akceptačních testů Díla bude Objednatel oznamovat Dodavateli v písemné formě ihned po jejich zjištění;
· Vady kategorie C zjištěné v průběhu Akceptačních testů bude Objednatel oznamovat Dodavateli písemně v týdenní periodě (vždy nejpozději do 15. hodiny posledního pracovního dne v příslušném kalendářním týdnu), nebude-li písemně dohodnuto jinak.
	Termíny odstranění vad:
· Vadu kategorie A je Dodavatel povinen odstranit nejpozději do dvou (2) pracovních dnů následujících od jejího písemného nahlášení Objednatelem, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. Neodstranění Vad kategorie A ve stanovené lhůtě má za následek zastavení Akceptačních testů, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. Pokud Dodavatel neodstraní ve shora uvedené dvoudenní lhůtě všechny zjištěné Vady kategorie A, pak bude Objednatel oprávněn požadovat úhradu smluvní pokuty. Po odstranění Vady kategorie A je Dodavatel povinen Objednateli na jeho žádost předvést, že vada byla úspěšně odstraněna. 
· Vadu kategorie B je Dodavatel povinen odstranit do dvou (2) pracovních dnů následujících od jejího písemného nahlášení Objednatelem, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. Neodstranění Vad kategorie B tak, aby jejich počet byl menší než tři (3), má za následek zastavení Akceptačních testů, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. Pokud Dodavatel neodstraní ve shora uvedené dvoudenní lhůtě Vadu kategorie B, pak bude Objednatel oprávněn požadovat úhradu smluvní pokuty.
· Vadu kategorie C je Dodavatel povinen odstranit nejpozději do pěti (5) pracovních dnů následujících od jejího písemného nahlášení Objednatelem, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. Neodstranění Vad kategorie C tak, aby jejich počet byl menší než deset (10), má za následek zastavení Akceptačních testů, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. Pokud Dodavatel neodstraní ve shora uvedené pětidenní lhůtě Vadu kategorie C, pak bude Objednatel oprávněn požadovat úhradu smluvní pokuty.
Dodavatel může písemně požádat Objednatele o prodloužení lhůty pro odstranění vad, a to nejméně dva (2) pracovní dny před uplynutím běžné lhůty pro odstranění vad. Objednatel je povinen na tuto žádost odpovědět do konce prvního pracovního dne následujícího po obdržení žádosti. Neučiní-li tak, má se za to, že žádosti Dodavatele nevyhovuje.	
	Zastavení Akceptačních testů:
Pokud počet zjištěných, nahlášených a v jednom okamžiku neopravených vad dosáhne jakéhokoli z těchto limitů:
· jedna (1) Vada kategorie A
· tři (3) Vady kategorie B
· deset (10) Vad kategorie C (prostý součet)
má Objednatel právo zastavit Akceptační testy a to až do doby, než počet neopravených Vad bude nižší, než tyto limity, a o této skutečnosti neprodleně písemně uvědomí Dodavatele. Zastavení akceptačních testů nemá vliv na případné prodlení Dodavatele ani na nároky Objednatele.
	Obnovení Akceptačních testů po jejich zastavení:
Objednatel je povinen neprodleně zahájit zastavené Akceptační testy na základě písemného sdělení Dodavatele o odstranění Vady kategorie A / snížení počtu Vad kategorie B na dvě (2) a méně / snížení počtu Vad kategorie C na devět (9) a méně. Lhůta pro dokončení Akceptačních testů Objednatelem se v takovém případě prodlužuje o dobu, po kterou bylo zastaveno testování. Lhůta pro předání Díla zůstává nezměněna, stejně jako případné nároky Objednatele.
	Neúspěšné ukončení Akceptačních testů z důvodů vad:
Pokud nedojde k obnovení zastavených Akceptačních testů z důvodů ležících na straně Dodavatele do pěti (5) pracovních dnů následujících po oznámení Objednatele o zastavení Akceptačních testů, jsou Akceptační testy považovány za ukončené s výsledkem „Dílo nevyhovuje“ (viz níže), pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. Dodavatel může písemně požádat Objednatele o prodloužení této lhůty, a to nejméně dva (2) pracovní dny před jejím uplynutím. Objednatel je povinen na tuto žádost odpovědět do konce prvního (1.) pracovního dne následujícího po obdržení žádosti. Neučiní‑li tak, má se za to, že žádosti Dodavatele nevyhovuje. 
Pokud nedojde k obnovení Akceptačních testů z  důvodů na straně Objednatele, bude vzniklá situace řešena dohodou smluvních stran. O dobu trvání řešení takové situace se prodlužují lhůty k předání a převzetí Díla.
O ukončení Akceptačních testů informuje Objednatel Dodavatele vždy písemně do pěti (5) pracovních dnů od jejich ukončení. Výsledkem Akceptačních testů bude výrok:	
	Dílo vyhovuje, 
jestliže Akceptační testy byly ukončeny úspěšně, nebyla zjištěna žádná Vada kategorie A, více než dvě (2) Vady kategorie B a/nebo více než devět (9) Vad kategorie C, anebo byly všechny Vady, jejichž počet překračuje tyto stanovené limity, odstraněny a jejich odstranění bylo prokazatelně ověřeno před ukončením Akceptačních testů (tyto skutečnosti se uvedou v zápisu o průběhu Akceptačních testů). V takovém případě se Objednatel s Dodavatelem písemně dohodnou na termínu odstranění všech zbývajících vad s tím, že maximální lhůta na odstranění Vad kategorie B a C nepřesáhne dvacet jedna (21) kalendářních dnů od data podpisu Akceptačního protokolu. Nedodržení této maximální lhůty bude považováno za podstatné porušení Smlouvy ze strany Dodavatele.
	Dílo nevyhovuje, 
jestliže Akceptační testy nebyly ukončeny úspěšně, byla zjištěna Vada či Vady kategorie A, více než dvě (2) Vady kategorie B a/nebo více než devět (9) Vad kategorie C s tím, že Vady, jejichž počet překračuje tyto limity, nebyly odstraněny nebo jejich odstranění nebylo prokazatelně ověřeno do konce Akceptačních testů z důvodů neležících na straně Objednatele (tyto skutečnosti se uvedou v zápisu o průběhu Akceptačních testů). Ukončení Akceptačních testů s odůvodněným výrokem „Dílo nevyhovuje“ je považováno za podstatné porušení Smlouvy ze strany Dodavatele, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak.
Dojde-li v průběhu Akceptačních testů k zjištění neodstranitelné vady jakékoli kategorie, může to být ze strany Objednatele považováno za podstatné porušení této Smlouvy, jestliže taková vada vážným způsobem narušuje užívání Díla.

V případě výroku „Dílo nevyhovuje“ je Dodavatel nadále povinen pracovat na řádném odstranění zjištěných vad, přičemž je povinen po jejich odstranění bez zbytečného odkladu vyzvat Objednatele k opakování Akceptačních testů v takovém termínu, aby bylo možné je provést a zároveň nebyla zmařena možnost splnění termínu pro předání celého Díla, uvedeného ve Smlouvě.

Nevyzve-li Dodavatel Objednatele k opakování Akceptačních testů po odstranění Vady kategorie A / snížení počtu Vad kategorie B na dvě (2) a méně / snížení počtu Vad kategorie C na devět (9) a méně do doby patnácti (15) kalendářních dnů od doručení výroku „Dílo nevyhovuje“ Dodavateli, je toto považováno za podstatné porušení Smlouvy ze strany Dodavatele.

Pro podstatné porušení Smlouvy Dodavatelem popsané výše bude Objednatel oprávněn od Smlouvy odstoupit. Neučiní-li tak, prodlužuje se doba pro převzetí Díla o dobu dohodnutou oběma smluvními stranami, která nebude kratší než pět (5) a delší než patnáct (15) kalendářních dní. Po marném uplynutí této lhůty je Objednatel opět oprávněn s okamžitou platností odstoupit od Smlouvy.

Dodavatel není oprávněn ve smyslu ust. § 2609 občanského zákoníku Dílo na účet Objednatele vhodným způsobem prodat, nepřevezme-li Objednatel Dílo bez zbytečného odkladu poté, co Dílo mělo být dokončeno, a bylo-li dokončeno později, tak bez zbytečného odkladu po vyrozumění o dokončení Díla.


II. Podpora
Technická podpora Díla zahrnuje následující plnění:
-	Pravidelná aktualizace SW aplikace a mapových podkladů a to nejméně jednou ročně;
-	Aktualizace softwarových částí systému ESVP nasazením vyšší verze (upgrade SW) včetně zajištění odpovídajících licencí;
-	Poskytování a nasazení opravných patchů, service packů a hotfixů a automatické bezpečnostní aktualizace SW; 
-	Řešení incidentů včetně odstraňování vad, chyb a vadných či nestandardních stavů SW; 
-	Provozování kontaktní hot-line.

Součástí technické podpory je poskytování nepřerušitelné maintenance SW po dobu platnosti Smlouvy.
Dodavatel poskytuje Podporu na Dílo a plnění v rámci Rozvoje po dobu trvání Smlouvy ode dne uvedeného v Objednávce, nejdříve ode dne podpisu závěrečného Akceptačního protokolu k Dílu. Podpora se uplatní pro všechny části Díla včetně Svobodného Softwaru, a to i v případě, že licenční podmínky příslušného Softwaru obsahují vyloučení záruky výrobce/držitele autorských práv k takovému Softwaru. 

Na vady Díla se vztahuje obdobně kategorizace vad dle kapitoly Předání a převzetí Díla této Přílohy č. 1 Smlouvy. Zařazení do kategorie vad provádí Objednatel, Dodavatel má právo kategorii vady změnit nebo ji vyřadit pouze po písemném odsouhlasení ze strany Objednatele. Obě smluvní strany se zavazují dohodnout se na společné kategorii vady nebo jejím vyřazení.

Vady Díla vzniklé po předání Díla bude Dodavateli oznamovat Objednatel bez zbytečného odkladu e-mailem na adresu: XXX a na tel. č. XXX. Jestliže bude vada oznámena telefonicky, musí být následně oznámení potvrzeno písemně. 

Podpora bude poskytována v režimu 24x7 v pracovních dnech a od 8.00 hod do 18.00 hod. v ostatních dnech. Vada nahlášená po 18.00 hod. se počítá jako vada nahlášená nejbližší následující pracovní den v 6.00 hod.

Dodavatel garantuje Dobu odezvy pro Vady kategorie A do dvou (2) hodin, pro Vady kategorie B do jednoho (1) pracovního dne a pro Vady kategorie C do tří (3) pracovních dnů od nahlášení Vady Objednatelem. 

Dodavatel garantuje, že odstraní Vady kategorie A do jednoho (1) pracovního dne, Vady kategorie B do tří (3) pracovních dnů a Vady kategorie C do deseti (10) pracovních dnů od nahlášení Vady Objednatelem. 

Dodavatel garantuje nepřetržitou práci na odstranění vady až do jejího úplného odstranění, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. Dodavatel se zavazuje průběžně informovat Objednatele o stavu řešení vad až do jejich odstranění.

Pokud bude Vada kategorie A Objednatelem přeřazena do kategorie B nebo C, popřípadě Vada kategorie B přeřazena do kategorie C, mění se příslušná lhůta k odstranění vady na tu, jež se vztahuje k nové kategorii vady. To neplatí, byl-li Dodavatel v okamžiku převedení vady do nižší kategorie již v prodlení s odstraňováním vady.

Zjistí-li Dodavatel, že vada je neodstranitelná, je povinen nepřetržitě pracovat na náhradním řešení problému a informovat o tomto stavu Objednatele. Výskyt neodstranitelné vady, pokud je zapříčiněna Dodavatelem může být ze strany Objednatele považován za podstatné porušení této Smlouvy.

Pokud považuje Dodavatel vadu za odstraněnou, předá předmětnou část Díla Objednateli, který je oprávněn ověřovat všechny funkce Díla ve smyslu jeho specifikace. Odstranění vady potvrdí Objednatel svým podpisem na Akceptačním protokolu.

Vadami nejsou vady software/hardware, které nejsou součástí dodávky v rámci plnění této Smlouvy. Dodavatel poskytne nezbytnou součinnost pro odstranění takovýchto vad Objednatelem nebo třetími stranami, které Objednatel k odstranění vady Díla povolá.
Technická podpora telematických jednotek 
a. Dodavatel zajistí dodávky a instalace telematických jednotek včetně pomocného materiálu (klávesnice, přepínač, čtečka čipů, kabeláž) do vozidel Zadavatele ať již v rámci instalace či reinstalace.
b. Dodavatel po celou dobu trvání Smlouvy a příslušných Dílčích smluv zajistí případné další dodávky přihlašovacích prvků (čipů) umožňujících identifikaci řidiče za pomoci čtečky, která je součástí telematické jednotky.
c. Následné instalace telematických jednotek do nově pořizovaných vozidel budou provedeny ve lhůtě určené Zadavatelem. Pokud by instalace nebyla v souladu s maximálním počtem vozidel odstavených z provozu uvedených v kapitole Instalace GPS jednotek – nezávazný předpoklad Zadavatele, lze v takovýchto případech, a po vzájemném odsouhlasení, lhůtu pro instalaci prodloužit. Aktivace těchto jednotek proběhne do 1 pracovního dne ode dne instalace/montáže jednotky. Montáž telematických jednotek proběhne dle dispozic Zadavatele v sídlech organizačních jednotek nebo provozovnách Dodavatele vozidel tak, aby nově pořízená vozidla byla vybavena jednotkami od prvního okamžiku jejich použití ve vozovém parku Zadavatele.
d. Demontáž jednotek z vozidel určených k vyřazení z provozu, případně k vrácení leasingové společnosti budou provedeny Dodavatelem nejpozději ke dni ukončení pronájmu.
e. V případě demontáže jednotky z vozidla dříve než po 24 měsících (z důvodu ukončení leasingu vozidla, totální škody na vozidle nebo vyřazení vozidla v majetku Zadavatele) uhradí Zadavatel demontáž jednotky a periferií. Cena za demontáž jednotky a periferií bude paušální (včetně např. cestovních nákladů), je součástí hodnocení a bude uvedena v Příloze č. 2 Smlouvy.
f. Dodavatel odstraní vadu telematické jednotky do 3 pracovních dne od nahlášení.






III. Rozvoj
V rámci plnění Smlouvy budou Dodavatelem systému poskytovány další služby zaměřené na rozvoj systému ESVP a jeho úpravy na základě konkrétních změnových a rozvojových požadavků ze strany Zadavatele.
Na základě výzvy Objednatele k předložení návrhu řešení změnových a rozvojových požadavků zpracuje Dodavatel návrh řešení poptávaného plnění včetně potřebného počtu MD, cenové kalkulace a harmonogramu plnění.
Provedení změnových a rozvojových požadavků bude realizováno formou odborných prací Dodavatele vzdáleně nebo v místě dodání.


IV. [bookmark: _Toc451940450][bookmark: _Toc451940451]GPS jednotky
1.  Jednotky GPS, jejich periferie a rozhraní	
1.1 GPS jednotky
1.1.1 Periferie a rozhraní základní:
· alfanumerická klávesnice (s kompletní českou abecedou) s displejem a s držákem (pro zadání osobního čísla řidiče v případě absence čipu a pro zadání účelu jízdy, čísla kurzu, atd.)
· přepínač soukromá/služební jízda
· tlačítko tísně
· Dallas čip
· čtečka Dallas čipů (pro identifikaci řidiče)
· čidlo polohy zvedacího čela (minimálně otevřeno/zavřeno)
· čidlo otevření nákladního prostoru
· rozhraní pro napojení na digitální tachograf
· rozhraní BT (bluetooth) pro případné propojení s dalším HW (PDA - interní název=PostNetControl, smartphone, tablet)  - musí být zachována kompatibilita s verzí Bluetooth 2.0/3.0, pokud tuto podmínku dodaná verze Bluetooth splní, tak na konkrétní verzi nezáleží.

1.1.2 Periferie a rozhraní volitelné:
· rozhraní a napojení na datovou sběrnici CAN včetně kabeláže
· rozhraní a napojení na datovou sběrnici FMS včetně kabeláže
· kapacitní hladinoměr do nádrže vozidel kategorie N2,N3 včetně kabeláže
· akcelerometr

GPS jednotky musí být certifikovány a schváleny pro použití v ČR, včetně shody se všemi právními předpisy aplikovanými na toto plnění.
Předpokládaný počet GPS jednotek a předpokládané požadované počty periferií a rozhraní pro první instalace jednotlivých vozidel je uveden v seznamu vozidel k instalaci v Příloze č. 1 K (a).
V Příloze č. 1 K (b) je připojena typologie vozidel v užívání ČP.
Zadavatel předpokládá délku používání telematické jednotky, u vozidel kategorie M1 a N1, maximálně 60 měsíců. Požadovaná délka pronájmu jednotky bude specifikována v Objednávce. Přehled aktuálně provozovaných vozidel kategorií M1 a N1 včetně uvedení značky, typu vozidla, jeho stáří s rozlišením leasing/vlastnictví  Zadavatele a jejich dislokace je v Příloze K (c). 
U vozidel kategorií N2,N3 je předpokládaná délka použití jednotek minimálně do 7 let stáří vozidla. Požadovaná délka pronájmu jednotky bude specifikována v Objednávce.  Přehled aktuálně provozovaných vozidel kategorií N2 a N3 s uvedením typu, stáří a jejich dislokace je v Příloze K (c). 
Ukončení nájmu každé jednotlivé jednotky je závislé na ukončení doby nájmu vozidla na OL nebo vyřazení vozidla z flotily Zadavatele. Demontáž jednotek bude provedena ke dni ukončení nájmu dle příslušné Dílčí smlouvy. Místo demontáže a stanovený termín budou uvedeny v případné výpovědi dílčí nájemní smlouvy.
V případě zničení telematické jednotky a periferií v důsledku nehody, požáru a živelné události s důsledkem trvalého vyřazení vozidla z provozu, uhradí Zadavatel cenu zničené jednotky nebo periferie dle doby zbývající do 60 měsíců od instalace do vozidla, tj. 1/60 pořizovací ceny jednotky krát počet zbývajících měsíců. Případně zničená karta SIM v jednotce ani její aktivační poplatek nebude předmětem náhrady. Pořizovací cena jednotky a periferií k výpočtu náhrady škody je součástí hodnocení a je uvedena v Příloze č. 8 Smlouvy.
[bookmark: _Toc451940452]2. Instalace GPS jednotek 
Instalací se rozumí montáž telematických jednotek do vozidel Zadavatele a jejich propojení se službou monitoringu vozidel. 
Jednotka a její periferie musí být ve vozidle namontovány skrytě s minimálními zásahy do vozidla (vrtání do palubní desky, atd.) a musí umožňovat pozdější demontáž a montáž do nově pořizovaných vozidel.
Čtečka čipů musí být ve vozidle umístěná v dosahu řidiče.
Tlačítko musí být instalováno pokud možno skrytě, ale musí umožňovat jeho okamžité stisknutí v případě vniku tísňového stavu.  O umístnění tlačítka tísně se rozhoduje na základě dohody
Instalace (včetně aktivace) bude provedena Dodavatelem u 550 ks (nezávazný předpoklad Zadavatele) vozidel kategorie N2 a N3, které Zadavatel provozuje, do 90-ti kalendářních dnů od doručení Objednávky. Termíny instalací dle jednotlivých dopravních středisek České pošty, s.p., včetně časového harmonogramu přistavení jednotlivých vozidel pro montáž, budou sjednány mezi Zadavatelem a vybraným Dodavatelem po podpisu Smlouvy. Rozložení vozidel dle jednotlivých regiónů, typů a data pořízení je v Příloze č. 1 K (c). Maximální počet odstavených vozidel v jedné lokalitě nesmí přesáhnout 3 vozidla v jeden čas, pokud nebude s ohledem na vytížení vozidel dohodnuto jinak.
Dalších cca 4500 instalací (nezávazný předpoklad Zadavatele) vč. aktivace jednotek do vozidel kategorie M1 a N1 bude Dodavatelem provedeno dle harmonogramu sjednaného mezi Zadavatelem a vybraným Dodavatelem po podpisu Smlouvy, nejpozději ale do 180-ti kalendářních dní od doručení objednávky. Termíny instalací dle jednotlivých organizačních jednotek České pošty, s.p., včetně časového harmonogramu přistavení jednotlivých vozidel pro montáž, budou sjednány mezi Zadavatelem a vybraným Dodavatelem po podpisu Smlouvy. Rozložení vozidel dle jednotlivých regiónů je v Příloze č. 1 K (c). Maximální počet odstavených vozidel v jedné lokalitě nesmí přesáhnout 4 vozidla v jeden čas, pokud nebude s ohledem na vytížení vozidel dohodnuto jinak (například při instalaci ve večerních a nočních hodinách, případně o víkendech).
Zadavatel se akceptací časového harmonogramu instalace zaváže k poskytnutí potřebné součinnosti (zejména přistavení vozidla v dohodnutém čase a místě).
[bookmark: _Toc451940453]Reinstalace telematických jednotek
V následujících letech Zadavatel předpokládá obměnu vozového parku / reinstalaci GPS jednotek takto:

	Rok
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	Počet vozidel pro obnovu - OL (dle stávajících smluv)
	483
	1 426
	245
	1 229
	365

	Počet vozidel pro obnovu - vlastní (odhad)
	100
	100
	100
	100
	100

	Počet vozidel pro obnovu - celkem	
	583
	1 526
	345
	1 329
	465



Ve všech případech je nutné dodržet následující postup:
1. Osadit nová vozidla jednotkami GPS s periferiemi a rozhraními
2. Demontovat GPS jednotku z vyřazovaného vozu

Konfigurace jednotky a periferií ve starém vozidle nemusí být shodné s konfigurací jednotky a periferií v novém vozidle.
V případě, že dojde při reinstalaci ke změně značky a typu nových vozidel, bude Zadavatel o nastalé skutečnosti informovat Dodavatele s minimálně 120-ti denním předstihem.


V. Školení
a. Zadavatel požaduje prvotní proškolení vybraných zaměstnanců v počtu do 50ti uživatelů - školitelů, a následné opakované proškolení v rozsahu do 25 uživatelů – školitelů systému periodicky každé dva roky. Cena za školení bude součástí celkové nabídkové ceny. Školení proběhne v prostorách České pošty, s.p. Prostory poskytne Zadavatel zdarma. Téma školení: používání aplikace (systému) monitoringu vozidel. Následné opakované proškolení uživatelů - školitelů je možno nahradit formou e-learningu na webovém portále Dodavatele.
b. Zaškolení uživatelů – administrátorů (max. 10 osob) v rámci instalace a implementace systému. Školení administrátorů má tyto požadavky:
· seznámení s architekturou systému ESVP;
· implementace systému do struktur ČP;
· základní požadavky na monitoring a propojení ČP.















                                                                                                                                                                                                               




Příloha č. 2.: Položkový ceník

	POLOŽKOVÝ CENÍK

	
	

	A. Základní funkční požadavky Díla - systému ESVP
	Cena celkem v Kč bez DPH  za Dílo 

	·   Obecné požadavky
	XXX

	·   Kontrola trasy a pohybu vozidel 
	

	·   Bezpečnost provozu - tlačítko tísně
	

	·   Fleet management 
	

	·   Kniha jízd
	

	·   Ostatní požadavky na systém ESVP
	

	 

	B. Volitelné funkční požadavky Díla - systému ESVP
	Cena celkem v Kč bez DPH za volitelný funkční požadavek Díla

	B.1. Napojení na vozidlové systémy 
	XXX

	B.2. Jízdní styl řidičů, podezřelé úbytky paliva
	XXX

	B.3. Bezpečnost provozu - akcelometr, zpětný ohlas funkčnosti GPS jednotky
	XXX

	B.4. Vyhodnocování využití vozidel a jejich tras
	XXX

	B.5. Dopravní informace
	XXX

	B.6. Tlačítko tísně – hlasová komunikace
	XXX

	Poznámka: Položky s  Cenou celkem v Kč bez DPH za volitelný funkční požadavek Díla ve výši 0,- Kč budou za tuto cenu poskytnuty.


	C. Školení
	Cena v Kč bez DPH za 1 blok školení

	C.1. Proškolení vybraných školitelů (prvotní, periodické každé 2 roky)
	XXX

	C.2. Školení administrátorů systému ESVP
	XXX

	 

	D. Maintenance a Technická podpora systému ESVP
	Cena v Kč bez DPH za 1 rok

	D.1. Maintenance SW systému ESVP
	XXX

	D.2. Poskytování a nasazení opravných patchů, service packů a hotfixů a automatické bezpečnostní aktualizace SW. Technická podpora v českém jazyce, včetně vzdáleného přístupu (pokud bude technicky zajištěn). Provozování kontaktní hot-line.
	XXX

	

	E. Změnové a rozvojové požadavky
	Cena v Kč bez DPH za 1 MD

	Realizace změnových a rozvojových požadavků k Dílu 
	XXX

	
	

	F. Pronájem telematických jednotek a příslušenství - základní komponenty
	Cena nájmu v Kč bez DPH za 1 měsíc

	F.1. Vozidlová jednotka GPS 
	XXX

	F.2. Alfanumerická klávesnice s držákem 
	XXX

	F.3. Přepínač služební vs. soukromá jízda
	XXX

	F.4. Tlačítko tísně
	XXX

	F.5. Dallas čip 
	XXX

	F.6. Čtečka Dallas čipů
	XXX

	F.7. Čidlo polohy zvedacího čela 
	XXX

	F.8. Čidlo otevření nákladního prostoru
	XXX

	F.9. Rozhraní pro napojení na digitální tachograf 
	XXX

	F.10. Datová konektivita
	XXX

	

	G. Pronájem telematických jednotek a příslušenství - volitelné komponenty
	Cena nájmu v Kč bez DPH za 1 měsíc

	G.1. Rozhraní a napojení na datovou sběrnici CAN včetně kabeláže*
	XXX

	G.2. Rozhraní a napojení na datovou sběrnici FMS včetně kabeláže*
	XXX

	G.3. Kapacitní hladinoměr do nádrže vozidel kategorie N2, N3 včetně kabeláže
	XXX

	G.4. Akcelerometr, včetně kabeláže (pokud je akcelerometr součástí vozidlové jednotky GPS jako základní varianty a nelze jej z ní vyjmout, bude zde uvedena cena 0,- Kč.
	XXX

	G.5. Modul pro hlasovou komunikaci k tlačítku tísně (cena nájmu zahrnuje veškeré náklady spojené s hlasovou komunikací)
	XXX

	* Pokud je obsaženo v základních funkčních požadavcích ("základní komponenty"), tak je zde uvedena jen cena kabeláže. 

	

	H. Demontáž telematických jednotek
	Cena v Kč bez DPH za 1 demontáž

	Demontáž GPS jednotky včetně periferií při předčasném ukončení nájmu
	XXX





Příloha č. 3.: Harmonogram realizace Díla
	Části Díla
	Doba trvání

	Analýza ICT prostředí ČP a zpracování Technického návrhu Díla, technické a instalační a implementační dokumentace
(zahrnuje oboustranné odsouhlasení technické dokumentace)
	D + 45 kalendářních dní (=D1)

	Instalace a konfigurace SW ESVP pro ČP.
Provozní nastavení standardní funkcionality pro prostředí ČP.
Integrace vyhodnocovacího SW do ICT prostředí ČP (MS Exchange, Active direktory, SAP R/3).
Zpracování technické a provozní dokumentace.
	D1 + 60 kalendářních dní (=D2)

	Uživatelské akceptační testy
(zahrnuje jejich vyhodnocení)
	D2 + 30 kalendářních dní (=D3) 

	Pilotní provoz
(zahrnuje jeho vyhodnocení)
	D3 + 60 kalendářních dní (=D4)

	Předání a převzetí Díla
(tj. finální akceptace Díla včetně podpisu závěrečného Akceptačního protokolu k Dílu)
	D4



„D“ – datum účinnosti Dílčí smlouvy

Kladné vyhodnocení průběhu Uživatelských akceptačních testů je podmínkou pro zahájení Pilotního provozu.

Kladné vyhodnocení průběhu Pilotního provozu je podmínkou pro zahájení finální akceptace Díla. 



Příloha č. 4. Akceptační protokol (vzor)

	Objednatel
	

	Dodavatel
	

	Produkt
	

	Datum předání
	

	Místo předání
	

	Odpovědný zástupce ze strany Objednatele
	

	Odpovědný zástupce ze strany Dodavatele
	



Podpisem tohoto protokolu potvrzuje Objednatel akceptování Díla (části Díla) ve smyslu Smlouvy č. ……………, kterou smluvní strany uzavřely dne ……………, a Objednávky č. …………… ze dne ……………


Objednatel potvrzuje akceptaci specifikované části Díla s výsledkem akceptováno bez výhrad. 

nebo 

Objednatel potvrzuje akceptaci specifikovaného části Díla s výsledkem akceptováno s výhradami. Výčet výhrad/vad s lhůtami odstranění jsou nedílnou součástí tohoto protokolu. 

nebo

Objednatel potvrzuje stav odevzdání Díla jako neakceptováno. Výčet výhrad/vad s lhůtami odstranění jsou nedílnou součástí tohoto protokolu.


Seznam příloh:

	#
	Příloha
	Formát

	
	
	

	
	
	



Přílohy specifikované ve výše uvedeném seznamu tvoří neoddělitelnou součást tohoto protokolu.

Seznam vad:

	Klasifikace:
	Popis výhrady/vady:
	Termín odstranění:

	
	
	

	
	
	







	
	
	

	odpovědný zástupce za Objednatele
	
	odpovědný zástupce za Dodavatele
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Příloha č. 6.: Návrh technického řešení Dodavatele

XXX

Příloha č. 7.: Projektová metodika řízení
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Příloha č. 8: Pořizovací cena GPS jednotek a periferií
	Telematické jednotky a příslušenství
 - základní komponenty
	Pořizovací cena v Kč bez DPH2

	·   Vozidlová jednotka GPS 
	XXX

	·   Alfanumerická klávesnice s držákem 
	XXX

	·   Přepínač služební vs. soukromá jízda
	XXX

	·   Tlačítko tísně
	XXX

	·   Dallas čip 
	XXX

	·   Čtečka Dallas čipů
	XXX

	·   Čidlo polohy zvedacího čela
	XXX

	·   Čidlo otevření nákladního prostoru
	XXX

	·   Rozhraní pro napojení na digitální tachograf 
	XXX

	·   Datová konektivita
	XXX



	Telematické jednotky a příslušenství
 - volitelné komponenty
	Pořizovací cena v Kč bez DPH2

	·   Rozhraní a napojení na datovou sběrnici CAN včetně kabeláže1
	XXX

	·   Rozhraní a napojení na datovou sběrnici FMS včetně kabeláže1
	XXX

	·   Kapacitní hladinoměr do nádrže vozidel kategorie N2, N3 včetně kabeláže
	XXX

	·   Akcelerometr, včetně kabeláže1
	V ceně GPS



Poznámky:
1 Pokud je některá položka z volitelných komponent nedílnou součástí položky základní komponenta, bude tato skutečnost uvedena do sloupce „Pořizovací cena“ a u takové volitelné komponenty bude uvedena jen cena kabeláže
2 Uvedené ceny jsou ceny obvyklé  
54
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Změnové řízení 
Verze Datum Příjmení Jméno Popis změn 


00.10 7.1.2013 KV Základní verze 


00.20 27.8.2013 KV Rozšíření popisů, doplnění kapitoly 7, vložení kapitoly 8 


00.30 13.5.2016 AH Revize 


1) Úvod 


 


1.1) Zkratky 


AIM Access and identify manager 


AM Access manager 


APD Administrativní, provozní dokumentace 


AV Aplikační vrstva 


ČP Česká pošta, s.p. 


DMZ Demilitarizována zóna 


DSČP Datová sít ČP 


DV Datová vrstva 


ESB Enterprise service bus 


HWA hardware architecture 


IS Informační systém 


ISČP Informační systémy ČP 


LAN Local area network 


LDAP Lightweight Directory Access Protocol 


NAS Network area storage 


OS Operační systém 


PM projektový manažér 


PV Prezentační vrstva 


SA solution  architecture 


SAN Storage area network 


WAN Wide area network 
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2) Architektura aplikací 


Aplikace pro koncového uživatele je tzv. tenký klient, tj. samotná aplikace není instalována na koncovém 
zařízení (tzv. webová aplikace). 
Architektura aplikace je tvořena třemi oddělenými vrstvami – prezentační, aplikační a databázovou, každá 
v odděleném prostoru v tzv. zóně (zóna je logickým prostorem, který ohraničuje prostředí určené pro 
konkrétní vrstvu aplikace).  
Tato architektura a členění na zóny je základní podmínkou pro implementaci aplikace.  
 


 
. 


2.1) Vrstvy architektury 


2.1.1) Prezentační vrstva 


Prezentační vrstva umožňuje přístup uživatelům přistupovat k aplikacím. 


2.1.2) Aplikační vrstva 


Aplikační vrstva realizuje obchodní logiku aplikací, je prostředníkem mezi datovou vrstvou a prezentační 
vrstvou. 
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2.1.3) Datová vrstva 


Datová vrstva realizuje uschovaní a vyhledávaní dat/informací, nejčastěji v databázích. 


 


2.2) Integrace informačních systému 


Pro komunikaci mezi jednotlivými informačními systémy, nebo jejich částmi je určen ESB, je používáno 
několik typů ESB. 
  


Název Výrobce Poznámka 


ESB Vývoj ČP  


IBM WebSphere ESB IBM pro portál ČP 


SAP PI SAP AG Pro rodinu produktů SAP 


 


2.2.1) ESB 


Tvoří integrační vrstvu, jejímž cílem je formalizace a optimalizace propojení jednotlivých úloh (aplikací) na 
aplikační vrstvě s využitím jednoduchých webových služeb.  
Systém poskytuje definované služby prostřednictvím technologií založených na standardech. Tyto služby 
jsou dostupné pomocí událostmi řízené architektury, kde komunikace probíhá prostřednictvím zpráv. 
Služby jsou definovány jako entitní (jednotlivé uživatelsky definované služby) nebo orchestrační, tzn., že 
vykonávají požadovanou procesní logiku, která je implementována voláním jednotlivých entitních služeb. 
Všechny typy služeb mohou prostřednictvím ESB vrstvy navzájem komunikovat (mediace). Služby jsou 
implementované jako synchronní (odpovídají v reálném čase) nebo asynchronní.  
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3) Software 


3.1) Operační systémy 


Standardy:  


 Oracle Solaris 10 


 IBM AIX 7 


 Windows Server 2008 R2 Enterprise a Standard (v rámci ESX farmy edice Datacenter) 


 SLES 11 


 Red Hat Enterprise Linux 5 
 


3.2) Autentizace a autorizace 


Autentizace a autorizace uživatelů je pomocí AIM/OpenSSO. Přímé použití LDAPu při autentizaci a 
autorizaci uživatelů není povoleno. Použití AD na autorizaci uživatelů je povoleno pouze pro „windows“ 
produkty (Exchange, SharePoint). 


3.3) Prezentační vrstva 


Prezentační vrstva je bez-stavová, bez-datová. V případe potřeby je pomocí load balancerů nebo load 
balancerů spojených s webovým aplikačním firewallem vrstva rozložena na více instancích. 


3.4) Aplikační vrstva 


Aplikační vrstva musí být bez-stavová, bez-datová. V případě potřeby je pomocí load balancerů vrstva 
rozložena na více instancích. 
 
Aplikační servery v prostředí ČP jsou na platformě Java -  Oracle GlassFish Enterprise Server ve verzi 3.x. 


3.5) Datová vrstva 


 
Nejčastěji je realizovaná formou databázových serverů nebo NAS. 


3.5.1) Microsoft SQL server 


 
Verze Edice Platforma Poznámka 


SQL server 2008 R2 Enterprise, Standard x86 64bit  


 


3.5.2) Oracle 


 
Verze Edice Platforma Poznámka 


Oracle Database Server 11g Enterprise  ORACLE SUN RAC,, clustering 


Oracle Database Server 11g Standard ORACLE SUN  


Oracle Database Server 11g  IBM POWER Pouze pro SAP 


 


3.5.3) Sybase 
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Verze Edice Platforma Poznámka 


Sybase 15.5 Adaptive Server Enterprise ORACLE SUN ASE 15.5 


 


3.5.4) MySQL 


Verze Edice Platforma Poznámka 


 Standard, Classic x86, ORACLE 
SUN 


Výjimečné pro méně 
významné účely 


 


3.6) Load balancery 


Na rozložení zátěže PV a AV se používají tzv. load balancery.  
Funkce load balanceru: 


 Rozložení zátěže 


 Překlad adres a portu 


 terminace https protokolu  
 
Do této kategorie také patří zařízení, které spojujíce funkce load balanceru a „web application firewal“. 
 
Používaná zařízení: 


 ACE-30 fy CISCO 


 BIG-IP fy F5, model 8900 


3.7) DNS, NTP 


 jsou k dispozici síťové služby NTP a DNS 


3.8) Zálohovaní, archivace 


Každý server bude zálohován pomocí EMC Networker (backup and recovery), archivace dat musí být také 
řešena – k dispozici je EMC CENTERA. 
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4) Virtualizace 


4.1) VMware 


K virtualizaci OS na platformě x86 se používá produkt VMware vSphere v5.1 a vyšší firmy VMware, který 
umožňuje provoz široké škály OS WINDOWS, distribucí LINUX.  
 
Produkt VMware může být použit ve všech vrstvách architektury – prezentační, aplikační i databázové. Jako 
operační systém je používán Windows 2008 R2 Datacenter Edition nebo  Linux SLES 11 a vyšší. 
 


4.2) Solaris 


4.2.1) Solaris Containers 


Na aplikační, prezentační vrstvě se používá technologie Solaris Containers (zónování).  
 
V případě požadavku na vysokou dostupnost musí být redundantní kontejnery provozovány na různých 
fyzických serverech. Databáze provozované na stejném fyzickém stroji musejí spadat do stejné kategorie 
požadavků na dostupnost. 
 


4.3) IBM Power Virtual Machine  


Platforma Power VM je využita jako nosná platforma aplikací SAP. 
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5) Hardware 


5.1) Servery 


Níže uvedené typy serverů představují nejpoužívanější servery v rámci ICT ČP s aktivní podporou 
dodavatele. 
 


Vrstva Platforma Popis Poznámka 


PV, AV, 
DV 


X86 64bit HP DL580 G7 
4x Intel Xeon X7560 (8C, 2,27 GHz, 24 MB cache, 
130W), 128 GB RAM, 4x 146 GB HDD 10 krpm SAS 


Servery pro realizaci 
privátníhou cloudu ČP (ESX 
farma) 


PV, AV, 
DV 


X86 64bit HP DL560 G8  
4x Intel XEON E-5 4620, 8C, 2,2 GHz, 8x 16GB RAM, 
4x 300GB HDD 2,5“ SAS 10krpm, 2x 10Gb CNA FCoE 
SFP+ adapter on board, 4x 1Gb Ethernet UTP PCIe 


Servery pro realizaci 
privátníhou cloudu ČP (ESX 
farma) 


AV Oracle SPARC SE T3-1 
SPARC T3-1 Server, 1x 16-Core 1.6 GHz SPARC T3 
Processor, 64GB RAM, 4x 300GB HDD 


 


PV, AV Oracle SPARC SE T3-2 
SPARC T3-2 Server, 2x 16-Core 1.6 GHz SPARC T3 
Processor, 128GB RAM, 4x 300GB HDD 


 


PV 
 


Oracle SPARC SE T5120 
Sun SPARC Enterprise T5120 Server, 8-Core 1.4 GHz 
UltraSPARC T2 Processor 16 GB RAM,  
2x 146GB HDD 


 


PV, AV Oracle SPARC SE T5140 
Sun SPARC Enterprise T5140 Server, 2 x 8-Core 1.4 
GHz UltraSPARC T2 Plus Processors, 32 GB RAM, 2x 
146GB + 2x 300GB HDD 


 


AV Oracle SPARC SE T5240 
Sun SPARC Enterprise T5240 Server, 2 x 8-Core 1.6 
GHz UltraSPARC T2 Plus Processors, 64 GB RAM, 4x 
300GB HDD 


 


DV Oracle SPARC SE M9000 
Sun SPARC Enterprise M9000 server, 3x CMU 
(CPU/Memory Board), 3x 4 CPU 2.8 GHz SPARC64 
VII+ Quad-Core, 3x 64 GB RAM (16 GB RAM na CPU), 
6x 300 GB HDD SAS 10krpm 


Enterprise databázový 
server 


DV Oracle SPARC SE M5000 
Sun SPARC Enterprise M5000 server, 3x CMU 
(CPU/Memory Board), 3x 2 CPU 2.8 GHz SPARC64 
VII+ Quad-Core, 128 GB RAM, 4x 300 GB HDD SAS 
10krpm 


Databázový server středí 
třídy 


PV, AV, 
DV 


Oracle SPARC SPARC T5-4,  
4x SPARC T5, 16-core, 3.6GHz, 64x 16GB DDR3-1066 
rDIMM, 4x 600GB HDD 2,5“ SAS 10krpm, 4x 8Gb FC 
HBA dualport adapterPCIe, 2x 10Gbit Ethernet SFP 


 


PV, AV, 
DV 


IBM POWER IBM P770: 
Power7 processor, 3,5 GHz,  24 Core, RAM 256 GB 
DDR3 1066 MHz, 8x HDD 146 GB 15 krpm SAS v 
jednom bloku 


Pouze pro SAP 
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5.2) Klientské stanice 


Standartní klientská stanice běží pod Windows 7, má minimálně 1 GB RAM. Používá IE 8. 


5.3) SAN 


SAN je dostupný přes rozhraní fiber-channel s konektivitou min. 2x2Gb/4Gb/8G.  
Enterprise diskové pole EMC VMAX, včetně EMC VPlex, midrange diskové pole IBM XIV (pro SAP). 


5.4) NAS 


NAS je dostupný přes rozhraní ethernet s konektivitou min. 2x 1Gb.  
NAS server 2x NAS VNX-VG50, SRDF/S replicated 
 


6) LAN 


 připojení serverů k přepínačům LAN vrstvy je realizováno pomocí samostatných, jednotlivých GE 
rozhraní nebo více GE rozhraní agregovaných pomocí 802.3ad v PortChannels nebo pomocí 
statického etherchannel,  ze strany serverů je vyžadována podpora protokolu LACP 802.3ad, 
preferovaný způsob agregovaných připojení je etherchannel (PortChannels), 


 pro administraci je vytvořena nezávislá tzv. Out of Band Management (OBM) síť, přes kterou je 
zajištěn administrátorský přístup, 


 primární a záložní datová centra jsou propojena na úrovni L3 (IP vrstvy) rychlostí 1Gb/s, tato 
kapacita je sdílena všemi aplikacemi. 


6.1) Zóny 


Zóna je logický prostor, který je určen pro definované části architektury, zóny jsou od sebe odděleny a 
přístup do nich je řízen.  


6.1.1) Dělení zón 


Základní dělení zón odpovídá třívrstvé architektuře a je tedy představováno zónami: 


 Prezentační zóna. 
Speciálním typem prezentační zóny je tzv. DMZ (demilitarizována zóna), která umožňuje přístup k 
výstupům prezentační vrstvy nebo k veřejně přístupným službám z nezabezpečeného prostředí 
(nejčastěji z internetu). 


 Aplikační zóna 


 Datová zóna 
Zóny pro správu infrastruktury: 


 Servisní zóna 


 Zálohovací zóna 


7) WAN 


Datová síť  je dělena na: 


 DSČP - na propojení poboček, pracovišť, 


 Internet (centrální) -  pro připojení všech poboček, pracovišť. 
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7.1) Internet 


7.1.1) Portál České pošty (PCP) 


Prezentační služby zajišťuje Liferay Portál. Pro přímou interakci se systémy zákazníků, příp. partnerů, je 
umístěn v prezentační vrstvě B2B brána. 
Jako integrační vrstva se používá Websphere Enterprise Service Bus (ESB) fy IBM. Databázová vrstva je 
realizována databázovým software Oracle 11.2g technologií RAC.  


7.1.2) Přímé připojení 


Prezentační (nebo prezentační + aplikační) servery aplikací, na které se připojuje přímo z internetu jsou 
umístěny v DMZ přes firewall na vyhrazenou adresu z veřejného poollu IP adres. Jako aplikační firewall, load 
balancer se požívá BIG-IP fy F5, model 8900. 


7.1.3) VPN tunel (LAN2LAN) 


K zabezpečenému propojení DSČP a externí datové sítě (LAN to LAN) je umožněno přes VPN IpSec  tunel. 
Přístup ke konkrétním strojům je součástí konfigurace VPN tunelu, jako i překlady adres. Na straně ČP je 
VPN tunel realizován na zařízení CISCO-2921. 
 
Požadavky pro dodavatele: 


 preferované připojení - symetrická přípojka   


 V případě použití WIFI nebo rádiového spoje :  
o ideálně v licencovaném pásmu 


 doporučené VPN zařízení fy CISCO 
 


7.1.4) Vzdálený přístup  


Pro bezpečný přístup klientů (vzdálený přístup) do DSČP s používá CISCO SSL VPN. Na straně CISCO klienta 
je Anyconnect. Používá se dvou faktorová autentizace – certifikát a jméno/heslo.  
Přístup je realizován na zařízení CISCO ASA5585x VPN koncentrátor. 
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8) Dostupnost IS 


IS se podle dostupnosti dělí do kategorií/tříd s definovanými pravidly. 
 
Obecné podmínky pro implementaci všech aplikací do infrastruktury ICT ČP (platné pro dostupnost třídy 
„DS1“ až „DS6“): 


 IT systémy musí být umístěné v prostředí splňujícím požadavky výrobce respektive dodavatele, 


 pro IT systémy musí existovat plán údržby techniky, 
 
Obecné podmínky HA (High Availability) pro implementaci aplikací do infrastruktury ICT ČP (platné pro 
dostupnost třídy „DS3“ až „DS1“): 


 datové servery - musí být napojeny na centrální diskové pole konfigurované v RAID_1, RAID_10 
(respektive RAID 5, 6); na tomto poli se musí nacházet vlastní databáze, 


 pro prezentační a aplikační vrstvu musí být určen minimálně jeden virtuální server na vrstvu, 


 v případě požadavku na zajištění odolnosti proti katastrofě musí být datové i aplikační servery 
umístěné nejméně ve dvou lokalitách (primární a sekundární DC), přičemž v obou dvou lokalitách se 
za normálního provozu v jednom okamžiku musí nacházet identická data. Toho se dosahuje 
prostřednictvím replikací datových objemů na úrovni centrálního diskového pole, 


 transakční logy databází nesmí být ukládány ve stejném logickém diskovém objemu, který používá 
vlastní databáze,  


 IT systémy musí být umístěné v datovém centru v klimatizované místnosti, musí být napájeny přes 
zdroj nepřerušitelného napájení, doplněný motorgenerátorem, 


 pro daný IT systém musí existovat havarijní plán a plán obnovy provozu zahrnující výpadek 
libovolného IT systému i podpůrných systémů, tyto postupy musejí být alespoň jednou ročně 
testovány, 


 součástí aplikační dokumentace musí být podrobný popis postupu implementace změn software; 
před implementací každé nové změny musí být tento postup otestován na systému se shodnou 
nebo obdobnou konfigurací, jako je cílový systém; tento testovací systém nesmí být vlastním 
cílovým systémem, 


 všechny komponenty IS, jejichž vývoj a podporu negarantuje ČP, musí být zajištěny servisní nebo jí 
obdobnou smlouvou. 


8.1) Klasifikace aplikací podle třídy dostupnosti 


Podmínky pro implementaci aplikací do infrastruktury ICT ČP: 
 
Dostupnost třídy „DS6“ (bez požadavků na dostupnost) 
- není nutné mít zajištěnou podporou pro použitý HW ani SW, je možné využívat HW vyřazený 


z produktivního používání a HW EOL, 
- data nejsou ukládána na centrálním diskovém poli, 
 
Dostupnost třídy „DS5“ 
- je využíván nižší stupeň podpory (NBD) pro použitý HW. V případě výpadku HW není nutné zajišťovat 


umístění aplikace na náhradní HW, 
- data nejsou ukládána na centrálním diskovém poli, použité interní disky serverů musí být konfigurované 


v RAID_1, RAID_10 (respektive RAID 5, 6); na těchto discích se musí nacházet vlastní databáze, 
 
Dostupnost třídy „DS4“ 
- IT systémy musí být umístěné v prostředí splňujícím požadavky výrobce respektive dodavatele, 
- pro IT systémy musí existovat plán údržby techniky, 
- je využíván nižší stupeň podpory (7x12 nebo NBD) pro použitý HW. V případě výpadku HW s podporou 
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NBD je nutné zajistit umístění aplikace na náhradní HW, 
- data jsou ukládána na centrálním diskovém poli, jehož disky musí být konfigurované v RAID_1, RAID_10 


(respektive RAID 5, 6); na těchto discích se musí nacházet vlastní databáze, 
- IT systémy musí být umístěné v datovém centru v klimatizované místnosti, musí být napájeny přes zdroj 


nepřerušitelného napájení, 
 
Dostupnost třídy „DS3“ – HA (High Availability) 
- je využíván vyšší stupeň podpory (7x24 s dobou reakce na incident 8 hodin) pro použitý HW. V případě 


HW s podporou NBD je nutné zajistit umístění aplikace na náhradní HW. Standardními prostředky 
zajištění HA režimu (V-motion, load balancing apod.) musí být přesun aplikace na toto nové umístění 
proveden do 8 hod., 


 
Dostupnost třídy „DS2“ HA (Fault Resilient) 
- je využíván vyšší stupeň podpory (7x24 s dobou reakce na incident 4 hodiny) pro použitý HW. V případě 


HW s podporou NBD je nutné zajistit umístění aplikace na náhradní HW. Standardními prostředky 
zajištění HA režimu (cluster, V-motion, load balancing apod.) musí být přesun aplikace na toto nové 
umístění proveden do 4 hod. Navíc musí být k dispozici další hot-spare HW, který bude připraven 
k použití do 8 hodin, 


 
Dostupnost třídy „DS1“ – HA (Fault Tolerance) 
- všechny vrstvy systému musí být realizované v HA režimu s výhradně clusterovým řešením, 
- je využíván vyšší stupeň podpory (7x24 s dobou reakce na incident 4 hodiny) pro použitý HW. V případě 


HW se zajištěnou podporou NBD musí být zajištěn další hot-spare HW, který bude připraven k použití 
do 4 hodin, 


8.2) Členění dostupnosti podle základních charakteristik 


Poř.
č. 


Dostupnost 


Hraniční 
doba 


nedostup
nosti 


Dostup-
nost (%) 


Ukládání 
dat  


Záloho-
vání 


Provoz-
ní 


dohled 


Podpora 
HW RISC 


CPU         
(doba 


reakce) 


Podpora HW CISC 
CPU  ESX farmy 
(doba reakce) 


HA režim 


Třída 
dostupnosti 


podle             
SM-26/2011 


1 
Nepožadována 


„DS6“ 
týden 90 


interní 
HDD 


NE NE NE NE NE DS4 


2 
Dostupnost 


"DS5" 
3 dny 99 


interní 
HDD 


NE 5x8 NBD NBD NE DS3 


3 
Dostupnost 


"DS4" 
1 den 99,9 


centrální 
DP 


ANO 5x24 
7x 24  


(12 hod.) 
NBD - n+1 (8 hod.) NE DS2 


4 
Dostupnost 


"DS3" 
8 hodin 99,99 


centrální 
DP 


ANO 7x24 
7x 24 


 (8 hod.) 
NBD - n+1 (8 hod.) 


cluster,  
V-motion, 


load 
balancing 


DS1 


5 
Dostupnost 


"DS2" 
4 hodiny 99,999 


centrální 
DP 


ANO 7x24 
7x 24 


 (4 hod.) 
NBD - n+1 (4 hod.) 
- hotspare (8 hod.) 


cluster,  
V-motion, 


load 
balancing 


DS1 


6 
Dostupnost 


"DS1" 
1 hodina 99,9999 


centrální 
DP 


ANO 7x24 
7x 24  


(4 hod.) 
NBD - n+1 (cluster) 
- hotspare (4 hod.) 


cluster na 
všech 


vrstvách 
DS1 
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9) Dokumentace 


Ke každému řešení se vypracovává sada dokumentace, která vychází se ze skutečnosti, že implementace 
systému je vyžadována „na klíč“, tj. ČP se na implementaci nepodílí jinak, než prováděním přesně 
formulovaných požadavků a přebírá pouze dokončený systém s kompletní dokumentací v rozsahu, který 
umožňuje správu a provozování systému bez nutnosti, aby se museli získávat informace z jiných zdrojů: 
 
1) Architektura systému  


a) Způsob řešení požadavků na řešení, integrace do ISČP, … 
b) Návrh SA a HWA architektury 


2) Instalační předpis pro použitý SW, včetně popisu změn oproti defaultní instalaci, nastavení SW, 
nastavení replikací dat atd.; 


3) APD, je to soubor dokumentů určených na zabezpečení provozu aplikace.  
 
Dokumentace bývá zpravidla vypracována ve spolupráci s odborem architektury, PM, provozem  (popis 
obsahu této dokumentace není předmětem tohoto dokumentu). 
============konec==================================================konec============= 
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1 Úvodní ustanovení 


1.1 Účel, cíle a p ůsobnost 


(1) Tato směrnice předepisuje postupy při činnostech, které ovlivňují předprojektovou přípravu, průběh, 
akceptaci a výstupy projektu. Směrnice je vytvořena zejména pro činnost zaměstnanců obsazených do 
projektových rolí – viz kapitola 1.2. 


(2) Tato směrnice je závazná pro všechny zaměstnance ČP, kteří se podílí na řešení projektů. 


(3) Pro řízení Liniových projektů jsou závazná zjednodušená pravidla definovaná v kap. 5. Realizace RFC se 
neřídí touto metodikou a je řešena v samostatném dokumentu uvedeném v kap. 6 bod [12]. 


1.2  Zkratky a pojmy 


ZKRATKY  


DF divize finance 


DICTG divize ICT a eGovernment 


DRS divize rozvoj a strategie  


EZOP Elektronický systém spisové služby 


KPI Ukazatel úspěšnosti projektu  


OJ Organizační jednotka 


POJMY  


Administrátor 
projektové 
kanceláře 
(ADMIN) 


Přijímá, eviduje a hodnotí Požadavky na změnu. Předává požadavky k dalšímu 
zpracování dle jejich charakteru (projekt/Liniový projekt/RFC). 


Administrátorská 
provozní 
dokumentace 
(APD) 


Dokumentace požadovaná pro provozování aplikace po jejím převzetí do provozu dle 
dokumentů uvedených v příloze (6) a (9). 


Akceptační 
protokol (AP) 


Záznam potvrzující akceptaci výstupů projektu Zadavatelem dle přílohy (8). 


Analytický tým Zpracovává analýzu řešení. 


Bezpečnostní 
architekt 


Provádí bezpečnostní posouzení cílů projektu z pohledu BICT. V rámci návrhu 
Enterprise architektury vytváří návrh bezpečnostní architektury a definuje bezpečnostní 
požadavky. Posuzuje Enterprise architekturu z hlediska dopadů do licenční politiky ICT.  


Business Case 
Dokument, vytvářený pro finanční schvalování projektu dle dokumentu uvedeného 
v kap. 6 bod [8]. 


Change Advisory 
Board (CAB) 


Komise pro změnové požadavky, poradní orgán v procesu rozhodování o přidělení 
řešitelských kapacit pro projekty a ostatní změnové požadavky. 


Dizaster Recovery 
Plan (DRP) 


Postup pro zajištění obnovy kritických IT služeb po živelných pohromách či jiných 
zásadních událostech. 


Enterprise architekt Garantuje Enterprise architekturu a její soulad s celkovou architekturou ČP. 


Enterprise Řešení požadavků projektu dle přílohy (17). 
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architektura 


Hlavní tým 
projektu (HTP) 


Primární výkonná jednotka projektu řízená Projektovým manažerem. Zodpovídá za 
průběžné řízení projektu, koordinaci jednotlivých realizačních týmů a plnění dílčích 
úkolů. 


Informační systém 
(IS) 


Celek složený z počítačového hardwaru a souvisejícího softwaru, k němuž patří také 
lidé, kteří tento hardware a software využívají, a procesy (činnosti), které přitom 
vykonávají. 


Investiční komise 
(IK) 


Poradní orgán GŘ, který doporučuje Investiční záměr a Business Case k realizaci. 


Investiční pracovní 
skupina (IPS) 


Poradní orgán Investiční komise. Investiční záměry malého rozsahu doporučuje 
k realizaci. 


Investiční záměr 
Dokument, prokazující ekonomickou efektivnost projektu dle dokumentu uvedeného 
v kap. 6 bod [8]. 


Katalog požadavků 
Detailní rozpracování požadavků na řešení projektu. Slouží jako zadání pro jejich 
realizaci. Referenční bod pro změnové požadavky dle šablony uvedené v příloze (7). 


Klíčový uživatel 
Reprezentuje na projektu uživatele dotčené aplikace. Je definován zejména v případě, 
kdy uživatelé aplikace, která je projektem dodávána/měněna, nespadají liniově do stejné 
jednotky jako Zadavatel. Každá aplikace může mít jiného Klíčového uživatele. 


Kompetenční 
centrum 


Garantuje vývoj/implementaci změn v rámci přidělených aplikací. 


Kontrolní bod 


Ke sledování postupu prací na přípravě klíčových dokumentů projektu (Studie 
proveditelnosti, Procesní návrh a Katalog požadavků) se stanovují v harmonogramu 
projektu kontrolní body. Jsou součástí jednání hlavního týmu projektu. V rámci nich je 
provedena revize postupu prací a platnosti nacenění (objem Man Day a termíny). 


Koordinátor 
projektů v divizi 


Každá divize ČP má určenu jednu osobu, která slouží jako primární kontakt dané divize 
pro všechny projekty. Tuto osobu určí ředitel příslušné divize. 


Liniový projekt 
Liniová aktivita příslušné organizační jednotky, která nemění poštovní informační 
systémy nebo procesy, ale vzhledem ke své důležitosti vyžaduje projektové řízení. 


Man Day (MD) Jednotka kapacitního plánování (1 pracovní den).  


Návrh softwaru 
Technický návrh 
(NSW) 


Řešení projektových Požadavků na SW dle Katalogu požadavků dle přílohy (20). 


Odbor architektura 
ICT (AICT) 


Nominuje Enterprise architekta. 


Odbor bezpečnost 
ICT (BICT) 


Nominuje Bezpečnostního architekta. 


Odbor Business 
Intelligence (BI) 


Z pohledu projektů se jedná o jedno z kompetenčních center. 


Odbor podpora 
projektové 
kanceláře (PPK) 


Registruje požadavky na změnu a zodpovídá za jejich úplnost, konzistenci, 
srozumitelnost a relevanci pro další zpracování. Zajišťuje reporting Portfolia projektů. 


Odbor provoz 
centrálních systémů 
IT (PCS) 


Zajišťuje provoz a správu centrálních IT systémů, podílí se na přípravě infrastruktury a 
instalaci potřebného SW. 


Odbor vývoj ICT 
(VICT) 


Obsahuje jednotlivá Kompetenční centra (mimo kompetenční centra odboru Business 
Intelligence). 
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Odd. akceptace IT 
systémů (AITS) 


Zajišťuje IT funkční testy vybraných SW aplikací (po dohodě s projektovým 
manažerem), zátěžové testy SW a řídí proces předání IT systémů do správy odboru 
provoz centrálních systémů. 


Pilot/Pilotní provoz 


Fáze projektu, ve které se na produkčním prostředí provádí finální verifikace výstupů 
projektu. Průběh pilotu je definován v Plánu testů, který mimo jiné určí, zda proběhne 
pouze interní pilot (pouze zaměstnanci ČP), nebo externí pilot (i s vybranými 
zákazníky). Pilot může probíhat celoplošně, nebo jen ve vybraných lokalitách. 


Plán testů (PT) 
Dokument, obsahující typy testů, použitých v projektu, jejich termíny a zajištění zdroji 
dle přílohy (18). 


Požadavek na 
změnu (Požadavek) 


Prvotní zadání projektu, obsahující hlavní business cíle. Referenční bod pro změnové 
požadavky projektu, dle přílohy (1). 


Pracovní skupina 
Náměty (PSN) 


Projednává Quick scan a doporučuje Pracovní skupině Projekty další postup dle 
příslušného dokumentu uvedeného v kap. 6 bod [1]. 


Pracovní skupina 
Projekty (PSP) 


Je vrcholovým řídícím a rozhodovacím orgánem projektu dle příslušného dokumentu 
uvedeného v kap. 6 bod [2]. 


Procesní analytik 
Garantuje analytické práce v rozsahu analytických dokumentů Quick scan, Studie 
proveditelnosti, Procesní návrh a Katalog požadavků v předprojektové a analytické fázi. 


Procesní návrh Návrh procesu dle Požadavku. Referenční bod pro Požadavky dle přílohy (16). 


Project Portfolio 
management (PPM) 


Informační systém pro plánování, řízení a reporting projektů. 


Projekt 
Jedinečný proces sestávající z řady koordinovaných a řízených činností s daným datem 
zahájení a ukončení, prováděný pro dosažení předem stanoveného cíle, který vyhovuje 
specifickým požadavkům, včetně omezení daných časem, náklady a zdroji. 


Projektový manažer 
Osoba zodpovědná za řízení projektu v souladu s touto metodikou dle definovaného 
zadání. Projektový manažer je nominován ředitelem sekce projektová kancelář. 


Projektový plán 
(PP) 


Pro účely této směrnice je touto zkratkou myšlen Projektový plán. Zahrnuje veškeré 
klíčové aktivity a milníky projektu v dohodnuté míře detailu. Klíčové milníky viz kap. 
4.1. 


Quick scan 
Dokument pro posouzení projektu v rámci Pracovní skupiny Náměty a Pracovní skupiny 
Projekty dle přílohy (12). 


RAC matice 
Způsob definice zodpovědností v rámci procesu. R – vykonává, A – zodpovídá, C – 
spolupracuje. V případě, že je zodpovědný tým, pak je primární zodpovědnost na 
vedoucím týmu, ale všichni členové týmu jsou povinni součinit dle své role v týmu. 


Realizační tým Tým zodpovědný za interní vývojové práce v projektu. 


Request for change 
(RFC) 


Požadavek na změnu, který není řízen touto metodikou řízení. 


Ředitel sekce PK 
(Ř PK) 


Přiděluje Projektového manažera a schvaluje pro projekty odchylky z této metodiky. 


Ředitel sekce SRBI  
(Ř SRBI) 


Přiděluje Procesního analytika pro projekt. 


Řídící výbor (ŘV) Primární schvalovací a řídící orgán projektu. 


Sekce projektová 
kancelář (PK) 


Garantuje tuto metodiku a celkové portfolio projektů ČP. 


Sekce provoz ICT 
(PICT) 


Dává připomínky na řešení z hlediska jeho provozování a akceptuje předávku výstupů 
projektu do provozu. Součástí organizační jednotky je i odbor provoz centrálních 
systémů a odbor architektura ICT. 
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2 Předprojektová p říprava, PSN a PSP 


Cíl: Posoudit požadavky popsané ve formě Požadavku a později Quick scanu a rozhodnout o jejich realizaci 
formou projektu nebo doporučit jiné řešení. Posouzení je víceúrovňové. 


2.1 Požadavek 


(1) Zadavatel zajistí schválení daného námětu liniovým nadřízeným, a to minimálně na úrovni G-2.Následně 
Zadavatel zasílá Požadavek do PPK k dalšímu zpracování, a to prostřednictvím Formuláře požadavku-viz  
příloha (1). 


(2) Zasláním Požadavku vyjadřuje Zadavatel souhlas s tím, že se veškeré další kroky vedoucí k vyřešení 
tohoto Požadavku budou řídit touto metodikou. 


(3) Formou Požadavku se zadávají jak požadavky na budoucí projekty, Liniové projekty tak i RFC. 


Sekce strategický 
rozvoj a BI (SRBI) 


Zodpovídá za analýzu a Business Intelligence. 


Service Level 
Agreement (SLA) 


Definuje požadavky na dostupnost dané aplikace. 


Studie 
proveditelnosti (SP) 


Analytický tým ji dle potřeby vypracovává pro projekty se složitým, případně 
variantním zadáním, kde nelze posoudit realizovatelnost a hodnotu projektu pro ČP bez 
znalosti detailního zadání a hlubší analýzy dle přílohy (4). 


Tým Change 
management a 
řízení zdrojů 


Přebírá RFC (Požadavek na změnu, který není řešen v této metodice) k dalšímu 
zpracování. Organizuje schvalování požadavků na Komisi pro požadavky dle 
dokumentu uvedeného v kap. 6 bod [4]. 


Unit testy 
Nástroje, metodika a činnost, jejímž cílem je ověřování správné funkčnosti dílčích částí 
neboli jednotek zdrojového kódu. 


Uživatelské 
akceptační testy 
(UAT) 


Uživatelské akceptační testy. 


Vedoucí 
realizačního týmu 


Osoba zodpovědná za interní vývojové práce v projektu. V případě vývoje v několika 
Kompetenčních centrech je vedoucí realizačního týmu zodpovědný za sladění dodávek 
jednotlivých Kompetenčních center. 


Vedoucí testování 
Řídí testování v rámci uživatelských akceptačních testů. Tuto roli reprezentuje 
Projektový manažer, nebo jím určená osoba. 


Zadavatel 
Osoba zodpovědná za zadání projektu. Z pohledu vedení společnosti garantuje 
definované business přínosy (výnosy) a plánuje finanční prostředky na projekt. Povinný 
člen Řídicího výboru (předseda Řídicího výboru). 


Zakládací listina 
projektu (ZL) 


Základní dokument projektu, který definuje cíle a organizaci a podmínky jeho realizace 
dle příloh (5) a (6). 


Zástupce strategie 
Zástupce odboru strategie. Garantuje vazbu a konzistenci projektu se strategií ČP po 
dobu projektu. 


Závěrečná zpráva Popisuje a porovnává dosažené výstupy projektu s jeho zadáním. 


Změnový 
požadavek 


Požadavek na projekt, který upravuje (rozšiřuje/upravuje/zmenšuje) zadání, termíny 
nebo náklady projektu. 







Projektové řízení   
   SM-5/2016 


Česká pošta, s.p., se sídlem Politických vězňů 909/4, 225 99 Praha 1, IČO: 471 14 983, zapsaný v Obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, spisová značka A7565 Strana 8/27 


Tento dokument je považován za vlastnictví podniku Česká pošta, s.p., a může být užíván výhradně způsobem stanoveným v tomto dokumentu. 


(4) Součástí Požadavku pro projekt je vložený dokument Produktový námět, pokud je relevantní. Požadavek 
obsahuje v poli „Odůvodnění požadavku“ business cíle projektu. 


2.1.1 Přijetí a prvotní zhodnocení Požadavku 


(1) ADMIN přijímá, eviduje a hodnotí Požadavek.  


(2) Cílem prvotního hodnocení je: 


� Zajistit formální správnost Požadavku a uložit Zadavateli potřebná doplnění informací a zpřesnění 
zadání. Toto probíhá v koordinaci se SRBI. 


� Vyloučit duplicity Požadavků. 


� Navrhnout způsob řízení realizace Požadavku (rozřazení projekt x RFC x Liniový projekt). Je-li 
rozřazení nejednoznačné, rozhoduje Ř PK.  


(3) Požadavek, který nebude projektově řízen, ADMIN registruje a zasílá do technologické schránky  
chm-ictg@cpost.cz, případně věcně příslušným OJ (např. požadavky na BI). 


2.2 Vypracování Quick scanu 


(1) Ř SRBI určuje Procesního analytika, který je zodpovědný za zpracování Quick scanu. 


(2) Quick scan je připravován primárně jako podklad pro rozhodnutí o realizaci Požadavku. 


(3) K přípravě Quick scanu je zformován Analytický tým, a to jeho vedoucím. 


(4) Složení Analytického týmu: 


� Procesní analytik - je vedoucím Analytického týmu 


� Zadavatel, případně Klíčový uživatel, dle dohody se Zadavatelem 


� Enterprise Architekt 


� Zástupci za jednotlivá dotčená Kompetenční centra 


� Projektový manažer, pokud je v této fázi určen. 


� Zástupce BICT. Nutnost je stanovena při alokaci kapacit na CAB. 


� Další zástupci mohou být přizváni dle specifik projektu (např. zástupce odboru právní apod.) 


(5) Formát Quick scanu je dán přílohou (12) a má povinný obsah: 


� Stručný popis způsobu řešení. 


� Hrubý popis procesu včetně návrhu klíčových požadavků na systémy dle Enterprise architektury. 


� Návrh hrubé Enterprise architektury, mapující systémy ČP a dopady na ně včetně datových toků a 
indikace potřeby Veřejné zakázky na nové systémy a návrh výpočetní platformy, od které se dále 
odvíjí indikace HW a SW licencí, potřebných pro daný systém. 


- Základní integrační schéma s legendou jednotlivých funkčních požadavků. 


� Definované SLA požadované po systému (nový/customizovaný). 


� Přínosy a výnosy (podklady zajistí Zadavatel). 


� Analýza dopadů záměru a základní bezpečnostní požadavky. 


� Stanovisko odboru právní, nebo zdůvodnění, že toto stanovisko není potřeba (zajistí Zadavatel). 
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Po vypracování uvedených bodů jsou v závěru přípravy Quick scanu doplněny: 


� Klíčové termíny projektu – schválení Katalogu požadavků na CAB, Zahájení pilotu a Zahájení 
komercionalizace služby. 


� Odhad nákladů (podklady zajistí Procesní analytik). 


� Odhad kapacit DICTG. 


(6) Zadavatel odpovídá za zpracovávání Quick scanu do podoby prezentace viz příloha (3). Zadavatel 
prezentuje Quick scan postupně na PSN a PSP.   


(7) Ř SRBI po dohodě se Zadavatelem rozhodne, na kterém PSN bude materiál k novému námětu předložen.  


2.3 Studie proveditelnosti (SP) 


(1) Předloha obsahu SP je v příloze (4). 


(2) Analytický tým připraví k vypracování SP zadání s jasnou identifikací požadovaných výstupů (otázek, na 
které má SP odpovědět).  


(3) V případě rozsáhlých Požadavků, nebo Požadavků, kde Zadavatel není schopen liniově zajistit zadání, je 
možno po dohodě Zadavatele a vedoucího Analytického týmu předložit na PSN a následně PSP žádost o 
samostatný analytický projekt, jehož výstupem bude SP za účelem zpřesnění/vyjasnění zadání pro vlastní 
projekt. 


2.4 Pracovní skupina nám ěty (PSN) 


(1) Činnost PSN se řídí dokumentem uvedeným v kap. 6 bod [1]. 


(2) Cílem projednání je:  


� Doporučit způsob řízení (projekt x RFC). Realizace formou RFC nebude dále postupována PSP. 


� Projednat realizovatelnost z hlediska proveditelnosti (procesní, provozní, ICT, legislativní). Uložit 
Zadavateli potřebná doplnění informací a zpřesnění zadání. 


� Posoudit Quick scan v kontextu aktuálního projektového portfolia včetně zpětné vazby ke klíčovým 
termínům projektu. 


(3) Součástí závěrů PSN bude i závazné stanovisko člena PSN za DF, zda bude námět, stane-li se projektem, 
podléhat schvalovacímu procesu na IPS a IK ve formě Business Case. 


2.5 Pracovní skupina projekty (PSP) 


(1) PSP je vrcholovým orgánem pro řízení portfolia projektů. 


(2) Závěry PSN, tj. její všechny návrhy na další řešení, jsou předkládány a schvalovány na jednání PSP. 


(3) Činnost PSP se řídí dokumentem uvedeným v kap. 6 bod [2]. 
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* Vysvětlení viz kap. 1.2. pojem RAC matice 


 


3 Projektové fáze 


Cíl: realizovat projekt dle stanovených parametrů (zadání, termíny, rozpočet). 


3.1 Fáze zahájení 


Cíl: nastartovat projekt, tj. provést všechny formální a věcné kroky, které jsou k tomu potřebné (nastavit 
projektové struktury, definovat a personálně obsadit projektové týmy a prezentovat základní cíle 
projektu,…).  


3.1.1 Jmenování Projektového manažera 


U Požadavků, které splňují podmínky projektu a byly schváleny na PSP k dalšímu řešení, ŘPK jmenuje 
Projektového manažera (není-li jmenován již ve fázi předprojektové). 


3.1.2 Příprava Zakládací listiny (ZL) 


(1) Projektový manažer vytváří dokument ZL v příloze (5). 


(2) V rámci přípravy ZL je definována organizační struktura projektu (HTP, RT, Analytický tým,…). Platí 
následující pravidla: 


� Členy HTP jsou zástupci všech dotčených OJ. Za nominaci zodpovídá vedoucí odboru nebo ředitel 
sekce dané OJ. Žádost o nominaci zasílá Projektový manažer a přikládá k ní Požadavek, Quick scan 
a ostatní dostupné materiály. 


� S každým členem HTP je dohodnuta jeho forma účasti (povinná účast, účast na vyžádání, pouze 
revize zápisů HTP, apod.). Rozhodovací pravomoc v tomto případě má Projektový manažer. 


� Realizační tým je složen ze zástupců všech dotčených Kompetenčních center. Vedoucí realizačního 
týmu je určen dohodou v rámci Kompetenčních center, v případě neshody rozhoduje vedoucí VICT. 
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Vypracování Požadavku R* A    


Vypracování Quick scanu C  R C A 


Vypracování SP C  R A  


Projednání na PSN R  C A  


Projednání na PSP R  C  A 


Výstup fáze: Schválený projekt a zápisy z PSN a PSP . 
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(3) ZL může být v rámci běhu projektu, zejména při přechodu mezi fázemi, aktualizována (např. složení 
týmů). 


(4) ZL schvaluje ŘV projektu. Změny jsou schvalovány dle typu změny, buď na HTP, nebo ŘV. 


3.1.3 Kick–off projektu 


(1) Projektový manažer připravuje kick-off dle přílohy (15). 


(2) Primárním cílem schůzky je seznámit členy týmu s projektem (cíle, termíny, rizika,…). 


(3) Kick-off bývá standardně proveden jako společná schůzka členů ŘV a HTP, ale může být řešen i 
separátně. 


 


 
 
 
 
 
 


 


 


3.2 Analytická fáze 


Cíl:  připravit detailní zadání pro realizaci projektu. Zadáním pro interní vývoj je schválený Katalog požadavků 
a Enterprise architektura, pro externí vývoj pak věcný obsah Veřejné zakázky.  


3.2.1 Business Case a Investi ční záměr 


(1) Business Case a Investiční záměr se vytváří v případech definovaných dokumentem uvedeným v kap. 6 
bod [8]. Tento obsahuje i postup schvalování Business Case a šablony dokumentů. Výklad k metodice 
přípravy Business Case poskytuje DF (tým controlling investic). 


(2) Projektový manažer řídí vypracování Business Case. Za nákladovou stránku Business Case odpovídá 
Procesní analytik, za výnosovou část, přínosy či úspory odpovídá Zadavatel popř. Product manager. 
Zástupce DF dohlíží na logickou a formální správnost Business Case a je oponentem záměru v souladu s 
vnitřními předpisy upravujícími schvalování Business Case. 


(3) Projektový manažer zajistí přípravu Investičního záměru ve spolupráci se Zadavatelem, zástupcem DF, 
Procesním analytikem a dalšími OJ. 


(4) Součástí Business Case jsou veškeré provozní a investiční náklady, např. i licenční poplatky za SW a 
náklady na pořízení HW pro všechna dohodnutá prostředí. Podklady k tomuto dodává AICT. 


(5) V Business case musí být tyto investice a náklady výslovně určeny ve prospěch DICTG na nákup 
fyzického HW a pokrytí tohoto HW odpovídajícími licencemi SW. Tyto investice a náklady budou 
určeny DICTG jako revize Business Case na nákup HW a SW licencí (ve shodě s nařízením sekce 
controlling o tom, že pro delší platnost Business Case je nutné provádět jeho revize). 
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Výstup fáze: Zakládací listina. 
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(6) Součástí Business Case jsou i náklady na interní kapacity realizátorů projektu. 


(7) Investiční záměr a Business Case je na IPS a následně na IK předkládán Zadavatelem nebo sponzorem 
nebo jím pověřenou osobou.  


(8) Pokud je nutné schválení projektu na IPS/IK, musí být provedeno v rámci analytické fáze. Pouze na 
základě schválení ŘV může být schvalování na IPS/IK prodlouženo do realizační fáze. 


3.2.2 Enterprise architektura 


(1) Sestavuje Enterprise architekt a je zpracována ve formátu dle přílohy (17). 


(2) První rozsahově kompletní verze Enterprise architektury je připraven a nejpozději na základě Katalogu 
požadavků verze 0.02 a navazuje na návrh hrubé architektury z Quick scanu. 


(3) V rámci připomínkování Katalogu požadavků mohou vzniknout požadavky na úpravu Enterprise 
architektury a naopak. Termín dodání jednotlivých úprav je dohodou Projektového manažera a Enterprise 
architekta/Procesního analytika. 


(4) Součástí Enterprise architektury musí být i seznam bezpečnostních požadavků. Za tvorbu bezpečnostních 
požadavků odpovídá Bezpečnostní architekt. 


(5) Návrh Enterprise architektury zpracovává požadavky na všechna prostředí vyplývající z potřeb projektu. 


(6) Schválení Enterprise architektury probíhá současně se schválením Katalogu požadavků. 


3.2.3 Procesní návrh 


(1) Procesní návrh připravuje Analytický tým a je zpracováván dle přílohy (16). 


(2) Procesní analytik odpovídá za konzistenci Procesního návrhu vůči Požadavku a Quick scanu. Projektový 
manažer zodpovídá za to, že se vyřeší případné změny viz kap. 4.2. 


(3) U požadavků s realizací na portálu nebo v mobilních aplikacích jsou nejpozději ihned po schválení 
Procesního návrhu připraveny hrubé návrhy obrazovek. Tvorbu hrubého návrhu obrazovek zajišťuje 
Zadavatel ve spolupráci s Klíčovým uživatelem a příslušným Kompetenčním centrem. 


(4) Procesní návrh schvaluje Zadavatel a HTP; po jeho schválení lze pokračovat v Katalogu požadavků. 
Projektový manažer informuje ŘV o schválení Procesního návrhu. 


3.2.4 Katalog požadavk ů 


(1) Katalog požadavků je vytvářen Analytickým týmem dle přílohy (7). 


(2) Procesní analytik odpovídá za konzistenci Katalogu požadavků vůči Procesnímu návrhu. Projektový 
manažer zodpovídá za to, že se vyřeší případné změny viz kap. 4.2. 


(3) Prezentační vrstva (tvorba obrazovek, grafické podklady) může být součástí Katalogu požadavků podle 
rozhodnutí HTP. Tvorbu obrazovek zajišťuje Zadavatel ve spolupráci s Klíčovým uživatelem a 
příslušným Kompetenčním centrem.  


(4) Katalog požadavků obsahuje rozpad business požadavků na konkrétní aplikace/systémy stanovené v 
Enterprise architektuře. 


(5) Katalog požadavků obsahuje kapitolu pro technické požadavky. Ty mohou vzniknout jak na základě 
vazby Enterprise architektury a Katalogu požadavků, zpřesňování Enterprise architektury, nebo i v rámci 
výroby či revize NSW. Za tuto kapitolu je zodpovědný Enterprise architekt. 


(6) V rámci finalizace Katalogu požadavků (čas mezi schválením Katalogu požadavků na HTP a CAB) 
Projektový manažer s DICTG a SRBI dořeší: 







Projektové řízení   
   SM-5/2016 


Česká pošta, s.p., se sídlem Politických vězňů 909/4, 225 99 Praha 1, IČO: 471 14 983, zapsaný v Obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, spisová značka A7565 Strana 13/27 


Tento dokument je považován za vlastnictví podniku Česká pošta, s.p., a může být užíván výhradně způsobem stanoveným v tomto dokumentu. 


� Dohodu na rozsahu předávky do provozu ICT (viz kap. 3.5.1). 


� Stanovení milníků projektu dle podkladů na CAB. 


� Způsob a požadavky na testování – plán testů. 


(7) Výsledná pracnost prezentovaná na CAB musí zahrnovat veškeré projektové činnosti od vývoje řešení až 
do pilotního provozu a akceptaci do provozu. 


(8) Katalog požadavků schvaluje Zadavatel a HTP. Projektový manažer informuje ŘV o schválení Katalogu 
požadavků. 


3.2.5 Plán test ů (PT) 


(1) Plán testů je zpracováván dle přílohy (18). 


(2) Za přípravu plánu testů zodpovídá Projektový manažer nebo jím určená osoba. 


(3) Nejpozději v rámci přechodu mezi analytickou a realizační fází je rozhodnuto, jaké typy testů jsou pro 
projekt relevantní. Typy testů:  


� Unit testy (odpovídá příslušné Kompetenční centrum). 


� ITFT (odpovídá AITS). 


� UAT a Pilot (odpovídá Zadavatel, Garant příslušného informačního systému a Klíčový uživatel). 


� Zátěžové (odpovídá AITS). 


� Bezpečnostní testy (odpovídá BICT – dělají se variabilně a probíhají na produkčním prostředí jako 
součást akceptace). 


� Provozní testy (testy DRP, zálohy a obnovy, odpovídá PICT). 


(4) Plán testů obsahuje rozsah dle jednotlivých typů a konkrétní zodpovědnosti. Dále určuje, v jaké fázi 
projektu musí dané testy proběhnout, a/nebo před zahájením jaké fáze musí být úspěšně dokončeny. 


3.2.6 Zadávací dokumentace Ve řejné zakázky 


(1) Proces Veřejné zakázky se řídí směrnicemi uvedenými v kap. 6 bod [9]. 


(2) Pokud je plánován externí nákup jako součást projektu, je součástí analytické fáze příprava Zadávací 
dokumentace pro potřeby Veřejné zakázky. Projektový manažer řídí výrobu věcného obsahu, 
zodpovědnost nese osoba(y), definovaná/é ve smlouvě. Projektový manažer musí odsouhlasit s dotčenými 
OJ požadovanou součinnost. V případě požadavků na DICTG a BI, musí zajistit kapacity na CAB. 


(3) Při zpracování Zadávací dokumentace Veřejné zakázky musí být jednoznačně stanoveny požadavky na 
výpočetní prostředky, včetně licencí a jejich integraci do výpočetního prostředí Objednatele. Pokud 
zajištění HW a SW není součástí Veřejné zakázky, musí být ve Veřejné zakázce výslovně uvedeny 
podmínky realizace projektu do infrastruktury ICT Objednatele, tj. musí být popsána výpočetní platforma 
a rozsah využití výpočetních prostředků a potřebný rozsah licencí. 


(4) Podkladem je schválený Procesní návrh, případně Katalog požadavků a architektura systému. Uvedená 
kombinace nicméně není nutnou podmínkou – závisí na předmětu Veřejné zakázky. 
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Výstup: Katalog požadavk ů, potvrzení termín ů realizace, Business Case, p řípadně 
Zadávací dokumentace pro Ve řejnou zakázku. 


3.3 Realizační fáze 


Cíl: Vlastní vytvoření předmětu projektu dle výstupů analytické fáze a jeho komercionalizace v souladu s 
projektovým plánem. 


3.3.1 Interní vývoj SW (VICT a BI) 


(1) Vedoucí realizačního týmu řídí vlastní vývojové práce a úzce spolupracuje s Projektovým manažerem. 


(2) Před realizací SW je vypracován NSW dle přílohy (20). NSW musí být v souladu s výstupy analytické 
fáze (Procesní návrh, Katalog požadavků, Enterprise architektura a Návrh obrazovek). Role zodpovědná 
za tvorbu dokumentu, nebo jeho části akceptuje, že je NSW v souladu s daným dokumentem, nebo jeho 
částí. 


(3) Po vypracování NSW je provedena revize odhadů požadavků na kapacity. V případě doplnění/změny 
Projektový manažer projedná na CAB. Pokud to vede na změnu harmonogramu, je toto řešeno 
změnovým řízením viz kap 4.2.  


(4) Pokud na realizaci řešení spolupracuje více Kompetenčních center, je vedoucí Realizačního týmu 
zodpovědný za koordinaci těchto Kompetenčních center a návaznosti jednotlivých součástí technického 
řešení projektu. 


(5) Projektový manažer ve spolupráci s Vedoucím Realizačního týmu, celou etapu řídí a především zajišťuje: 


� Revizi plnění vývojových milníků. 


� Koordinace součinnosti z i do vývoje. 


� Revize výstupů interních testů. 


� Pokrytí rizik a řešení eskalací. 
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3.3.2 Externí vývoj SW 


Proces vývoje je řízen dodavatelem. Z pohledu ČP je zodpovědnou osobou Projektový manažer a osoby, 
definované ve smlouvě. 


3.3.3 Dodání HW 


(1) V rámci realizační fáze DICTG/AICT garantuje zajištění potřebné HW infrastruktury a odpovídajícího 
rozsahu licencí. 


(2) Příprava a akceptace infrastruktury probíhá paralelně s vývojem SW. 


3.3.4 ITFT 


(1) Rozsah testů je stanoven v plánu testů dle kap. 3.2.5 a začlenění ITFT do projektu se řídí dokumentem 
uvedeným v kap. 6 bod [10]. 


(2) Za přípravu scénářů pro ITFT zodpovídá delegovaný zástupce AITS. 


(3) Za kvalitu výstupů před ITFT (unit, integrační a systémové testy)je odpovědné příslušné Kompetenční 
centrum. 


(4) Příprava a průběh ITFT: 


� K ITFT se přistupuje až v okamžiku, kdy existuje písemný záznam o dokončení předchozího testování 
na úrovni Kompetenčního centra (viz výše). 


� Zahrnuje test nových funkcionalit i testování celého řešení dle Katalogu požadavků nebo Procesního 
návrhu (pro testování SW aplikací se vychází z návrhu SW) v souladu s plánem testů. 


� Chyby jsou zaznamenány v příslušné SW aplikaci. 


� Výstupem je seznam nalezených chyb a doporučení dalšího postupu (retest nebo zahájení UAT). 


(5) Za přípravu a chod testovacího prostředí včetně testovacích dat je odpovědná PICT. Testovací prostředí je 
připraveno v souladu s návrhem architektury. 


(6) Požadavky na úpravu testovacích dat jsou brány jako součinnost projektu. Tj. Projektový manažer se 
musí s PICT dohodnout na tom, jak a kdo upraví data nutná pro testování. 


3.3.5 Uživatelské akcepta ční testy (UAT) 


(1) Probíhají na testovacím prostředí. 


(2) Determinace Procesního návrhu - na základě procesního návrhu vedoucího testování rozdělí UAT na 
menší celky. 


� Procesní analytik spolupracuje na determinaci dle dohody s Projektovým manažerem. 


� Jednotlivé OJ jsou přiřazené k celkům na základě jednání HTP a jsou odpovědné za vytvoření a 
naplnění těchto celků. 


(3) Tvorba testovacích scénářů – jednotlivé OJ vytvářejí jeden až n testovacích scénářů v rámci svých celků. 


� Hlavním kritériem vytvoření testovacích scénářů je „co uživatel/zákazník uvidí, musí udělat, aby se 
stalo ….“ 


� Vstupní a výstupní parametry musí být měřitelné nebo vizuálně ověřitelné. 


� Testovací scénáře jsou zpracovány dle přílohy (19), případně upraveny dle specifik projektu. 
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(4) Vlastní testování: 


� Tester je odpovědný za otestování přiděleného testovacího scénáře. 


� Tester interpretuje a zaznamenává odchylky od požadovaných výstupních parametrů a zaznamenává 
odchylky chování procesu či SW aplikace během testování. 


� Tester zaznamenává chyby do Bugzilly. 


� Vedoucí testování ve spolupráci s HTP analyzuje průběh a výsledky testování a rozhoduje o dalším 
postupu. 


(5) Zaznamenané chyby, které nesouvisí s daným projektem, jsou předány formou přidělení řešitele z 
provozních složek společnosti – odpovědnost Projektového manažera, odpovědnost přechází na provoz 
v okamžiku přijetí odchylky do „řešení“. 


(6) Pokud budou pro retest nutné změny v testovacích scénářích, tak změny organizuje vedoucí testování a 
provádí je daná OJ. 


(7) Ukončení UAT testování je možné za předpokladu, že jsou odstraněny všechny chyby identifikované jako 
limitující pro pilot a výstupy jsou akceptovány Zadavatelem a ŘV. 


3.3.6 Bezpečnostní testy 


(1) Rozsah testů je stanoven v souladu s rozsahem bezpečnostních požadavků. 


(2) Za přípravu a průběh odpovídá BICT. 


(3) Vlastní testování se provádí v produkčním prostředí. 


(4) Chyby jsou zaznamenány v příslušné SW aplikaci. 


(5) Výstupem je report se seznamem nalezených chyb včetně jejich závažnosti s návrhem jejich odstranění a 
doporučením dalšího postupu (například retest). 


(6) Ukončení Bezpečnostních testů je možné za podmínky, že jsou odstraněny všechny chyby identifikované 
jako bezpečnostně neakceptovatelné. 


3.3.7 Pilot a finální akceptace 


(1) Před zahájením Pilotu musí Projektový manažer zajistit akceptaci dokumentu APD sekcí PICT. 


(2) Projektový manažer připraví nebo upraví stávající komunikační matici, která jasně popisuje řešení 
případných problémů vzniklých v provozu. V průběhu Pilotu odpovídá za komunikaci Projektový 
manažer. 


(3) Pro provedení Pilotu jsou připraveny obdobné podklady (plán Pilotu, testovací scénáře a data) jako pro 
UAT, vše ale probíhá na provozním prostředí. 


(4) Pilot nesmí ovlivnit provozování systému, pokud toto není plánováno a dohodnuto v rámci projektu. 


(5) Ukončení Pilotu je možné pouze za následujících předpokladů: 


� Jsou odstraněny všechny chyby identifikované jako limitující pro produkční použití. 


� Výstup projektu splňuje akceptační kritéria, případně je se Zadavatelem dohodnut plán odstranění 
všech případů nesplnění. 


� Ukončení pilotu musí schválit ŘV. 


(6) Akceptace zadavatelem (po UAT, případně pilotním provozu) je potvrzena protokolem dle přílohy (8). 
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(7) Projektový manažer předá výstup z Pilotu do AITS a slouží jako jeden ze vstupů do procesu akceptace do 
provozu. 
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Interní vývoj SW  C A R      
NSW  A C R      
Externí vývoj SW  C A  R     


Dodání HW  C A   R  C  


ITFT  A C C     R 


UAT A C R C C     


Provozní testy  C A     R  


Bezpečnostní testy  C A    R   


Pilot A C R C C     


Akceptace pilotu A C R       


 


Výstup: Aplika ční SW na produk čním prost ředí. 


3.4 Podpora produktivního provozu (PPP) 


(1) Cíl:zajistit hladké zahájení komercionalizace služby v případech, kdy se po nasazení a po interním  
Pilotu očekává nutnost drobných úprav na základě zpětné vazby od uživatelů, kterou nelze získat 
v rámci interního pilotu. 


(2) PPP neslouží jako časová rezerva na opravu chyb ani jako další etapa pro rozšíření řešení o nové zadání.  


(3) Nutnost využít tuto fázi a její délka musí být identifikována Zadavatelem v rámci schválení Quick scanu, 
protože ovlivňuje termíny fixované na PSP.  


(4) V případě interní dodávky SW Projektový manažer v rámci CAB zajistí odhadnutí a předběžné 
rezervování kapacity věcně příslušných OJ.  


(5) Vlastní průběh fáze: 


• V předem určeném termínu (cca v 1/3 délky fáze) je analyzována zpětná vazba uživatelů a 
Zadavatel formuluje návrhy úprav. 


• Tyto úpravy jsou analyzovány a naceněny a s řešitelem je dohodnut harmonogram jejich 
nasazení. 


• ŘV schvaluje finální seznam a harmonogram nasazení dohodnutých úprav, akceptuje a schvaluje 
ukončení PPP. 
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Výstup: Upravený aplika ční SW na produk čním prost ředí. 


3.5 Ukončení Projektu 


Cíl: zajištění hladkého nástupu rutinního používání díla a zhodnocení dosažení vytyčených cílů projektu. 
Součástí této fáze jsou rovněž činnosti spojené s formálním ukončováním projektu v organizaci (předání 
uživatelské, administrátorské a další dokumentace, archivace projektové dokumentace a podobně). 


3.5.1 Předání do provozu ICT 


(1) Předání do provozu se řídí platným dokumentem uvedeným v kap. 6 bod [6]. Je-li předán ze strany PICT 
závěrečný akceptační protokol s hodnocením A, B nebo C, je možno předat, tj. zodpovědnost za 
poskytování služby přechází na PICT. V případě existence výhrad D je nutno tyto nejdříve v rámci 
projektu odstranit. 


(2) Pro všechny výhrady B a C je dále nutné stanovit a s PICT odsouhlasit způsob a termínování jejich 
řešení. Možné varianty: 


• Bude řešeno v rámci projektu, projekt pak nekončí, dokud není daná výhrada akceptována PICT. 
Pokud je nutné upravit stávající harmonogram projektu, je provedeno změnové řízení viz kap. 4.2. 


• Bude řešeno následným projektem/RFC. Toto neblokuje ukončení projektu a podléhá schválení ŘV. 
Pokud vzniknou dodatečné náklady, je nutné přehodnotit Business Case. 


• Bude řešeno liniovým úkolem v rámci DICTG. Toto neblokuje ukončení projektu, podléhá schválení 
ŘV a ŘDICTG. 


(3) Proces předání do provozu iniciuje Projektový manažer předáním požadavku na akceptaci AITS. 


(4) Součástí předání je vše, co bylo s AITS v rámci zahájení realizační fáze dohodnuto. Standardně: 


• Výčet předávaného HW a SW, předávaných aplikací a modulů 


• Odhad náročnosti správy nové aplikace 


• Veškeré nabývací doklady (HW, SW, licence) 


• Veškeré dodavatelské smlouvy. V případě že je platnost některé smlouvy na podporu v době 
zahájení předávky menší než 10 měsíců, musí Projektový manažer dohodnout s PICT další postup 
(zahájení prodloužení, nová Veřejná zakázka, apod.). 


• Dohodnutá dokumentace 
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• Odpovědnosti za dodání podkladů a šablony pro APD jsou uvedeny v  příloze (9). 


(5) Aplikace předaná do provozu je dále spravována PICT. Za smluvní vztahy (servisní podpora, atd.) 
odpovídá po ukončení projektu PICT. 


3.5.2 Závěrečná zpráva 


(1) Projektový manažer zkontroluje splnění definice předmětu díla a úplnosti dokumentace. Projektový 
manažer zpracovává Závěrečnou zprávu projektu viz příloha (10), kterou po odsouhlasení přímým 
nadřízeným zasílá k akceptaci HTP a ŘV projektu. Součástí Závěrečná zprávy je vyhodnocení KPI 
projektu a vyhodnocení nákladové stránky Business Case, pokud je to již možné. 


(2) Dojde-li k akceptaci, bude na PSP navrženo k finálnímu schválení a ukončení projektu.  


(3) Všechny projekty po svém ukončení prochází fází vyhodnocení přínosů projektu. Za určení termínu a 
vlastní zpracování odpovídá ředitel sekce controlling a není bráno jako součást projektu. Vyhodnocení je 
předkládáno sponzorovi projektu. 


(4) Po schválení ukončení projektu dochází k přesunutí dokumentace do EZOP – zajišťuje PPK. Následná 
archivace probíhá v souladu s řádem ŘA-3/2010 Spisový řád. 
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Výstup: Záv ěrečná zpráva, dokumentace v EZOP. 


4 Průřezové činnosti v rámci projektu 


4.1 Harmonogram projektu 


(1) Projektový manažer řídí přípravu a případné změny harmonogramu. Jakákoliv změna finálního termínu je 
předmětem změnového řízení dle této kap. 


(2) Podrobný harmonogram zahrnuje následující milníky: 
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Podrobný harmonogram - milníky 


Analytická fáze 


Procesní návrh schválen 


Business Case a Investiční záměr zpracován 


Projednání Business Case a Investiční záměru na IPS/IK 


Katalog požadavků zpracován 


Zadání Veřejné zakázky připraveno 


Akceptace Katalogu požadavků včetně Enterprise architektury – akceptováno 
členy HTP 


Schválení zahájení realizace na CAB 


Fáze realizace 


Veřejná zakázka ukončena, smlouva podepsána (je-li součástí projektu) 


Návrh SW schválen 


HW realizace dokončena 


SW realizace (včetně interních VICT testů – unit testy) dokončena 


Integrační testy VICT dokončeny 


Ukončení ITFT 


Ukončení UAT 


Provozní testy dokončeny 


Bezpečnostní testy dokončeny 


Zahájení pilotu  


Zahájení komercionalizace služby  


Konec podpory produktivního provozu 


Fáze ukončení 


Akceptováno do provozu 


Akceptace Závěrečné zprávy 


Ukončení projektu 


  


(3) Kontrolní body  


� Cílem kontrolních bodů je verifikovat, že: 


- původně dohodnuté objemy kapacit na analýzu a hlavně vývoj jsou stále platné 


- rozsah projektu je konzistentní s Požadavkem. 


� Za organizaci kontrolních bodů a řešení identifikovaných rozdílů odpovídá Projektový manažer. 


� Z projednání stavu v kontrolním bodě Projektový manažer vždy pořizuje zápis. 


� Plánuje se minimálně jeden kontrolní bod v průběhu analytické fáze (po ukončení Procesního 
návrhu nad první verzí Katalogu požadavků a Enterprise architektury); na základě dohody na 
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HTP mohou být přidány další (např. po Procesním návrhu se zaměřením na změny vůči Quick 
scanu). 


� Kontrolní body je možné realizovat v rámci HTP - uvést do zápisu aktuální stav, termíny a další 
dohodnutý postup. 


(4) Release management - sestavený harmonogram respektuje termíny releasů, stanovené dle metodiky 
plánování releasů - viz dokument uvedený v kap. 6 bod [5]. 


(5) Kooperace s jinými projekty a aktivitami - sestavený harmonogram respektuje případné návaznosti na 
jiné projekty PK a liniovými aktivitami, které mohou ovlivnit termíny projektu. Za komunikaci a řešení 
vazeb mezi projekty je zodpovědný Projektový manažer obou projektů. 


4.2 Řízení změn 


(1) Změnou je míněn rozdílový stav proti původnímu zadání definovanému v Požadavku a zpřesněnému 
v Procesním návrhu, Katalogu požadavků a v Enterprise architektuře. 


(2) Změny před rozhodnutím o jejich realizaci procházejí oceněním řešitelskými týmy a schválením jejich 
případného kapacitního (nákladového) a termínového dopadu. V případě realizace externím dodavatelem 
je vyžádána nabídka dodavatele ve stejném rozsahu.  


(3) Požadavky, které jsou v rámci projektu identifikovány, musí obsahovat informaci, kdy došlo ke 
změnovému řízení, kdo požaduje změnu, jakého typu změna je a jaké dopady realizace změny bude mít 
na projekt (finance, kapacity, termíny). 


(4) Každá změna musí být schválena ŘV na základě doporučení HTP. Změny, které mění rozsah projektu, 
Business Case nebo termín komercionalizace služby, musí být schváleny PSP. 


4.3 Řízení kapacit 


(1) Kapacity na straně DICTG a BI se zajišťují prostřednictvím CAB – viz kap. 4.3.1. 


(2) Za zajištění kapacit pro přípravu a provedení UAT a Pilotu je zodpovědný Zadavatel v součinnosti 
s Klíčovým uživatelem a Garantem příslušného informačního systému. Za řízení přípravy a provedení 
UAT a Pilotu je zodpovědný Projektový manažer. 


(3) Za požadavky na kapacity ostatních OJ je zodpovědný Projektový manažer. V případě řádného a 
včasného požadavku jsou tyto OJ povinny danou kapacitu zajistit. 


4.3.1 Schvalování zdroj ů DICTG a BI – CAB 


(1) CAB funguje ve složení a s pravomocemi, které jsou dány dokumentem uvedeným v kap. 6 bod [4]. 


(2) Na CAB se předkládají následující požadavky: 


� Rezervace kapacit – formulář viz příloha (11), vždy konkrétní kapacita na konkrétní roli ve 
specifikovaných termínech: 


- na vytvoření Quick scanu, předkládá PPK po odsouhlasení Požadavku a zahájení prací na 
Quick scanu 


- na nacenění Quick scanu, předkládá PPK v souladu s finalizací analytické části Quick 
scan pro doplnění odhadů náročnosti a návrhu termínu realizace 
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- na přípravu analytické dokumentace (Procesní návrh, Katalog požadavků, …) a nacenění 


- na realizaci požadavků z Katalogu požadavků do ukončení projektu 


- na zpracování Změnového požadavku. 


� Změny Katalogu požadavků – změnový Katalog požadavků s vyznačením nových nebo 
upravených požadavků, s určenými řešitelskými týmy a termíny. Musí být schváleno ŘV a 
případně PSP dle typu změny. 


� Eskalace případů konfliktu zdrojů; tam, kde není možné vyřešit konflikt dohodou mimo CAB. 


� RFC - výstupem jsou schválené kapacity a termíny. 


(3) Primárním cílem CAB je garance kapacit a potvrzení termínů pro fázi analýzy a realizace – viz kap. 4.1. 
Postup při rezervování a alokaci zdrojů v systému pro kapacitní plánování ICT je popsán dokumentem 
v kap. 6 bod [4]. 


(4) Pokud se v rámci CAB dohodne zapojení nové OJ, musí Projektový manažer ve spolupráci s vedoucím 
dané OJ nominovat zástupce do HTP. 


(5) Přidělení zdrojů pro projekt na CAB je závazné a lze je měnit pouze novým předložením Požadavku na 
CAB. 


4.4 Řízení rizik 


(1) Řízení rizik zahrnuje: 


� Identifikaci rizik ohrožujících realizací projektu v daném rozsahu, kvalitě, termínech a nákladech.  


� Identifikace se soustřeďuje na rizika, jejichž řešení je v kompetenci projektu, resp. ČP. 


� Určení výstupů projektu dotčených daným rizikem. 


� Analýzu pravděpodobností a dopadů pro každé riziko (určení výstupů projektu, na které má 
riziko dopad). 


(2) Šablona pro rizika je v příloze (21). 


(3) Nadále jsou sledována rizika s vysokým koeficientem dopadu. 


(4) Za řízení rizik je odpovědný Projektový manažer. 


(5) Pravidelná kontrola aktuálnosti záznamu a plnění úkolů je prováděna v rámci jednání HTP a ŘV. 


4.5 Reporting 


4.5.1 Projektový reporting 


Standardní reporty projektu: 


� Report o stavu projektu - příloha (22). Generuje se z PPM. 


� Podklady na PSP - dokument v kap. 6 bod [2]. 


� Zápis z HTP - příloha (23). 


� Zápis z ŘV a prezentace - příloha (2). 


� Zápis z kick-off a prezentace - příloha (24). 
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4.5.2 Portfolio projekt ů 


(1) Standardní reporty portfolia: 


� Nejbližší milníky projektů – informuje o milnících všech běžících, které mají naplánovaný termín 
splnění ve stanoveném období - příloha(14). 


� Seznam projektů – pro prezentaci stavu projektového portfolia na PSP. 


(2) Výše uvedené reporty se generují ze systému Clarity a zajišťuje je PPK. 


(3) Jako podpora kontroly a rozhodování o projektech managementem mohou být vyžadovány ad hoc 
reporty. 


4.6 Eskalace 


(1) Slouží k: 


� Řešení nestandardních situací, které nemohou být řešeny v rámci pravomocí Projektového 
manažera a HTP;  


� Informování o závažných skutečnostech (např. rizicích), týkajících se daného projektu mimo 
rámec pravidelného reportingu.  


(2) Eskalace identifikuje kterákoliv role projektu. 


(3) Hierarchie řešení je  HTP - ŘV - PSP. Na vyšší instanci se eskalace přenáší, pokud stávající nemá 
pravomoc o ní rozhodnout; v takovém případě předává eskalaci výše se svým stanoviskem. 


(4) Pokud je v rámci eskalace nutná komunikace do určité divize, je možno využít koordinátora projektů 
v dané divizi. 


(5) Dokumentace k eskalaci musí obsahovat: 


� Popis eskalované situace. 


� Návrh rozhodnutí, které má příjemce eskalace učinit, včetně požadovaného termínu, zdůvodnění 
a případných variant. 


� Stanovisko předkladatele. 


(6) Dokumenty pro eskalaci jsou vyplňovány Projektovým manažerem dle přílohy (13). 


4.7 Ukládání dokumentace 


(1) Veškerou dokumentaci projektu Projektový manažer ukládá na definované sdílené úložiště ve struktuře a 
pod označení dle pravidel uvedených v dokumentu v kap. 6 bod [7], která určují i oprávnění k zakládání a 
změně struktury úložiště. Toto úložiště funguje jako jediné místo pravdy pro projektovou dokumentaci. 


(2) Způsob distribuce dokumentace osobám, zúčastněným na projektu, které nemají na úložiště přístup, 
probíhá po dohodě s Projektovým manažerem. 


4.8 KPI 


(1) Stanovení KPI pro zaměstnance zúčastněné na projektu se řídí dokumentem uvedeným v kap. 6 bod [3]. 


(2) KPI se stanovují pro všechny členy projektového týmu na celou dobu trvání projektu. 
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(3) KPI se kodifikují v ZL projektu – viz kap. 3.1.2. 


(4) KPI za celý projekt se vyhodnocují v rámci fáze ukončení a vypořádají se po uzavření projektu. 


(5) Změny, vnucené zvenčí, případně vyžádané Zadavatelem a schválené PSP, neovlivňují negativně 
hodnocení KPI projektu. 


4.9 Organizace ŘV 


(1) Frekvence dle dohody na ŘV (doporučeno 1x za 2 měsíce). 


(2) Podklady pro ŘV rozesílá Projektový manažer min. 24 hodin dopředu před plánovaným termínem ŘV – 
viz příloha (2). 


(3) ŘV schvaluje průchod klíčovými milníky projektu, podklady pro prezentaci projektu na PSP a řeší 
všechny změnové požadavky a eskalace. 


(4) ŘV může proběhnout i per rollam. Používá se pro případy, kdy existuje obecná shoda a jde o formální 
potvrzení.  


5 Liniový projekt 


V rámci této kapitoly jsou definovány minimální požadavky na Liniový projekt. Platí tedy, že pouze zde 
definované procesy a dokumenty jsou povinné, ostatní pouze v případě potřeby. 


5.1 Předprojektová p říprava 


(1) Formát i proces přípravy Požadavku je shodný se standardem. Standardem je pro tuto kapitolu míněn 
příslušný popis definovaný v kap. 2 až 4. 


(2) Zadavatel projekt prezentuje na PSN a PSP ve standardním formátu. 


5.2 Fáze zahájení 


(1) Vedoucí OJ na úrovni G-1, která Liniový projekt zadává, jmenuje Projektového manažera ze své linie. 


(2) Projektový manažer připravuje ZL dle standardu viz kap. 3.1.2, funkci ŘV přebírá vedoucí příslušné OJ 
na úrovni G-1. 


(3) Kick-off je povinný. 


5.3 Analytická fáze 


(1) Projektový manažer a HTP připraví seznam úkolů/aktivit (dále jen úkol) vedoucí k naplnění všech 
požadovaných cílů z Požadavku. 


(2) Tento dokument musí být po finalizaci prokazatelně schválen Zadavatelem a vedoucím příslušné OJ na 
úrovni G-1. 


5.4 Realizační fáze 


(1) Plní se definované úkoly/aktivity. 
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(2) V případě změny (nový úkol, rušení úkolu nebo změna úkolu) probíhá změnové řízení viz kap. 5.6.2. 


5.5 Ukončení projektu 


Projektový manažer připraví Závěrečnou zprávu a nechá ji schválit Zadavatelem a příslušným vedoucím OJ na 
úrovni G-1. 


5.6 Průřezové činnosti liniového projektu 


5.6.1 Harmonogram projektu 


(1) Proces přípravy, schvalování a změny harmonogramu probíhá dle standardu viz kap. 4.1, povinné jsou ale 
pouze termíny fází. 


(2) Kontrolní body nejsou relevantní, ale vazby na ostatní projekty je potřeba definovat a udržovat. 


5.6.2 Řízení změn 


(1) Zadání je definované Požadavkem a seznamem úkolů definovaných v analytické fázi. 


(2) Evidují se všechny změny s dopadem na definovaný harmonogram. 


(3) Proces schvalování změn je dle standardu viz kap. 4.2. 


5.6.3 Reporting 


(1) Projektový manažer eviduje projekt v PPM. Informace, které nejsou relevantní pro daný Liniový projekt, 
nechává prázdné. 


(2) Projektový reporting je dle standardu viz kap. 4.5.1. 


(3) Projektový manažer je povinen připravit podklady pro ad-hoc reporting, pokud je z PK vyžadován. 


5.6.4 Eskalace 


Probíhá dle standardu viz kap. 4.6. 


5.6.5 Ukládání dokumentace 


Probíhá dle standardu viz kap. 4.7. 
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6 Související dokumenty 


 INTERNÍ   Popis 


[1] RO-320/2015/GŘ  Pracovní skupina náměty  
Popis účelu, pravomocí a povinností 
poradního orgánu. 


[2] RO-286/2015/GŘ Pracovní skupina projekty  
Jedná se o poradní orgán GŘ. Popis 
účelu, pravomocí a povinností PSP. 


[3] * 
Stanovení a vyhodnocování ukazatelů 
výkonosti projektových týmů (KPI) 


V přípravě. Metodika stanovení a 
vyhodnocování ukazatelů úspěšnosti 
projektů. 


[4] * Komise pro změnové požadavky - CAB 


Příloha definuje pracovní postup při 
rezervaci a alokaci kapacit pro 
projektové úkoly v systému pro 
kapacitní plánování. 


[5] ** 
Plánování a řízení releasů aplikačního 
SW 


Postup při plánování a schvalování 
releasů IT aplikací. 


[6] ** Akceptace IS/ICT do rutinního provozu 
Postup při předávání aplikací a jejich 
změn do produkčního prostředí ICT. 


[7] * 
Pravidla pro ukládání dokumentů na 
sdílené úložiště PK (NAS) 


Definice standardů ukládání 
dokumentace na sdílené úložiště PK. 


[8] RO-102/2015/GŘ 
Investiční Komise, Investiční Pracovní 
Skupina a schvalování investičních a 
rozvojových záměrů 


Popis pravomocí a odpovědností v rámci 
schvalování Investičního záměru a 
Business Case. Postup schvalování. 
Šablony dokumentů. 


[9] 


SM-3/2011 


 


 


SM-4/2011 


Zadávání veřejných zakázek I. 
(sektorové podlimitní Veřejná zakázka a 
Veřejná zakázka malého rozsahu) 


Zadávání veřejných zakázek II. 
(podlimitní a nadlimitní Veřejná 
zakázka veřejného zadavatele a 
sektorové nadlimitní Veřejné zakázky) 


Pravidla a postupy pro zadávání 
Veřejných zakázek. 


 


Pravidla a postupy pro zadávání 
Veřejných zakázek. 


 


 


[10]  ** 
Začlenění IT funkčních testů do projektů 
a RFC 


Definuje způsob začlenění procesu ITFT 
do procesů řízení projektů a Change 
managementu. 


[11] ** 
Bezpečnost ICT v procesu řízení 
projektů 


Stanovení činností v oblasti bezpečnosti 
ICT v procesu řízení projektů. 


[12] * Metodika Change managementu 
V přípravě. Definuje metodiku řízení 
RFC. 


[13] ŘA-3/2010 Spisový řád 
Popis postupu archivace Závěrečné 
zprávy. 


 EXTERNÍ   


 Nejsou.   


* Dokumenty jsou přístupné na serveru \\nas1-1.ad.cpost.cz\projekty_pd. Přístup je na vyžádání u Projektového manažera. 


** Dokumenty jsou přístupné na vyžádání u příslušné OJ DICTG a na intranetu ve složce DICTG. 
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7 Přechodná a záv ěrečná ustanovení 


(1) Metodika popisuje kompletní rozsah aktivit, spojených s řízením projektů. V praxi nemusí být vždy 
využita, resp. může být postup při řízení projektu modifikován/zjednodušen. Odchylky od předepsaných 
postupů schvaluje ŘPK. 


(2) Zapojení Projektového manažera do procesu mimo projektové fáze je možné na základě rozhodnutí ŘPK. 


(3) Výstupy popsané pro jednotlivé fáze projektu (pokud mají podobu dokumentu) zpracovávají odpovědní 
zaměstnanci podle šablon, jejichž seznam je v kap. 8 Přílohy. 


(4) Výklad a případnou aktualizaci této směrnice zajišťuje sekce PK. 


(5) KPI uvedené v kap. 4.8, se nevyhodnocují do doby vydání dokumentu uvedeného v kap. 6 bod [3]. 


8 Přílohy 


Příslušné dokumenty jsou k dispozici na Intranetu ČP (Odborné úseky > Rozvoj a strategie > Projektová 
kancelář > Předpisy a šablony projektového řízení > Soubory ke stažení) a v odboru PPK. Odbor PPK odpovídá 
za jejich průběžnou aktualizaci. 


 
 


POŘADÍ NÁZEV PŘÍLOHY  
1 Formulář požadavku 


2 Prezentace na ŘV 


3 Prezentace na PSN resp. PSP 


4 SP - Studie proveditelnosti 


5 ZL – Zakládací listina 


6 ZL – příloha – Organizace projektu 


7 Katalog požadavků 


8 AP - Akceptační protokol 


9 APD – Administrátorská provozní dokumentace 


10 Závěrečná zpráva projektu 


11 POŽADAVEK rezervace kapacit 


12 Quick Scan 


13 Report – Eskalace projektu 


14 Report – Nejbližší milníky projektů 


15 Kick-off projektu 


16 Procesní návrh 


17 Enterprise architektura 


18 Plán testů 


19 Testovací scénář 


20 NSW – Návrh SW 


21 Řízení rizik 


22 Report o stavu projektu 


23 Zápis z HTP 


24 Harmonogram projektu 
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