Smlouva o poskytovani vereiné dostupnych sluzeb

®
elektronickych komunikaci spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. m—ve.

FUTURE OF COMMUNICATION

Cislo smlouvy: 20201113-1
ID klienta: 1691
Obchodni zastupce: ‘Ing. Jii Panoc
Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 1919191919/2700

Ucastnik
Jméno: ‘Nemocnice s poliklinikou Karvina-Raj, prispévkova organizace ‘
1C: 00844853 \ Ing. Ivo Zolnercik \
DIC: (CZ00844853 | Kontaktni osoba: [Ing. Josef Ligocki \
Zapis v Obchod. rejstiku: ‘Krajsk{l soud v Ostravé,Pr/880 ‘ ‘ ‘
Ulice: ‘Vydmuchov 399/5 ‘ ‘ ‘
Mésto: Karvina - R4j \ 602666201 \
pSC: ‘734 01 ‘ ‘Iigocki@nspka.cz ‘
|

* do pole Elektronicka fakturace uved'te e-mail adresu na kterou bude spoleCnost zasilat elektronické faktury

Elektronicka fakturace*:

‘podatelna@nspka.cz

1. Pfedmét Smlouvy

1.1. Tato Smlouva je rdmcovou smlouvou, kterd umoZiiuje sdruZit poskytovani vice Sluzeb Poskytovatele pod jednu zastfesujici smlouvu. Sluzby
samotné jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v jednotlivych Specifikacich sluzeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat
Utastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich sluzeb a Ucastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovani Sluzeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b), c) a d). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokumentd, maji pfednost dokumenty v nasledujicim poradi:

a) tato Smlouva

b) Specifikace sluzeb ("Specifikace") podepsana obéma Smluvnimi stranami, Platebni podminky a Zvlastni ujednani, SLA a ostatni prilohy této
Smlouvy. V pripadé rozporu mezi témito prilohami maji prednost novéjsi prilohy pred starSimi prilohami.

) Aktudlni cenik sluzeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zptisobem.

d) Aktualni VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
~Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a vSech pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci

Fakturacni adresa:

\Vydmuchov 399/5, 734 01 Karvina — R&j

Cislo G¢tu: ‘

Kéd banky: ‘

3. Zavérecné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zakladé poZadavku nékteré ze smluvnich stran. Veskeré zmény Ize provadét pouze
pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich Sluzeb, poskytovanych Poskytovatelem mohou byt Ucastnikem poZadovany formou vyplnéni nové
Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soucasti Smlouvy. .

3.2. UCastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokumentd dle ¢l. 1.2., pficemz Ucastnik podpisem této
Smlouvy ve smyslu § 1753 obCanského zakoniku vyslovné pfijima ustanoveni obsazena v dokumentech dle ¢l. 1.2..

3.3. Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou 12 mésic(.

3.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je mozné ukoncit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.
3.5. BIizSi podminky poskytovani Sluzeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich pfilohach této Smlouvy a Podminkach.
3.6. Smlouva je pripravena ve dvou vyhotovenich, z nichz Uastnik i Poskytovatel obdrzi po jednom podepsaném vyhotoveni.

V| | dne| 24.11.2020

Digitalné podepsal Ing. Ivo Zolner¢ik

INg. IVO Z0INErCiK paium 2001196 079545 10100

Opréavnény zastupce Utastnika

' /’ Digitdlh&dne | 24.11.2020

\ podepsal:
/ 25.11.2020 08:43

Opravnény zastupce Poskytovatele



mailto:podatelna@nspka.cz

Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

Pfiloha ke smlouvé ¢.:
Cislo specifikace/verze:
Nahrazuje specifikaci:

Doba poskytovani sluzby:

Poskytovatel

20201113-1

i-1A-201113

‘24.11.2020 —23.11.2021

ID klienta:

ha-vel”

FUTURE OF COMMUNICATION

1691

Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data pfedani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001:2009 & ISO 14001:2005 & ISO 27001:2006

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spoleCnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne

25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 1919191919/2700

Lokalita ukonéeni pfistupového okruhu/U&astnik

Jméno: ‘Nemocnice s poliklinikou Karvina-Raj, pfispévkova organizace ‘

Ulice: ‘Vydmuchov 399/5 ‘

Mésto: \Karviné-Réj \ Kontaktni osoba: \Ing. Josef Ligocki \
N PsC: 734 01 | Telefon: \ \
I4  Poschodi: ‘ | Fax: ‘ ‘
E Mistnost: | | Mobi 602666201 |
§ Upresnéni ukonceni okruhu: ‘Lok1691-14586 ‘ E-mail: ‘Iigocki@nspka.cz ‘
-~
~
=] Specifikace sluzby
c

Nazev sluzby: ‘GL STANDARD 200 Mbps ‘
§ Rychlost: ‘Garantované 200 Mbps ‘
LN
=) Agregace: ‘1:1 ‘
% Pocet pevnych IP adres: 30 ‘
é Pocet privatnich IP adres: \ \
+
il Specifikace ceny
©
«'Es Jednorazovy aktivacni poplatek za pripojeni do sité: ‘ \ Ke
>§ Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: \ \ K¢
:GE)- Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: ‘ ‘ K¢
C
% Mésicni provozni poplatek za pfipojeni do sité Internet: ‘ 8300‘ Ke
¥ Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky: ‘ ‘ Ke
i Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: ‘ ‘ K¢
5 | ke
©
£ - P
I8 Ostatni smluvni ujednani
=
o
>
)
- s

Poznamky:

Utastnik s Poskytovatelem se dohodli na trvani sluzby na 12 mésict od data podpisu predavaciho protokolu. Uplynutim 12 mésicé bude sluzba

ukoncena.

V| | dne| 24.11.2020 v sgpe| 24.11.2020

~ + ., Digitdlné podepsal Ing. Ivo 251 1 2020
Ing. Ivo Zolner¢ik zoineric 08:44
Datum: 2020.11.24 12:49:35 +01'00' —
Opravnény zastupce Ulastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

Pfiloha ke smlouvé ¢.:
Cislo specifikace/verze:
Nahrazuje specifikaci:

Doba poskytovani sluzby:

Poskytovatel

20201113-1

i-2A-201113

‘24.11.2020 —23.11.2021

ID klienta:

ha-vel”

FUTURE OF COMMUNICATION

1691

Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data pfedani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001:2009 & ISO 14001:2005 & ISO 27001:2006

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spoleCnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne

25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 1919191919/2700

Lokalita ukonéeni pfistupového okruhu/U&astnik

Jméno:
Ulice:
Mésto:
psC:
Poschodi:

Mistnost:

Upfesnéni ukonceni okruhu:

‘Nemocnice s poliklinikou Karvina-Raj, pfispévkova organizace ‘

‘Masarykova tfida 900

Orlova- Lutyné

735 14

Lok1691-14588

Kontaktni osoba:

Telefon:
Fax:
Mobil:

E-mail:

‘Ing. Josef Ligocki

602666201
‘Iigocki@nspka.cz

Specifikace sluzby
Nazev sluzby:

Rychlost:

Agregace:

Pocet pevnych IP adres:

Pocet privatnich IP adres:

\GL STANDARD 100 Mbps

‘Garantované 100 Mbps

1:1

2

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité:

Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall:

Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS:

Mésicni provozni poplatek za pfipojeni do sité Internet:

Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky:

Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall:

Kc

Kc

K¢

Kc

Kc

|
|
|
30/ ke
|
|
\ K¢

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:

ukonéena.

V pripadé ukonceni specifikace €. i-1A-201113 na lok. Vydmuchov 399/5, 734 01 Karvina-Raj, zanika platnost a Gcinnost této specifikace.

Ucastnik s Poskytovatelem se dohodli na trvani sluzby na 12 mésicti od data podpisu predavaciho protokolu. Uplynutim 12 mésicé bude sluzba

v/

| dne| 24.11.2020

Ing. Ivo Zolner¢i

k Digitalné podepsal Ing. Ivo Zolneréik
Datum: 2020.11.24 12:50:29 +01'00"

Opréavnény zéstupce Ulastnika

ing. Pavel Halfar —
/Digitélné

\ podepsal; 24.11.2020

1] 25.11.2020

08:45

Opravnény zastupce Poskytovatele




Kvalita sluzeb — garance parametri sluzby ®
Jméno: ‘Nemocnice s poliklinikou Karvina-Raj, prispévkova organizace m -m

Priloha ke smlouvé ¢&. \20201113-1 \ FUTURE OF COMMUNICATION
\ ID Klienta: 1691 \

SLA se vztahuje k pfiloze €.:
SLA STANDARD

QoS:  priorita C.1: priorita (”:.2:‘ priorita (:.3:‘ ‘

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001:2009 & ISO 14001:2005 & ISO 27001:2006

Vysvétlivky:

TS = doba trvani sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinnd mista.
Trvani sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.
QoS = kvalita sluzby (Quality of Service)

SLA STANDARD
Kvalita sluzeb — garance parametri sluzby pfipojeni do sité Internet
- mésicni dostupnost sité 99,5%

Mési¢ni dostupnost sluzby a garance parametrd: 99,5 %

(TS-TN)

dostupnost sluzby = — x 100 %
TS

g| Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v rdmci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém G¢astnik nemohl sluzbu Fadné uZivat z pficin, které
; byly na strané poskytovatele. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba od vzniku dané udajné nedostupnosti sluzby do zahéjenl’
< = servisniho zasahu v pFipadé, Ze G¢astnik neumoznil poskytovatell bezodkladné po pozadani provést servisni zasah na telekomunikacnim zafizeni
a poskytovatele umisténém v lokalité - misté pripojeni (castnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poctu zavad se nezapocitavaji
k=] zavady, které jsou mimo telekomunikacni sit’ poskytovatele, a zavady, o nichz poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaji pfi¢inu na strané
poskytovatele nebo ze je zavinil ucastnik.

a-vel.cz

W

ttp:

Dostupnost Sankce

199,5% - 98,6% 10% sleva z mésicniho poplatku za postizenou sluzbu

] 98,5% - 97,6% 20% sleva z mésicniho poplatku za postizenou sluzbu
19197,5% - 96,6% 30% sleva z mésicniho poplatku za postizenou sluzbu
Re]atd... az do vySe mésicniho poplatku za sluzby poskytované poskytovatelem.

QO

o

E) max. doba prac.dny so, ne svatky
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Opravnény zastupce Uastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




http://www.ha-vel.cz

oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

ha-vel internet s.r.o.,

Platebni podminky a Zvlastni ujednani

Jméno: ‘Nemocnice s poliklinikou Karvina-Raj, pfispévkova organizace ‘ m m ®
: 20201113-1 \

Pfiloha ke smlouveé ¢.:
FUTURE OF COMMUNICATION

ID Klienta: 1691 |

Nahrazuje specifikaci: \ ‘

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Platebni podminky

Jednorazové platby za Aktivaci a Instalaci jsou splatné hotové pfi predani sluzby nebo jsou zahrnuty v prvni faktufe za sluzby. Faktura na
sluzby je vystavovana (neni-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak) na 1 mésicni platbu a je v prvnim obdobi splatna do 30ti dni ode dne
vystaveni. DalSi faktury jsou vystavovany vzdy na 1 mésic a jsou splatné vzdy do 30-ti dni od vystaveni.

Za den zaplaceni se povazuje den pfipsani platby na Gcet Poskytovatele. VSechny ceny jsou uvadény bez DPH. Datum uskuteCnéni
zdanitelného pInéni nastava dnem predani sluzby Ucastnikovi. Déle se na zakladé této smlouvy poskytuji mésicni pinéni dle Zakona o DPH v
platném znéni. Za zdanitelné pinéni se povazuje prvni den bézného kalendainiho mésice.

Zvlastni ujednani
Utastnik s Poskytovatelem se dohodli na zméné dlanku 4.8, 7.1 a 16.8 Véeobecnych obchodnich podminek takto:

4.8 Zapocty pohledavek je mozné provadét pouze po dohodé obou smluvnich stran.

7.1 Je-li Udastnik v prodleni s hradou ceny SluZby nebo &asti takové ceny nebo jiné platby jeji &asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek, je
Poskytovatel opravnén Uctovat z nezaplacené Castky Urok z prodleni ve vysi 0,05%, a to z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

16.8 Veskeré spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovény obecnymi soudy Ceské republiky.

Ing. Pavel

v| ldne | 24. 11. 2020 v Halfar dne 24. 11. 2020

v/ ¥ 71, Digitdlné podepsal Ing. Ivo Zolneréik
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Opréavnény zastupce Ucastnika / Ast(pcd®oskytovatele

Digitalné
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