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Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektFiny ze siti nizkého napéti

Nize uvedené smluvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 50 odst. 2 zikona & 458/2000 Sb., energetického
zikona, ve znéni pozdéjSich pravnich predpist (dile jen ,,energeticky zdkon*) a podle ustanoveni zakona ¢.
89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjSich pravnich predpist (dile jen ,,ob&ansky zakonik‘),
tuto smlouvu o sdruZenych sluzbich dodavky elektriny ze siti nizkého napéti (dale jen ,,.Smlouva"). Smlouva je
uzavirana mezi:

Praiska plynarenska, a. s.

Se sidlem: Praha | — Nové Mésto, Narodni 37, PSC 110 00

ICO: 60193492, DIC: CZ60193492

Zastoupena: Ing. David Hrdza, na zdkladé plné moci

Zapsana v obchodnim rejstriku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2337
Bankovni spojeni:  Komer¢ni banka, a.s.

Cislo Gctu / kéd banky: 43-9898370227/0100 (CZK)

Kontaktni osoba: Ing. David Hruza, tel.:

(dile jen ,,Obchodnik*)

a

VLTAVOTYNSKA TEPLARENSKA, a.s.

Se sidlem: Budéjovicka 82, 375 01 Tyn nad Vitavou i

ICO: 62497421, DIC: CZ6249742|

Zastoupena: Ing. Tomas Tvrdik, predseda predstavenstva a David Slepicka, ¢len predstavenstva
Zapsana v obchodnim rejstriku, vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, oddil B, viozka 670
Bankovni spojeni: CSOB, a.s., 270926057/0300

Adresa k zasilani fakturace Zakaznikovi: Bud&jovicka 82, 375 01 Tyn nad Vitavou, elektronicky:
info@vtas.cz

Kontaktni osoba: Ing. David Fudik (prokurista), tel 385 722 771 , mail info@vtas.cz

(dile jen ,,Zakaznik"')

(Obchodnik a Zakaznik ddle spolecné téz jen ,,Smluvni strany”)

Pfedmétem této Smlouvy je sdruzena sluzba dodavky elektfiny ze siti nizkého napéti upravena v souladu
s energetickym zikonem.

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodavat po dobu, na kterou je Smlouva uzaviena Zakaznikovi elektrinu,
zajistit jeji pFistaveni k odbéru v Odbérnych mistech Zikaznika a zajistit vlastnim jménem a na vlastni Gcet
distribuci elektriny a Zakaznik se zavazuje tuto elektrinu ve sjednaném mnozstvi, v€etné souvisejicich sluzeb
odebrat a zaplatit za to Obchodnikovi dohodnutou cenu. Prava a povinnosti Smluvnich stran se ridi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 50 odstavce 2 energetického zikona a touto Smlouvou
zahrnujici jeji formulafové znéni a jeji nedilné prilohy — Priloha A, Priloha B, Priloha C. V pripadé rozporu
Formularové casti smlouvy, jeji Prilohy A a Prilohy B na strané jedné a Prilohy C (Obchodni podminkyna strané
druhé, maji ustanoveni obsazend ve Formulirové casti smlouvy, Pfiloze A a Priloze B prednost pred
ustanovenimi Prilohy C.

Zikaznik prohlasuje, Ze je srozumén s tim, Ze je podstatnd <ast obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkdch a vyslovné prijima ustanoveni ¢l. Il. (cena), €l. lll. (fakturaéni a platebni podminky), ¢l. IV. (dodaci
podminky), €l. V. (vznik a zména Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), &l. VI. (omezeni, preruseni nebo ukongeni
dodavky), ¢l. VII. (zména dodavatele a ukonéeni Smlouvy), €l. VIII. (zména ceny a zména OP), &l. IX. (sankce,
vcetné smluvnich pokut) a &l. XIV. (ostatni ujednani Obchodnich podminek). Zakaznik dile prohlasuje, Ze byl
Obchodnikem v dostatené mife srozumén a vysvétlena mu viechna ustanoveni Smlouvy a jejich nedilnych
priloh, predeviim pak zplsob stanoveni celkové ceny za elektfinu a souvisejici sluzby jim hrazené na zikladé
této Smlouvy.

Zikaznik bere na védomi, ze Obchodnik zpracovdvd osobni (daje Zakaznika v souladu s prislusSnymi pravnimi
predpisy, zejména v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udajy, a Ze poskytnuti jeho osobnich
adajd je smluvnim a z &sti i zdkonnym poZadavkem, a mad proto povinnost své osobni Udaje poskytnout.



Veskeré informace o zpracovani osobnich Gdaji jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich
(idaji dostupném na www.ppas.cz/info a dale na vyzadani v obchodnich kancelarich Obchodnika.

Smiuvni strany si sjedndvaji splatnost ceny odchylné od obéanského zikoniku, ktera se poditd ode dne vystaveni
dafiového dokladu ve lhaté uréené nize.

Nestanovi-li dohoda Smluvnich stran jinak, Smlouva se uzavirda na dobu urcitou od 01.01.2021 do
31.12.2021, bez moznosti automatické prolongace, s predpoklidanym terminem doddvek zahdjenych
od 01.01.2021. V pfipadé, Ze Zikaznik pied ukoncenim platnosti Smlouvy neopravnéné ukondi odbér elektriny,
je povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi 6.000,- K& za kaidé jednotlivé odbérné misto,
uvedené v Pfiloze A Smlouvy — seznam odbérnych mist. Za neopravnéné ukonéeni Smlouvy se rovnéZ povazuje
kazdé neopravnéné ukonceni odbéru elektfiny v kazdém jednotlivém odbérném misté uvedeném v Pfiloze A
Smlouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na ndrok Obchodnika na nahradu $kody v pIném rozsahu.

Nestanovi-li dohoda Smluvnich stran jinak, Obchodnik neni povinen zahdjit dodavku do Odbérného mista

Zikaznika dle této Smlouvy v terminu dle predchozi véty, nebude-li

a) Odbérné misto Zakaznika pFipojeno k distribucni soustave,

b) Gcinna smlouva o pfipojeni Odbérného mista Zakaznika k distribuéni soustavé s jejim provozovatelem,

c) Fadné ukonéen smluvni vztah o dodavkach elektfiny do Odbérného mista Zakaznika s Obchodnikovi
predchazejicim dodavatelem (v pfipadé zmény dodavatele elektriny) nebo

d) fadné ukonéen proces zmény dodavatele elektfiny do Odbérného mista Zakaznika ve smyslu obecné
zivazného pravniho predpisu, tj. v systému OTE, as. nebude coby dodavatel do Odbérného mista
Zikaznika uveden Obchodnik. z

Ujednani o celkovém mno#stvi elektfiny doddvané dle této Smlouvy, vietné_specifikace Odbérnych
mist Zakaznika je obsaZena v Pfiloze A Smlouvy.

Cena za dodavku elektFiny dle této Smiouvy je obsaZena v Priloze B této Smlouvy.

Smiuvni strany sjednévaji, e Zakaznik je povinen hradit zdlohy na cenu dodavky ve vy$i 70 % z |/12 rocni
spotreby stanovené v Ozndmeni o vy3i ziloh.

Splatnost zaloh na cenu se sjedndva jako mésiéni tak, Ze kazda ziloha je splatnd k 20. dni kalendafniho
mésice.

Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur, pieplatkd a nedoplatki ve |hiité 21 dnd.

Smiuvni strany sjedndvaji, 7e velkeré uhrady penéZitych &astek Zakaznikem Obchodnikovi budou
provadény bezhotovostni formou prevodu na bankovni ucet.

Zakaznik souhlasi se zasilinim a doru€ovanim faktur, predpisti ziloh, ozndmeni zmén Obchodnich podminek,
na email své kontaktni osoby uvedeny v zahlavi Formuldrove casti smlouvy.
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l Zikaznik Obchodnik

' PraZskd plynédrensks, a. s
NSKA TEPLARENSKA a5 foii
vum&jmaowcké o Praha 1 - Nové Mésta

475 01 Tyn nad Vitavou Nérodni 37, PSC 110 Q0
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102 1010 S Y. v8 10G/€ | L/SEVe E)09sid NOABIA PBU UAL V08XE PE0D 01880850100¥281658 ge
1202 10°10 F 6€€'0} L0 S8 | H182M eAoJaAewyongd NOABYA PEU UA L VEIXE p202 881 12/50100¥281658 ¥e
1202 1010 = 28v'0L 10 G/E | 6ECeM yoeqnil EN NOAB)|A PeuU UA| VO LXE pe0d 008/2900100¥28 1658 ¢c
L20g 10" L0 = 88y’ | L0628 | Wile 1|exSpod JUpEZ NOABYA PEU UAL V9IXE pP20d 28995£001+00+28 1658 Ic
1202 +0'10 5 9E0 10 GLE exomnolgpng NOABIA PEU UAL VOIXE P20 2689900100728 1658 02
12021010 - 929°¢t 10 GLE 218HH N NOABJA PBU UAL VOPXE p20d £86E£¥5001001728 1658 6!
L2022 10" L0 . G9.L'L 10 G.€ S0IA0YI218N NOABYA PBU UAL VOVXE pP1L0OO 6961200 100728 1 658 8l
1202 1010 x 2518l 10 G.E aZepe|N lisaweu NOABJA Peu UAL V0GXE PEOD 6E¥91 1001007281658 Lt
1202 10" 10 E 2LS'0 L0 G/E uyaid freid - 990 | noneyA peu uAL VSZXE Pg00 9€12€£00100¥28 1658 9l
120¢ 1010 i Yoy LL L0 G/E Aogelg JUloH NOABJIA Peu UA| V0SXE Pc0D v/, 100100%#281658 Gl
1202 10" L0 . 9Sy'2L) 10 G.€ E)SUBUPOA NOAB)IA PBU UAL Y00SXE P9cO £¥S65100 100128 1658 FL
1202 L0 1O = €029 10 G.E 0ce BAOISABWYON NOABJA Peu UAL VILXE Pc00 222£0500100¥28 1658 el
1202 10"10 g ¥G'0 10 G.E wass| pod NOABJIA Peu UA| VGexe pP20d /65€£0200100¥2816S58 cl
1202 10°10 - ¥18°0 10 GLE exolnolapng NOAB)A PEU UAL VGZXe P20d /2081200100¥28 1658 Ll
120¢ 1010 i G000 10 G/€ 1747 Adiin NOABJA PEU UAL VILX| p200 6212120000728 1658 o]}
1202 10" 10 T yey'0 10 G/€ 1494 eXOINO NOABI|A PBU UAL VY0cX| p200 9€¥91200+00¥28 1658 6
1202 10" L0 5 S00°0 10 GLE EXIILO NOABJIA peuU UA| VILXE p202d 69291200100+28 1658 8
1202 10" 10 ¥ 26.'82 10 GLE EXSUBUPOA NOABHA PEU UAL VOZIXE PE0D 892€1200100¥28 1658 z
120¢ 10" 10 : GE9'LE L0 G/E 28 exomolapng NOABJA PeU UA| VO8XE P200 /¥260200100%28 1658 9
L202 10’10 : 88.°C L0 G.€ 2019pald NOABYA Peu UA| VZEXE P20d /6080200100¥281658 g
1202 10'10 = 2L EC 10 G.€ EXo8ullH NOABJA PBU UAL V0SXE PEQD /GES 1001001281658 ¥
L0z 10" L0 = 8E.L'VE 10 GLE eA0lallama( NOABJ|A PBU UA| V0O LXE pSed GeE2 L 1L00100¥28 1658 £
1202 10°1L0 5 8620 10 §.€ Ly ILEY NOABY|A PBU UA| VOIXE P20 0¥2SEY001L00¥28 1658 4
1202 1010 7 196} L0 GLE NJIN isawieu noneyA peu uAL VG2xe P200 19199000+00¥281658 L
fAepop UMW A IN [ UMIN A LA sonsil
: eqasjods | eqasjods S eqzes
jualeyez wnjep B g osd '0°9 aoln AdZeu 2270 AdZeu OYIUuABlY iusnaLsid Nv3 10d "2
ZUEgepieHpeld m:.m.Lu:m_n_ m:m>m.:m_n 2 R

epuze}eZ IsIW YoAuiaqpo deiyads - v eyojiid




Pfiloha B - Cena za dodavku elektfiny

Cena za dodavku elektfiny

Cena za plnéni Obchodnika je tvorena regulovanou slozkou ceny, kterou zverejiiuje Energeticky regulaéni
arad formou cenového rozhodnuti, neregulovanou slozkou ceny (dile jen ,,Cena za dodavku elektfiny")
a prisluSnymi danémi.

Obchodnik se Zakaznikem sjedndvaji individudlni fixni cenu za dodavku elektfiny pro obdobi
od 1.1.2021 do 31.12.2021 (pro Ucely této Prilohy B jen ,,Cenové obdobi*), kteri &ini:

vysoky tarif | nizky tarif (NT) | staly mési¢ni
distribu¢ni sazba | (VT) v KE/MWh | v K&/MWh bez plat v
bez DPH DPH Ké/mésic

C01d, C02d, C03d 1247 - - 0.,-
C25d, C26d 1247 ,- 1247 - 0.-




Ol PLYNARENSKA

OBCHODNi PODMINKY DODAVKY ELEKTRINY ZE SIiTi NiZKEHO NAPETI

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky dodavky elektiiny ze siti nizkého napeéti
(dale jen ,OP") jsou nedilnou soudasti Smlouvy o sdruzenych sluz-
bach dodavky elektfiny ze siti nizkeho napéti (dale jen ,Smlouva®),
ktera bude uzaviena po 1. 1. 2016. OP upravuji dali vzajemna pra-
va a povinnosti Prazské plynarenské, a. s., (dale jen ,Obchodnik®)
a zakaznika v kategorii Maloodbératel — Domacnost nebo v kategorii
Maloodbératel — Podnikatel (dale jen ,Zakaznik").

2. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obecné zavaznymi prav-
nimi pfedpisy Ceské republiky, pfedevsim zakonem &islo 89/2012 Sh.,
obcanskym zakonikem, v platném znéni (dale jen ,NOZ"), a zakonem
Cislo 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spra-
vy v energetickych odvétvich, ve znéni pozdgjsich predpist (déle jen
~energeticky zakon“ nebo ,EZ"),

3. Zakaznikem kategorie Maloodbératel - Domacnost je fyzicka
osoba, kterd elektfinu odebira Pro svou osobni potfebu souvisejici
s bydlenim ¢&i potiebu &lend jeji domacnosti. Zakaznikem kategorie
Maloodbératel — Podnikatel je fyzicka ¢&i pravnicka osoba, ktera
elektiinu odebira pro G&ely podnikani.

4. Distribuéni sluzby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se
smlouvou o pfipojeni k distribuéni soustave, kterou Zakaznik uzavira
s mistné prislusnym provozovatelem distribuni soustavy (dale jen
.PDS"), a v souladu s Rddem provozovatele distribu&ni soustavy (déle
jen ,RPDS").

Clanek Il. Cena
1. Cenou se rozumi cena sdruzené dodavky elektfiny, ktera je tvorena
a) regulovanou slozkou ceny, ktera se sklad4 z:

aa) ceny za zajistovani distribuce elektfiny, ktera se sklada z:
ceny za pfikon podle jmenovité proudové hodnoty hlav-
niho jistice pred elektromérem, ceny za distribuované mnoz-
stvi elektfiny ve vysokém tarifu v K&/MWh a ceny za distribu-
ované mnoZstvi elektfiny v nizkém tarifu v K&/MWh.

Vyse uvedené polozky zvefejfiuje Energeticky regulaéni ufad
(dale jen ,ERU") formou cenového rozhodnuti. Tyto polozky se u
jednotlivych distribuénich spole¢nosti mohou liit,

ab) ceny za systémové sluzby stanovené jako cena pevnav
K&Mwh,

ac) ceny za ¢innost operatora trhu OTE, a. s. v elektroenergeti-
ce, stanovené jako cena pevna v K&/odbérmne misto/mésic,

ad) slozku ceny na podporu elektfiny z podporovanych zdroju
energie pro odbérna a predavaci mista pfipojena k distri-
buéni soustavé na napétové hlading nizkého napéti NN na
zakladé jmenovité proudove hodnoty hlavniho jistiée pred
elektromérem a v&ech distribugnich sazeb v K&/A/mésic.

VySi téchto cen zvefejiiuje ERU formou cenovych rozhodnuti.

Znéni cenovych rozhodnuti je uvefejnéno na www.eru.cz.

b) neregulovanou slozkou ceny oznacovanou jako cena za do-

davku elektfiny, ktera se sklada z:

ba) stalého mési¢niho platu za odbarné misto v Ké&/mésic,

bb) ceny za dodavku elektfiny, tedy ceny za spotfebovanou elek-
tfinu ve vysokém tarifu v K&/MWh a ceny za spotfebovanou
elektfinu v nizkém tarifu v K&/Mwh.

Cena za dodavku elektfiny je uvedena v ceniku Obchodnika, ve
kterém jsou uvedeny aktualni prodejni ceny elektfiny (dale
jen ,Cenik").

¢) danémi, kterymi jsou dan z elektiiny a dar z pfidané hodnoty
(dale jen ,DPH") ve vysi dle obecné zavaznych pravnich predpist.

2. Cena sdruzené dodavky elektfiny se vypoéte zplisobem uvedenym
v Ceniku.

3. Zakaznik ma pravo po dohodé s pfislusnym PDS zvolit sazbu dis-
tribuce za predpokladu spInéni stanovenych podminek dle platného
cenového rozhodnuti ERU.

PP-22-8-001-18

4. Zakaznik kategorie Maloodbératel — Podnikatel je povinen predlozit
Obchodnikovi povoleni k nabytl elektfiny osvobozené od dané z elek-
tfiny, je-li jeho drzitelem a uplatiiuje-li osvobozeni od této dang (dale
jen ,Povoleni). Zarover je tento Zakaznik povinen v pfipadé z&niku
¢i zruseni Povoleni tuto skute¢nost oznamit Obchodnikovi nejdéle do
druhého pracovniho dne ode dne zéniku nebo zrugeni Povoleni. Vznik-
ne-li porusenim té&chto povinnosti Obchodnikovi $koda, je Zakaznik
povinen tuto $kodu Obchodnikovi uhradit.

Clanek IIl. Faktura&ni a platebni podminky

1. Cenu sdruZené dodavky elektfiny je Zakaznik povinen hradit pru-
béZné zalohovym zplsobem.

2. Pro prvni ztgtovaci obdobi vy3i zalohy stanovuje Obchodnik v roz-
sahu duvodné predpokladané spotieby za pfislu$né zutovaci obdobi,
minimalné vdak ve vwysi soudtu mésiénich platt za pifkon a stalych
plath za dodavku v pfisiusném zustovacim obdobi a je stanovena ve
Smlouvé.

3. Obchednik je opravnén stanovit frekvenci placeni zaloh, provést
Upravu jejich vy&e na zakladé skuteéné spotfeby elektfiny v pfedcho-
zich zuctovacich obdobich, nebo jestlize nastaly skutednosti, které
ovlivni vys8i zuctovani (napfiklad zména ceny nebo danovych predpi-
st), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

4. Vyse a terminy splatnosti zaloh jsou uvedeny v Oznameni o vysi
zaloh, které Obchodnik priklada ke Smlouvé. V pripadé, ze Zakaznik
uzavie Smlouvu z divodu zmeény dodavatele, Obchodnik zasila Z4-
kaznikovi Oznameni o vysi zaloh po ukondeni procesu zmény do-
davatele ve smyslu obecné zavazného pravniho predpisu. Obchodnik
zasila Zakaznikovi po kazdém vyuictovani Oznameni o vys$i zaloh v ka-
tegorii Maloodbératel — Podnikatel jako samostatnou zasilku a v ka-
tegorii Maloodbératel — Domacnost je vyie a cetnost zaloh uvedena
pfimo na dafiovém dokladu (dale jen faktura®),

5. Podkladem pro vyUétovani ceny sdruzené dodévky elektiiny jsou
Udaje namefené méficim zafizenim (déle jen ,elektromér) pfedané
Obchodnikovi prislugnym PDS v souladu s obecné zavaznymi pravni-
mi pfedpisy, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni elektfiny a preda-
vani technickych udaju (déle jen ,odeéet elektfiny®).

6. Pokud se v pfipadé, Ze tuto sluzbu PDS umoZzniuje, Obchodnik se
Zakaznikem dohodne na mimofadné fakturaci sdruzené sluzby do-
davky elektfiny provadéné na zaklade samoodectu spotieby elektfiny
Zakaznika za jiné obdobi, nez je obdobi ukongené fadnym ode&tem
elektfiny s odeslanim podkladu pro fakturaci (DUF), aviak Zakaznik
nedoda samoodedet v PDS stanoveném formatu, v terminu nejpozdeji
prvni pracovni den do 24.00 hodin po skonteni posledniho kalendarni-
ho mésice v obdobi, pro které bude mimoradna fakturace dohodnuta,
nebo budou PDS pozadované tdaje takovymto Zakaznikem uvedeny
chybné ¢&i neuping, neni Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné nez
fadne odectové obdobi provadéné PDS. Podklady pro fakturaci na
zakladé samoodectu dle tohoto odstavce zasila Zakaznik na e-mailo-
vou adresu Obchodnika callcentrum@ppas.cz, prostiednictvim on-line
formulare, telefonicky na Zakaznickou linku 840 555 333 nebo na te-
lefonni &islo 267056705, osobné na pobockach obchodnich kancel&fi
anebo formou SMS na g&islo 720 002 922.

7. Doddavka elektfiny za uplynulé ziétovaci obdobi bude Zakazniko-
vi vylctovana fakturou, ktera bude obsahovat naleZitosti dle obecné
zavaznych pravnich predpistl. Zuétovaci obdobi je vymezeno pravidel-
nymi a mimofadnymi odeéty provadénymi pfislugnym PDS ve smyslu
obecné zavaznych pravnich predpisa.

8. Faktura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a je vy-
stavena v pisemné formé nebo se souhlasem Zéakaznika téz elektro-

nicky.



9. Fakturou budou vyGétovany véechny zalohy zaplacené Zakaznikem
do data odectu elektfiny uvedeného na faktufe. Vznikne-li po vyuétova-
ni zaloh nedoplatek, je Zakaznik povinen zaplatit ho Obchodnikovi nej-
pozdéji do data splatnosti vyznateného na faktufe. Datem splatnosti
se pro ucely Smlouvy rozumi den, do kterého musi byt ¢astka pfipsana
na bankovni ucet Obchodnika, uvedeny na fakture, pod variabilnim
symbolem pfedmétné faktury. Vznikne-li pfeplatek, vrati jej Obchodnik
Zakaznikovi do data splatnosti uvedenéhe na faktufe za pfedpokladu,
Ze Zéakaznik ma zaplaceny véechny finanén zavazky vaéi Obchodni-
kovi. V pfipadé neuhrazenych finanénic zavazku, bude pieplatek po-
uZit k zapo&teni téchto zavazki, nedohodnou-li se smiuvni strany jinak.
Nepiesahne-li preplatek ¢astku 100,- K& muZe ho Obchodnik zuétovat
v nasledujicim zuétovacim obdobi.

10.V bankovnim styku se pouziva variabilni symbol a &islo Uétu uvede-
né na pfisludne faktufe nebo na Oznameni o vy$i zaloh. Zaplati-li Za-
kaznik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukaZe na
jiny bankovni u¢et Obchodnika, nez je uveden na faktufe, je Obchod-
nik opravnén Zakaznikovi platbu vrétit. Dostane-li se proto Zakaznik
do prodleni s uhradou faktury nebo zalohy, je Zakaznik povinen zaplatit
Obchodnikovi Urok z prodleni podle &l. IX. bod 1. OP, aZ do fadného
zaplaceni.

11.V pfipadé zmény intervall a zpUsobu provadéni odeéti spotieby
elektfiny nebo zmény ceny je Obchodnik opravnén i bez souhlasu Za-
kaznika zmenit délku zuttovaciho obdobi v ramci zakonné Ihty.

12.0bchodnik je opravnén vystavit opravny dafovy doklad k pavod-
ni faktufe (dariovy dobropis nebo dariovy vrubopis), pokud obsahu-
je chyby vznikleé nespravnym odeétem elektiiny, chybou zplisobenou
nespravnym chodem elektroméru, pouzitim nespravné ceny, chybou
v psani &i v po¢tech, nespravnym uvedenim zG&tovaciho obdobi nebo
nespravné uvedenou regulovanou slozkou ceny.

13.V pfipadé, Ze ma Zakaznik pochybnosti o spravnosti faktury, je
oprévnén uplatnit u Obchodnika reklamaci pisemné nebo osobné do
triceti dnt od jejiho derugeni. Neuplatni-li Zakaznik reklamaci ve Ihi-
té zde uvedené, muZe Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchodnik je
povinen vyfidit reklamaci Zakaznika bez zbyteéného odkladu. Rekla-
mace nema odkladny Gcinek na splatnost faktury, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. Reklamace musi obsahovat piedevsim:

a) identifikac osoby, kterd reklamaci &ini, véetné jejino viastnorug-
niho podpisu,

b) ddaje tykajici se reklamované faktury,

c) popis reklamované skuteénosti véetné odlvodnéni reklamace.

Pisemna reklamace se uplatfiuje jejim dorug¢enim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smilouvé.

14. Obchodnik je opravnén pii uzaviieni Smlouvy od Zékaznika poZa-
dovat sloZzeni kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejim uzavieni.
Obchodnik je opravnén vysi kauce stanovit az do vyse trojnasobku
mésiéni zalohy.

Kauce je obchodnik opréavnén poZadovat zejména v pfipadech, kdyz
Zakaznik projevil platebni nekazer v ramci dfivéjgiho smluvniho vzta-
hu s Obchodnikem nebo se opakované dostane do prodleni s platbami
podle Smiouvy, je-li Zakaznik dluznikem jinych fyzickych &i préavnic-
kych osob, ma-li Zakaznik trvalé bydlisté nebo sidlo v jiném staté apod.
Obchodnik o slozeni kauce vyda Zakaznikovi potvrzeni. Pfipadné ban-
kovni uroky z poskytnuté kauce pfipadaji Obchodnikovi na Uhradu na-
klad( spojenych s vedenim uctu.

Kauce dle tohoto bodu slouzi jako zajisténi pro pfipad, kdy Zakaznik
nedodrZi platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznikem
pohledavka po splatnosti. NesloZzeni kauce se povaZuje za podstat-
ne porudeni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. V pfipadé, Ze byla
mezi smluvnimi stranami sjednana povinnost Zakaznika slozit kauci
Obchodnikovi pfed zapotetim dodavky elektfiny, vznika povinnost
Obchodnika zahdjit dodavky elektfiny az po zaplaceni kauce. Kauce
nema charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 NOZ. Obchod-
nik je opravnén zapodist kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou po-
hledavku za Zakaznikem. Obchodnik provede zapoéteni v pfipadé, ze
dojde k ukonéeni smluvniho vztahu z divodu uvedengho v &l VI. bod 3.
pism b) OP nebo z jiného divodu, vznikne-li po kone&ném vyudétovani
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zaloh nedoplatek. Zapotteni bude Zakaznikovi oznameno v koneéné
zuctovaci faktufe. Kauce resp. jeji nezapoétena ¢ast bude Zakaznikovi
vracena po ukonéeni smiuvniho vztahu ve Ihaté do 30 dnu po vysta-
veni kone¢né zuétovaci faktury, V prabéhu smluvniho vztahu si mohou
smiluvni strany ujednat zménu vye kauce. Obchodnik mize vratit kau-
ci zakaznikovi kdykoli v prub&hu smluvniho vztahu,

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodavka elektfiny je provadéna podle pedminek Smlouvy a potfeb
Zakaznika v souladu s rezervovanym piikonem podle jmenovité prou-
dove hodnoty hlavniho jisti¢e pred elektromérem sjednanou Zakazni-
kem s PDS a je spinéna pfechodem elektfiny z pfislusné distribu&ni
soustavy pfes elektromer, ktery je ve vlastnictvi pfislusného PDS, do
mista spotieby Zakaznika. Dodavka elektfiny se méfi od poctateéniho
stavu elektroméru stanoveného pfislusnym PDS nebo od zji§téného
stavu elektromeéru pfi zméné dodavatele elektfiny nebo od zjiténého
stavu elektroméru pfi zméné osoby odebirajici elektfinu v daném od-
bérném misté.

2. Mereni dodavky elektfiny, vyhodnocovani a predavani vysledku
mefeni a dalSich informacl nezbytnych pro vyGétovani dodavky elek-
tfiny zajistuje pfislusny PDS dle EZ a prislusnych obecné zavaznych
pravnich a technickych predpist, kterymi se stanovi podrobnosti méfe-
ni elektfiny a pfedavani technickych udajt.

3. Zakaznik je opravnén zvolit si libovoiny produkt, pokud splfiuje pod-
minky pro jeho pfiznani, uvedeny v Ceniku. Zména produktu se prove-
de po spinéni v8ech podminek.

4. Obchodnik je povinen:

a) dodavat elektfinu do odbérného mista Zakaznika specifikovan -
ho ve Smlouvé v kvalité¢ stanovené obecné zévaznym pravnim
pfedpisem,

b) zajistit na vlastni jméno a na vlastni Ucet souvisejici sluzby
v elektroenergetice,

c) pfevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle obecné za-
vazneého pravniho predpisu.

5. Zakaznik je povinen:

a) zaplatit Obchodnikovi naklady spojené s pferudenim, cbnovenim
¢i ukongenim dodavky elektriny,

b) odebirat elektfinu pouze pfes elektromér, ktery pfipojil pfislugny
PDS nebo jim povéiena osoba,

¢) udrZovat sva odbérna elektricka zafizeni (dale jen ,0EZ") ve sta-
vu, ktery odpovida obecné& zavaznym pravnim pfedpisum, tech-
nickym normam a pravidlim, ktery umoZriuje bezpe&nou a spo-
lenlivou dodavku elektfiny tak, aby se nestala pficinou ohrozeni
Zivota, zdravi a majetku osob,

d) pfi zménach technickych podminek pfipojeni, napfiklad pii zmé-
nach instalovanych spotfebitl, pfi zménach pfipojeni vlastniho
zdroje elektrické energie a podobné, tyto zmény vzdy projednat
s pfislusnym PDS. Na zéakladé pfisluného PDS odsouhlase-
nych zmeén mizZe Zakaznik poZzadat o zménu Smiouvy,

e) pfi stavu nouze, pfi pfedchazeni a odstrafiovani nasledki stavu
nouze se fidit opatfenimi a informacemi o vyhlaeni omezujicich
regulatnich opatfeni podle obecné zavaznych pravnich predpi-
sl a postupovat pfi pfedchéazeni stavu nouze, ve stavu nouze
a odstrafiovani nasledkl stavu nouze v elektroenergetice dle pfi-
slusneho obecné zavazneého pravniho pfedpisu s tim, Ze je povi-
nen podridit se omezeni spotfeby elektfiny nebo zméné dodavky
elektfiny. Pfi stavu nouze a pfi pfedchazeni stavu nouze je pravo
na nahradu Skody a uslého zisku vylouceno,

f) umoznit prisluSnému PDS pfistup k elektroméru a neméfenym
Castem OEZ za ucelem montaze nebo demontaze elektroméru,
provedeni odectu, udréby, vymény a kontroly elektroméru,

g) zdrZet se jakychkoliv zasah(l do elektroméru a jeho pfipojeni,
chranit elektromér pfed poskozenim & odcizenim a neprodlené
oznamit Obchodnikovi i pfislusnému PDS poskozeni & jing za-
vady na elektroméru v&etné porudeni zaji§téni proti manipulaci,
ktere zjisti, zejmena hlasit poskozeni Ufednich nebo provoznich
plomb a znamek ¢i jejich ztratu. Pokud ma pochybnosti o sprav-
nosti udaju mefeni nebo zjisti-li zavadu na elektroméru, je oprav-
nén poZadat pisemné Obchodnika o zaji$téni ovéfeni spravnosti
méfeni. Z&dost o pfezkouseni vsak nezbavuje Zakaznika zavaz-
ku platby zaloh a Ghrady faktur za odebiranou elektfinu ve stano-
venych terminech.



Clanek V. Vznik Smiouvy,
zména Smlouvy a doba jeji platnosti
1. Smlouva se uzavira vidy pisemné.

2. Smlouvu Ize uzaviit na dobu urgitou nebo neurditou. Neni-li ve
Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, je Smiouva uzaviena na dobu neur-
Citou.

3. Zakaznik je povinen pfed uzavienim Smiouvy Obchodnikovi sdélit
technické podminky pfipojeni OEZ, zejména distribuéni sazbu a veli-
kost hlavniho jisti¢e, uvedené ve smlouvé o pfipojeni k distribuéni sou-
stavé. V pfipade, Ze Zakaznik uvede technické podminky v rozporu
§ uzavienou smlouvou o pfipojeni k distribuéni soustave, odpovida
Obchodnikovi za $kodu, kterd mu timto vznikne.

4. Smlouva uzaviena a podepsana Ucastniky na téZe listing nabyva
platnosti a U€innosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami. V pfi-
padé, kdy Zakaznik v dobé podpisu nema s pfislusnym PDS uzavie-
nou smlouvu o pfipojeni k distribuéni soustave, nabyva Smilouva plat-
nosti az dnem uzavieni smlouvy o pfipojeni k distribuéni soustaveé.

5. Pfi uzavirani, zmén& nebo ukonceni platnosti Smiouvy miZe za
Zakaznika pravné jednat jeho zastupce, ktery se Obchodnikovi proka-
Ze pisemnou plnou moci, ve které Zakaznik uvede rozsah zastupéiho
opravnéni. Obchodnik je opravnén od Zakaznika pozadovat, aby jeho
podpis na plné moci byl dfedné ovéren.

6. Smlouvu Ize uzavfit téz korespondenénim zptisobem pomoci for-
mulafe — Navrh smlouvy, ktery je k dispozici na WWW.ppas.cz zarover
s pokyny pro jeho vypInéni a odeslani. Obchodnik vyluéuje pfijeti Za-
kaznikem podepsaného Navrhu smlouvy, k némuz by Zakaznik ptipojil
jakykoliv dodatek nebo od jehoz textu by se Zakaznik jakymkoli zpU-
sobem odchylil. Zajemce je Navrhem smlouvy vazan od jeho dorugeni
Obchodnikovi. Zajemce nemiize béhem doby tficeti dnd, po kterou je
svym navrhem vazan, Navrh smlouvy odvolat. Nebude-li Navrh smiou-
vy obsahovat véechny Obchodnikem pozadované tdaje nebo podstat-
né naleZitosti potfebné k uzavieni Smiouvy, nepljde o platny projev
vile k uzavieni Smlouvy a Obchodnik vrati Névrh smlouvy Zakazni-
kovi k doplnéni. Budou-li veskeré podminky spinény, Obchodnik, na
dikaz svého souhlasu s obsahem Smiouvy, Navrh smlouvy podepise
a zasle jej Zakaznikovi na adresu, kterou uved| v Navrhu smlouvy. Za-
rovert mu pisemné sdéli &islo, pod kterym bude Smiouva evidovana.
Smiouva je uzaviena okamzikem, kdy Obchodnikem podepsany Na-
vrh smlouvy dojde Zakaznikovi. Neodesle-li Obchodnik ve Ihité, ve
které je Zakaznik svym navrhem vazan, podepsany Navrh smilouvy
Zakaznikovi, Smlouva nevznika. Smlouva uzaviena timto zplsobem
nabyva utinnosti dnem zahajeni dodavky.

7. Smlouvu Ize uzavfit t&Z pisemné v elektronické podobé, kdy vlast-
noruéni podpis Zakaznika i zastupce Obchodnika (dale jen ,biomet-
ricky podpis") je zachycen pomoci specialniho elektronického tabletu,
Biometricky podpis je vkladan do textu smlouvy v PDF formatu v pod-
pisové doloZce dokumentu a je i s textem grafick zobrazitelny. Vy-
sledny dokument je opatfen &ifrovanym biometrickym vektorem a je
pomoci kryptografickyc metod zabezpeéen proti zménam. Po uzavie-
ni Smlouvy je Obchodnik povinen bez zbyteéného odkladu poskytnout
Zakaznikovi Smlouvu véetné OP a Ceniku v textové podobé.

8. Pokud Zakaznik nejméné& 30 dni pfed uplynutim doby, na kterou
byla Smlouva (Zavazek) uzaviena, Obchodnikovi pisemné neoznami,
Ze trvé na jejim ukongeni nebo Obchodnika pisemné nepoZada o po-
kragovani platnosti Smlouvy (Zavazku) na dobu neurgitou, Smiouva
(Zavazek) se automaticky prodluzuje o dobu jednoho roku, a to i opa-
kované.

9. 8 vyjimkou pravniho jednani vedouciho k ukongeni Smiouvy lze
prava a povinnosti zaloZzené Smlouvou ménit pravnim jednanim uéiné-
nym i jinou neZ pisemnou formou.

10.Smluvni strany se zavazuji vzajemné se véasné informovat o zmé-
nach Udaju uvedenych ve Smiouve, které nemaji vliv na jejl zmény,
napfiklad zmény identifikacnic Gdajl, zasilacich adres, bankovnich
spojeni, telefonnich &isel, &isel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti tako-
vych informaci jde k tiZi povinné smiuvni strany.

Clanek VI. Omezeni, pferugeni
nebo ukonéeni dodavky elektfiny

1. Pferu$enim doddvky elektfiny se rozumi odpojeni odbérného mis-
ta od distribu¢ni sité s pfipadnym odebranim elektroméru na uréitou
dobu, aniz dojde k ukongeni smluvniho vztahu,

2. Omezeni nebo prerueni doddvky elektfiny pfi stavech nouze nebo
pfedchazeni stavli nouze se fidi obecné zavaznym pravnim predpi-
sem.
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3. Obchodnik je opravnén ukonéit nebo pferusit dodavku elektfiny Z4a-
kaznikovi v odb&rnych mistech, pro které je Smlouva uzaviend, z na-
sledujicich divodu:
a) pfi neopravnéném odbéru elektiiny podle prisludnych ustanoveni
EZ,

b) jestlize Zakaznik je v prodleni se zaplacenim jakékoli pohledavky
Obchodnika a ani nesplnil svou povinnost zaplatit pohledavku
v dodate¢né stanovené Ihité po pfedchozim pisemném upozor-
néni na moznost ukonéeni dodavky elektfiny,

c) pfi opravnéném ukonéeni nebo prerugeni piipojeni k distribuéni
soustavé ze strany pfislusného PDS.

4. Ukonceni dodavky elektfiny je vzdy spojeno s ukongenim smiuvni-
ho vztahu,

5. Pfi opravnéném ukon&eni nebo pferugeni dodavky elektfiny ne-
vznika Zakaznikovi prave na nahradu $kody a uslého zisku.

6. Opravnéné ukonéeni nebo pferudeni dodavky elektiiny provede
pfislusny PDS na Zadost Obchodnika a na naklady Zakaznika. Za-
kaznik téZ nese naklady spojené s pfipadnym naslednym obnovenim
dodavky elektfiny.

7. VySe nahrady $kody pfi neopravnéném odbéru se fidi obecné za-
vaznymi pravnimi pfedpisy. Kromé této $kody je Zakaznik povinen za-
platit Obchodnikovi veskeré opravnéné ndklady spojené se zjisténim
neopravnéného odbéru,

Clanek VII. Zména dodavatele elektfiny
a ukonéeni platnosti Smlouvy

1. Zakaznik mé& pravo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele
elektfiny. Zména dodavatele elektfiny v odb&rném misté, pro které je
Smlouva sjednana, je podmin&na fadnym ukoncenim smiuvniho vzta-
hu s Obchodnikem.

2. Platnost Smlouvy kongi uplynutim sjednané doby, dohodou smiuv-
nich stran, vypovédi Zakaznika, odstoupenim od Smlouvy nebo smrti
Zakaznika. Smiouvu na dobu uréitou viak nelze ukongit vypovédi s vy-
jimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na zadost Zékaznika miZe dojit k dohodé o ukondeni platnosti
Smlouvy pouze v pfipadech, kdy Zakaznik doloZi, ze ukonéuje odbér
elektfiny v odbérném misté z divodu zmény sidla, provozovny, byd-
listé ¢ z divodu zcizeni nemovitosti, nebo #e do néj nelze dodavat
elektfinu. Zakaznik je v pfipadech uvedenych v predchozi véts povi-
nen Obchodnika o uzavieni dohody o ukonéeni platnosti Smiouvy pi-
semné pozadat nejméné patnact pracovnich dnd piede dnem, ke kte-
remu hodla odbér elektfiny ukongit. V Zadosti Zakaznik uvede divod
a poZadovany den ukon&eni odbé&ru a oznami adresu, na kterou ma
byt zaslana faktura koneéného vyuctovani. K zadosti piilozi doklady
prokazujici duvod ukonteni Smlouvy. V pfipadé, ze Zakaznik nesplni
nékterou z povinnosti uvedenou v tomto bodé OP, Obchodnik je oprav-
nén dohodu o ukonéeni platnosti Smlouvy neuzaviit.

4. Zakaznik miZe vypovédét Smiouvu uzavienou na dobu neurditou
pisemné i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je tfimésiéni a pocina
béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po dorudeni
pisemné vypovédi Obchodnikovi.

5. Kterakoli smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit;
a) je-li vydano rozhodnuti o Gpadku druhé smiuvni strany,

b) dojde-li k opravnénému ukongeni pfipojeni k distribuéni soustave
ze strany piislusného PDS.

6. Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného
porugeni povinnosti ze strany Obchodnika vyplyvajicich ze Smiouvy.
Za podstatné poruseni povinnosti ze strany Obchodnika se povaZuje
bezdivodné ukonceni dodavky elektfiny a bezdivodné neposkytovani
nebo nezajisténi souvisejicich sluzeb v elektroenergetice.

7. Dale je Zakaznik opravnén od Smilouvy odstoupit ve smyslu usta-
noveni ¢l. VIII. bod 1. OP. WuzZije-li Zakaznik v tomto pfipadé svého
opravnéni od Smilouvy odstoupit, odstoupeni je uginné k poslednimu
dni kalendafniho mésice, ve kterém bylo dorugeno Obchodnikovi, ne-
urgi-li Zakaznik pozdéjsi den U&innosti odstoupeni.

8. Obchodnik je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasleduiicich pri-
padech:
a) Zakaznik v stanovené Ihité nesloZi kauci, o kterou Obchodnik
pozédal v souladu s &l. IIl. bod 14. OP,
b) Zakaznik neopravnéné piestane od Obchodnika odebirat elektinu
nebo trvale opusti odb&rné misto, pro které je Smiouva uzaviena,
€) po zjisténi neopravnéného odbéru, respektive neopravnéné dis-
tribuce elektiiny Zakaznika,



d) Zakaznik pfestane mit moZnost odebirat elektiinu v odb&rném
mist&, pro které je Smiouva uzaviena,

e) kdy Obchodnik nebude moci zahajit dodavku elektiiny z divodu
na strané Zakaznika.

9. Odstoupeni od Smlouvy musi byt uginéno pisemné. Odstoupeni od
Smlouvy je uinné dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhe smiuvni strané nebo dnem stanovenym v tomto oznameni, ne-
pfedchazi-li dni dorugeni a neni-li stanoveno ve Smiouvé nebo v OP
jinak. Zakaznik oznami Obchodnikovi odstoupeni od Smlouvy na adre-
su jeho sidla a Obchodnik Zakaznikovi na jeho adresu bydligté (sidla)
uvedenou ve Smlouvé nebo na zasilaci adresu, kterou Zakaznik Ob-
chodnikovi sdélil.

10. Odstoupi-li Obchodnik od Smlouvy, je Zékaznik povinen pfi ukon-
¢eni Smlouvy umoZnit pfislusnému PDS proveést koneény odecet elek-
tfiny, pfipadné odebrat elektromér a podepsat protokol o ukon&eni od-
béru elektfiny s vyznadenim odedtu elektfiny.

11. Opusti-li Zakaznik odb&rné misto, aniZ by fadné& ukon&il smiuvni
vztah, je povinen platit cenu sdruzené dodavky elektiiny do doby ukon-
¢eni platnosti Smiouvy.

12.V pfipadé, kdy nedojde k Fadnému ukonéeni smiuvniho vztahu
z duvodu na strané Zakaznika a v souvislosti s tim vznikne Obchodni-
kovi 8koda, je Zakaznik povinen $kodu uhradit.

Clanek VIIl. Zména ceny a zména OP

1. Z pednétu Obchodnika miZe dojit ke zvySeni ceny za dodavku
elektfiny a zméné OP pouze z duvodi vyvoje trhu s elektiinou, zmé-
ny obecné zavaznych pravnich pfedpisi upravujicich tento zavazkovy
vztah, zmény vyplyvajici z technologického vyvoje & provoznich zmén
Obchodnika, a to pouze zpisobem uvedenym ve Smlouvé.

Clanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodleni s platbou jakékoli splatneé pohledavky vyplyva-
jici ze Smlouvy, je dluZnik povinen zaplatit v&fiteli Grok z prodieni dle
obecné zavazného pravniho predpisu.

2. Pfi uplatnéni naroku na smiuvni pokutu je smiuvni strana, jiz vznikl
narok na smiuvni pokutu, povinna vyzvat druhou smiuvni stranu k za-
placeni smiuvni pokuty pisemnou vyzvou doruéenou na dorudovaci
adresu druhé smluvni strany. Ve vyzvé musi byt specifikovan poZado-
vana vySe smluvni pokuty, pifpadné zpUsob jejiho vypodtu, Ihita k za-
placeni a bankovni Gcet, na n&jz ma byt smiuvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud ma Zakaznik opravnéni vyuzivat zakaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v ramci obchodnich kampani,
ukoncenim platnosti Smlouvy toto opravnéni zanika.

2. Vpfipadé, ze Zakaznik jiz produkt vyuzil a nedodrzel smiuvni zava-
zek s jeho vyuZitim spojeny, je povinen Obchodnikovi uhradit celkové
naklady, které Obchodnik na vyuziti produktu Zakaznikem vynalozil,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Clanek XI. Doru¢ovani

1. Jakékoli ozndmeni nebo dokument (dale jen .pisemnost”), ktery
ma byt pfedan mezi smluvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo
ve Smlouvé jinak, miZe byt zaslan na zasilaci adresu piijemce, kterou
uvedl ve Smlouveé & jinou, kterou druhé strané oznami.

2. Utinky doruteni se vaZou na dojiti pisemnosti do sféry oviadané
prijemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem pisemnosti seznamil.

3. Je-li dosla pisemnost odeslana s vyuzitim provozovatele postov-
nich sluZeb mé4 se za to, Ze dosla tfeti pracovni den po odeslani, byla-li
vsak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po
odeslani.

4. Uginky dorugeni nastavaji u pisemnosti:

&) pfedavané osobné nebo kuryrem dnem jejiho pfedani odpovéd-
ne osché pfijemce,

b) zasilané faxovym pfenosem pievzetim potvrzeni o uskute&néni
faxového pfenosu nebo jiného dokladu o tom, Ze faxova zprava
byla zaslana pfijemci,

¢) zasilané elektronicky e-mailem obdrzenim zpétného elektro-
nickeho potvrzeni o doruéeni, ptipadné preéteni z prijemcovy
e-mailové adresy,

d) zasilane zpravou SMS obdrZenim potvrzeni na mobilnim telefonu
odesilatele o doruéeni SMS zpravy na mobilni telefon pfijemce,

e) zasilané do datové schranky doru¢enim do datové schranky pfi-
jemce.
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5. Sdeleni obecné povahy uréena Zakaznikim miZe Obchodnik 0zné-
mit Zakaznikum uvefejnénim na www.ppas.cz. Dnem umisténi a zpfi-
stupnéni sdéleni na www.ppas.cz se pfisluéna sdéleni povazuji za
fadné oznamena.

6. Pisemnosti si Obchodnik a Zakaznik zasilaji na adresu uvedenou
ve Smlouvé nebo na adresu dodate&né sdélenou druhé strané nebo pfi
pouZiti elektronickych prostfedki na kontaktni adresy, které si pisemné
sdélili pfi uzavfeni Smlouvy nebo kdykoli b&hem trvani smiuvniho vzta-
hu.

Clanek XII. Zakaznicky portal

1. Zakaznicky portal je internetova aplikace dostupna na adrese htt-
ps:/lzakaznickyucet.ppas.cz, kterd je komunika&ni platformou mezi
Obchodnikem & Zakaznikem, na jejimz zakladé jsou prostrednictvim
aktualné dostupnych funkci Zakaznikovi zpfistupfiovany uréité infor-
mace tykajici se pinéni souvisejiciho se Smlouvou, a prostfednictvim
které je Zakaznik opravnén urcitym zplisobem disponovat a ménit z4-
vazkovy vztah ze Smiouvy (déle jen ,Zakaznicky portal”). UzZiti Zakaz-
nického portalu neni zpoplatnéno.
2. Pozadé-li Zakaznik Obchodnika o ziizeni Zakaznikova Uity (dale
jen ,U€et") na Zakaznickém portalu, Obchodnik pfeda Zékaznikovi
bud  osobné nebo prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
prihlasovaci kédy k Uttu a pfipadné téz jine Udaje, na zakladé kterych
bude Zakaznik moci aktivovat na internetovych strankéch Obchodnika
sviyj Gget,
3. Zakaznicky portdl poskytuje Zakaznikovi nasledujici funkce:
a) informativni povahy, které Zakaznikovi zpfistuphuji idaje tykajici
se pInéni Smlouvy, a to napfiklad:
aa) smluvni a kontaktni udaje Zakaznika,
ab) fakturaéni udaje,
ac) Udaje tykajici se odb&rného mista/odbérnych mist,
ad) doba trvani Smiouvy,
ae) druh &erpaného cenového produktu a doba jeho Cerpani,
af) splatkové dohody.
b) oznamovaci povahy, které Zakaznikovi umoziuji oznamovat Ob-
chodnikovi zmény (daji uvedenych ve Smilouvé, které nemaji
vliv na jeji zmény, napfiklad zmeény:
ba) identifika¢nic udaju,
bb) zasilacich adres,
bc) bankovnich spojeni,
bd) e-mailu,
be) zplsobu placeni.
¢) dispozitivni povahy, které Zakaznikovi umo2ni ménit zavazkovy
vztah. Zakaznik je tak opravnén zejména navrhovat nasledujici
zmény Smiouvy:
ca) zmeny zaloh,
cb) zménu zplsobu dorutovani faktury,
cc) zmény Smiouvy, které Obchodnik prostfednictvim Zakaznic-
kého portalu Zakaznikim nabizi. Zejména se jedna o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterych dochézi téz ke zméné doby
trvani Smlouvy/Zavazku.
d) zékaznické povahy, které Zakaznikovi umozni objednat &innosti
souvisejici s pinénim Smiouvy, jako napfiklad
da) odebrani elektroméru,
db) roz&ifeni odbéru,
dc) pfipojeni odbé&rného mista.
4. Zakaznik mUZe na Zakaznickém portalu zaZadat o aktivaci sluz-
by elektronicke fakturace, na jejimz zakladé budou vegkeré nasledné
vystavené faktury doru¢ovany Zakaznikovi jejich uloZenim ve forma-
tu PDF na jeho U&tu v Zakaznickém portalu a soudasné zasilany na
emailovou adresu Zakaznika, namisto zasilani prostfednictvim pro-
vozovatele postovnich sluzeb. Faktura je v takovém pfipadé doruge-
na uplynutim tfi dnu od jejiho uloZeni na Ugtu dotytného Zakaznika.
O ulozeni faktury na Zakaznickém uétu mize byt Zakegzm‘k automatic-
ky upozornén zpravou na mobilni &fslo evidované v Udtu nebo jinym
vhodnym zpUsobem. Zakaznikovi vznika v souvislosti s uZivani sluzby
elektronické fakturace povinnost pravidelné navétévovat Zakaznicky
portal po dobu Gginnosti Smlouvy. V piipadé, Ze by pfesto nedoslo
z jakehokoli divodu k automatickému upozornéni Zakaznika na ulo-

Zeni faktury, nema tato skuteénost viiv na doruéeni faktury dle tohoto
bodu. Zakaznik je opravnén deaktivovat sluzbu elektronické fakturace.



Deaktivace sluzby elektronicke fakturace nema viiv na doruc¢eni faktur
uloZenych na Ugtu pred provedenim deaktivace a faktury vystavené po
jejim provedeni budou zasilany prostfednictvim provozovatele postov-
nich sluzeb.

5. Obchodnik neni omezen v nabizeni jakychkoli dalsich sluzeb a Zpfi-
stupfovani novych funkci na Zakaznickem portalu.

6. Obchodnik je opravnén podminit pfihlagovani na Ucet, navrhovani
zmeén Smlouvy & aktivaci nékterych sluzeb Zakaznického portélu za-
slanim SMS zpravy s ovéfovacim kodem, ktery bude nutné pro tyto
Utely do Zakaznického portalu zadat & Jinym vhodnym zpiisobem ové-
fovat totoZnost Zakaznika. Obchodnik je také opravnén pozadovat po
Zakaznikovi pro tyto ugely doloZeni Gfednich dokladl, povaZuje-li to
pro dané jednani za potfebné.

Zabezpecéeni a odpovédnost

7. Obchodnik je povinen technicky zabezpeéit ochranu a dlvérnost
Udaju obsaZenych na Uétech Zakaznického portalu. Zakaznik je po-
vinen zabezpecit pfihlasovaci udaje k Uctu a datové nosite, na nichz
jsou tyto Udaje a veskeré s nimi souvisejici Udaje uloZeny takovym
zpusobem, aby nemohly byt zneuzity neopravnénymi osobami. Za
timto G¢elem Zakaznik ugini veskera nezbytna opatfeni, kter4 Ize po
ném rozumné pozadovat. Obchodnik neodpovida za zneuziti pfihlaso-
vacich udaju k Uétu neopravnénou osobou, Jakmile se Zakaznik dozvi
0 zneuziti nebo o moZnosti zneuziti jeho piihlagovacich tdaj, je tuto
skutecnost povinen okamzité nahlasit Obchodnikovi.

8. Dojde-li k zaniku Smlouvy, Zakaznik bude maoci Zakaznicky portal
uZivat jesté 12 mésicli od zaniku Smilouvy. Zakaznik mize kdykoliv
pouZivani Zakaznického portalu ukondit, je v8ak povinen tuto skute¢-
nost bez zbytedného odkladu pisemné oznamit Obchodnikovi.

Clanek XIll. Osobni tdaje

1. Obchodnik cti a respektuje nejvyssi standardy ochrany osobnich
Udaju a naklada s osobnimi Udaji Zakaznika vyhradné v souladu s
pfislusnymi  pravnimi piedpisy, zejmena v souladu s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich udaju.

2. Zakaznik v t¢ souvislosti bere na veédomi, Ze poskytnuti jeho
osobnich udaju je smluvnim a z &asti i zakonnym poZadavkem, a ma
proto povinnost své osobni udaje poskytnout, a Ze Obchodnik
zpracovava osobni Udaje Zakaznika zpusobem, v rozsahu a za
podminek uvedenych v dokumentu Informace 0 zpracovani osobnich
Udaju (,Informace"), se kterym mé&l Zakaznik moZnost se seznamit, a
to ve znéni aktudinim ke dni uzavieni Smlouvy.

3. Zakaznik byl dale informovan, Ze aktualni znéni Informace je
kdykoliv dostupné na webové adrese www.ppas.cz/info a dale na
vyZadani v obchodnich kancelafich Obchodnika.

4. Zakaznik byl rovnéZ poucen o svych pravech v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji, zejména o svém pravu odvolat souhlas,
je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, nebo o pravu vznést namitku.

Clanek XIV. Ostatni ujednani

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek &

jeji Cast, ktera neni vefejné znama, a ani neposkytnou informace v ni
oObsaZené tfeti osob& bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Tento zavazek se netyka pfipadu, kdy zvefejnéni nebo
poskytnuti informaci tfeti osobé uréuje smluvnim strandm obecné za-
vazny pravni predpis.

2. Stane-li se né&které ustanoveni Smlouvy neplatné & neudinng,
nedotyka se to ostatnich ustanoveni. ktera zUstavaji platna a Gginna a
smluvni strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné &
neuginné novym ustanovenim, které nejlépe odpovida plvodné za-
myslenému Ggelu ustanoveni neplatného ¢&i neuginného. Do té doby
plati odpovidajici Gprava obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské
republiky.

3. Vedkeré spory vznikle pfi pInéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni
budou smiuvni strany fesit predevéim jednanim s cilem dosahnout
smirného feseni. Je-li Zakaznik spotiebitelem, ma dle zakona &.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, pravo na
mimosoudni feseni spotfebitelskeho sporu z této Smlouvy. Subjektem,
ktery je v Ceske republice opravnén v tomto piipadé mimosoudni
feSeni sporu provadét, je Energeticky regulagni Grad. Bliz&i informace
jsou dostupné na webovych strankach www.eru.cz,

4. Veskeré spory, které se stranam nepodafi odstranit jednanim a
smirnou cestou nebo v rdmci mimosoudniho feSeni spotfebitelského
sporu, budou fesit prislugné soudy Ceské republiky a pro pfipad, Ze
sfdlo & odbérné misto Zakaznika kategorie Maloodbératel je nebo v
budoucnu bude mimo Gzemi hlavniho mésta Prahy, sjednava se mezi
smluvnimi stranami pro tyto spory mistni pfislu$nost soudu prvniho
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stupné ve smyslu ustanoveni § 89 a) zakona Cislo 99/1963
Sb.,ob&ansky soudni fad, ve zn&ni pozdéjSich predpisd, v misté sidla
Obchodnika.

5. Z duvodu zvyseni kvality sluzeb Obchodnika mige byt telefonicka
komunikace mezi Obchodnikem a Z&kaznikem ze strany Obchodnika
monitorovana.

6. Tyto OP jsou platné a uginné od 1. 1. 2016.



