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Smlouva 0o POSKYTOVANI SLUZEB

(ddle jen , objednatel ')

a

2. INSTAND, institut pro podporu vzdélavani a rozvoj kvality ve vefejnych sluZbach, z.4

se sidlem: 5.kvétna 1323/9, 140 00 Praha 4
zastoupena: PhDr, Jaroslavou Sykorovou, feditelkou
(of 26648989

DIC: CZ26648989

Bankovni spojeni:
Cislo aétu:

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze

(ddle jen ., poskytovatel

1.

11. Zakladni ustansveni

Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zékona &. §9/2012, obdansky zdkondk,
v platném zné&ni, (déle jen ,,obfansky zakonik“); prdva a povinnosti stran touto smlouvou
neupravend se Fidf pfisiuinymi ustanovenimi obéanského zakoniku.

Smluvni strany prohladuji, Ze idaje uvedené v &l I této smlouvy jsou v souladu s pravni
skutetnosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotdenych
tdajii oznami bez prodleni pisemné druhé smluvni strang. PH zméné identifikadnich Gdaji
smluvnich stran véetné zmény i¢tu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.

~Podpora transformace v Moravskoslezském kraji HI",
registragni Gislo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0001920
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. Poskytovatel prohladuje, Ze bankovni Gdet uvedeny v &l. I odst. 2 této smlouvy je bankovnim
uétem zvefejnénym ve smyslu zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozd&jsich piedpist (dale jen ,,zdkon o DPH*). V pfipadé zmény Gétu poskytovatele je
poskytovatel povinen doloZit vlastnictvi k novému 0¢ty, a to kopii p¥isludné smiouvy nebo
potvrzenim pen&Zniho Gstavu; novy Gfet viak musi byt zvefejnénym uétem ve smyslu
ptedchozi véty.

. Smluvni strany prohlaguji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto tkonu
opravnény.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zplsobily k zajidténi pfedmétu plnéni podle této
smlouvy.

111, P¥edmét smlouvy

. Poskytovatel se zavazuje provést pro objednatele na sviyj naklad a nebezpedi sluzby
nazvané ., Audity kvality a procesni audity* v Moravskoslezském kraji, v rdmei projektu
sPodpora transformace v Moravskoslezském kraji IH% registratni <¢&islo
€7.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0001920,  spolufinancovaného  z Operaéniho  programu
Zaméstnanost, kliCova aktivita ¢ 1 nazvanad ,Podpora kvality pobytovych socidlnich
sluZeb®, (déle jen ,,projekt*), dle podrobné specifikace uvedené v priloze & 1 téio
smlouvy.

. Objednatel se zavazuje provedené sluzby pfevzit a zaplatit za né poskytovateli cenu podle
¢L IV, této smlouvy.

. Utelem této smlouvy je zaji¥t&ni &innosti spojenych s realizaci auditd kvality a procesnich
auditd v rdmci realizace projektu, podpofit tak proces transformace socidlnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji a ptispét k zadlen€ni osob se zdravotnim postiZenim do b&Zného
Zivota.

IV. Cena za sluzby

. Cena za sluzby ¢ini bez DPH 2.717.300 K& (slovy: dvamilionysedmsetsedmnacttisictfista
korun &eskych), DPH ve vy 21% &inf 570.633 K& a cena véetnd DPH &ini 3.287.933 K¢
(slovy tfimilionydvéstéosmdesatsedmtisicdevétsettiicettfi korun &eskych).

Podrebny rozpis ceny za sluZzby je uvedeny v priloze ¢ 2 této smlouvy.

. Cena za sluzby podie odst. 1 tohoto €lanku smlouvy zahrnuje veskeré naklady poskytovatele
spojené se splnénim jeho zdvazku ztéto smlouvy, {j. cenu sluZeb veiné zejména
dopravného apod. Cena za sluzby je stanovena jako nejvySe piipustnd a neni ji moZno
piekrotit.

.V piipadé, Ze dojde ke zméné zakonné sazby DPH, je poskytovatel k cené sluZeb bez DPH
povinen Gétovat DPH v platné vy&i. Smluvni strany se dohodly, Ze v piipad€ zmény ceny
shuZeb v disledku zmény sazby DPH nenf nuino ke smlouvé uzavirat dodatek. Poskytovatel
odpovidéd za to, Ze sazba dang z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi
pravnimi pFedpisy.




V. Misto a doba plnéni

. Misto plnéni je v mist€ poskytovani pobytovych socidlnich sluZeb — domovy pro osoby se
zdravoinim postizenim, chranénd bydleni a domovy se zvia$tnim reZimem, na Gzemd
Moravskoslezského kraje.

. Poskytovatel je povinen zajistit sluzby deo 31. 3. 2019 dle Casového rdmce v souladu
s ptilohou &. 1 této smlouvy.

VI. Prava a povinnosti smluvnich stran

. Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, ¥di se vzdjemnd prava a povinnosti

smluvnich stran ustanovenimi § 2586 a nasledujicimi ob&anského zdkoniku.

. Poskytovatel je zejména povinen:

a) Poskytnout siuZby fadné a vas.

b) Ridit se p poskytovéni sluZeb touto smlouvou a pokyny objednatele.

¢} UmoZnit objednateli kontrolu poskytovani sluZeb. Pokud objednatel zjisti, Ze
poskytovatel neposkytuje sluzby Fadné &i jinak porusuje svou povinnost, poskytne
poskytovateli Ihiitu k nipravé; neudini-li tak poskytovatel ve stanovené lhits, je
objednatel opravnén od smlouvy odstoupit.

d) Odstranit zji§téné vady a nedodéiky na své niklady.

e) Dbat pii poskytovani sluZeb dle této smlouvy na ochranu Zivotniho prostiedi
a dodrZovat platné technické, bezpe€nostni, zdravotni, hygienické a jiné predpisy,
vietné pfedpist tykajicich se ochrany Zivotniho prostfedi.

f) Postupovat pii poskytovani sluzeb s odbornou pééi.

g) Jakékoliv zmény harmonogramu musi byt pledem YeSeny s objednatelem a
pisemné objednatelem odsouhlaseny.

. Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli soué¢innost nutnou k poskytovani siuZeb.

. Poskytovatel je povinen zajistit ¢imnosti spojené s realizaci auditi kvality a procesnich

auditi, v ramci realizace projektu dle pfilohy & 1 této smlouvy, a to v pobytovych

socialnich stuzbach v Moravskoslezském kraji.

. Poskytovatel se zavazuje piserané informovat objednatele o skutednostech majicich vliv na

plnénf smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy pFisluina

skute¢nost nastane nebo poskytovatel zjisti, Ze by nastat mohla,

. Poskytovatel je povinen zufastnit se na zékladé pozvanky objednatele uCinéné

pisemné nebo e-mailem viech jednéni tykajicich se realizace pln&ni a zajistit na nich BCast

kontaktni osoby. :

. Na zakladé¢ vyzvy objednatele ulinéné pisemné nebo e-mailem poskytovatel poskytne

objednateli zpravu o stavu piipravy a realizace plnéni.

. Poskytovatel je povinen zajistit ¢innosti v ramcei pinéni pfedmétu této smlouvy dle &l. 1II

odst. 1 v dohodnutém rozsahu, kvalité, €ase a pracovniky, jejichZ prostiednictvim v ramei

nabidky prokazal spinéni kvalifika¢nich poZadavki a pracovniky, ktefi splfiuji poZadavky
stanovené v pHloze &, 1 této smlouvy (tzn. realizalni tym poskytovatele). V piipadé zmény

v 0sob& pracovnika je poskytovatel povinen vyZadat si pfedem pisemny souhlas objednatele.

Nové navrZeny pracovnik musf spliiovat minimalné stejnou odbornou uroveii, jako byla

poZadovdna u plhvodnich pracovnikli. Osoby, jejichZz prostfednictvim poskytovatel

prokazoval kvalifikaci ve vefejné zakdzce, lze nahradit pouze osobami spliiujicimi
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kvalifikaci poZadovanou ve vefejné zakdzce nejméné ve stejném rozsahu jako nahrazované
osoby. Objednatel bezdlivodné neodmitne udéleni souhlasu. Poskytovatel je povinen
poskytnout soudinnost k tomu, aby byl objednatel schopen identifikovat osoby poskytujici
pinéni na jeho strané.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout veskeré nezbytné informace a dokumentaci tykajici se
poskytovéani sluZeb dle této smlouvy za Glelem kontroly, a to ze strany objednatele a jim
povéfenych osob, tzemnich finanénich orgédmi, Ministerstva préce a socidlnich véci,
Ministerstva financi, Nejvy8§iho kontrolniho ufadu, Evropské komise a Evropského
udetnfho dvora, plipadné daldich organti oprdvnénych k vykonu kontroly projektu.
Ve vztahu k t&mto kontrolnim orginim se poskytovatel zavazuje umoZnit jim vstup do
svych objekti a na své pozemky, zajistit dostupnost vech dokladil o prib&hu poskytovani
shuZeb dle této smlouvy.

Poskytovatel se rovnéZ zavazuje umoZnit viem subjektim oprdvnénym k vykonu kontroly
projektu, z jejichZ prostfedkil je plnéni hrazeno, provést kontrolu dokladii souvisejicich
s plnénim vefejné zakézky, a to po dobu danou pravnimi piedpisy CR k jejich archivaci.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli velkeré doklady souvisejici s realizaci
projekti a pln&nim monitorovacich ukazatell, kieré si vyZadaji kontrolni organy.
Poskytovatel se zavazuje fadné uchovévat ve$keré originaly ugetnich dokladd a originaly
dalsich dokumentd souvisejicich s realizaci pfedmétu smiouvy po dobu 10 let od ukondeni
plnéni dle této smlouvy, minimalné viak do 31. 3. 2029. Doklady budou uchovany
v souladu s platnymi pravaimi pfedpisy.

Poskytovatel je dale povinen zajistit souhlas uZivatelii socidlnich sluZeb i pracovnikl se
zpracovanim osobnich Gdaji pro Gdely projektu, kdy souhlas musi byt udélen jak ve vztahu
k poskytovateli, tak objednateli.

Poskytovatel je povinen dodrZovat pravidia publicity OPZ a pfi zpracovani a umisténi log na
viech dokumentech souvisejicich s projektem se ¥idit Manudlem pro publicitu, Manudlem
vizudlnf identity OPZ v aktudlnim znénf a ,Obecnou ¢4sti pravidel pro Zadatele a p¥{jemce
v ramci Operaéniho programu  zaméstnanost® v aktualnim znéni (viz
hitps://www.esfer.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce-opz/-/dokument/797767) a Corporate
Design manudlem MSK (viz.
http://www.msk cz/assets/publikace/manual_msk 2014 _zkracena verze.pdf.

VII. Platebni a fakturaéni podminky

. Poskytovatel piedklada pribéZné zpravy a zavéreinou evaluadni zpravu dle ¢asového rdmce

uvedeného v pfiloze &. 1 této smlouvy. Objednatel pfedloZené zpravy pisemné odsouhlasi a
poskytovatel na zdkladé odsouhlasenych zprav vystavi diléi faktury, ve kterych budou
fakturovany jednotlivé &innosti v rdmci aktivity uskutednéné za dané obdobi, Cena za
poskytnutd plnéni bude hrazena na zakladé t&chto diléich faktur (dale jen ,,faktura®™).

Zalohy nejsou sjednany.

Podkladem pro Wihradu ceny za poskytovani sluZeb bude faktura, kierd bude mit nileZitosti
datiového dokladu dle zdkona o DPH a naleZitosti stanovené dal§imi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy (dale jen ,faktura®). Kromé naleZitosti stanovenych platnymi pravnimi
ptedpisy pro daiiovy doklad bude poskytovatel povinen ve faktufe uvést i tyto Gdaje:




a) &islo smlouvy objednatele, &islo vefejné zakézky (1. 65/2016), IC objednatele,

b) pfedmét smlouvy, tj. text ,,Audity kvality a procesni audity” v rdmci realizace
projektu ,,Podpora transformace v Moravskoslezském kraji II1", registraéni ¢&islo
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0001920,

¢) oznadeni banky a &islo U¢tu, na ktery musi byt zaplaceno {(pokud je &islo 0¢tu odlisné
od &isla uvedeného v <&l I odst. 2, je poskytovatel povinen o této skutetnosti
v souladu s €l. IT odst. 2 a 3 této smlouvy informovat objednatele),

d) lhitu splatnosti faktury,

¢) oznafeni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontakiniho
telefonu,

f) oznadeni Utvaru objednatele, ktery pfipad likviduje (odbor evropskych projekti)

g) nedilnou piilohou kazdé faktury bude také pribéind/zavéretnd zprava odsouhlasena
a podepsand objednatelem.

. Povinnost zaplatit cenu za sluzby je splnéna dnem odepsani piisluiné &astky zadtu

objednatele.

. Lhita splatnosti faktury &inf 30 kalendainich dnii ode dne jejiho dorufeni objednateli.

Dorudeni faktury se provede osobn¢ oproti podpisu zmocnéné osoby objednatele nebo

doru¢enkou prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb.

. Nebude-li faktura obsahovat n&kierou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude

chybné vytctovana cena nebo DPH, je objednatel oprédvnén fakturu pfed uplynutim lhity

splatnosti vratit drubé smluvni strané k provedeni opravy s vyznatenim dévodu vraceni.

Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Vrdcenim vadné faktury

poskytovateli pfestivé béZet pivodni lhita splatnosti. Nova lhita splatnosti b&% ode dne

dorudeni nové faktury objednateli.

. Objednatel uplatni institut zviaStniho zplisobu zajifténi dané dle § 109a zdkona o DPH

a hodnotu plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uvedené na faktu¥fe ubradi v terminu

splatnosti této faktury stanoveném dle smlouvy pifimo na osobni depozitni udet

poskytovatele vedeny u mistné pfisluiného spravce dané v piipads, Ze
a) poskytovatel bude ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni zvefejnén v aplikaci
~Registr platct DPH jako nespolehlivy plétce, nebo
b) poskytovatel bude ke dni uskuteén&ni zdanitelného pin€ni v insolvenénim Fizeni,
nebo
c) bankovni Glet poskytovatele uréeny k ihradé plnéni uvedeny na faktufe nebude
spravcem dang zvefejnén v aplikaci ,,Registr platch DPH®,

Objednatel nenese odpovédnost za pfipadné pendle a jiné postihy vymeéfené & stanovené

spravcem dané poskytovateli v souvislosti s potencidlng pozdni uhradou DPH, tj. po datu

splatnosti této dané.

VIII. Priva z vadného plnéni
. Prava z vadného pinéni se Fidi ustanovenimi § 2615 a nasl. obfanského zékoniku.

IX. Sankce




1. V piipadg, Ze poskytovatel neposkytne sluZbu, resp. jeji ¢ast (dle této smlouvy a jeji pfilohy
&. 1), Fadng a véas, je povinen objednateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 5.000,- K& a to za
kazdy zjitény piipad a kaZdy den prodleni.

2. Poskytne-li poskytovatel objednateli jednotlivy audit vrdmei plnéni smlouvy
prostfednictvim pracovnika, ktery nebyl uveden na jako d&len realizaéniho tymu
poskytovatele a zaroveii s timto pracovnikem dle &l. VI. odst. 8 této smlouvy objednatel
nevyslovil pisemny souhlas, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,-
K&, a to za kazdy zji$tény piipad.

3. V pfipadé nedodrZeni povinnosti poskytovatele dle &l. VI. odst. 9 aZ 12 této smlouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢, a to za kaZdy
zjistény piipad.

4. V piipadé nedodrZeni povinnosti poskytovatele dle €. VI. odst. 13 této smlouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy§i 5.000,- K&, a to za kaZdy
zjistény pripad.

5. V pt¥ipadé nedodrZeni povinnosti dle &l VI. odst. 14 této smlouvy je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢, a to za kazdy zji$té€ny pfipad.

6. Pro p¥ipad prodieni se zaplacenim ceny za sluZbu sjednéavaji smluvni strany Grok z prodleni
ve vy$i stanovené obfanskopravnimi pfedpisy.

7. Smiuvni pokuty se nezapoditivaji na ndhradu pfipadné vzniklé kody, kterou lze vyméhat
samostatné vedle smluvni pokuty, a to v plné vyii.

X. Zanik smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zaniké:

a) dohodou smiuvnich stran,

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jejf podstatné poruSeni druhou smluvni
stranou, pfitemZ podstatnym poruSenim smlouvy se rozumi zejména:

e neposkytovani sluzeb fadn& dle ¢l VI. odst. 2. anebo v dobé pinéni dle &l
V. odst. 2 smlouvy,

o nedodr¥eni pokynl objednatele, pravnich pfedpisi nebo technickych norem,
které se tykaji poskytovani sluZeb,

e neuhrazeni ceny za poskytovani sluZzeb objednatelem po druhé vyzve
poskytovatel k uhrazeni dluzné &astky, pfitemZ drubd vyzva nesmi nésledovat
diive nez 30 dnd po doru€eni prvni vyzvy.

2. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto piipadech:

a) bylo-li pfisluinym soudem rozhodnuto o tom, Ze poskytovatel je v Gpadku ve smyslu
zakona ¢. 182/2006 Sb., o Gpadku a zplsobech jeho fedeni (insolvenéni zékon), ve
znéni pozdgjSich pfedpisi (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) podé-li poskytovatel sam na sebe insolvenéni navrh.

3. Pro ulely této smlouvy se pod pojmem ,.bez zbytetného odkladu® rozumi ,,nejpozdéji do
14-ti dnG*.

XI. Zavéretna ustanoveni




. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a Géinnosti dnem,
kdy vyjadfeni soublasu s obsahem navrhu smlouvy dojde drubé smiuvni strang.

. Dopliiovéni nebo zménu této smlouvy lze provadét jen se souhlasem obou smluvnich stran,
a to pouze formou pisemnych, postupné &islovanych a takto oznaenych dodatkd,
podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

. Smiuvni strany prohladuji, Ze osoby podepisujici tute smlouvu jsou ktomuto tkonu
opravnény.

. Poskytovatel nemiiZe bez souhlasu objednatele postoupit své prava a povinnosti plynouci ze
smlouvy tieti strané a nemiZe provést jednostranny zépodet.

. Poskytovatel bere na védomi a vyslovng souhlasi stim, Ze tato smlouva vdetn& pfiloh
a pfipadnych dodatki bude zveiejnéna na oficidlnich webovych strankéch objednatele. Je-li
poskytovatel fyzickou osobou, bude smlouva zvefejnéna po anonymizaci provedené
v souladu se zdkonem & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a o zmé&n& nekterych
zdkonti, ve znéni pozdéjSich predpisi.

. Smlouva je vyhotovena v 5 stejnopisech s platnosti originafu, podepsanych opravnénymi
zdstupci smluvnich stran, pfidemzZ objednatel obdrZi 4 a poskytovatel 1 jejf vyhotoveni.

. Nedilnou soutast této smlouvy jsou nésledujici p¥lohy:

Piiloha &. 1: Odborné specifikace

Priloha £&. 2: Kalkulace nakladi

. Dolozka platnosti pravniho tkonu dle § 23 zdkona & 129/2000 Sb., o krajich (krajské
zfizeni), ve znéni pozd&dich ptedpisit: K uzavieni této smiouvy ma objednatel souhlas rady
kraje udéleny usnesenim &. 2/13 ze dne 22. 11, 2016.

V Ostravé dne: 79 .07, 9017 v f%ﬁ?fdnc i % 5‘?”’3’?"7&

zZa péskytov tele

na zakladé povéfent
heftmana kraje

oy,



Piiloha ¢. 1: Odborna specifikace

Audity kvality a procesni audity

Uvod

Objednatel realizuje projekt na podporu transformaéniho procesu pobytovych socidlnich sluZeb na svém
tizemi pod nazvem:; ,Podpora transformace v Moravskoslezském kraji 111” financovany v ramci Operaéniho
programu Zaméstnanost. Jednou zoblasti, kterd bude podporovéna, je podpora kvality pobytovych
socidinich sluZeb.

Piedmét smiouvy

Poskytovatel se zavazuje podpofit kvalitu pobytovych socidlnich sluieb, a to komplexni realizaci auditd
kvality a procesnich auditi.

BliZ8i specifikace Cinnosti
Poskytovatelem budou zajistény tyto €innosti;
. 20 audith kvality a 1 souhrnné analyza auditd kvality
il. 10 procesnich auditl a 1 souhrnna analyza procesnich auditi
Cilova skupina
V rdmei realizace této zakazky budou podpofeni poskytovatelé socidlnich sluzeb, kiefi jsou zapojeni do

procesu transformace v Moravskoslezském kraji. Budou podpofeny pfispévkové organizace kraje,
piispévkové organizace obci, nestdtni neziskové organizace a dalsi subjekty poskytujici tyto druhy socidlnich

w

sluZeb, dle zékona & 108/2006 Sb., o socidinich sluibdch, ve znéni pozdéjSich pfedpist na vzemi
objednatele:

e Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim
e Domovy se zvlastnim refimem

e Chranéné bydleni

e Podpora samostatného bydieni

Vybér poskytovateld socialnich sluifeb na jednotlivé audity vramci této aktivity bude provddét
poskytovatel ve spoluprici sobjednatelem. Zpracovany navth zapojenych socidlnich sluieb, bude
poskytovatelem pfedlofen ke schvdleni odboru socidinich véci Krajského Gfadu objednatele.

Vichni poskytovatelé socidlnich sluZeb, ktefi budou zapojeni do auditll, podepisi ¢estné prohlaseni o tom,
e na stejnou aktivitu neerpaifl prostfedky z jinych zdroji EU.

Casovy rdmec - pofadavky na dobu a terminy pinéni

I. Jednotlivé dilgi &innosti, které bude poskytovatel realizovat, jsou uvedeny v niZe pfipojené tabulce, a to
spolu sorientaénim (nezdvaznym) terminem jejich realizace. Za ulelem stanoveni konkrétniho
(zdvazného} terminu realizace diltich finnosti, se objednatel zavazuje po uzavieni této smiouvy svolat
schlizku. Schiizka bude realizovdna nejpozddji do 30 dnd po podpisu smlouvy obéma smluvnimi
stranami a poskytovatel je povinen se této schlzky zUcastnit. Konkrétni terminy realizace diléich
tinnosti pak budou oboustranné dohodnuty a odsouhlaseny formou zépisu ze schizky.




2. Poskytovatel je povinen viechny cginnosti vramci aktivity, které jsou pfedmétem pinéni die této

smiouvy, realizovat nejpozdé&fi do 31. 3. 2016.

3. Poskytovatel pfedloZi objednateli pribéZiné zpravy die ¢asového ramce.

'REALIZACNT | CINNOST

1 POSKYTOVATELEM

svoldni schlzky kdohodnuti

—

{analyza auditu kvality & analyza
procesnich auditQ)

do 30 dnd o e predloZeni seznamu a
podpisu profesnich  Zivotopisli  pFip. konkrétnich termindi
smlouvy dalsich €lend realizacniho tymu, informace o  organizacich
kterymi neprokazoval kvalifikaci zapojenych do projektu u
{poskytovatel) objednatele
pfiprava a pfedloZeni seznamu schvéleni findlniho seznamu
poskytovateld a konkrétnich soc. | zapojenych socidlnich sluieb
stuZeb, které budou zapojeny do v ramgci jednotlivych auditd '
jednotiivych auditd
zajisténi a pfedioZenf festného kontrola a schvéleni &estnych
11/2016 - P T -
1/2019 pro.hliasem . od  zapojenych prohldseni
socidlnich sluZeb
predloZent Casovéha kontrola a schvaleni asového
harmonogramu realizace auditQ harmonogramu
realizace  auditd  kvality a konzultace v ramci
procesnich auditt realizace
2/2019 - zpracovani analyzy probéhlych konzultace v ramci
3/2019 auditd kvality realizace
zpracovani analyzy probéhlych
procesnich audith
k5.2.2017 pfedioZent 1. prabéiné zpravy kontrola a schvélen{
{za obdobi 12/16 ~1/17)
k5.5.2017 predioZeni 2. prib&iné zpravy kontrola a schvéleni
(za obdobi 2/17 - 4/17)
k 5.8.2017 pfedloZeni 3. priib&iné zpravy kontrola a schvaleni
(za ohdobi 5/17 — 7/17)
k5.11. 2017 predloZeni 4. pribéiné zpravy kontrola a schvéleni
{za obdobi 8/17 —10/17)
' k5.2,2018 piedloieni 5. pribéiné zpravy kontrola a schvaleni
(za obdobi 11/17 -1/18)
k5.5.2018 pfedloZeni 6. pritb&iné zpravy kontrola a schvdleni
(za obdobi 2/18 — 4/18)
k5.8.2018 predloZeni 7. prubéZné zpravy kontrola a schvdleni
(za obdobi 5/18 —7/18)
k5.11.2019 piedloZeni 8. prihéiné zpravy kontrola a schvéleni
{za obdobi 8/18 ~10/18)
-k 5.2.2019 pfedloZeni 9. pribéiné zpravy kontrola a schvéleni
{za obdobi 11/18 - 1/19)
 k 31. 3. 2019 odevzdéni zpracovanych analyz kontrola a schvéieni




Pribé#né zpravy o realizaci

V priib&hu realizace bude poskytovatel zpracovavat prithéiné zprdvy, které slou#i jako pribéind kontrola
realizace.

Pritbénd zpréva bude zahrnovat:
- popis finnosti, které byly realizovany v daném obdobi, vietné vytisleni (podet auditd}
- seznam organizaci, ke kterym podpora v rémci aktivity sméfovala

- hlavni vystupy (zdvérelng zpridva zauditu ve stanoveném rozsahu, spodpisy auditorl:
a poskytovatele sociaini sluZby)

Zphsob a doba pfedani pribéiné zpravy:

pribéiné zpravy o finnosti budou pfedklddény v minimalnim rozsahu 1 strana A4,

die fasového ramce,

pfedkiddany budou kontakini osobé objednatele,

odevzdana bude v elektronické podobé 1x naskenovany podepsany dokument,

odevzddna bude ve fyzické podobé {1x},

v pfipadé potfeby dopliiujicich informacf ze strany objednatele, je nutné je dodat do 5 pracovnich
dni od zapracovdni doplriujicich informaci od objednateie.

o & & © 8 o

Po schvéleni pribéiné zprivy ze strany objednatele vystavi poskytovatei fakturu.

Detailni popis jednotlivych &innosti

1. Audit kvality a souhrnna analyza

Ohsah

Auditem kvality se rozumi provedeni auditu u poskytovatelll socidlnich sluZeb v souladu s normou 150
19011. Cilem auditu kvality je zjistit aktudlni situaci socidini sluZby z hlediska kvality poskytovanych sluZeb a
napliovani standardd kvality, zejména povinnosti poskytovateld socidlnich sluZeb dle § 88 a 89 zékona
€. 108/2006 Sh., o socidinich sluZbdch, ve znéni pozdéjSich pfedpish. Souddsti auditu bude i rozhovor
s minimalné 3 ufivateli socidlni sluiby. Na zékladé zjiténi z auditu bude zpracovano doporuceni pro
poskytovanou siuibu, které podpofi management poskytovatele dané sluzby v konkrétnich krocich, v rémci
procesu zvySovani kvality poskytovanych siuieb.

Audit kvality bude probihat 3 dny, v misté poskytovéni socidini sluZby. V kaZdé zapojené socidini sluzbé
bude metodickd podpora poskytnuta minimalné 3 osobdm, a to napfic¢ Grovnémi fizeni {pfima péde, socidini
pracovnici, vedeni sluzby}.

C4st audith kvality bude navazovat na systémovou podporu organizaci, realizovanou tymem metodickych
konzuitantl, kdy v zavéru metodické podpory bude v podporovanych siuibach realizovén audit kvality,
ktery podda zp&tnou informaci, zde ve sluZbé diky diouhodohé systematické podpote probéhly kvalitativni
zmény a podpora byla efektivni a vedia k odbornosti a kvalité.

Souédsti této aktivity je také zpracovani analyzy probéhlych audith kvality, kterda bude ddleiitym
prostfedkem pro definovani oblasti, kterym je potieba vénovat zvy§enou pozornost v procesu transformace
pobytovych socidlnich sluZeb, je ndstrojem pro zpracovéni podkiadl pro systémové zavedeni dobré praxe v
socidlnich sluzbach v Moravskoslezském kraji a pfinese doporuceni pro daldi faze procesu transformace.




Rozsah aktivity
Bude realizovdno 20 auditi kvality a zpracovana 1 analyza prob&hiych audita.

Personalni zajisténi

Audity kvality i zpracovani analyzy bude zajist&no zkuSenymi odborniky v provadéni auditu kvality, inspekci
kvality nebo konzultaci u poskytovatell socidinich sluZeb. Audit i analyza bude realizovdna 3 odborniky.
Kromé& osob, jejichZ prostfednictvim poskytovatel prokazoval kvalifikacl ve vefejné zakazce, se na realizaci
audith kvality a zpracovani analyzy mohou podilet dalsi osoby pfi spinéni nize uvedenych poZadavki.

e min. VS vzdélani

e zkudenost sprovadénim auditlr kvality nebo inspekci kvality u poskytovatelll socidlnich siuieb
min. 3 roky

e zkufenost se zavadénim kvality u poskytovatell socidinich slueb, tj. zkuSenost s inspekcemt kvality
poskytovéni socidlnich sluZeb, konzultant & auditor v oblasti kvality poskytovanych soc. sluZeh

Vystupy
Prezendni listina z probéhiého audity, ktera bude zahrnovat:
e datum auditu
e jméno a pfijmeni auditort
e nazev poskytovatele socidlni sluZby (auditovana socialni siuzba)
¢ jméno a pFijmeni i¢astnikd auditu
e podpis Gcastnikl

Analyza probéhlych auditl
e  po realizaci viech auditfl kvality bude zpracovéna analyza probé&hlych auditd
¢ obsahem budou souhrnné informace o problematickych oblastech pfi poskytovéani socidinich
sluzeb, které prodly auditern kvality, a také doporufeni pro efektivni podporu téchto sluieb
z irovné zfizovatele
odevzdana bude dle ¢asového rémce,
konzultovana a pfedkladana bude kontaktni osobé,
odevzdana bude v elektronické podobé 1x naskenovany podepsany dokument,
odevzddna bude ve fyzické podobé (1x),
min. rozsah 20 stran A4

e & o 9 o

H. Procesni audit a souhrnna analyza

Obsah

Procesnim auditem se rozumi analyza proces( u poskytovatell socidlnich sluieb za Gfelem zjisténi, zda
socidini sluzba v ramci vykonadvanych innosti (procesi) podporuje klienty v jeiich zadlefiovéni a stanoveni,
ve kterych ohledech sluZba vede k normalizaci Zivota uZivateld, a ve kterych ohledech tomuto brani,

Procesni audity budou realizovdny zejména ve sluzbach vzniklych v rdmci procesu transformace {chrinéné
bydleni, podpora samostatného bydieni).

Procesni audit bude probihat 5 dnl v misté poskytovani socidini sluzby. Vysledkem procesniho auditu bude
zavérelna zprava, kterd bude shrnovat poznatky z auditu a bude obsahovat doporudeni pro auditovanou

Y




sluzbu. Pfed zahdjenim auditu prob&hne spoleénd konzultace auditora se zastupci auditované sluiby.

V kaidé zapojené socidini sluzbé bude podpora poskytnuta minimalné 3 osobam, a to napfi¢ drovnémi
fizeni (pfimd péce, socidini pracovnici, vedeni sluZby],
Ze viech zrealizovanych procesnich auditl bude zpracovand analyza probéhlych auditil. Tato analyza

poskytne souhrnné informace o problematickych oblastech pfi zallefiovani uZivatel: a zaroveR poskytne
doporudeni jak ndpomaoci zaélefiovani v socidlnich sluZbach z Grovné zfizovatele.

Rozsah aktivity

Bude realizovdno 10 procesnich audith a zpracovana 1 analyza prob&hlych auditi}.

Personaini zajiténi

Procesni audity i zpracovani analyzy bude zajisténo zkuSenymi odborniky v provadéni téchto auditd. Audit i
analyza bude realizovana 3 odborniky. Kromé osob, jejichi prostfednictvim poskytovatel prokazoval

kvalifikaci ve vefejné zakdzce, se na realizaci procesnich auditi a zpracovani analyzy mohou podilet dalsi
osoby pfi spinéni nize uvedenych poZadavkl.

o min. VS vzd&ian(
o odbornik se zkudenosti s provadénim procesnich auditd (1 osoba z tymu)

¢ odbornici na socidini praci — zkuienost s provadénim auditl kvality nebo inspekci kvality u
poskytovatelll v délce min. 5 let (2 osoby z tymu)

Analyza probé&hlych auditi
e po realizaci viech procesnich auditd bude zpracovédna analyza probéhlych auditd
¢ obsahem budou souhrnné informace o problematickych oblastech pfi zallefiovani ufivateld v
socidlnich sluZbdch, které prodly timto auditem, a také doporugeni pro efektivni podporu téchto
sluZeb z Urovné zfizovatele
odevzdana bude die ¢asového ramce,
konzultovana a pfedkladdna bude kontaktni osobé,
odevzdina bude v elektronické podobé 1x naskenovany podepsany dokument,
odevzdéna bude ve fyzické podobé (1x),
rozsah min. 10 stran A4
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