Spr 1378/2020
Servisni smlouva

pro hlasové nahravaci zafizeni CS0900N1 - Spr 1378/2020

Smluvni strany

1. Ceska republika — Krajsky soud v Ceskych Budé&jovicich

se sidlem: Zatkovo nabt. 10/2, 370 84 Ceské Budé&jovice 7

zastoupen: Mgr. Martinou Flanderovou, Ph.D., pfedsedkyni krajského soudu
1CO: 00215686

DIC: neni plitce DPH

bankovni spojeni: - R

kontaktni osoba: Mgr. Bohumil Kroupa,
Ing. Ivan Janotka,

jako objednatel na stran¢ jedné

2. Jindfich Vala podnikatel podnikajici dle Zivnostenského zakona,
nezapsany v obchodnim rejstiiku vedeném
ICO: 41757939

sidlo (adresa bydlisté): Pohnertova 1119/9, 182 00 Praha — Kobylisy
adresa provozovny: K pérovneé 740/9, 102 00 Praha - Hostivaf
DIC: CZ7209241721

bankovni spojeni: - KR
kontaktni osoba: Jindfich Vala, tel.: | email: _

jako poskytovatel na strané druhé

uzaviely nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zdk. ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich pravnich pfedpist (dale jen OZ), tuto smlouvu o poskytovan{ servisnich
sluzeb, nezbytnych pro provoz hlasové zaznamovych zafizeni CSO0900N1, pifslusenstvi (dale jen
»zaf{zeni®). Seznam zafizeni, jejich pocet, umisténi a datum pozadovaného zahrnuti pod tuto servisni
smlouvu je uveden v piiloze ¢. 1.

1. Pifedmét smlouvy

1.1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb nezbytnych pro zajisténi fadného
provozuschopného stavu zafizeni uvedenych v piiloze ¢. 1 této smlouvy.
1.2. Servisnimi sluzbami (dile jen ,,servisni sluzba® nebo ,,servisni zasah®) se dle této smlouvy rozumf:
e pravidelné preventivni servisni prohlidky dle predepsaného intervalu vyrobcem pro kazdé
zafizen{
e preventivni i jiné vymeény dilt
e vymény vadnych dila
e upgrade firmware
e upgrade OS
e opravy zavad vzniklych opotfebovanim
e plnéni termind zahajeni servisnich dkonu dle sjednaného SLLA - SLA NBD (oprava zafizen{
do nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni zavady, bude-li se jednat o rozsahlejsi zavadu,
objednatel pozaduje po dobu opravy instalovat nahradni zafizent)
e dopravné servisniho technika
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1.3. Objednatel se zavazuje po dobu ucinnosti smlouvy vyuzivat téchto servisnich sluzeb
prostfednictvim poskytovatele.

2. Zavazky poskytovatele
2.1. Poskytovatel bude provadét pravidelnou udrzbu zafizeni na zakladé této smlouvy.

2.2. Poskytovatel se zavazuje po nahlaseni zavady provést prace souvisejici s odstranénim zavad a
zaf{zeni uvést opét do plného provozu.

2.3. Poskytovatel i'e iovinen pfijmout nahlaseni zavady, a to v pracovnich dnech telefonicky na cisle

+420 | e-mailem || = o v dob¢ od 8.00 do 16.00 hod.

2.4. Servisni sluzby poskytovatel provadi v pracovni dobé od 7.30 hod do 16.00 hod, po dohodé
s objednatelem je mozné provést opravu i po pracovni dobé.

2.5. Poskytovatel je povinen servisni zasah v mist¢ plnéni zahdjit nejpozdéji nasledujici pracovni den
po nahldseni zavady. Poskytovatel je povinen ukoncit servisni zasah opravou nejpozdéji
nasledujici pracovni den od nahlaseni zavady, nebo zajistit plnéni dle nasledujiciho odstavce.

2.6. Neni-li mozné opravit a zprovoznit zafizeni v terminu uvedeném v pfedchozim bodé, zajisti
poskytovatel na vlastni naklady do doby odstranéni zavady instalaci nahradniho zafizeni, a to
nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni zavady.

2.7. Dily vyménéné v ramci servisni sluzby pfechazeji bezplatné do vlastnictvi poskytovatele, v pfipadé
vymény pevného disku obsahujictho data ztstava vadny dil objednateli bezplatné. Na dily
vyménéné v ramci preventivni udrzby nebo servisni sluzby je zaru¢ni lhuta 24meésict od doby
vymeény. Zaruka se po skonceni platnosti této smlouvy uplatiuje na adrese poskytovatele.

2.8. Bezprostiedné po skonceni kazdého servisniho zasahu (pravidelna udrzba zafizeni, odstranéni
zavad) vystavi poskytovatel servisni protokol (zapis o provedeném servisnim zasahu), ktery bude
obsahovat datum ukonceni servisntho zasahu, stru¢ny popis provedené prace a seznam
ménénych dila. Servisni protokol bude po skonceni zasahu zaslan prostfednictvim emailu nebo
pfedan v tisténé podobé kontaktni osobé objednatele.

3. Zavazky objednatele

3.1. Objednatel je povinen zjisténé zavady poskytovateli nahlasit neprodlené¢ po jejich zjisteni.
Nahlaseni se provadi zptisobem popsanym v ¢lanku 2.3. a 3.3.

3.2. Objednatel urci kontaktni osoby, které budou opravnéné hlasit zavady na zafizeni.

3.3. Hlaseni o zavad¢ bude obsahovat tyto udaje:
e nazev objednatele,
e kontaktni osobu - jméno, telefon, e-mail,
e Jokalitu nahlasovaného problému (adresu a ¢islo jednaci siné a jeji planovanou obsazenost)
e popis zavady: porucha, ¢eho se tyka, ¢i jiny pozadavek
e opakovatelnost zavady: nahodna, opakujici se, trvala,
e popis problému s konkrétnimi udaji (¢isla, popisy co je zobrazeno na displeji, atd.).

3.4. Objednatel se zavazuje umoznit v ramci bézné pracovni doby pracovnikiim poskytovatele pfistup
k zatizeni v piipade, ze bude jednaci sinn volna. Provedeni servisniho zdsahu v mimopracovni
dobé¢ objednatele dle ¢lanku 2.4. je tfeba dohodnout s kontaktni osobou pfedem. Neni-li mozné,
z divodu obsazenosti jednaci siné, nebo jiného technického davodu na strané objednatele, zajistit
k zafizeni dostatecny pfistup v pracovni dobé¢, ani neni mozné zasah provést v dobé mimo
pracovni, informuje o této skutecnosti poskytovatele pfedem a spolecné sjednaji nahradni termin
opravy.
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4. Cena a platebni podminky

4.1. Cena za servisni sluzby bude placena mési¢né a jeji vyse je uvedena v pifloze ¢islo 1 této smlouvy
pro kazdé zafizen{ samostatné.

4.2. Cena se sjednava jako pevna a neménna po celou dobu poskytovani servisnich sluzeb a zahrnuje
veskeré naklady poskytovatele na poskytovani sluzeb v dohodnutém rozsahu a terminu, naklady
zpusobené zvySenim cenové drovné vstupt poskytovatele a jakékoliv naklady poskytovatele
spojené s vybérovym fizenim a uzavienim smlouvy.

4.3. Cena bude poskytovatelem objednateli vyuctovana vzdy za kazdy mésic zpétné jako soucet cen
uvedenych u jednotlivych zafizeni, ktera byla dle pfilohy cislo 1 v pfislusném mésici pfedmétem
servisnfho plnéni.

4.4. Faktura bude vystavena vzdy za mésic zpétné a pfi ukonceni smlouvy. Prehled faktur je piflohou 2
této smlouvy.

4.5. Faktura vystavend poskytovatelem v souladu s § 28 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpistt musi byt objednateli doruc¢ena do péti (5) pracovnich dnua
od vystaveni, musi mit nilezitosti danového dokladu stanovené v ust. § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé¢jsich pfedpist a v ust. § 435 zik. ¢. 89/2012 Sb., OZ.

4.6. Splatnost faktury je stanovena do tficeti (30) kalendafnich dnt od data vystaveni faktury
poskytovatelem. Povinnost thrady je splnéna okamzikem odepsani castky z bankovniho uctu
objednatele ve prospéch uctu poskytovatele. Pokud faktura neobsahuje vSechny nalezitosti a
piilohy stanovené v tomto ¢lanku a pozadované pravnimi pfedpisy, objednatel ma pravo ve lhate
splatnosti fakturu vratit poskytovateli k opravé a doplnéni. Nova lhtta splatnosti pocina bézet
znovu od okamziku vystaveni opravené ¢i doplnéné faktury poskytovatelem.

5. Misto plnéni

Mistem plnéni dle této smlouvy je budova Krajského soudu v Ceskych Budé&ovicich na adrese
Zatkovo nabt. 10/2, 370 84 Ceské Budé¢jovice 7.

6. Duvérnost informaci
0.1. Vsechny informace, které se dozvi poskytovatel v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, jsou
davérné povahy.

0.2. Poskytovatel se zavazuje zachovavat o duvérnych informacich mlcenlivost a duvérné informace
pouzivat pouze k plnéni dle této smlouvy. Povinnost zachovavat mlcenlivost znamena zejména
povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani, kterym by davérné informace byly sdéleny nebo
zptistupnény tietf osobé nebo by byly pouzity v rozporu s jejich ucelem pro vlastni potfeby nebo
pro potieby tfeti osoby, pfipadné¢ by bylo umoznéno tfeti osobé¢ jakékoliv vyuziti téchto
davernych informaci.

0.3. Poskytovatel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané duvérnych informaci.

0.4. Povinnost zachovavat mlcenlivost trva i po skonceni smluvniho vztahu.

7. Odpovédnost za Skodu

7.1. Poskytovatel odpovida za skodu zpusobenou porusenim povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.
Za skodu se povazuje téz ujma, ktera objednateli vznikla tim, Ze musel vynalozit naklady
v dusledku poruseni povinnosti poskytovatele.

Stranka 3 (celkem 6)



Spr 1378/2020
8. Smluvni pokuty

8.1. Smluvni pokutu ve vysi 500 K¢, zaplati poskytovatel objednateli za kazdy zapocaty den prodleni
se zahajenim servisnitho zasahu podle ¢lanku 2. 5. této smlouvy.

8.2. Smluvni pokutu ve vysi 500 K¢, zaplati poskytovatel objednateli za kazdy zapocaty den prodleni
s instalaci nahradnfho zafizeni podle ¢lanku 2. 6. této smlouvy.

8.3. Za porusen{ povinnosti mlc¢enlivosti specifikované v ¢l. 6.2 této smlouvy je poskytovatel povinen
uhradit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 20 000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pifipad poruseni
této povinnosti.

8.4. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze uplatnénim prava ze smluvnich pokut stanovenych touto
smlouvou, neni dot¢eno pravo pozadovat nahradu skody ¢i odstoupit od smlouvy.

9. Doba trvani
9.1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou od 01. 12. 2020 do 30. 06. 2022.

9.2. Smluvn{ strany se zavazuji po skonceni smluvnfho vztahu bez zbytecného odkladu provést
konec¢né vyactovani.

10. Zanik servisni smlouvy

10.1. Smluvni vztahy mezi obéma smluvnimi stranami dle této smlouvy zaniknou, nastane-li zejména
néktera z nize uvedenych pravnich skutecnosti:

a. P{semnou dohodou obou smluvnich stran, a to ke dni uvedenému v takovéto dohodé, jinak
ke dni nasledujicimu po dni uzavieni dohody o zaniku zavazkového vztahu.

b. Odstoupenim od smlouvy, pficemz kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna od této
smlouvy odstoupit, je-li tak ujednano v této smlouvé nebo byla-li smlouva jednanim druhé
smluvni strany porusena podstatnym zpusobem ¢i opakovanym porusovanim povinnosti
stanovenych touto smlouvou jednou ze smluvnich stran, a to vzdy po pifedchozim
upozornéni na poruseni smlouvy s poskytnutim nahradni lhity k odstranéni stavu poruseni
smlouvy a s upozornénim na moznost odstoupeni od smlouvy. Odstoupenim smlouva
zanikd ke dni doruceni projevu vile sméfujictho k odstoupeni od smlouvy. Uéinky
odstoupent se #{di ustanovenim obcanského zakoniku

c. Jednostrannou vypovédi této smlouvy objednatelem ¢i poskytovatelem i bez uvedeni
davodu. Vypovédni doba ¢ini 3 (slovy: tft) mésice a pocina bézet prvnfho dne nasledujictho
po dni doruceni vypoveédi druhé smluvni strané.

10.2. Poskytovatel ma pravo od smlouvy odstoupit v ptipade, ze:

e Objednatel ani pfes pisemné upozornéni v poskytnuté pfiméfené lhuté nezjednal napravu a

nadale porusuje ustanoveni ¢lanku 3 této smlouvy.

e Objednatel je v prodleni s dhradou faktury dle ¢l. 4.5 této smlouvy a to opakované¢ a po dobu

delsi nez 30 dni.
10.3. Objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit v piipadé, ze:

e DPoskytovatel i pfes pisemné upozornéni opakované porusuje kterykoliv ze svych zavazk
uvedenych v clanku 2 této smlouvy.

e Poskytovatel porusi povinnost mlcenlivosti sjednanou v ¢l. 6.2 tét smlouvy.
e Nastane skute¢nost predvidana § 2002 a nasl. OZ.

10.4. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na nahradu skody vzniklé porusenim smlouvy a
naroku na zaplaceni smluvni pokuty.
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11. Zavére¢na ustanoveni
11.1. Smlouva je platna dnem podpisu a zvefejnénim v registru smluv podle z. ¢. 340/2015 Sb.

11.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom vyhotoveni.

11.3. Smluvni strany tuto smlouvu uzaviraji poté, co se shodly na jejim obsahu a na znameni souhlasu
s tim, co je shora uvedeno, tuto smlouvu podepisuiji.

11.4. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se f{di pfislusnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku.

11.5. Smluvni strany se dohodly, ze veskera oznameni dle této smlouvy je nutné, pokud neni vyslovné
v této smlouvé uvedeno jinak, ucinit v pisemné formeé.

11.6. Smluvni strany se dohodli, Zze jakékoliv zmeény tykajici se této smlouvy budou provadény
¢islovanym dodatkem podepsanym obéma stranami. Smluvni strany se dohodly, Ze adresou
pro dorucovan{ pisemnosti podle této smlouvy jsou adresy uvedené v zahlavi této smlouvy, a to
bez ohledu na to, zda se smluvni strany na této adrese zdrzuji. Pisemnosti dle pfedchoziho
odstavce mohou byt dorucovany bud postou, emailem, datovou schrankou, avsak vzdy
s uvedenim spisové znacky (Spr.) této smlouvy uvedené v zahlavi.

11.7. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim celé této smlouvy v plném znéni véetné pfiloh na dobu
neutéitou v registru smluv podle z. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkich ucinnosti
nckterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).
Objednatel se zavazuje smlouvu dle pfedmétného zakona uveftejnit.

11.8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto piilohy:
e Piiloha ¢. 1 - Seznam hlasov¢ zaznamovych zafizeni CSO900N1
e Piiloha ¢. 2 — Prehled faktur

Tato smlouva a veskeré piflohy byly fadné pfecteny. Na dikaz souhlasu se smlouvou a v§emi jejimi
podminkami pfipojuji ucastnici svoje vlastnoruéni podpisy.

V Praze dne 24. listopadu 2020 V Ceskych Budéjovicich dne
Za poskytovatele : Za objednatele:

Digitaln¢ podepsal 2020.11.24 Digitaln¢ podepsal 2020.12.01
Jindfich Vala Mgr. Martina Flanderova, Ph.D.

ptedsedkyné krajského soudu
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Ptiloha €. 1 - Seznam hlasov¢ zaznamovych zatizeni CSO900N1
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pocatek od kdy
pofadove S/N ziznamového zafizeni jednacf sift b;iiﬁ?éi? cena bez DPH
cislo plnéni dle této / mésic
smlouvy

1 V1K9C-U69TU-H4K74-M5L40 JS &slo 062 1.12.2020 900,00 K¢
2 ZUJ12-1P54K-4N5N1-6S7CN-F2X Q7 JS éslo 096 1.12.2020 2 300,00 K&
3 SHIZN'SSUﬁﬁggFW'614PO‘ JS éslo 113 1.12.2020 900,00 K¢&
4 7A3K-TU9F-7HSE-8HQ3-P651 JS &islo 065 1.12.2021 900,00 K¢
5 IABR-LC4U-LHG5-4VCV-GJHD JS &islo 083 1.12.2021 900,00 K¢&
6 LVIV-AC12-G62E-2AML-EV2H JS &slo 085 1.12.2021 900,00 K¢&
7 4SW1-TIJH-9912-K1SM-VYNR JS &slo 103 1.12.2021 900,00 K¢&
8 18GD-VKDI-HG44-YD9K-4MIG JS éslo 130 1.12.2021 900,00 K¢&
9 XFRP-B239-HC5W-1TGR-8LW3 JS &islo 051 1.3.2022 900,00 K¢&
10 IMOP-7USN-USIW-6DYD-RHDR ]S &islo 094 1.3.2022 900,00 K¢&
11 SFEQ-7P26-1WJ3-Y9KG-AY3F ]S &slo 129 1.3.2022 900,00 K¢&

Ptiloha &. 2 — P¥ehled faktur

Mésic, za ktery bude Mésic, za ktery bude

faktura vystavena Vyse platby bez DPH  faktura vystavena Vyse platby bez DPH

12/2020 4100,00 K¢& 10/2021 4 100,00 K¢

01/2021 4100,00 K¢ 11/2021 4 100,00 K¢

02/2021 4100,00 K¢& 12/2021 8 600,00 K¢

03/2021 4100,00 K¢& 01/2022 8 600,00 K¢

04/2021 4 100,00 K¢& 02/2022 8 600,00 K¢

05/2021 4 100,00 K¢& 03/2022 11 300,00 K¢

06/2021 4100,00 K¢& 04/2022 11 300,00 K¢

07/2021 4100,00 K¢& 05/2022 11 300,00 K¢

08/2021 4 100,00 K¢& 06/2022 11 300,00 K¢

09/2021 4100,00 K¢&
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Celkem za smlouvu

Celkem za smlouvu

120 200 K¢ bez DPH
145 442 K¢ s DPH



