1. Preambule
VZHLEDEM K TOMU, ZE:
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1.1.2

Pfiloha ¢. 3

Ujednani o urovni SluZeb a sankcich za jeji poruseni

Smluvni strany maji zajem na tom, aby Sluzby poskytované ze strany
Poskytovatele ve prospéch Objednatele dle této Smlouvy byly
poskytovany v souladu s kvalitativnimi pozadavky vztahujicim se
k takovym Sluzbam, a Ze

Smluvni strany maji zdjem na tom, aby kvalitativni pozadavky
vztahujici se ke Sluzbam poskytovanym ze strany Poskytovatele
ve prospéch Objednatele dle této Smlouvy byly méfeny a aby
pfipadné nedodrzeni kvalitativnich poZadavk( bylo sankcionovéno,

Dohodly se Smluvni strany na nasledujicim:

2. Ujednani o urovni SluZeb a sankcich za jeji poruseni

2.1

2.2

2.3

PouZita terminologie
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Pojmy uZivané v tomto Ujedndni o Urovni Sluzeb maji vyznam, jenz jim
je pripisovan v této Smlouvé (véetné vsech jejich pfiloh).

Kvalitativni ukazatele Sluzby

221

2.2.2

Poskytovatel zajisti dodrzovani Kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle
Katalogovych lista (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”). Kvalitativnimi
ukazateli, které jsou méreny a jejich poruseni je sankcionovano, (SLA)
jsou dostupnost a doba zavedeni Sluzby, pokud jsou pro predmétné
Sluzby tyto ukazatele sjednany.

Pti zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele neptiznivé hodnoty

2.2.2.1 vzniklé v dasledku nedodrZeni povinnosti ze strany
Objednatele (at jiz vyplyvajicich ze zakona nebo z této
Smlouvy); nebo

2.2.2.2 vzniklé v dlsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jez
nastala nezavisle na vuli Poskytovatele a brani mu ve splnéni
jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by
Poskytovatel tuto udalost, okolnost nebo jeji nasledky
odvratil nebo prekonal, a dale Ze by v dobé vzniku zavazku
tuto udalost ¢i okolnost predvidal.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby
poskytované dle jednoho Katalogového listu Objednateli.

3. Smluvni pokuty

3.1

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle této Smlouvy
Objednateli nesplni Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento
vymezen v pfislusném Katalogovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypocétena podle tabulky €. 1 niZe,



a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi (rozuméno 1 mésic), ve kterém
nedosahl definované hodnoty.

Tabulka ¢. 1
Parametr Definovana Vyse smluvni pokuty
minimalni hodnota
99,000% za mésic 0,05*R* mésicni cena poskytované Sluzby
Dostupnost
99,900% za mésic 0,1* R* mésicni cena poskytované Sluzby

3.2

3.3
3.4

3.5

R = definovana minimalni hodnota dostupnosti — hodnota skute¢né dosazend
(v % zaokrouhleno nahoru na tfi desetinnd mista).

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle této Smlouvy
Objednateli nesplni Kvalitativni ukazatel ,doba zavedeni Sluzby”,
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli pokutu, jejiz vySe bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

0,17*R*cena poskytnuté Sluzby.
R = hodnota doby zavedeni Sluzby skutec¢né dosaZzena (zaokrouhleno na celé
dny nahoru) - hodnota doby zavedeni dle Katalogového listu.
Béh doby zavedeni Sluzeb zacne béZet dnem ucinnosti této Smlouvy.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim plnénim neznamena
zanik naroku Objednatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele.

Smluvni pokuty sjednané timto Ujedndnim o Urovni Sluzeb zaplati
Poskytovatel nezdvisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé
strané Skoda, kterou Ize vymahat samostatné v plné vysi.

Meéfreni Kvalitativnich ukazatell a jejich vykazovani

4.1

4.2

Poskytovatel bude nepretrzité mérit vesSkeré Kvalitativni ukazatele, vést
prokazatelnym zpUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy
(resp. udrzovat informace s moznosti prohlizeni on-line), prehledy a vystupy
z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma uroven plnéni
Kvalitativnich ukazatell. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych
nosi¢ich dat alespori po dobu trvani této Smlouvy. Poskytovatel je povinen
k Zaddosti Objednatele, popf. osoby povérené ze strany Objednatele
sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatelll, sdélit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudlni hodnoty
Kvalitativnich ukazateld.

Do patnacti (15) dnU od konce kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel
zpfistupni Objednateli, popf. osobé povérené ze strany Objednatele
sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(l, souhrnné vykazy a prehledy
plnéni Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendarnim meésici.
V téchto vykazech a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet sankci
uplatnitelnych v dasledku nesplnéni Kvalitativnich ukazateld v souladu s timto
Ujedndnim o udrovni Sluzeb. V pfipadé, Ze ma Objednatel, popf. osoba



4.3

povéfend ze strany Objednatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich
ukazatelli, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti
takovychto vykaz( Ci prehled(, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodatec¢nymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

Ujednani obsazend v ¢asti 4 tohoto Ujednani o Urovni Sluzeb neomezuji
moznost Objednatele, popf. osoby povéfené ze strany Objednatele
sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(l, provadét vlastni nezdvislé
méreni Kvalitativnich ukazatell, kemuZz je Poskytovatel poskytnout
nezbytnou soucinnost.

5. Ostatni ujednani
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5.2

5.3

Objednatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na
charakteru incidentu ¢i zavady) veskerou soucinnost, jeZ je nezbytna
k dodrzeni zavazk( Poskytovatele na zdkladé tohoto Ujednani o Urovni SluZeb
(tj. k dodrZeni Kvalitativnich ukazatel(), zejména pak vesSkeré nezbytné
informace a pfistup do prostor souvisejicich s poskytovanim Sluzeb.
Objednatel bude rovnéz v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o
veskerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani
Sluzeb dle této Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpoklddanému rozsahu
vyuZiti SluZzeb ze strany Objednatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim
a zatizenim Objednatele.

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahldsen
Poskytovateli incident ¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem
¢i zavadou, nebude Objednatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli
naklady, jez Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem ¢i zavadou
vynalozZil (tj. zejména ndklady na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady
a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho ¢innost pfi
sledovani zavad a incidentli, bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
prabéiné prostfednictvim svych dohledovych systémU preventivné
kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle této Smlouvy, a
to za ucelem prevence incidentl a zdvad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pred nahldasenim ze strany centralniho dohledového mista.

6. Podstatné poruseni Smlouvy

6.1

Za podstatné poruseni této Smlouvy Poskytovatelem se mimo jiné povazuje,
pokud Poskytovatel opakované (tj. dvakrat a vice) porusi povinnosti
Poskytovatele sjednané vtomto Ujednani o udrovni sluieb, popf. pokud
Poskytovatel neuhradi smluvni pokutu dle ¢lanku 3 tohoto Ujednani o drovni
sluZeb, a to i pres pisemnou vyzvu Objednatele; takova vyzva musi obsahovat
IhGtu k dodatecnému splnéni porusené povinnosti, popf. k dodatecnému
zaplaceni smluvni pokuty, a to v délce trvani minimalné patnact (15) dnd od
doruceni vyzvy. Marnym uplynutim shora uvedené |haty (IhGta uvedena ve
vyzvé) vznikd pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.



