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MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

SMLOUVA O ZAJISTENI PEVNYCH HLASOVYCH SLUZEB

¢islo smlouvy 1353-2020-11142

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
se sidlem: TéSnov 65/17, 110 00, Praha 1 — Nové Mésto
ICO: 00020478, DIC: CZ00020478
bank. spojeni: Ceskd narodni banka, ¢. G¢tu: 1226001/0710
zastoupena: Mgr. Pavlem BrokeSem, feditelem odboru vnitfni spravy

opravnéna osoba ve vécech technickych: Petr Sladek, e-mail: petr.sladek@mze.cz, telefonni
Cislo: 221812157

(dale jen ,Objednatel”)

ha-vel internet s.r.o.
se sidlem: Olesni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov
IC: 25354973, DIC: CZ25354973, je platcem DPH
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé,
spisova znacka C 9719
bank. spojeni: Komercni banka a.s., ¢. G4étu:
zastoupena:

(dale jen , Poskytovatel”)

dne3niho dne uzavrely na vefejnou zakdzku s nazvem Pevné hlasové sluzby MZe 2021-2022
tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a za pouziti ustanoveni § 2358 a nasl.
zékona €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zékonik, v platném znéni (dale jen , obéansky zakonik")

(dale jen ,,Smlouva“)



1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazkd v této Smlouvé obsaZenych a s tmyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNI USTANOVENI

1.1

1.2

Objednatel prohlasuje, ze:
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1.1.2

je Ustfednim orgdnem statni spravy, jehoZ pisobnost a zasady
¢innosti jsou stanoveny zakonem €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev
a jinych ustfednich orgdn( statni spravy Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpis(, a

spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zdvazky v ni obsaZzene.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

je pravnickou osobou Fddné zaloZenou a existujici podle Ceského
pravniho radu,

spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené,
zejména, e mda nezbytnd schvéleni jednotlivych organd
Poskytovatele, popt. jinych subjekt(i a je pravné zpUsobily k uzavieni
této Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného touto Smlouvou, a to za
podminek dle této Smlouvy, a Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu
jménem nebo za Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény; a

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepdiho védomi
Poskytovatele neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku,
exekuce, prodeje podniku Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina
¥izeni ve smyslu zédkona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zpisobech jeho
fedeni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Insolvencni zakon®)
véetné smircéiho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujedndni s véfiteli ve
vztahu k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo €asti podniku nebo
jiné Fizeni o upadku ve vztahu k Poskytovateli. Poskytovatel se
zavazuje Objednatele bezodkladné informovat o hrozicim dpadku,
popt. o prohladeni tipadku jeho spolecnosti. Podle nejlepdiho védomi
Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv
zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti, ktera by
zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se v této Smlouvé rozumi informace, které
management a odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli
mit &i znat pfi postupu s péci fadného hospodare; a

je na zakladé veskerych nezbytnych tkond, které uginil, fdné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a pInil tuto Smlouvu po celé obdobi, na
které se uzavird, a pokud tato Smlouva vyslovné nestanovi jinak,
nebude za timto Ugelem nutny Zadny souhlas, zprosténi, schvaleni,
licence, jmenovani ani opravnéni i jakékoli prohlddeni, ozndmeni o
uéinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani
nebude zaloieno 7adné porudeni ujednani ¢i dohody, rozsudki,



rozhoddich nalez(i a pravnich predpist, kde je Poskytovatel jednou ze
stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢i jakdkoliv ¢ast jeho majetku;

1.2.5 tato Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek
Poskytovatele, ktery je v0ci Poskytovateli vynutitelny v souladu
s podminkami této Smlouvy;

1.2.6 dle nejlepsiho védomi Poskytovatel ma nezbytnd osvéddéeni,
individudlni opravnéni a dalsi pripadna osvédceni vyZadovana
zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych  souvisejicich  zakonl  (zdkon o  elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsSich predpisi (dale jen ,ZoEK"),
pripadné dalSimi pravnimi pfedpisy a zavazuje se udrzovat v platnosti
ve vsech zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi
opravnéni pozadovana po celou dobu uéinnosti této Smlouvy a je
opravnén k pripadnému poskytnuti licence dle odstavce 25.9.1 této
smlouvy.

1.2.7 Poskytovatel je pojistény na Skodu zplisobenou Poskytovatelem
Objednateli s vysi pojistného plnéni minimalné 1.000.000,- K¢ se
spoluticasti maximalné 10 % z Castky pojistného plnéni a zavazuje se
udrzovat platnost tohoto pojisténi po celou dobu trvani Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje dorucit potvrzeni o sjednaném pojisténi
Objednateli do 10 pracovnich dni od podpisu této Smlouvy.

UCEL SMLOUVY

2.1 Ucelem této Smlouvy je zajiténi provozu komunikaéni infrastruktury pevnych
hlasovych linek pro potreby Ministerstva zemédélstvi a stanoveni zplsobu a
podminek poskytovani hlasovych sluzeb Poskytovatelem, tak jak jsou
specifikovany v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,Sluzby”).

PREDMET SMLOUVY

3.1 Predmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli
Sluzby specifikované dale v této Smlouvé, a to za podminek blize sjednanych
v této Smlouvé vcetné jejich priloh, zejména v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

3.2 Predmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele uhradit Poskytovateli
sjednanou cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Objednateli, a to za
podminek blize sjednanych v této Smlouvé.

ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli hlasové sluzby
prostfednictvim pevnych linek, které jsou blize vymezeny v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy, a to v mnoZstvi, misté a case blize vymezeném ve vztahu k
jednotlivym Sluzbam uvedenym v Priloze €. 1 této Smlouvy a v souladu
s pozadavky vztahujicimi se k poskytovanym Sluzbam.

4.2 Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k pInéni svych
zédvazk( dle této Smlouvy, jakozto i k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalSich zavazkd dle této Smlouvy, pouzivat jako poddodavatele tfeti osoby. V
pripadé pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pfislusnych zavazka.
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5.

POSKYTOVANESLUZBY

5.1 Sluzby poskytované dle této Smlouvy jsou vymezeny v pfislusném
Katalogovém listu v Pfiloze €. 1. Katalogové listy v Pfiloze €. 1 k této Smlouvé
obsahuji bliz3i specifikaci poskytovanych Sluzeb co do jejich kodl, co do
mnoZstvi a mista jejich poskytovani a dale dalSich pozadavkd na zpUsob
poskytovani jednotlivych Sluzeb. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby
dle této Smlouvy v souladu s Prilohou €. 1.

CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY

6.1 Smluvni strany se dohodly, Ze cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem
dle této Smlouvy ve vztahu kjednotlivym Sluzbdm dle Pfilohy €. 1 této
Smlouvy poskytovanych Objednateli, bude vypoétena na zdkladé cenovych
Udaji obsaZenych v Pfiloze €.2 této Smlouvy a v souladu s ostatnimi
ustanovenimi této Smlouvy. Celkova cena za vedkeré plnéni pro
Objednatele uskute¢néné na zakladé této Smlouvy nepfesahne Castku
2000000,- K¢ bez DPH.

6.2 Celkovd cena za poskytované Sluzby sjednand vtéto Smlouvé je cenou
maximalni, kone¢nou a nepfekroditelnou, pricemz jeji vysi neni mozné zménit
s vyjimkou zmény darovych predpist tykajicich se dané z pfidané hodnoty
(DPH), popf. zmény dle ¢lanku 8. této Smlouvy ucinéné v souladu se zakonem
¢. 134/2016 Sh., o zadavéni vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpish
(dale jen ,ZZVZ").

6.3 Cena za hovorné bude uréena na zakladé rozsahu skute¢né poskytnutych
Sluzeb za pfislusné obdobi a ceny, ktera je obsazena v Pfiloze €. 2 této
Smlouvy. Cena za pausédl a za migraci, tj. Jednordzovy poplatek za sluzby
spojené s pfechodem na nového dodavatele (dale jen ,zfizovaci poplatek) e
pevné stanovena v Pfiloze €. 2 této Smlouvy. DPH bude ke stanovenym
cenam ve vyse uvedené Pfiloze €. 2 pfipocteno.

CENA A DOBA ZAVEDENI{ SLUZBY (ZRIZOVACI POPLATEK) PRO STEJNE SLUZBY

7.1 V pfipadé, Ze Objednateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby dle
této Smlouvy poskytovana Poskytovatelem stejnd Sluzba, neni Poskytovatel
opravnén Uctovat za zavedeni (tj. preklopeni) takové Sluzby dle této Smlouvy
zfizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se ve smyslu tohoto ¢lanku 7 této
Smlouvy rozumi Sluzba, kterd svymi technologickymi parametry odpovida
parametrdm definujicim v pfislusném Katalogovém listu Poskytovatelem
zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr(i a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Objednatel s Poskytovatelem jinak.

7.2 Ustanovenim tohoto ¢lanku 7 této Smlouvy neni dotéeno prédvo
Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Objednatelem.

7.3 Doba zavedeni Sluzby je 30 dni od nabyti ucinnosti smlouvy.



ZMENA CENY ZA POSKYTOVANE SLUZBY V PRIPADE ZMENOVYCH POZADAVKU

8.1

Cena za Sluzby poskytované dle této Smlouvy muze byt ménéna v pfipadé
zménovych pozadavkl dle ¢lanku 12 této Smlouvy uéinénych v souladu se
ZZVZ.

FAKTURACE A POZADAVKY NA ZAJISTENI SLEDOVANI VLASTNICH NAKLADU
OBJEDNATELE

9.1

9.2

9.3

9.4

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad na vrub Objednatele. Nebude-li
Objednatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy doklad
dohromady za viechny Sluzby, s rozpadem na jednotlivé Sluzby poskytované
podle této Smlouvy, tj. za v8echny Sluzby dle Katalogovych listi obsazenych
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, které byly v pfislusném zuétovacim obdobi
poskytnuty Objednateli. PfisluSnym ztctovacim obdobim se rozumi jeden (1)
kalendarni mésic.

Poskytovatel je povinen vystavit a dorutit elektronicky Objednateli nejpozdéji
do péti (5) kalendarnich dni po ukonceni pfislusného ztétovaciho obdobi
podklad pro vyuctovani ceny za pfislusné Sluzby poskytnuté Objednateli za
pfislusné zuctovaci obdobi. Objednatel je po doruéeni podkladd opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd dorucit Poskytovateli pfipominky
k danym podkladim. Na zakladé téchto pfipominek je povinen Poskytovatel
upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné zictovaci obdobi. Timto neni
dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dariovy doklad v fddném terminu
vsouladu s pfislusnymi prdavnimi predpisy. Doruéenim ¢& nedoruéenim
pfipominek ze strany Objednatele k pfislusnym podkladim nejsou dotéena
prava Objednatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zl¢tovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav
na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni
se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ZoEK. Z divodu prdvni opatrnosti smluvni
strany prohladuji, Ze vylucuji pouZiti ustanoveni § 2605 odst. 2 ob&anského
zakoniku.

Jakykoliv darfiovy doklad (faktura) bude vystaven a dorucen Objednateli
nejpozdéji do patnactého (15.) dne kalenddfniho meésice bezprostfedné
nasledujiciho po skonéeni pfislusného (fakturovaného) kalenddfniho mésice a
bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele v pfislusném kalendarnim meésici dle podkladu uvedeného
vodst. 9.2; Podklad tvofi prilohu faktury. Faktury Poskytovatele musi
obsahovat vSechny ndlezZitosti Ffadného danového a uéetniho dokladu
v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich pfedpist, zejména dle jeho § 29, a Cislo této Smlouvy 1353-2020-
11142. Lhdta splatnosti veskerych fadné vystavenych dariovych dokladl ¢ini
tficet (30) kalendafnich dnti ode dne jejich doruceni Objednateli.

Objednatel ma pravo danovy doklad — fakturu Poskytovateli pfed uplynutim
Ihity splatnosti vratit, aniz by doslo k prodleni s jeho dhradou, (i) obsahuje-li
nespravné udaje, (ii) chybi-li na danovém dokladu — faktufe nékterd z
naleZitosti a pfiloh. Nova Ihdta splatnosti v délce tficet (30) kalendainich dnd
pocne plynout ode dne doruceni opraveného danového dokladu — faktury
Objednateli.



10.

11.

9.5

9.6

V piipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéZité astky
vznikd opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny
procenta (0,01 %) z dluzné &astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni
dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

Objednatel preferuje zaslani elektronické faktury Poskytovatele do datové
schranky Objednatele ID DS: yphaax8 nebo na mailovou adresu
podatelna@mze.cz, ve strukturovanych formatech dle Evropské smérnice
2014/55/EU nebo ve formatu ISDOC 5.2 a vyssim.

SMLUVNI POKUTY V PRIPADE VAD PLNEN{

10.1

V pfipadé vad plnéni dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokuty dle Pfilohy €. 3 této Smlouvy.

ZAJIETENI RADNEHO PRECHODU NA SLUZBY DLE TETO SMLOUVY
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11.2

11.3

Poskytovatel prohladuje, Ze si je védom dileZitosti fadného zavedeni Sluzeb
dle této Smlouvy tak, aby poskytovéni téchto Sluzeb plynule a bezproblémove
navézalo na Sluzby poskytované Objednateli dle dosavadnich platnych smluv
o poskytovani hlasovych sluzeb, popf. smluv obdobnych, a zavazuje se
vyvinout Usili k tomu, aby Sluzby dle této Smlouvy byly zavedeny fadné a
v(as.

Za Ulelem zaji$téni zahajeni fadného poskytovani Sluzeb poskytovanych dle
této Smlouvy se Smluvni strany dohodly, ze pokud poskytovani Sluzeb
nebude Poskytovatelem zahdjeno Fadné a vplném rozsahu kokamZiku
vymezenému dobou zavedeni pFisluiné Sluzby uvedenou v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy, s vyjimkou pfipad(, kdy ze strany Objednatele nedoslo k poskytnuti
nezbytné soudinnosti pro zahdjeni poskytovani Sluzby a Poskytovatel na
neposkytnuti této soutinnosti bezodkladné Objednatele pisemné upozornil,
véetné uvedeni dlsledk(l neposkytnuti této soucinnosti, uvedenych v tomto
odst. 11.2 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve
vyéi dle odst. 23.2 této Smlouvy. Smluvni pokutu je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli za kazdou SluZbu, jejiz poskytovéani Poskytovatel nezahajil
Fadné a v pIném rozsahu k okamziku vymezenému dobou zavedeni pfislusné
Sluzby. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni pokuta uplatni pouze pro ty
Sluzby, které Poskytovatel za vy$e uvedenych podminek nezahdjil fadné a
v pIném rozsahu k pozadovanému dni a ve vy3i vztazené na pfislusné Sluzby.

Nastanou-li podminky dle odst. 11.2 této Smlouvy, které vyluCuji pravo
Objednatele na uhrazeni smluvnich pokut, nebézi po dobu jejich trvani
zavazek Poskytovatele k zahajeni Fadného poskytovani Sluzeb poskytovanych
dle této Smlouvy k okamziku vymezenému dobou zavedeni pfislusné Sluzby;
tento zdvazek vSak naddle trvd a doba pro plnéni Poskytovatele se pouze
prodluzuje o lhiitu, kdy trvaly podminky dle odst. 11.2 této Smlouvy, které
vyluduji prdvo Objednatele na uhrazeni smluvnich pokut.



12.

13.

14.

PRAVO OBJEDNATELE UPLATNOVAT ZMENOVE POZADAVKY

12.1 Objednatel ma pravo kdykoliv béhem dGcinnosti této Smlouvy pisemné
uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ve vztahu ke Sluzbam
poskytovanym Objednateli dle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen
zménovym pozadavkim Objednatele vyhovét za dodrzeni podminek dle této
Smlouvy a ZZVZ.

12.2  Pokud neni vrdmci zménového pozadavku Objednatelem poZadovano
pozdéjsi provedeni zmény sluzby, je Poskytovatel povinen na zdkladé
zménového pozadavku provést pozadovanou zménu sluzby nejpozdéji ve
IhGté odpovidajici dobé zavedeni pfislusné sluzby tak, jak je tato uvedena
v prislusném Katalogovém listu. Uvedena Ihita bézi od okamziku dorudeni
zménového pozadavku Poskytovateli. V pfipadé zménovych poZzadavkd
vztahujicich se ke sluzbdm, u kterych zménovy pozadavek predstavuje zménu
v technologickém zajisténi sluzby, je Poskytovatel povinen provést technické
Setfeni nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnl od doruceni Zzadosti,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Poskytovatel neni povinen realizovat
zménovy pozadavek na poskytovani pfislusné sluzby v dané lokalité, pokud by
jeji realizace dle vysledkd technického Setfeni znamenala mimoradné
technické naroky na jeji provedeni, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Zménové pozadavky mohou byt Objednatelem vidy pozadovény pouze ve
vztahu ke sluzbdm specifikovanym v Katalogovém listu.

KVALITA POSKYTOVANYCH SLUZEB

13.1  Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby ve specifikaci a v kvalité
sjednanymi touto Smlouvou, zejména jeji Pfilohou €. 1 a Pfilohou &. 3.

CENTRALNi DOHLEDOVE MIiSTO

14.1 Objednatel je opravnén zfidit centrdlni dohledové misto, jehoz
prostfednictvim budou jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam
poskytovanym dle této Smlouvy Objednateli hlaseny Poskytovateli.

14.1.1 Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu dohledovému mistu
poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle této Smlouvy Objednateli, a to v elektronické
formé (format XML) a umozni centralnimu dohledovému mistu
pristup do systému Poskytovatele obsahujiciho informace o Sluzbéch
poskytovanych Poskytovatelem dle této Smlouvy Objednateli. Pokud
nebude sjednano jinak, bude centrdlni dohledové misto dostdvat
mésicné od Poskytovatele informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle této Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim:
(i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle
této  Smlouvy, (i) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle této Smlouvy a (iii) ovéfovani incident( a zavad ve
vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle této Smlouvy a
sledovani jejich feSeni (trouble tracker).



14.2

14.3

U Sluzeb, pro né# jsou v Katalogovém listu stanoveny SLA, je Poskytovatel
povinen odstranit zavady Sluzeb ve IhGtach stanovenych SLA dané Sluzby.
Neni-li dand Ihdta v rémci SLA sjednana, je Poskytovatel povinen poskytovat
Sluzby v souladu se sjednanym parametrem dostupnosti. Pokud Poskytovatel
tuto svoji povinnost nesplni, je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu
sjednanou v Pfiloze €. 3 této Smlouvy. U SluZeb, pro které neni v Katalogovém
listu uvedeno SLA, je Poskytovatel povinen odstranit zdvadu do tfi (3)
pracovnich dnd od nahld3eni zavady v rdmci centréiniho dohledového mista,
nedohodnou-li se Objednatel a Poskytovatel jinak. V3echny vySe uvedené
lhaity pro odstranéni zavad se prodluzuji o dobu, po kterou Objednatel
neposkytne Poskytovateli nezbytnou soudinnost (nepfistupnost pracovisté
atd.), a to za podminky a v rozsahu, pro ktery Poskytovatel na neposkytnuti
poZadované soutinnosti bezodkladné (neni-li dohodnuto mezi Objednatelem
a Poskytovatelem jinak) Objednatele pisemné upozornil, v€etné uvedeni
ddsledk( neposkytnuti této soudinnosti uvedenych v této Smlouvé.

Zalezitosti upravené vtomto ¢ldanku 14. mohou byt ze strany Objednatele
blize jednostranné konkretizovany.

15. RESENI ZAVAD V PRIPADE NEEXISTENCE CENTRALNIHO DOHLEDOVEHO MISTA

15.1

V pfipadé, e ke vzniku centrdlniho dohledového mista nedojde, bude systém
evidence incidentl a zavad Sluzeb a sledovani jejich Feseni realizovan dle
ndsledujicich ustanoveni:

15.1.1 Poskytovatel je do péti (5) pracovnich dnl od Gcinnosti této Smlouvy
ve vztahu k Objednateli povinen pisemnym vyjadienim adresovanym
Objednateli uvést telefonni ¢islo a dal$i kontaktni Gdaje, na kterém
bude existovat non-stop sluzba, kterd bude zaznamendvat vsechny
hlasené incidenty Objednatele;

15.1.2 v ptipadé, kdy Objednatel zjisti zdvadu poskytovanych Sluzeb co do
jejich parametrC dle Pfilohy €.1 a Pfilohy €. 3 této Smlouvy, bez
zbyte¢ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na kontaktni Udaje dle
odst. 15.1.1 této Smlouvy;

15.1.3 Poskytovatel je povinen po nahladeni zavady dle ¢ldnku 15.1.2 této
Smlouvy provést bez zbyteéného odkladu analyzu zavady, a pokud
zjisti, 7e je zdvada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit. U
Sluzeb, pro néZ jsou v Katalogovém listu stanoveny SLA, je povinen ji
odstranit ve lhGtach stanovenych SLA dané Sluzby. Neni-li dana Ihita
vramci SLA sjednéna, je Poskytovatel povinen poskytovat Sluziby
v souladu se sjednanym parametrem dostupnosti. Pokud Poskytovatel
tuto svoji povinnost nesplni, je povinen Objednateli zaplatit smluvni
pokutu sjednanou v PFiloze &. 3 této Smlouvy. U Sluzeb, pro které neni
v Katalogovém listu uvedeno SLA, je Poskytovatel povinen odstranit
zdvadu do tfi (3) pracovnich dnli od nahlaseni zavady, nedohodnou-li
se Objednatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhitach pro
odstranéni zdvady pfisludnou zavadu neodstrani, ztrdci ndrok na
zaplaceni pausélni platby za tuto Sluzbu, a to za cely mésic, v némz
dodlo k nedodrzeni této Ihaty k odstranéni zdvady, resp. po mésice



16.

17.

18.

19.

nasledujici, pokud v nich Ihita k odstranéni zavady stale bézela.
Vdechny vy$e uvedené lhiity pro odstranéni zdvad se prodluzuji o
dobu, po kterou Objednatel neposkytne Poskytovateli nezbytnou
souéinnost (nepfistupnost pracovisté atd.), a to za podminky a
vrozsahu, pro ktery Poskytovatel na neposkytnuti pozadované
soucinnosti bezodkladné (neni-li dohodnuto mezi Objednatelem a
Poskytovatelem jinak) Objednatele pisemné upozornil, vcetné
uvedeni disledkd neposkytnuti této soucdinnosti uvedenych v této
Smlouve;

15.1.4 v pfipadé, Ze po nahlaseni zavady dle ¢lanku 15.1.2 této Smlouvy
Poskytovatel zjisti, ze pficina nahlaSené vady spociva v jednani jinych
osob, neZ je Objednatel nebo Poskytovatel, ozndmi Objednateli sva
zjisténi a navrhne jejich feseni, jsou-li mu znamy nebo mély-li by mu
byt zndmy okolnosti vedouci k feSeni dané zdvady s pfihlédnutim
k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

BEZPLATNOST SLUZEB POSKYTOVANYCH DLE CLANKU 14 A CLANKU 15

16.1

16.2

Poskytovateli nendlezi za sluzby (plnéni) poskytované v souvislosti realizaci
dohledu dle ¢lanku 14 a &lanku 15 této Smlouvy jakakoli zvlastni Uplata a cena
za tyto sluzby (pInéni) je pIné zahrnuta v cené SluZzeb dle ¢l. 6. této Smlouvy.

Odstranéni jakékoli zdvady Sluzeb vzniklé z ddvodi lezicich na strané
Poskytovatele je Poskytovatel povinen poskytnout bezuplatné.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

17.1

17.2

Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem druhé smluvni strany. Smlouva
nabyva Géinnosti dnem 2. 1. 2021. Pokud v3ak nebude Smlouva do 2. 1. 2021
uvefejnéna v registru smluv, nabyvd Smlouva Uucinnosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv.

Ukon&enim Géinnosti Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni, z jejichZz povahy
vyplyvd, ze maji byt platna a u¢innd i po skonéeni uUcinnosti Smlouvy, napf.
ustanoveni o smluvni pokuté, povinnosti ochrany divérnych informaci, o
naklddani s osobnimi udaji, apod.

DOBA TRVANi SMLOUVY

18.1

Smluvni strany se dohodly, ze tato Smlouva se uzavirad na dobu 24 mésicl od
nabyti Gdinnosti smlouvy nebo do dosazeni celkového finanéniho limitu
(celkové ceny) uvedeného v ¢l. 6 odst. 6.1, podle toho, ktera ze skute¢nosti
nastane dfive.

ZANIK SMLOUVY PRED UPLYNUTIM DOBY JEJIHO TRVANI

19.1

Smluvni strany se dohodly, ze pred okamzikem zdniku u¢innosti této Smlouvy
dle ¢ldnku 18 této Smlouvy Ize tuto Smlouvu ukoncit vyhradné na zdkladé
pisemné dohody Smluvnich stran, nebo na zakladé vypovédi podané ze strany
Objednatele, popf. odstoupeni od Smlouvy zdiivodd uvedenych v této
Smlouvé.



20.

19.2

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci vici jeho osobé tuto Smlouvu
pisemné vypovédét:

(i) smésicni vypovédni dobou; v pfipadé, Ze se Poskytovatel dopusti
podstatného poruseni této Smlouvy ve smyslu ¢lanku 21. Smlouvy;

(i) s mésicni vypovédni dobou v pripadé organizatnich zmén, a to vietné
zmény prostor, na strané Objednatele; vtomto pfipadé Ize Smlouvu
vypovédét pouze ¢asteéné ve vztahu k organizacni zméné Objednatele; Touto
zménou prostor se rozumi zména sidla Objednatele nebo zména sidla nebo
zruSeni jeho Uzemniho(-ich) pracovisté(-t);

(iii) bez udani dlvodu s tfimési¢ni vypovédni dobou.

19.3. Objednatel je dale oprdvnén bez jakychkoliv sankci vici jeho osobé
vypovédét tuto Smlouvu postupem dle ¢lanku 20. Smlouvy.

19.4 Vypovédni doby dle tohoto ¢lanku Smlouvy zalinaji prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.

19.5 Odstoupit od Smlouvy Ize, stanovi-li tak tato Smlouva nebo zdkon, v
souladu s § 2001 obcanského zdkoniku. Objednatel je opravnén od této
Smlouvy odstoupit, porusi-li Poskytovatel tuto Smlouvu podstatnym
zpUsobem ve smyslu ¢l. 21. Smlouvy.

19.6 Objednatel je téz opravnén od této Smlouvy odstoupit, pokud bude
v pribéhu trvéni této Smlouvy zahdjeno insolvenéni fizeni s Poskytovatelem ¢i
vydano rozhodnuti o Upadku Poskytovatele, Poskytovatel sam poda dluznicky
navrh na zahdjeni insolvenc¢niho fizeni nebo Poskytovatel vstoupi do likvidace
nebo dojde k jinému, byt jen faktickému podstatnému omezeni rozsahu jeho
¢innosti, které by mohlo mit negativni dopad na jeho zpUsobilost plnit zavazky
podle této Smlouvy.

19.7 U¢inky odstoupeni od Smlouvy nastavaji vidy dnem doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

DALSi DUVOD VYPOVEDI SMLOUVY ZE STRANY OBJEDNATELE

20.1

20.2

Pokud bude jiny poskytovatel verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci nez Poskytovatel nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku
sluzby obdobné Sluzbam poskytovanym dle této Smlouvy za podminek (do
kvality, rozsahu a ceny) vyhodnéjsich pro Objednatele, nez je uvedeno v této
Smlouvé, zavazuje se Poskytovatel do 30 dni od upozornéni (doru¢eného ze
strany Objednatele) na tuto skutecnost zahadjit s Objednatelem jednani o
moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, a to
vylucné ve prospéch Objednatele.

Pokud se Objednatel a Poskytovatel nedohodnou na upravé podminek pro
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy ve smyslu predchoziho odstavce, je
Objednatel opravnén tuto Smlouvu vypovédét, a to do jednoho mésice od
ukonéeni jednani mezi Objednatelem a Poskytovatelem o uUpravé podminek
pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy ve smyslu predchoziho odstavce a
bez naroku na jakoukoliv platbu od Objednatele, spojenou s pied¢asnym
ukonéenim poskytovani Sluzeb na zakladé této Smlouvy.

10



21.

22.

20.3

20.4

20.5

Obdobné budou Smluvni strany postupovat podle tohoto &lénku v piipadé,
ze Poskytovatel bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb
aredlné poskytovat sluzby shodné se Sluzbami poskytovanymi dle této
Smlouvy, ato za podminek (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického
feSeni a smluvnich a provoznich podminek) vyhodnéjéich pro osoby
v postaveni Objednatele, neZ jaké jsou uvedeny v této Smlouvé. Zejména je
pak Objednatel opravnén tuto Smlouvu vypovédét, a to do jednoho mésice
od konce Ihity pro akceptaci Gpravy podminek pro poskytovani Sluzeb dle
této Smlouvy ve smyslu tohoto €lanku 20. této Smlouvy Poskytovatelem,
pokud Poskytovatel neupravi podminky pro poskytovani SluZeb dle této
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti odpovidaly podminkédm jejich poskytovéni
Poskytovatelem v jiném pripadé.

Vypovédni doba u kterékoli vypovédi podle tohoto ¢lanku ¢ini jeden mésic a
zacind béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dorugeni
vypovédi v pisemné formé Poskytovateli.

Vyse uvedenymi odstavci tohoto ¢lanku neni dotéeno prdvo Objednatele
vypovédét tuto Smlouvu dle odst. 19.1 této Smlouvy.

PODSTATNE PORUSENI POVINNOSTi POSKYTOVATELEM

211

21.2

21.3

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro G¢ely této Smlouvy je porudeni
podstatné, jestlize Poskytovatel porusujici tuto Smlouvu védél v dobé
uzavieni této Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat
s pfihlédnutim k ucelu této Smlouvy, ktery vyplyvd z jejiho obsahu, %e
Objednatel nebude mit zdjem na pInéni povinnosti pfi takovém poruseni této
Smlouvy. To se tyka i pfipadl poskytnuti vadného pinéni ze strany
Poskytovatele.

Smluvni strany se déle dohodly a souhlasi, Zze pro Géely této Smlouvy je
poruSeni podstatné rovnéz v ptipadech vyslovné tak oznaéenych v Pfiloze &. 3
k této Smlouvé a v jinych ustanovenich této Smlouvy.

Smluvni strany se dale dohodly a souhlasi, Ze pro uUlely této Smlouvy je
poruseni podstatné rovnéz v pripadé, pokud prohldseni Poskytovatele dle
odst. 1.2 této Smlouvy se stane nepravdivym, byt jen z ¢asti.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

22.1

22.2

22.3

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze veskerd prohldseni Poskytovatele dand
Objednateli vySe v odst. 1.2 této Smlouvy jsou ke dni uzavfeni této Smlouvy
platnd a pravdiva.

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle této Smlouvy ukaze
jako nepravdivé, nahradi Poskytovatel Objednateli veskerou $kodu nebo
ujmu, ktera Objednateli vznikne v dusledku takového stavu. Nepravdivost
prohlaseni Poskytovatele a/nebo porudeni zadvazku nahradit vzniklou $kodu &i
ujmu je povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usili pro to, aby prohlaseni
Poskytovatele dle této Smlouvy zlstala pravdivé a v platnosti po celou dobu
ucinnosti této Smlouvy. Poruseni tohoto zdvazku je povazovano za podstatné
poruseni této Smlouvy.
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23.

24.

SANKCE DLE TETO SMLOUVY

23.1

23.2

233

234

235

23.6

23.7

23.8

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody v pIné vysi i
v piipadé, 7e se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni
pokuta, a to i v pfipadé, Ze jiz byla za takove poruSeni radné zaplacena.
Uplatnénim smluvni pokuty neni dotteno prévo Objednatele na odstoupeni
od této Smlouvy ani na vypoveéd Smlouvy.

V pripadé porudeni povinnosti Poskytovatele dle ujednani obsazenych
v Pfiloze & 3 této Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokuty ve vySi stanovené v Priloze €. 3 této Smlouvy.

V pfipadé, 7e doba nedostupnosti Sluzby stanovena v Pfiloze €. 1 prekroci 24
hodin, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kazdé takovéto jednotlivé poruseni povinnosti.

V piipadé podstatného poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele dle ¢l. 21
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,-
K¢ za kazdé jednotlivé porudeni.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné jednadvacaty (21.) den ode dne
dorugeni pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich Ghradé povinnou
smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhidta delsi.

V p¥ipadé nedodrzeni povinnosti odstranéni zdvady do 24 hodin od nahlaseni
z4vady v ramci dohledového mista u sluzeb, pro které neni v Katalogovém
listé v PFiloze €. 1 stanoveno SLA (dle odstavce 14.2), je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi % mésicni pau3alni platby véetné
DPH uvedené v Pfiloze €. 2 za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

V ptipadé, e Poskytovatel pisemné neoznami Objednateli zménu v terminu
dle &l. 27 odst. 27.4, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni
pokutu ve vy3i 1000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s doru¢enim dokladu o pojisténi dle ¢l. 1.
odst. 1.2 pododstavce 1.2.7 Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- KC za kazdy i zapocaty den
takového prodleni.

VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVATELE

241

Soutasti této Smlouvy jsou i Vieobecné podminky pro poskytovdni verejné
dostupnych sluZeb elektronickych —komunikaci  spolecnosti (dale jen
Vieobecné podminky Poskytovatele®). V pfipadg, Ze néktera ustanoveni
téchto vieobecnych obchodnich podminek jsou v rozporu s touto Smlouvou,
maji ustanoveni této Smlouvy prednost. Vieobecné obchodni podminky
Poskytovatele tvofi Pfilohu €. 4 této Smlouvy.
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25.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVIi

25.1

25.2

253

Davérné informace a zavazek k jejich ochrané

25.1.1 Zadnd ze smluvnich stran neni opréavnéna zpfistupnit jakékoli tieti
strané, ani pouzit nebo vyuzit k jakémukoli ucelu jakékoli informace
tykajici se ostatnich smluvnich stran nebo jejich zastupcd, spfiznénych
osob, podnikatelské ¢innosti a obchod(l zamyslenych touto Smlouvou
(ddle jen ,Duvérné informace”), jez ziskd nebo ziskala na zakladé této
Smlouvy, vyjma pokud tak ucini (i) s predchozim pisemnym souhlasem
pfislusné smluvni strany, nebo (ii) v souladu s pozadavky pfislusnych
pravnich predpist (vCetné prava Objednatele zvefejnit tuto Smlouvu
vsouladu se zdkonem ¢&.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist), platnych Gcetnich
pfedpist, platnych burzovnich predpisti a rozhodnuti pfislusného
soudu ¢i jiného opravnéného organu verejné moci, nebo (iii) pokud to
tato Smlouva vyslovné umoziuje.

25.1.2 Zadné ustanoveni této Smlouvy neni obchodnim tajemstvim
Poskytovatele.

Pro ulely této Smlouvy se za Dlvérné informace nepokladaji Zadné
informace,:

25.2.1 které se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo
k poruseni zavazkd pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisd,

25.2.2 které méla pfrijimajici strana prokazatelné legdlné k dispozici pred
uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem
jiné, drive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

25.2.3 které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana
dospéje nezavisle a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo
davérnymi informacemi tieti strany,

25.2.4 které po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba,
jez neni omezena v takovém nakladani s informacemi,

25.2.5 jejichz zpfistupnéni je vyzadovano zdkonem ¢&i jinym pravnim
pfedpisem vCetné prava EU nebo zdvaznym rozhodnutim
opravnéného organu verejné moci.

25.2.6 které jsou obsazené ve Smlouvé a jsou zvefejnéné na profilu
zadavatele dle § 219 ZZVZ nebo v registru smluv.

Poskytovatel svym podpisem niZe potvrzuje, Ze souhlasi, aby obraz této
Smlouvy a jejich pfipadnych zmén (dodatk() a dalSich dokumentl od této
Smlouvy odvozenych a metadata k této Smlouvé byla uvefejnéna v registru
smluv vsouladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
uéinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisd. Zvefejnéni Smlouvy a
metadat v registru smluv zajisti Objednatel; tim neni dotéeno pravo
Poskytovatele k jejich odeslani. Z divodu uvefejnéni Smlouvy v registru smluv
tato Smlouva jiz nepodléhd povinnosti uvefejnéni na profilu zadavatele
(Objednatele) s odkazem na ustanoveni § 219 odst. 1 pism. d) ZZVZ.
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254

25.5

25.6

25.7

25.8

Poskytovatel timto udéluje souhlas Objednateli k uverejnéni vsech podkladd,
udaji a informaci uvedenych v tomto odstavci a téch, k jejichZ uverejnéni je
Objednatel povinen dle pravnich predpis(.

Opravnéni ke zptistupnéni Davérnych informaci

25.4.1 Jakakoli ze smluvnich stran je opravnéna sdélovat Davérné informace
svym poddodavatelim, pravnim zdstupclm, ucetnim, zaméstnancdm,
zastupcm a predstavitelm, avsak s tim, Ze takovd smluvni strana
zajisti, aby ty osoby, jez budou mit pfistup k Dlvérnym informacim,
nezpfistupriovaly Divérné informace tfetim osobam, ani je
nepouzivaly, ani nevyuzivaly k jinému ucelu, nez (i) za ucelem plnéni
(resp. zajisténi pInéni) zakonnych povinnosti prislusné smluvni strany,
nebo (ii) za ucCelem plnéni (resp. zajisténi plnéni) povinnosti
vyplyvajicich smluvni strané z této Smlouvy.

Bezpecnostni opatreni ve vztahu k Dlvérnym informacim

25.5.1 Kazda ze smluvnich stran se zavazuje, Ze bude dodrzovat pfimérena
bezpecénosti opatfeni za Ucelem zamezeni neoprdavnéného pfistupu
tretich osob k Davérnym informacim, jez jsou v drzeni pfislusné
smluvni strany.

V souvislosti s plnénim Smlouvy se Poskytovatel zavazuje zachovavat
mléenlivost o vsech skute¢nostech, o kterych se dozvi, a to i po ukonceni
Smlouvy, pficemz i takovéto skutecnosti se povazuji za Dlvérné informace.
Za poruseni povinnosti ochrany Davérnych informaci se povaiuje téz
poruseni ochrany osobnich udajd, bude-li Poskytovatel sosobnimi udaji
nakladat pfi realizaci predmétu této Smlouvy; Pokud se Poskytovatel kdykoliv
v pribéhu realizace Smlouvy nebo po jejim ukonéeni sezndmi s osobnimi
udaji, plati povinnost milcenlivosti také pro osobni udaje véetné zakazu
preddvat osobni Udaje tfeti osobé. V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti, Zze bude
osobni Udaje jakymkoliv zplsobem zpracovavat, je o této skutecnosti povinen
neprodlené informovat Objednatele a uzavfit s nim zpracovatelskou smlouvu
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udajli a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji; GDPR) a dale
postupovat v souladu s uvedenym nafizenim a zakonem ¢. 110/2019 Sh., o
zpracovani osobnich udaju.

Bez ohledu na vyse uvedenda ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
zejména k obsahu této Smlouvy a predmétu této Smlouvy povazuji vylucné za
DGvérné informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace
chranit v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze
bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy se povinnost ochrany Dlvérnych
informaci podle tohoto ¢lanku 25. vztahuje pouze na Poskytovatele. Tim neni
dotéeno ustanoveni pododstavce 25.4.1 odstavce 25.4 tohoto ¢lanku.

Trvani zavazkl dlvérnosti dle této Smlouvy

25.8.1 Zavazky obsazené v této Smlouvé tykajici se zachovavani ddvérnosti
zUstanou v plném rozsahu platné a Gcinné i po zaniku Smlouvy.
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25.8.2 Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné
ochrany Dlvérnych informaci nebo ohledné naklddani s osobnimi
udaji, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢ (slovy: sto tisic korun ceskych) za kazdé porudeni takové
povinnosti, kterd bude uhrazena zplsobem uvedenym v odst. 23.5.

25.9  Ochrana dusSevniho vlastnictvi

25.9.1 Bude-li soucasti vystupu Sluzeb nebo vysledkem ¢innosti
Poskytovatele nebo poddodavatelli provadéné dle této Smlouvy
predmét pozivajici ochrany autorského dila podle zédkona ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
0 zméné nékterych zdkonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist (ddle jen ,autorské dilo”), a to véetné zplsobu vybéru nebo
usporadani obsahu databdze, poskytuje Poskytovatel Objednateli
dnem poskytnuti autorského dila Objednateli nevyhradni oprédvnéni
uzit takovéto autorské dilo ¢i databazi (nevyhradni licence) jakymkoli
zplsobem, a to po celou dobu trvani autorského prava k autorskému
dilu, resp. po dobu autorskopravni ochrany, bez omezeni rozsahu
mnozstevniho (zejména co do poctu uZivatell, miry uZivéni,
technologického rozsahu), teritoridlniho, ¢asového rozsahu (déle jen
»Licence”) a Objednatel timto dnem Licenci nabyva. Licence zahrnuje
opravnéni Objednatele uzit autorska dila, kterd jsou poéitacovymi
programy, jak ve zdrojovém, tak v strojovém kédu a Poskytovatel je
povinen na zZadost Objednatele vydat mu zdrojové kddy. Poskytovatel
spolu s licenci udéluje Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo
jinému zasahu do autorského dila, které je Objednatel oprdavnén uzit
podle této Smlouvy, a to i prostfednictvim tretich osob a bez dal3iho
souhlasu Poskytovatele. Objednatel je opravnén bez dalsiho
poskytnout sublicenci k autorskému dilu tfetim osobam. Objednatel
neni povinen udélenou Licenci vyuzit. Ma se za to, 7e odména za
takovou Licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany
Poskytovatele na zakladé této Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za
sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Smluvni strany
vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani sluzeb vznikne &innosti
Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautori ve smyslu § 8
autorského zakona (dale jen ,dilo spoluautori”) a nedohodnou-li se
smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, ze je Objednatel
opravnén vykonavat majetkova autorskd prava k dilu spoluautor( tak,
jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a ze Poskytovatel udélil
Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila
spoluautor(. Poskytovatel prohlasuje, Ze vyporadal ¢ vyporada
veskeré pripadné ndroky autord pfislusnych plnéni, poskytovanych
podle této Smlouvy a Ze sjednana cena dle ¢l. 6. Smlouvy za Sluzby
poskytované podle Smlouvy zahrnuje celkovou odménu za poskytnuti
prav dle tohoto pododstavce 25.9.1 véetné vyporddani veskerych prav
autorq.
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25.10

Ochrana telekomunikaéniho tajemstvi

25.10.10statnimi ustanovenimi této Smlouvy nejsou dotéeny zdavazky
Poskytovatele, plynouci  z ochrany osobnich, provoznich
a lokaliza¢nich Udaji a dGvérnosti komunikaci ve smyslu ZoEK
a ptipadné dalsich souvisejicich pravnich pfedpist.

26. PODPORA PRI PRECHODU NA NOVEHO POSKYTOVATELE

26.1

V ptipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se Sluzeb nebo jakékoli
jejich &asti s novym poskytovatelem odlidnym od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel po skonéeni U&innosti této Smlouvy poskytovat Objednateli
nebo jim uréenym tietim stranam ve3kerou soucinnost potfebnou pro ucely
plynulého a fadného poskytovéni sluzeb obdobnych Sluzbdm ¢i jejich
prislugné ¢asti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile
zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na zakladé pInéni této Smlouvy
& na jeho jednani, resp. chovani. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost
poskytovat s odbornou pécti, bez zbytecného odkladu a odpovédné, a to
minimalné po dobu 6 mésicl po uplynuti doby trvéni této Smlouvy. Smluvni
strany se dohodly, Ze cena za plnéni dle tohoto odstavce je soucasti ceny za
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

27. DORUCOVANI

27.1

27.2

Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez md byt ucinéno ¢i dano Smluvni
strané dle této Smlouvy, bude uéinéno &i déno pisemné. Toto oznameni,
74dost &i jiné sdéleni bude, pokud z této Smlouvy nevyplyva jinak,
povazovano za radné dané & u&inéné druhé smluvni strang, bude-li doruceno
osobné, doporucenou postou, kuryrni sluzbou, nebo emailem na dale
uvedenou adresu pfislu$né smluvni strany nebo na takovou jinou adresu,
kterou tato pFislusna smluvni strana uréi v pisemném ozndmeni zaslaném
v souladu s touto Smlouvou:

Objednatel:
Adresa: Té¥nov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
K rukam: Mgr. Pavla Brokese
Email: pavel.brokes@mze.cz
Poskytovatel:
Adresa: Oledni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov
K rukdm:
Email:

Jakékoliv oznameni podle této Smlouvy bude povazovano za dorucené:

27.2.1 dnem, o némz tak stanovi zékon & 300/2008 Sh., o elektronickych
Gkonech a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,ZDS“), je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim
datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS; nebo
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28.

29.

30.

27.3

27.4

27.2.2 dnem fyzického preddni oznameni, je-li ozndmeni zasildno
prostiednictvim kuryra nebo doru¢ovano osobné; nebo

27.2.3 dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li ozndmeni zasilano
doporucenou postou; nebo

27.2.4 dnem, kdy bude, v pfipadé, ze doruceni vySe uvedenym zplsobem
nebude z jakéhokoli ddvodu mozZné, oznameni zaslano doporucenou
poStou na adresu urcenou shora uvedenym zplGsobem anebo na
adresu zapsaného sidla pfislusné Smluvni strany (bude-li odli$nd),
avsak k jeho prevzeti z jakéhokoli divodu nedojde, a to ani ve Ih(té tii
(3) pracovnich dnti od jeho uloZeni na prislusném postovnim uradu.

Smluvni strany se dohodly, Ze mohou komunikovat elektronickou postou,
pficemZ sdéleni bude povaZzovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatfeno zarucenym elektronickym podpisem a (i) bude doru¢eno na
kontaktni emailovou adresu v souladu s odst. 27.1.

Poskytovatel je povinen pisemné ozndmit Objednateli zménu UGdaji o
Poskytovateli uvedenych v zahlavi Smlouvy, zménu kontaktnich osob
uvedenych vodst. 27.1 tohoto ¢ldanku a jakékoliv zmény tykajici se
Poskytovatelovy registrace/neregistrace jako platce DPH, a to nejpozdé&ji do 5
pracovnich dnl od uskute¢néni takové zmény.

ZVLASTNi TECHNICKE POZADAVKY OBJEDNATELE

28.1

Vzhledem k technologické navaznosti na strané Objednatele je Poskytovatel
povinen zohlednit kompatibilitu vSech zafizeni dodavaného koncového
zarizeni s dosavadnim technickym zatizenim Objednatele.

DOPLNENI A ZMENY TETO SMLOUVY

29.1

29.2

29.3

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt tato
Smlouva (v€etné jejich pfiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé
pisemnych vzestupné Cislovanych dodatkli podepsanych obéma smluvnimi
stranami.

Veskera doplnéni a zmény této Smlouvy je mozno uéinit vyluéné v souladu se
ZZVZ.

Poskytovatel zpracuje nejpozdéji do Sesti tydnd ode dne Uclinnosti této
Smlouvy Prehled ustanoveni VSeobecnych podminek Poskytovatele
uvedenych v Pfiloze €. 4 této Smlouvy, jejichZz obsah neodpovidd charakteru
obsahu této Smlouvy, a ve IhGté dvou mésici ode dne ulinnosti této
Smlouvy uzavfou smluvni strany dodatek ke Smlouvé, jimz bude od pocatku
platnosti Smlouvy vylou€ena ucginnost téchto ustanoveni avsak jen, pokud tim
nedojde k ohroZeni prav, zajm ¢i potieb Objednatele.

ZAVAZNOST PRO PRAVNI NASTUPCE SMLUVNICH STRAN

30.1

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti
smluvnich stran zavazovala rovnéz jejich pravni nastupce. Poskytovatel neni
opravnén postoupit svoje prava a povinnosti z této Smlouvy na jinou osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
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31.

32.

33.

34.

35.

FINANCNi KONTROLA

311

JAZYK
32.1

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty oprdvnéneé dle
zakona €& 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné sprdvé a o zméné
nékterych zékond (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpis(,
provedly finanéni kontrolu zdvazkového vztahu vyplyvajiciho z této Smlouvy
s tim, 7e se Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude pUsobit jako osoba
povinnd ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Tato Smlouva je vyhotovena v &eském jazyce a tato verze bude rozhodujici
bez ohledu na jakykoli jeji pfeklad, ktery maze byt pro jakykoli Gcel pofizen.

RESENi SPORU

331

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi
ustanovenimi obé&anského zdkoniku, ZZVZ a ZoEK. Veskeré spory mezi
smluvnimi stranami vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou
FeSeny pokud mozno nejprve smirné. Neni-li pro rozhodovani sporu prislusny
dle platnych pravnich predpisi Cesky telekomunikaéni Ufad, budou spory
vyplyvajici z této Smlouvy fedeny soudy Ceské republiky, pficemz v pripadé,
7e Poskytovatel md sidlo/bydlisté mimo Uzemi Ceské republiky (spory
s mezinarodnim prvkem), bude vécné a mistné pislusnym soudem vzdy soud
uréeny podle sidla Objednatele.

UPLNA SMLOUVA

34.1

Smluvni strany timto prohlauji, Ze neexistuje zadné ustni ujednani, smlouva
& tizeni nékteré smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon
jakychkoliv prav a povinnosti dle této Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym
podpisem, 7e vedkera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy jsou pravdivé,
platné a pravné vymahatelné.

ZAVERECNA USTANOVENI

351

35.2

353

354

Tato Smlouva je uzavfena ve &tyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazda strana
obdrZi po dvou (2) vyhotovenich.

Zapocteni na pohledavky vi¢i Objednateli vzniklé z této Smlouvy se
nepfipousti.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy &i jejiho poruseni se promlcuji
ve |hGté patnécti let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprve.

Poskytovatel prebird podle § 1765 obcanského zakoniku riziko zmény
okolnosti, zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, a pozadavky
na poskytovani plnéni dle této Smlouvy.
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36.  PRILOHY
36.1 Nedilnou soucdst Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Priloha €. 1: Specifikace Sluzeb
Pfiloha €. 2: Cenova nabidka
Priloha €. 3: Ujednani o urovni Sluzeb a sankcich za jeji poruseni

Priloha ¢. 4: VSeobecné podminky Poskytovatele

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
dlikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

V dne \ dne
Digitélné
§°de|p;a'k“"9r' Digitalné
Dave .ro es podepsal:

aeim: 26.11.2020
2020.11.27 07:43
13:43:34 +01'00'
Ceska republika — Ministerstvo ha-vel internet s.r.o.

zemédélstvi
Mgr. Pavel Brokes

Reditel odboru vnitini spravy
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