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N
1. PREDMET ZAKAZKY

Predmétem zakazky je poskytnuti sluzeb spocivajicich v zajisténi provozu odbavovaciho zatizeni IDOL
ve vozidlech dopravcli v PAD a MHD. Zajisténim provozu se rozumi, Zze po dobu plnéni zakazky je
neustale k dispozici poZadovany pocet provozuschopnych zatizeni, soucasti zakazky je tedy i servis
zatizeni.

Pfedmétem plnéni zakazky je poskytnuti zafizeni véetné instalace do vozidel a poskytovani sluzeb
podpory systému elektronického odbavovani cestujicich dopravcl zapojenych do integrovaného
dopravniho systému IDOL. V ramci této zakazky bude poskytnuto nasledujici plnéni:

1) Poskytnuti odbavovaciho zafizeni do vozidel
2) Poskytnuti ndhradnich sad odbavovacich zafizeni do vozidel
3) Poskytnuti SW backoffice v mddu ,software as a service”
4) Poskytnuti instalaénich médii k veskerému poskytnutému software a softwarovym ovladaclim a
poskytnutému hardware vcéetné vsech licenci, kdy vSechny licence budou poskytnuty jako
nevyhradni licence bez ¢asového omezeni. Licence musi umoZnit neomezeny pristup k datim
uloZenym ve vSech databazich SW backoffice, a to zadavateli i dalSim osobdm jim uréenym.
5) Vypracovani provadéciho projektu této zakazky
6) Poskytnuti nezbytné dokumentace pro fadné uzivani dodaného plnéni, a to min. v tomto rozsahu:
a) 5 ks navodu k obsluze vozidlového odbavovaciho systému v ¢eském jazyce jak v podobé
tisténé, tak v podobé elektronické,

b) 5 ks ndvodu k obsluze veskerého SW vybaveni (zejména backoffice) v ¢eském jazyce jak
v podobé tisténé, tak v podobé elektronické, kdy soucasti bude i seznam a vysvétleni stavovych
a poruchovych hlaseni vozidlového odbavovaciho systému.

7) Zaskoleni max. 10 osob 2x 4 hod v prostorach dopravce nebo Zadavatele pro provoz odbavovaciho
zafizeni a back-office

8) Doprava jakéhokoliv predmétu plnéni této zakazky do mista plnéni.

9) Poskytnuti podpory a udrzby systému po celou dobu plnéni zakazky.

Odbavovaci zafizeni slouZi pro odbavovani cestujicich a dale také pro on-line komunikaci s Centralnim

dispecinkem IDOL, ovladani informacnich systém vozidla, komunikaci s back-office dopravc, ktery je

také soucasti této zakazky.

Parametry odbavovaciho zafizeni a back-office jsou specifikovany dale v dokumentu.

V pfipadé, ze pozadované technické podminky v kterémkoliv dokumentu, ktery je soucasti zadavaci
dokumentace, obsahuji odkazy na urcité dodavatele, vyrobky, patenty na vynalezy, uzitné vzory,
prumyslové vzory, ochranné znamky nebo oznaceni plvodu, v souladu s § 89 odst. 6 ZZVZ umoZiiuje
zadavatel ve vSech takovych pripadech pouiiti i jinych rovnocennych reSeni.

2. SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A POJMU

Zkratka, vyraz Vyznam

BCK Bezkontaktni ¢ipova karta

Blacklist (BL) seznam vsech v systému blokovanych poloZzek

CHS angl. Card Holder Sector — obsahuje Udaje o drziteli karty

cP angl. Customer Profile — profil zékaznika nahrany na BCK

EMV Bezkontaktni ¢ipova bankovni karta standardu EMV (kreditni i debetni karty)
EP Elektronicka penéZenka
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A
Zkratka, vyraz Vyznam

GPS angl. Global Positioning Systém (Globalni polohovy systém)

HSM Hardware security modul (Kryptograficka karta)

HW Hardware

IDOL Integrovany dopravni systém Libereckého kraje — produktovy nazev

IDOLM Integrovany dopravni systém Libereckého kraje — produktovy nazev; oznaceni
IDOLM znamend IDOL po modernizaci systému, po provedeni modernizace
bude systém i v budoucnu oznacovan jako IDOL

IDOLS Integrovany dopravni systém Libereckého kraje — produktovy nazev; oznaceni

IDOLS vtomto dokumentu znamena IDOL pred modernizaci systému,
v oficidlnich materiadlech je systém oznacovan jako IDOL

Koordinator

Korid LK

Zadavatel Zadavatel zakazky, spole¢nost Jabloneckd dopravni a.s., ICO: 06873031, se
sidlem Jablonec nad Nisou, Mirové ndmésti 3100/19, PSC 466 01

MAP Multiaplikaéni karta, chapano jako systém, struktura

MHD Méstskda hromadna doprava

MOS Multikandlovy odbavovaci systém, popis systému je uveden v Priloze ¢. 18

NDA Non — disclosure agreement — dohoda o mléenlivosti

Opuscard Bezkontaktni Cipova karta, ktera je pouzita jako nosi¢ informaci tykajicich se
odbaveni cestujicich (vydavana od roku 2009).

Opuscardl Bezkontaktni Cipova karta, ktera je pouzita jako nosi¢ informaci tykajicich se
odbaveni cestujicich (interni oznaceni pro dosavadni feSeni feseni na platformé
Mifare Classic).

Opuscard2 Bezkontaktni Cipova karta, kterd je pouZita jako identifikator nosice nebo
identity cestujiciho (interni oznadeni pro nové pfipravované feseni na
platformé Mifare DESfire EV1, pro vefejnost mlze byt pouZivan jiny nazev).

OPUSCARD Systém pro poskytovani sluZzeb nad kartou Opuscard

PAD PFiméstskda autobusova doprava

SAM Security Access Module (bezpeénostni modul, ktery slouZi jako ulozZisté kli¢h
pro pfistup k bezkontaktnim cipovym kartam standardu Mifare). SAM je
kontaktni ¢ipova karta splfujici normu ISO/IEC 7816.

SLA Anglicky Service Level Agreement — smluvni garance kvality poskytnuté sluzby

SPP Smluvni pfepravni podminky

SW Software

Tarifni XML Datovy soubor ve formdatu XML popisujici tarif IDOL

Whitelist (WL)

Seznam vsech v systému dovolenych poloZzek (napf. seznam platnych
identifikator( a k nim vazanych platnych jizdnich doklad()

XML Anglicky Extensible Markup Language (rozsifitelny znackovaci jazyk) je obecny
znackovaci jazyk
ZC Zuctovaci centrum
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3.1. OBECNY POPIS SOUCASNEHO ODBAVOVACIHO SYSTEMU V IDS IDOL

Tato kapitola obsahuje obecné informace o odbavovacim systému pouzivaném v IDOL. Konkrétni
pozadavky na odbavovaci zafizeni, které je predmétem této zakdzky, jsou uvedeny v nasledujicich
kapitolach.

Odbavovaci systém je zdkladnim nastrojem k odbaveni cestujicich v IDS IDOL. Sestdva se z nékolika
casti:

1) Vozidlova ¢ast jako soucast palubniho informacniho systému

2) Predprodejni ¢ast v informacnich kancelafich dopravct a jejich smluvnich partnerd

3) Back-office dopravci napojeny na predprodejni i vozidlovou ¢ast.

Nastrojem pro elektronické odbaveni cestujicich v soucasnosti je karta Opuscard, coz je bezkontaktni
Cipova karta Mifare Classic, kterd obsahuje kromé personalizacnich Udaju téZ datovy prostor pro
uloZeni elektronické penézenky a ¢asovych kupdni. Do budoucna se predpoklada rozsifeni nastroju
pro odbaveni, podrobné je to popsano v dalsim textu.

Vydavatelem karty Opuscard a zaroven spravcem osobnich Udaja drzitel( karet je Liberecky kraj, jenz
povéril spradvou a provozem Kartového centra KORID LK. Vydej karet, provoz kartového centra a dalsi
s tim souvisejici ¢innosti nejsou predmétem této zakazky.

Odbavovaci systém (odbavovaci zafizeni, event. prostfednictvim back-office) zajistuje téz komunikaci
s Centralnim dispecinkem IDOL, kdy zafizeni odesild informace o RZ vozidla, lince, spoji a o poloze
vozidla a umozZnuje oboustrannou textovou komunikaci mezi vozidly a dispecinkem. Ddle odbavovaci
systém zajistuje téz odesilani dat do zU¢tovaciho centra a ptijem souborl nutnych pro odbavovani ze
zUctovaciho centra. Podrobna specifikace je v pfiloze ZD.

3.2. TARIF IDOL A SMLUVNi PREPRAVNi PODMINKY IDOL

Odbavovaci zafizeni musi umoZnovat odbaveni cestujicich dle tarifu IDOL (podle dokumentt Tarif IDOL
a SPP IDOL).

Vzhledem k tomu, Ze koordinator predpokladd, Ze v budoucnosti dojde k modernizaci tarifu IDOL,
poZaduje zadavatel, aby odbavovaci zafizeni bylo navrieno primadrné pro co moind nejrychlejsi
odbavovani v systému po modernizaci. Odbavovaci zafizeni musi byt pIné funkéni také ve stavajicim
IDOL (pfed modernizaci).

Stdvajici tarif je pro ucely popisu funkcionalit apod. oznacovén jako IDOLS, systém po modernizaci je
oznacovan jako IDOLM. Pro vefejnost bude stdle pouzivano oznaceni IDOL.

Zména z IDOLS na IDOLM bude provedena k terminu, ktery bude ozndmen min. 3 mésice predem.
Odbavovaci zafizeni musi umoznovat zménu odbaveni k takto vyhlasenému terminu. Zména muze
probéhnout i postupné v etapach (podle jednotlivych kapitol nasledujiciho textu), termin a rozsah
kazdé zmény bude ozndmen min. 3 mésice predem.

Stdvajici stav je popsdn v Tarifu IDOL a v SPP IDOL.

© KORID LK, spol. s r.o. 5/33
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4. OCEKAVANE ZMENY ODBAVOVACIHO SYSTEMU V IDS IDOL

Zadavatel predpoklada, Ze v prabéhu plnéni zakdzky dojde ke zménam v odbavovani cestujicich
s vlivem na cinnost odbavovacich zafizeni. Zmény jsou podrobnéji popsany v nasledujicich kapitolach,
zde je pro snazsi prehlednost a orientaci uveden jejich stru¢ny prehled.

4.1. TARIFNi SYSTEM

V pribéhu plnéni zakazky dojde k upravé tarifniho systému, budouci tarifni systém je interné
oznacovan jako IDOLM (IDOL po modernizaci). Tato zména nastane v celém IDOL najednou k datu,
které bude s predstihem min. 3 mésice oznameno koordinatorem, konkrétni termin realizace nyni neni
znam (zavisi na modernizaci vSech odbavovacich zafizeni). Zména probéhne tak, Ze pred rozhodnym
datem budou vydavany jizdni doklady dle IDOLS (stavajici), pocinaje rozhodnym dnem budou jiz
vydavany jizdni doklady pouze podle IDOLM (po modernizaci). Pfesah platnosti jizdnich dokladud
vydanych dle IDOLS do doby platnosti IDOLM bude feSen organizaénim opatfenim na strané
koordinatora bez vlivu do odbavovacich zatizeni.

4.2.NOSICE JIZDNICH DOKLADU

V pribéhu plnéni zakazky dojde ke zméné nosi¢l jizdnich dokladd. Soucasna karta Opuscard
(oznacovand interné jako Opuscardl) bude nahrazena novou kartou na platformé MAP systému
(interné oznacovana jako Opuscard2), kterd bude slouzit pouze jako identifikdtor. Oba typy karet
budou obménovany postupné dle expirace karet Opuscardl, odbavovaci zafizeni musi pracovat
soucasné s obéma typy karet.

V systému IDOLM se predpoklada existence i papirovych integrovanych jizdnich doklad(, kontrola
jejich platnosti bude provadéna v odbavovacim zatizeni pomoci 2D kédd.

Kdykoliv v prlbéhu pInéni smlouvy mizZe byt zahajen provoz e-shopu. Poskytnuti sluzby provozu e-
shopu neni predmétem této zakazky

4.3.ETAPIZACE ZMEN

Etapizace ocekdvanych zmén neni stanovena. V ramci této zakdzky musi ucastnik predpokladat
zavedeni IDOLM, Opuscard2. Na realizaci téchto zmén v soucasnosti jiz koordinator pracuje, termin
realizace zavisi na okolnostech, které jsou mimo predmét této zakazky (odbavovaci zafizeni u ostatnich
dopravcli v IDOL, jednani s dalSimi objednavateli, zakazky na jiné systémy apod.). Kazda z téchto zmén
je nezavisla na ostatnich a mlze byt zavedena v samostatném terminu, ktery bude ozndmen nejméné
2 mésice predem.

5. TARIF IDOL A SMLUVNi PREPRAVNi PODMINKY IDOL PO MODERNIZACI

(IDOLM)

Zmény uvedené v této kapitole predstavuji maximalni mozny rozsah zmén IDOLM oproti IDOLS.
Zadavatel poZaduje, aby ucastnik v cené zakazky uvaZoval realizaci vSech zmén uvedenych v této
kapitole. Nékteré zmény jsou pouze zménou tarifnich dat bez vlivu na ¢innost odbavovacich zafizeni,
pro Uplnost jsou zde uvedeny vSechny vyznamné uvaZzované zmény.

5.1. ROZDELEN{ ZASTAVEK DO ZON A TARIFNi MAPA
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Koordinatorem bude provedena analyza stdvajiciho rozdéleni zastdvek do zdn, jejim vysledkem mohou
byt Upravy rozdéleni do zén a Upravy tarifni mapy. Pocet zén by se nemél zasadné zménit (ne o vice
nez 20 %).

IDOL plati nejen v Libereckém kraji, ale i v nékterych jinych lokalitach. V souc¢asnosti jsou tarifni zény
lezici mimo Liberecky kraj zapojeny stejné jako zdny leZici uvnitf Libereckého kraje bez jakychkoliv
odlisnosti. Tento stav je vyhodny pro orientaci cestujicich, na druhou stranu komplikuje integraci
dalSich uzemi. Jedna se o ptipady, kdy pfi jednani nebo hledani feseni vyvstaly omezujici podminky pro
integraci, a to napriklad omezeni integrace tak, aby IDOL nemohl byt vyuzivan pro vnitrokrajské jizdy
na uzemi jiného kraje nebo statu, nebo omezeni nékterych druh( slev pfi jizdé do zahranici apod.
Z téchto ddvodl nelze do budoucna zcela vyloudit, Ze nékteré zény budou mit specifika odlisna od
vétsiny zén. Presné reSeni neni zatim znamo, v pfipadé, Ze by k takové situaci doslo, bude zadani
upfesnéno (mimo ramec této VZ).

MuZe dojit i k Gpravam hran v tarifni mapé, bez zasadniho vlivu na principy tarifu a odbaveni.

Regeni zén a hran v méstech s MHD je uvedeno v kapitole Specialni zény a relace.

5.2. PORTFOLIO JiZDNICH DOKLADU

Nabidka jizdného bude rozsSifena tak, aby bylo nabizeno kompletni portfolio vSech druh( jizdenek pro
vsechny kategorie, pficemz pro ceny ¢asovych kupont budou platit pevné nasobky z cen jizdenek pro
jednotlivou jizdu (z diivodu minimalizace disproporci vzniklych zaokrouhlenim a naslednym nasobenim
bude asi nutné pro stanoveni cen pti bezhotovostni platbé vyuzit i desetinna Cisla). Cilem je s ohledem
na rychlost odbaveni vylouc¢it moZznost, aby se pfi kazdodennim dojizdéni vice vyplacely jednotlivé
jizdenky nez ¢asovy kupdn.

Pro ¢innost odbavovaciho zafizeni budou vsechny druhy jizdnich dokladd, jejich ceny a dalsi vlastnosti
vidy uvedeny v ceniku v datovém souboru.

5.3.ZPATECNI( JIZDENKA (JEDNODENN{ KUPON)

Je zvaziovano zavedeni zpatecni jizdenky. V pripadé, Ze tato nabidka bude zavedena, z pohledu
odbavovaciho zafizeni a principl odbaveni by se jednalo o jednodenni ¢asovy kupon.

5.4. PRENOSNY CASOVY KUPON

Pro cestujici, ktefi nevyuzivaji Zadnou slevu, budou ¢asové kupdny k dispozici i na prenosné (anonymni)
Cipové karty.

5.5.PLATNOST JiZDNiCH DOKLADU
U c¢asové platnosti se nepredpokladaji zmény.

V pfipadé zonové platnosti je cilem nahrada stdvajiciho nevyhovujiciho systému nadzén novym
systémem, kdy bude pro kazdou relaci v datovém souboru stanoven seznam povolenych zén, ve
kterych jizdni doklad pro tuto relaci plati. Pfi takto definované platnosti pak nebudou jind tzemni nebo
zénova omezeni platnosti dokladu a v dobé ¢asové platnosti bude mozné libovolné cestovani v oblasti
definované seznamem povolenych zén.
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5.6. CELOSITOVE JiZDNi DOKLADY

Celositové jizdni doklady s ohledem na rozsiteni jejich portfolia nebudou feseny jako samostatny druh
dokladu (TP), ale bude se jednat o ,standardni” doklady v rdmci jinych TP. Celositova platnost bude
definovdna specialni cilovou zénou, napft. 9999 IDOL, v datovém souboru budou vsechny relace do této
z6ny mit definovanou platnost ve vSech zénach IDOL.

5.7. NAKUP JiZDENKY PRO JEDNOTLIVOU JizDU

VSechny jizdni doklady budou doklady integrovanymi, tzn. Ze i jizdenka pro jednotlivou jizdu placena
hotové, platebni kartou nebo z BCK pro spolucestujicitho bude integrovanou prestupni jizdenkou.
Redeni bude vychazet z nasledujicich zasad:

1) motivovat cestujici k bezhotovostni platbé (,,dopravni“ kartou, bankovni kartou, pfipadné jinym
zpUsobem), a to formou slevy z jizdného v mnohem vyssi mife neZ je tomu dosud

2) zajistit strojovou kontrolu platnosti papirovych jizdnich dokladd pfi prestupu (QR kéd)

3) v back-office zavést nastroj na kontrolu pfipadnych nestandardnich pouZiti papirovych jizdnich
doklad( (podklad pro feseni ptip. falSovani apod.) — mimo ramec této VZ

4) umoznit nakup jizdnich dokladd modernimi kanaly (napf. mobilni aplikace)

Je tfeba vyresit téZ nakup jizdnich doklad( IDOL pti zahajeni jizdy v MHD. Stavajici systém sniZzovani

ceny podle ¢l. 5.15. SPP IDOL je nevyhovuijici, fesi tyto situace jen ¢aste¢né a jen v nékterych pripadech.

Cilem je, aby si cestujici zakupoval jeden jizdni doklad pro celou jizdu jiz v MHD anebo samoobsluzné

pred nastupem.

5.8.SPECIALNI ZONY (MESTA S MHD)

Je tfeba systémové vyresit problematiku DSOJ (Dopravni sdruzeni obci Jablonecka — viz soucasny Tarif
IDOL) a také jizdy na okrajich velkych zdn.

Jedinym mozZnym fesenim v situaci, kdy je tarif zaloZzeny na zénach (tj. z6nové-relacni, pfipadné zénovy
apod.), je zastavky ve méstech rozdélit do vice zén tak, aby pfi jizdé zvnéjsku bylo rozliseno, do které
¢asti mésta cestujici cestuje, tedy aby jizdné na blizky okraj mésta bylo levnéjsi nez do ostatnich ¢asti
mésta. Zastavky v centru mésta budou tvofit centralni zonu, ke které budou pfisluset podzony (zény
se zastavkami na okrajich mésta). P¥i jizdé mezi podzénami pfislusejicimi jedné centralni zoné (tj. uvnitf
mésta) bude i nadale platit jednotné jizdné a jednotné podminky daného mésta.

Centralni z6na je tvofena zastavkami na vétsiné uzemi mésta a v jeho centru. Kazdy jizdni doklad platny
v centralni zéné je platny také ve vsech k ni pfislusejicich podzénach. Tzn. Ze vSechny jizdni doklady
platné v zéné Liberec plati na celém Gzemi mésta (stavajici stav) nebo Ze vSechny jizdni doklady platné
v Jablonci n.N. plati vcelém DSOJ (nové ustanoveni, DSOJ se tak ztohoto Uhlu pohledu stane
jednotnym tzemim).

Podzéna je tvorena nékolika malo zastavkami na okraji mésta vzdy na tarifni hrané vedouci do sousedni
zény. Pro stanoveni tarifni vzdalenosti mezi podzénou a kteroukoliv jinou tarifni zénou bude
vzdalenost z podzény porovnana se vzdalenosti z pfislusné centralni zény, pficemz jako tarifni
vzddlenost bude uréena mensi z téchto hodnot (toto pravidlo bude uplatnéno i pro stanoveni tarifni
vzdalenosti mezi dvéma podzdénami).

Predchozi text této kapitoly je uveden pro Uplnost a pro vysvétleni. Z pohledu cinnosti odbavovacich
zafizeni neni tfeba tuto problematiku zvlast fesit, vSechno (pfifazeni zastdvek do zén, tarifni
vzdalenosti rozhodné pro stanoveni ceny, ceniky) bude zadefinovano v tarifnim xml v souladu s vyse
uvedenymi zasadami.
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6. PRINCIPY ODBAVOVANI CESTUJICICH

Stdvajici tarif je pro ucely popisu funkcionalit apod. oznacovan jako IDOLS, systém po modernizaci je
oznacovan jako IDOLM. Pro verejnost bude stdle pouzivano oznaceni IDOL.

6.1. ZAKOUPENI JIZDNIHO DOKLADU PRO JEDNOTLIVOU JizZDU

Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu je mozné zakoupit z kteréhokoliv zafizeni. Po projednani s KORID LK
mUzZe byt sortiment doklad( v nékterych zafizenich omezen (toto omezeni musi byt zapracovano do
SPP IDOL). Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu je platny vidy od okamZziku zakoupeni po dobu
stanovenou tarifem (Tarifnim xml). Cena jizdniho dokladu se urci dle tarifu podle poctu jednic mezi
vychozi a cilovou zénou (pocet jednic pro kazdou dvojici zon je uveden v datovém souboru) a kategorie
cestujiciho. Odbavovaci zafizeni musi byt navrieno tak, aby obsluha byla co moznd nejrychlejsi,
primarné bude nabizet jizdni doklad pro dospélou osobu ze zdny, kde se vozidlo aktudlné nachazi.
V priibéhu odbaveni karty odbavovaci zafizeni zobrazi CP na karté. V pfipadé, Ze nesouhlasi CP na karté
s CP jizdniho dokladu (dle nastavenych povolenych kombinaci CP v back-office) , zobrazi se upozornéni
pro obsluhu na nutnost kontroly naroku na slevu.

V IDOLS jsou dvé varianty jizdnich doklad:

1) integrovany jizdni doklad — hrazeny z EP, zapisuje se do BCK, zatizeni vytiskne PFijmovy doklad

2) neintegrovany jizdni doklad — hrazeny v hotovosti, EMV anebo z EP jiného drZitele, nezapisuje se
do BCK, zafizeni vytiskne Jizdni doklad

V IDOLM budou vsechny jizdni doklady integrované. Pfi ndkupu jizdniho dokladu bude vytisknut ze

zafizeni jizdni doklad opatfeny opticky Citelnym kddem (2D kéd) pro moznost kontroly nebo odbaveni.

V kédu budou obsaZzeny Udaje: zéna z, zéna do, kategorie cestujiciho, pocet cestujicich, datum a cas

konce platnosti, identifikace dokladu (Cislo dokladu a &islo zatizeni), digitalni podpis. Pfesny format

bude dodavateli predan koordinatorem. Uhrada jizdniho dokladu bude moznd hotové anebo se slevou

bezhotovostné, a to prostiednictvim Opuscard anebo karet EMV.

V IDOLS se pfi nakupu jizdniho dokladu ze zény s MHD na BCK ovéfi, zda na karté je platnd jednozénova
jizdenka pro zénu s MHD s nejkratsi ¢asovou platnosti. V souladu se SPP se od vysledné ceny odecte
cena jiz zaplacené jizdenky. Seznam tarif(i a odecitanych c¢astek je uveden v Tarifnim XML.

V IDOLM bude ve vozidlech mozny ndkup jizdniho dokladu v reZzimu doplatku. To znamen3, Ze pfi vydeji
jizdniho dokladu obsluha zvoli tento rezim a zafizeni vyzve k predloZeni platné jizdenky (pro jednotlivou
jizdu nebo casového kupodnu), vyhodnoti, do které zastavky spoje je jizdenka platna (viz kapitola
odbaveni cestujiciho) a namisto aktudlni zastavky vyda jizdni doklad z posledni zastavky, ve které
pouzity spoj zastavuje nebo projizdi a do které ma cestujici platnou jizdenku. Platnost takové jizdenky
bude zacinat v ¢ase odjezdu z posledni zastavky, kde spoj zastavuje a kam ma cestujici platnou
jizdenku. Za ¢as odjezdu se povazuje ¢as dle jizdniho Ffadu, v pfipadé zpozdéni spoje pak predpokladany
Cas odjezdu s ohledem na aktualni zpozdéni spoje v okamziku nakupu jizdenky.

V IDOLM budou tarifni zony oznaceny Lxxxx, kde xxxx je Cislo zény. Pismeno L bude soucasti oznaceni
z6ny a bude vSude uvadéno (na jizdnich dokladech, v jizdnich fadech atd.), interné v systémech nebude
ukladano a pfti obsluze zafizeni bude automaticky predvyplinéno.

6.2.ZAKOUPENI CASOVEHO KUPONU

Kompletni sortiment casovych kupdnl dle tarifu je mozné zakoupit z kteréhokoliv pfedprodejniho
zafizeni. Ve vozidlech PAD je v IDOLS moZné zakoupit ¢asovy kupdn nejdéle s 30denni platnosti, ve
vozidlech MHD ¢asovy kupdn zakoupit nelze. Cena kupdnu se urci dle tarifu podle poctu jednic mezi
vychozi a cilovou zénou (pocet jednic pro kazdou dvojici zon je uveden v datovém souboru) a kategorie
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cestujiciho. Casovy kupdn se pfi ndkupu ve vozidle zapisuje do BCK, zafizeni vytiskne Piijmovy doklad.
Sortiment casovych kuponl dle druhl predprodejnich mist je uveden v Tarifnim XML. Pfipustné
kombinace profilu zdkaznika a zakoupeného tarifu stanovuje Koordinator.

Po zavedeni MOS nebudou ¢asové kupdny ve vozidlech prodavany.

6.3. ODBAVENI{ CESTUJICIHO S PLATNYM JiZDNiM DOKLADEM

Cestujici se po nastupu s jiz zakoupenym jizdnim dokladem musi odbavit (vyjimky museji byt v souladu
s SPP).

Jizdni doklad se kontroluje jeho nactenim z BCK (doklady mimo MOS) nebo porovnanim tokenu se
seznamem doklad( ve whitelistu (doklady MQOS), v pfipadé papirové integrované jizdenky nactenim
optického kédu.

Pfi odbaveni se kontroluje platnost jizdniho dokladu a uloZi se informace o provedeném odbaveni
v minimalnim rozsahu stanoveném v Pfiloze ¢. 6 zaddvaci dokumentace.

V IDOLS se pfi odbaveni kontroluje platnost jizdniho dokladu v okamZiku nakupu, a to ¢asova platnost
a povolend trasa podle matice povolenych cest. Platnost se kontroluje nac¢tenim BCK.

V IDOLM se pfi odbaveni kontroluje platnost jizdniho dokladu jak v okamZiku nakupu, tak v dalSim
pribéhu jizdy spoje dle JR. Obsluhujicimu zaméstnanci i cestujicimu se zobrazi Gidaj, do které zastavky
spoje je nejdale jizdni doklad platny, pficemz ¢asova platnost je dana platnosti jizdniho dokladu, zénova
platnost je dana seznamem zén, ktery bude pro kazdou relaci stanoven v Tarifnim XML. Platnost
kupdnu se kontroluje nactenim BCK, platnost jizdenky pro jednotlivou jizdu optickym ¢tenim Gdaje na
jizdence. V pfipadé, 7e po nacteni prvniho dokladu z BCK nebo WL nebude mo?nd jizda aZ do kone¢né
zastavky spoje, budou nacteny i dalsi doklady a vyslednd platnost bude logickym souctem platnosti
vsech jizdnich doklad(l na karté. Na zakladé poZadavku cestujiciho a zdsahu obsluhy bude obdobné
feSena i kombinace kupénu a jizdenky pro jednotlivou jizdu.

6.4. DOBIJENI ELEKTRONICKE PENEZENKY

Elektronickou penéZenku na BCK na Opuscardl bude mozné dobijet ve viech zafizenich (v nékterych
pfipadech muiZe byt organizacné omezeno SPP). Obsluha zada ¢astku a zafizeni zméni z(statek v EP na
BCK a vytiskne potvrzeni o provedené transakci.

6.5. INFORMACE O KARTE

Na zakladé pozadavku obsluhy zafizeni zobrazi informace o karté, drziteli, ¢asovych kupdnech a
zUstatku EP na karté. Informace o karté Ize téz vytisknout.

6.6. INFORMACE O PLATNOSTI JIZDNIHO DOKLADU

V IDOLM po zadani dvou zén zafizeni vypiSe seznam zdn, ve kterych je platna relacni jizdenka vydana
mezi zadanymi zdnami. Tento seznam lze téz vytisknout.

7. PRACE S BEK OPUSCARD1

7.1. DRUHY KARET
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V systému IDOL existuje nékolik druhd karet, které jsou definovany daty v aplikacich CHS a ,Profil
zakaznika”. Jsou to tyto druhy karet (s uvedenim specifickych dat):

‘ 7.1.1. PERSONALIZOVANA KARTA

o CP1=CP ze skupiny CP1 mimo 63 (,,Profil zakaznika®),
o CP2=CP ze skupiny CP2 dle moznych kombinaci CP1 a CP2 (,,Profil zakaznika“).

‘7.1.2. ANONYMNI KARTA

o CP1=63 (,Profil zakaznika“),
CP2=0 (,,Profil zakaznika“).

7.2.PRAVIDLA PRO NAHRAVAN{ JEDNOTLIVEHO JiZDNEHO NA BCK (APLIKACE
,ELEKTRONICKA JIZDENKA“)

Kazdy jizdni doklad je specifikovan tarifem. Kazdému tarifu je pfifazen néjaky CP. Pro nahravani jizdnich
dokladd na BCK plati pravidla popsana v nésledujicich kapitolach.

7.2.1. PERSONALIZOVANA BCK

Do aplikace ,Elektronicka jizdenka“ na personalizované BCK Ize moiné ulozit pouze jednotlivé jizdné
s tarifem s CP=CP1 nebo CP2 (viz princip uréeni CP drzitele BCK) nebo 63. To znamend, e na
personalizovanou BCK Ize uloZit pouze jednotlivé jizdné s CP odpovidajicim platnému CP drzitele karty
a prenosné jednotlivé jizdné. Jiné kombinace CP mohou byt povoleny dle nastaveni v back-office.

7.2.2. ANONYMNI BCK

Do aplikace , Elektronicka jizdenka“ na anonymni BCK Ize uloZit jednotlivé jizdné s libovolnym tarifem.
CP jednotlivého jizdného se nekontroluje, pokud je CP jiny neZ zakladni jizdné, obsluha je upozornéna
na nutnost kontroly naroku na slevu. Pravo na zakoupené jednotlivé jizdné (slevu) se pti nakupu
jizdniho dokladu, ptipadné pfi pfepravni kontrole, prokazuje dalsim dokladem (prikazem na slevu viz
Tarif IDOL).

7.3.PRAVIDLA PRO NAHRAVAN[ CASOVYCH PREDPLATNICH KUPONU NA BCK
(APLIKACE ,PREDPLATNI CASOVY KUPON*)

‘7.3.1. PERSONALIZOVANA BCK

Do aplikace ,,P¥edplatni ¢asovy kupdn“ na personalizované BCK Ize uloZit ¢asovy kupdn pouze s tarifem
s CP=CP1 nebo CP2 (viz princip uréeni CP drzitele BCK) nebo 63. To znamend, e na personalizovanou
BCK Ize uloZit ¢asové kupdny s CP odpovidajicim platnému CP drzitele karty a pfenosné ¢asové kupony.

‘ 7.3.2. ANONYMNI BCK

Do aplikace ,Pfedplatni ¢asovy kupén“ na anonymni BCK Ize v IDOLS uloZit ¢asovy kupdn pouze
s tarifem s CP=63. To znamen4, Ze na anonymni BCK Ize uloZit pouze pifenosné ¢asové kupdny.

V back-office musi byt moZné nastaveni, které ¢asové kupény (podle CP) Ize ukladat do anonymni BCK.
Nastaveni bude provddéno podle SPP a Tarifu IDOL.

7.4. PRINCIP URCENIi CP DRZITELE BCK PRI PRODEJI JiZDNiHO DOKLADU NA BCK
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Princip vybéru CP drzitele BCK z CP1 a CP2 je nasleduijici:

1) NejdFive se zkontroluje CP2. Pokud CP2<>0 a je platné, tak CP drZitele BCK je CP2.

2) Pokud je predchozi bod neulspésny, tak se zkontroluje CP1. Pokud CP1<>0 a je platné, tak CP
drzitele BCK je CP1.

3) Pokud je predchozi bod neuspésiny, tak CP drzitele BCK je CP=0.

4) Pokud pro vybrany CP=CP1 neexistuje tarif (pro zvoleny TP), tak CP drZitele BCK je CP=1.

Prehled ptipustnych CP, jejich kombinaci a jizdnich doklad(, které Ize pro jednotlivé CP zakoupit, je
v SPP IDOL a v Tarifnim xml.

PFi zapisu nebo aktualizaci CP do karty bude tato transakce odesldana do zuctovaciho centra ve
stanoveném formatu. Format transakce bude vychazet z formatl ostatnich transakci, zadavatel jej
sdéli po implementaci této funkcionality ve zuc¢tovacim centru.

7.5.DOKUMENTACE PRO OPUSCARD1

Prace s kartou Opuscard1 je popsana v dokumentech:

7.5.1. STRUKTURY APLIKACi BEZKONTAKTNIi CIPOVE KARTY OPUSCARD

7.5.2. VYMEZENi DATOVEHO PROSTORU KARTOVYCH APLIKACI NA KARTE
OPUSCARD

Oba vyse uvedené dokumenty poskytne koordinator subjektiim, se kterymi bude uzaviena Dohoda o
mlcenlivosti, ktera tvofi Pfilohu €. 7 Smlouvy.

7.6.SAM MODULY PRO OPUSCARD1
Koordinator nedisponuje SAM moduly s ptistupovymi klici.

Poskytovatel Odbavovaciho zafizeni pro IDOL musi pred certifikaci vyvinout vlastni SAM moduly
spliujici poZzadavky popsané v dokumentu Bezpecnostni politika IDOL.

Poskytovatel dale poskytne v rdmci této zakazky aplikaci, ktera bude provadét nahrani klicl a
zabezpeceni SAMu ostrymi kli¢i. Toto bude provadéno na HW Koordinatora.

8. PRACE S BCK OPUSCARD2, MOS

Bezkontaktni Cipovd karta Opsucard2 bude v IDOL zavedena po modernizaci vSech odbavovacich
zafizeni. Odbavovaci zafizeni musi pracovat s obéma typy karet zaroven.

Karty Opuscard2 budou zaloZeny na technologii MAP systému. Karta Opuscard2 bude slouZit pouze
jako identifikdtor v souladu s dokumentaci MOS. Zadavatel poZaduje, aby odbavovaci zafizeni
umoznovalo vzdalenou aktualizaci SAM pro MOS nejméné 1x denné.

Veskerd dokumentace k MOS bude poskytnuta subjektim, se kterymi bude uzaviena Dohoda o
mlcenlivosti, ktera tvofi Pfilohu ¢. 7 Smlouvy.
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8.1. DOKUMENTACE K MOS PRO IDOL

Detailni specifikace je uvedena v dokumentech, které budou poskytnuty Koordinatorem po uzavieni
dohody o micenlivosti, kterd tvofi Pfilohu ¢. 7 Smlouvy.

8.2. SAM MODULY PRO OPUSCARD2

SAM pro Opuscard2 (pro MOS) zajistuje Koordinator a bezplatné je zapUQj¢i poskytovateli sluzby
k instalaci do odbavovacich zafizeni v po¢tu odpovidajicim poctu poZzadovanych zafizeni.

9. BANKOVNI KARTY (EMV)

9.1. POZADAVKY NA CTECKU

Zadavatel poZaduje, aby odbavovaci zafizeni bylo vybaveno interni ¢teckou bezkontaktnich bankovnich
karet standardu EMV dle specifikace uvedené v kapitole PoZzadavky na HW odbavovaciho zafizeni. Tato
Ctecka je vyuZivdna od pocatku pro moZnost platby jizdného bankovni kartou standardu EMV
minimalné asociaci VISA a Mastercard. Ctecka musi umozfiovat praci s bezkontaktnimi kartami, a to
v off-line reZimu bez nutnosti zadavani PIN a s moznosti nastaveni limitu pro tyto platby dle pravidel
acquirera.

Kldvesnice pro zadani PIN na ¢tecce neni vyZzadovana. NevyZaduje se moznost kontaktniho ¢teni
karet pomoci ¢ipu ¢ magnetického pasku. Ctecka musi odpovidat standardu 1SO 14443A/B a déle
musi splfiovat vSechny potfebné specifikace pro praci s bankovnimi kartami vyZadované
asociacemi VISA a MasterCard — tzn., musi byt certifikovana dle standardd PCI DSS a PCI PTS
pripadné dalsich standardd PCI (www.pcisecuritystandards.org/pci_security/).

Pouzita ¢tecka bezkontaktnich platebnich karet musi byt aktualné provozovana v ramci akceptacni sité
nékterého z acquirerd, ktefi maji licenci CNB pro poskytovani finan¢nich sluzeb v ramci CR.

Ctecka musi po celou dobu trvani smlouvy splfiovat nasledujici podminky:

1) certifikaci asociaci dle aktualni verze relevantnich standard(. Zatizeni musi vlastnit certifikaty pro
akceptaci bezkontaktnich asociacnich karet minimalné VISA a Mastercard (Certifikace proti EMV
standardu — a to jak HW, tak i potfebné SW licence EMV kernelu);

2) zafizeni musi mit po celou dobu trvani smlouvy platnou certifikaci podle standardu PCI PTS
(Payment Card Industry PIN Transaction Security) pro zajisténi bezpecnosti samotného zafizeni pro
akceptaci a jeho vlastnosti pfi prdci s bankovni kartou;

3) provoz zafizeni musi byt v souladu s aktualni verzi poZadavkd standardu PCI DSS (Payment Card
Industry Data Security Standard) pro zajisténi ochrany citlivych karetnich dat a musi podporovat
tokenizaci Cisla karty;

4) akceptaci aktualnich typl platebnich karet po celou dobu plnéni této zakazky;

5) akceptaci riznych podob platebnich karet — od plastové podoby, pres nositelnou elektroniku az po
karty uloZzené v mobilu (napt. technologie android pay, pripadné technologie HCE);

6) podporovat funkci tokenizace dle dokumentace MOS (nahrada citlivych Udajd bezvyznamovym
identifikatorem (tokenem) v offline rezimu;

7) pouziti platebnich karet (ve vSech c¢astech systému — Vozidlovy odbavovaci systém spolu
s backoffice pro spravu zatizeni) musi byt realizovano dle bezpeénostnich poZzadavk(d PCI DSS a
predpist karetnich asociaci. Zadavatel nebo i kterykoliv jiny zicastnény subjekt nesmi v ramci
provozovani dodaného backoffice a vSech jeho ¢asti a Vozidlového odbavovaciho systému, ktery
bude pracovat s platebnimi kartami, pfrijit do styku s otevienymi Cisly karet ¢i dalSimi citlivymi
platebnimi udaji (CVV, CVC);
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8) mit zajisténou datovou konektivitu (pres odbavovaci zatizeni).

9.2. ACQUIRER

Acquirer je vidy shodny pro vSechna odbavovaci zafizeni, kterd jsou predmétem této zakazky.
Zadavatel nebo Koordindtor uzavie smlouvu s acquirerem (nebo jim povérenou osobou) o zuctovani
transakci pfi platbé bankovni kartou v zafizenich, kterd jsou predmétem této smlouvy a o nahravani
platebni aplikace a bankovnich kli¢ v rozsahu aktualné platnych pozadavkd standardu VISA PIN audit.

Technické feseni musi umoznit predat ¢tecky pro nahrani klich v bezpecném prostfedi a nahrani
aplikace pro odbaveni cestujicich pomoci bankovni karty.

10. OSTATNI TARIFNi SYSTEMY (KROME IDOL)

Kromé odbaveni v systému IDOL musi odbavovaci zafizeni umoZiovat na nékterych linkdch nebo
z nékterych zastavek i odbaveni dle jinych tarifd. Nastaveni jiného tarifu bude mozné pfi pfipravé dat
v back-office. Jedna se o nasledujici systémy:

10.1. KILOMETRICKY TARIF

Odbaveni dle kilometrickych udaji zjizdniho fadu a na zakladé ceniku pro jednotlivé kategorie
cestujicich a kilometrické vzddlenosti (pasma) zadaného do back-office.

10.2. RELACNI TARIF

Odbaveni na zdkladé cen jizdného mezi jednotlivymi zastdvkami linky, pficemz bude zaddna matice cen
obycejného jizdného a z nich pak budou odvozeny ceny pro dalsi kategorie cestujicich.

11.VZTAHY MEZI KOORDINATOREM, DOPRAVCI A POSKYTOVATELEM SLUZBY

ODBAVOVACICH ZARIiZENI

Odbavovaci systém bude provozovan dopravcem a licenéni politika musi umoznit vyuzivani HW a SW
i dopravci, které urci Zadavatel.

Poskytovatel sluzby odbavovacich zafizeni uvede v provadécim projektu specifikaci pouzivaného
spotiebniho materidlu nezbytnou pro jeho nakup Zadavatelem.

Pfed zahdjenim realizace za podminek uvedenych v Smlouvé predlozi Poskytovatel Zadavateli k

odsouhlaseni Provadéci projekt, ktery bude obsahovat:

1) Vstupni analyzu projektu;

2) Podrobny casovy harmonogram plnéni pfedmétu verejné zakazky, ktery bude respektovat
mantinely nastavené ve Smlouvé;

3) Navrhy vzhledu obrazovek terminalu cestujiciho (detaily grafického uzZivatelského rozhrani);

4) Navrhy vzhledu obrazovek palubnich pocitacl (detaily grafického uzivatelského rozhrani);

5) Popis zpUsobu a provedeni instalaci drzdk( do vozidel — v pfipadé, kdy dodavatel zvoli feseni
prostrednictvim vlastnich drzaka;

6) Popis zplsobu a provedeni instalace odbavovaciho systému s vyuZitim stavajicich drzak( do
vozidel;
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7) Popis funkcionalit dodaného SW backoffice, popis rozhrani pro jednotlivé uzivatele (dopravce,
koordinator, administrator), popis vystupnich sestav nad rdmec sestav poZadovanych v technické
specifikaci;

8) Pozadavky na databazovy SW pro off-line praci s daty z back-office.

12.POZADAVKY NA HARDWARE ODBAVOVACIHO ZARIZENI

12.1. OBECNE POZADAVKY

Pro cestujici musi byt v cilovém stavu umoznén zpUlsob odbavovani cestujicich popsany v ptislusnych
kapitoldch této technické specifikace, tedy IDOLS, IDOLM s vyuZzitim Opuscardl a Opuscard2 a dalSich
identifikator( v MOS.

Zaftizeni, ktera budou v rdmci predmétu zakazky instalovana do vozidel, musi byt feSena tak, aby se
kazdy cestujici s bezkontaktni platebni kartou, bezkontaktni ¢ipovou kartou Opuscardl, Opuscard2 a
v budoucnu i s jizdnim dokladem, ktery bude obsahovat 2D kéd a bude odbavovan pomoci optické
ctecky, ktery nastoupi do vozidla, mohl pohodIné a rychle odbavit.

Zatizeni, kterd budou v ramci pfedmétu zakazky instalovana do vozidel musi byt dale odolna proti
vlhkosti, stfidani teplot, mechanickému poskozeni, otfeslim a vibracim plynoucim z provozu vozidla na
pozemnich komunikacich.

Zakladni komponenty odbavovaciho zafizeni jsou:

1) Palubni pocitac (fidici jednotka)

2) Terminal fidice

3) Tiskarna jizdnich doklad

4) Displej pro cestujiciho

5) Modul pro sledovani polohy (minimalné GPS a Galileo)

6) Komunikacni modul (GSM, pfiprava WiFi — zatizeni musi obsahovat WiFi modul)

7) Ctecka bezkontaktnich platebnich karet (minimalné VISA a Mastercard)

8) Ctecka bezkontaktnich ¢ipovych karet

9) Opticka ctecka

Zakladni komponenty mohou byt integrovany do libovolnych celk. MozZné je i kompaktni (nedélené
provedeni), ale pouze za predpokladu snadné montaze do vozidla a za predpokladu nezhorseného
vyhledu fidice pres Celni sklo.

Zadavatel poZaduje, aby zafizeni bylo konstrukéné reseno tak, aby po provedené montazi
poskytovatelem byla v provozu mozna rychld a technicky snadna vymeéna za jiné zafizeni i zaméstnanci
dopravce.

Volby na odbavovacim zafizeni ve vozidle provadi fidi¢ (volba typu tarifu, volba nastupni a cilové
zastavky/zény, volba ¢asové platnosti, zplsob platby), cestujici pouze priklada kartu (bezkontaktni
Cipovou, bezkontaktni platebni) a jizdni doklad obsahujici 2D kéd (cilovy stav) a odebira papirovy
doklad (napf. jizdni doklad, prijmovy doklad — atd. viz SPP IDOL).

12.2. POZADAVKY NA VLASTNOSTI ODBAVOVACIHO ZARIZENT

Nasledujici popis je pro zatizeni PAD. Odlisnosti pro zafizeni MHD jsou uvedeny v ¢lanku 12.5.
Zadavatel poZaduje, aby odbavovaci zafizeni ve vozidle splfiovalo minimdlné nasledujici pozadavky:
1) Doba nabéhu zatizeni od spusténi do prihlaseni uzivatele maximalné 90s.

© KORID LK, spol. s r.o. 15/33



);\\ TECHNICKA SPECIFIKACE, PFiloha ¢&. 1

4)
5)

6)

7)

8)

9)

Zarizeni véetné vSech komponentl musi spolehlivé pracovat v redlnych provoznich teplotnich
podminkach v intervalu -20 az +60°C.

Odbavovaci zafizeni bude poskytnuto véetné operacniho systému a potrfebné licence k provozu
operacniho systému.

Snadné (intuitivni) uZivatelské ovladani aplikace palubniho pocitace.

PrihlaSovani fidice do aplikace vozidlového odbavovaciho systému prostrednictvim uZivatelského
jména fridice a zaddnim hesla na dotykové obrazovce zafizeni. Karta fidice je pfipustna pro
urychleni pfihlaseni (pfilozeni karty nahradi zadani uzivatelského jména), avsak prihlaseni musi byt
mozné i bez karty pouze pomoci jména.

Spusténi rezimu umoziujiciho odbaveni cestujicich bude podminéno korektnim prihlasenim fidice,
otevienim odpoctu (pro evidenci transakci) a naslednym zadanim cisla linky a vybéru spoje.
V rezimu odbaveni bude probihat zapis dat tykajicich se veskerych transakci provedenych na
odbavovacim zafizeni a prodeje jizdného tidicem v ramci aktudlné otevieného odpoctu. Na
zafizeni bude mozny v realném c¢ase pouze jeden otevieny odpocet.

Aplikace vozidlového odbavovaciho zatizeni musi umoznovat uzavieni otevieného odpoctu pred
uZivatelskym vypnutim vozidlového odbavovaciho zafizeni s moZnosti vytisku konecného listku
uzaviraného odpoctu se souhrnnym vypisem veskerych prodejnich a storno transakci.

Vozidlové odbavovaci zafizeni musi v kazdém okamziku umoZnit vyménu fidi¢d (odhlaseni,
prihlaseni, nastaveni linkospoje a rezimu pro vydej doklad() za méné neZ 120s.

Vozidlovy odbavovaci systém bude mit svételnou a zvukovou signalizaci platnosti ¢i neplatnosti
odbavovaného jizdniho dokladu a jeho druhu (elektronicka podoba dokladu) a signalizace platnosti
¢i neplatnosti tarifni operace provadéné s bezkontaktnimi kartami (bezkontaktnimi platebnimi a
bezkontaktnimi ¢ipovymi kartami).

10) Vozidlovy odbavovaci systému musi byt odolny vici vnéjsim vlivim, jako napr. elektromagnetické

vinéni, statické elektfiné, kolisani a ruseni v palubni siti vozidla. Musi byt rovnéz odolny proti
mechanickému namahdni.

12.3. POZADOVANE TECHNICKE PARAMETRY

Zadavatel poZaduje, aby odbavovaci zafizeni splfiovalo minimalné nasledujici technické parametry:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)
8)

9)

Odbavovaci zafizeni ve vozidlech bude pfipojeno k siti vozidla — napdjeci napéti 18 =36 V.

8 GB interni pamét, slot pro SD/mikroSD kartu

GSM modem (min. specifikace 4G LTE) véetné SIM karty; SIM kartu a on-line komunikaci v siti
mobilniho operatora v CR zajisti poskytovatel v rdmci této zakdzky; vzhledem k tomu, 7e objem
prenasenych dat z velké miry zavisi na technickém feSeni poskytovatele, zadavatel nestanovuje
predpokladany ani limitni objem dat

MozZnost komunikace prostfednictvim WiFi

MozZnost ndhradni komunikace se zafizenim pfi nefunkénosti zafizeni nebo nedostupnosti signdlu
GSM a WiFi, napf. pomoci USB

Rozhrani pro pfipojeni ostatnich systému vozidla — IBIS, RS-485, Ethernet

Systém sledovani polohy — minimalné GPS a Galileo

Displej barevny dotykovy min. 10", rozliSeni min. 1024x768; displej umoZni zobrazeni barevnych
obrazovych soubori, napf. barevné fotografie minimalné o velikosti 3 x 3 cm, automaticka
regulace jasu, Zivotnost min. 50000 hodin provozu. Displej bude v provedeni ,antivandal®. To
znamena, Ze displej bude chranén proti poskozeni tak, Ze poskrabani, nebo pofezani nebude mit
vliv na funkénost a spolehlivost dotykové obrazovky.

Minimalni svitivost displeje fidi¢e 500 cd/m2

10) Minimalni poZadovana tvrdost displeje je 6 stupnd Moshovy stupnice (H=6)
11) Odolnost proti narazlim min. IKO7
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12) Ctetka bezkontaktnich &ipovych karet musi akceptovat oba typy komunikaéniho rozhrani dle ISO
ISO 14443A/B. Cte¢ka musi umozZnit praci s bezkontaktnimi ¢Eipovymi kartami typu MF
DESFire/EV1/ Mifare Classic. Cte¢ka bezkontaktnich ¢ipovych karet bude podporovat komunikaci i
ve standardu dle ISO 18092:2004 pro oblast technologie NFC. Odbavovaci zafizeni bude
umoznovat komunikaci s mobilnim telefonem v reZzimu card emulation mode.

13) Cte¢ka bezkontaktnich &ipovych karet i ¢tecka bezkontaktnich platebnich karet museji byt
v zafizeni umistény tak, aby se z pohledu cestujicich vSechny druhy karet pfikladaly na totéz misto

14) Nejméné Ctyti SAM sloty ISO 7816 format IDO0O0 (velikost SIM, dle ISO 7810 a ISO 7816)

15) Ctecka 2D kédu: QR kéd, korekce 8% (Level L), verze 23 (109 x 109 moduld) — zafizeni musi byt po
mechanické strance uzpulsobeno tak, aby cestujici jednoznaéné rozpoznal, kam doklad s kddem
priloZit (bud prikladat kédem primo na ¢tecku anebo pfi vétsi vzdalenosti od ¢tecky mit vymezenou
vzdalenost vhodnym zplsobem tak, aby bylo jednoznacné, kam doklad umistit)

16) Termotiskarna s ofezavacem, ktera umozni:

a) tisk a vydej jizdnich dokladt

b) tisk uzavérky po skonceni smény fidice (denni obrat u fidice, prehled prodanych jizdnich
doklada dle tarifa),

c) jednoduché doplnéni a vyména papiru,

d) tiskdrna musi umoznit tisk rastrové grafiky. Minimalini rozliseni je 150 DPI,

e) rychlost tisku minimalné 15 cm/sekundu,

f) Sitka papiru 80 mm;

17) Zakaznicky displej — pIné graficky, min. Uhlopficka 3" — zobrazuje v zakladnim stavu datum a cas,
v pribéhu odbavovani informace o odbaveni (cena pfi nakupu jizdenky, platnost pfi odbaveni
apod.)

Pro ¢innost v MOS musi byt odbavovaci zafizeni kromé poZadavkd uvedenych vyse vybaveno

dostateCnou paméti a procesorem pro uloZeni a praci s blacklisty ID nosic¢l, s whitelisty jizdnich

doklad( a registrovanych fotografii, kdy whitelist miZe obsahovat aZ jeden milion polozek a jeho
velikost mizZe byt aZ 2 GB.

Soucasti odbavovaciho zafizeni je hldsi¢ zastavek, jeho funkénost je uvedena v nasledujicich kapitolach.

Zadavatel poZaduje, aby s ohledem na minimalizaci pobytl vozidel v zastavkach bylo odbavovani co
mozna nejrychlejsi. Pro splnéni tohoto poZzadavku zadavatel pozaduje:
1) Nakup jizdenky zaplacené z EP nesmi trvat déle nez 3,5 sekundy od pfiloZeni karty na ¢tecku véetné
tisku dokladu a prepnuti ¢tecky na pfislusny druh karty.
2) Cas odbaveni nesmi piesahnout 2,5 sekundy od pfilozeni karty na ¢tecku v pFipadé, kdy zafizeni
provadi kontrolu platné jizdenky, jejiz souéasti jsou nasledujici operace s kartou:
a) prepnuti ¢tecky na pfislusny druh karty (MIFARE Classic, MIFARE DESFire, EMV)
b) ovéreniidentity karty a autentizace
c) vycteni 1 profilu
d) vycteni 4 jizdenek
3) Cas odbaveni nesmi presahnout 2,5 sekundy od pfilozeni karty na ¢tecku v pfipadé, kdy zafizeni
provadi kontrolu platné jizdenky, jejiz souéasti jsou nasledujici operace s kartou:
a) prepnuti ¢tecky na pfislusny druh karty (MIFARE Classic, MIFARE DESFire, EMV)
b) ovéreniidentity karty a autentizace
c) vypocet tokenu
d) vyhledani jizdnich doklad( k tokenu ve WL
4) V pripadé odbaveni jizdniho dokladu obsahujiciho 2D kdéd (papirovy jizdni doklad s natisténym 2D
kodem, elektronickd podoba jizdniho dokladu s 2D kéddem na displeji elektronického zafizeni)
nesmi odbaveni trvat déle nez 1,5 sekundy od zaostfeni optické ctecky;
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12.4. TESTOVACIi ODBAVOVACI ZARIZENI

Soucasti zakazky jsou i odbavovaci zatizeni pro testovani jeho Cinnosti, Skoleni zaméstnancli apod.
Pocet testovacich zafizeni je zahrnut v celkovém poctu zatizeni dle Smlouvy, testovacich zafizeni bude
nejvyse 3% z poctu poskytnutych zatizeni (tj. 1 kus testovaciho zafizeni).

Testovaci zafizeni bude co mozna nejvice shodné jako zafizeni ve vozidlech s tim, Ze je uzpUsobeno pro
pouZiti v interiéru budov a napajeni z béiné elektrické sité 230 V/50 Hz (napajeni mizZe poskytovatel
sluzby vyresit s vyuzitim externiho adaptéru).

Back-office musi s testovacimi zafizenimi pracovat odliSné od ostatnich zatizeni tak, aby byla mozna
priprava dat zvlast pro tato zafizeni a aby data z ¢innosti téchto zafizeni nebyla exportovana do dalsich
systému a vystupnich sestav.

Zarazeni zatizeni, zda se jedna o zafizeni testovaci anebo zafizeni pro ostry provoz, bude nastavitelné
v back-office. PFfi prepnuti zafizeni mezi testovacim a provoznim rezimem budou vidy ze zafizeni
vyctena a uloZena data, testovaci data budou uloZzena oddélené od ostatnich dat, nebudou zasilana do
dalsich systémf.

12.5. ODLISNOSTI ODBAVOVACICH ZARIZENi PRO MHD

Odbavovaci zafizeni urcena do autobusi MHD, s nastupem prednimi dvefmi - Jablonec nad Nisou,
budou vychazet ze zafizeni pro PAD s témito odliSnostmi :

1) Kromé ovladani fidicem je navic mozné samoobsluzné odbavovani cestujicimi prostfednictvim
dotykového displeje v ndstupnim prostoru.

2) Velikost displeje zatizeni v ndstupnim prostoru je pozadovana min. 5,7" .

3) Pozadavky na parametry zafizeni v nastupnim prostoru (tvrdost displeje, svitivost displeje,
odolnost zafizeni vici otfeslim, napdjeni, ¢tecku karet, ¢tecku optickych kodl a termotiskarnu) jsou
stejné jako na zatizeni PAD.

4) Na ,tlacitkdch” na dotykovém displeji pro cestujici budou minimalné 4, maximalné 9 nejcastéji
vyuzivanych jizdnich doklad(. Druhy dokladd a tomu odpovidajici popisy tlacitek Ize nastavit v back-
office, a to odlisné pro kazdou tarifni zénu. Tarifni zo6na bude zobrazena vyrazné v zahlavi displeje,
razné druhy ¢i zény jizdnich dokladd budou odliseny rliznou barvou nastavitelnou v backoffice.

5) Ridi¢ mize vidy provadét odbaveni viemi jizdnimi doklady dle tarifu a SPP bez ohledu na to,
zda jsou na displeji pro cestujici ¢i nikoliv. Pfi odbaveni (prodeji) jizdniho dokladu fidicem cestujici
priklada kartu a odebird vytistény doklad v ndastupnim prostoru.

6) V nastupnim prostoru je téZ umisténa ¢tecka karet a ¢tecka optickych kédu (¢tecky maji stejné
parametry a funkcionaly jako c¢tecka na zatizeni pro PAD).

7) Tiskarna dokladll je umisténa tak, aby si cestujici mohl sém odebrat vytistény doklad.

8) Zafizeni v nastupnim prostoru pfeda cestujicimu opticky (zobrazenim na displeji) a akusticky
(tdnem) informaci o platnosti, event. neplatnosti jizdniho dokladu.

9) V kazdém vozidle postacuje vZdy jedna ctecka optickych kod(, jedna c¢tecka platebnich karet a
jedna tiskarna, tedy tyto komponenty nemuseji byt soucasti odbavovaciho zafizeni v prostoru u fidice,
pokud jsou v ndstupnim prostoru ptrednich dvefi; pokud bude zafizeni u fidi¢e shodné s PAD a néktery
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nebo viechny tyto komponenty budou jak u fidice, tak v nastupnim prostoru, je takové reseni téz
pfipustné.

10) Dotykovy displej, ¢tecka karet a tiskarna v ndstupnim prostoru pro samoobsluzné odbavovani
cestujicich mohou byt feSeny jako samostatna zafizeni nebo jako zafizeni s kombinovanymi funkcemi.

Dodani a montaz zatizeni pro samoobsluzné odbaveni cestujicich je soucasti odbavovacich zafizeni
MHD poskytovanych v rdmci této zakazky.

13.UMISTENIi ZARIZENi VE VOZIDLE, DRZAKY

13.1. ZARIZENI VE VOZIDLECH

Umisténi odbavovacich zafizeni ve vozidlech musi vychazet z umisténi drzaku. Zafizeni nesmi vyrazné
presahovat pres pladorys drzaku. Poskytovatel uvede feSeni umisténi zafizeni do vozidel v provadécim
projektu.

Zadavatel poZaduje, aby uchyceni komponentl odbavovaciho zafizeni bylo v provedeni, které
zabranuje jejich odcizeni, ale které zdroven umoziuje snadny servis zafizeni a jejich rychlou vyménu
v pripadé zavady nebo poskozeni. Soucasti zakazky je cast zafizeni umisténa napevno ve vozidle
(v pfipadé béiné zavady nebude ménéna), ve které bude uloZena RZ vozidla, se kterou bude
odbavovaci zafizeni pracovat. Pfifazeni RZ a zafizeni bude mozno zmeénit v servisnim rezimu bud’
v odbavovacim zafizeni anebo v back-office.

Stavajici vozidla jsou vybavena kabelem, ktery kon¢i u drzaku strojku. Poskytovatel mize tento kabel
vyuzit. Specifikace kabelu:

1) LiYY 12 x 0,50mm

2) Zakoncen zasuvkou CANON (D-SUB) 25 pin0

3) Zapojeny jsou piny:

a) Pin 3

b) Pin 7

c) Pin 8

d) Piny 9 - 13 jsou propojeny a jsou k nim pfiletovany tfi draty kabelu
e) Pinl6

f) Pin 18

g) Pin 22

h) Piny 23 - 25 jsou propojeny a jsou k nim pfiletovany tfi draty kabelu
Druhy konec kabelu je zakoncen dutinkami v misté, kde jsou zakonceny sbérnice ovladani infosystému
vozidla a kde je vyvedeno napdjeni pro odbavovaci zafizeni. Pokud je v tomto misté umisténa
svorkovnice, nebo rozvodna deska, poskytovatel ji mlze vyuZit.

Pokud nékteré vozidlo na pocatku poskytovani sluzby vyjimecné nebude vybaveno drzakem a kabelem
dle popisu uvedeného vyse, naklady na vybaveni vozidla drzakem a kabelem v souladu s timto popisem
nejsou predmétem této zakazky.

Potfebné vybaveni vozidel pofizovanych v pribéhu poskytovani sluzby v rozsahu obdobném vyse
uvedenému uvede poskytovatel v provadécim projektu.

13.2. NAHRADNI SADY
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Kromé zafizeni uréenych do vozidel jsou predmétem zakazky téZ nahradni sady. Nahradni sada
obsahuje vSechny komponenty odbavovaciho zafizeni s vyjimkou ¢asti trvale umisténych ve vozidle.
Ndahradni sady jsou uréeny pro rychlou vyménu dopravcem v ptipadé zavady nékterého zafizeni.

14.PROPOJENIi S OSTATNiMI SYSTEMY VOZIDLA

V této kapitole jsou popsany vazby mezi odbavovacim zafizenim a dalSimi samostatnymi zafizenimi,
ktera nejsou predmétem této zakazky.

14.1. ELEKTRONICKE INFORMACNI{ PANELY VNEJSI

Ve vozidlech mohou byt instalovany panely pfedni, bocni i zadni. Tyto panely jsou ve vozidle pfipojeny
bud' na sbérnici IBIS nebo RS-485 (odbavovaci zafizeni musi umoznovat obé varianty).

Odbavovaci zafizeni musi umoznit i ovladani vnéjsich panell pfipojenych pfes rozhrani ethernet.
V pfipadé instalace takovych panelll bude Zadavetelem dodan komunikacni protokol a cena za
implementaci bude hrazena v rdmci sluZeb rozvoje SW.

Zakladni zobrazeni mize obsahovat (Koordinator urci vzhled a obsah textu pro jednotlivé panely):
1) statické udaje:
a) dislo linky (koncové trojcisli linky, neni-li Koordindtorem stanoveno jinak);
b) aktudlni cilova zastavka spoje.
2) ostatni ddaje (mohou byt dynamické):
a) vychozi zastavka spoje;
b) dulleZité nacestné zastavky (dle dohody s Koordinatorem);
¢) informace o pokracovani vozidla po jiné lince do dalsi konecné zastavky.
3) moznost zobrazeni piktogram( (prestup na vlak, MHD);
4) mozZnost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jen ¢asti, moZnost celoplosného zobrazeni
libovolné informace (bez rozdéleni na segment linky a segment cilové zastavky);
5) panel bude pfipojen na sbérnici IBIS nebo RS-485 v rezimu textového fizeni.

Kromé zdkladniho zobrazeni budou panely umozZiovat i zobrazeni jinych statickych informaci na
zakladé vybéru z prednastavenych zobrazeni. V tom ptipadé tidi¢ v odbavovacim zafizeni vybere (nebo
zadd kod) z prednastavenych zobrazeni.

14.2. ELEKTRONICKE INFORMACNI PANELY VNITRNI

Odbavovaci zafizeni ovlada také vnitfni panel LCD. Poskytovatel v provadécim projektu uvede seznam
podporovanych zafizeni anebo zplsob komunikace a ovladani tak, aby mohl slouzit jako specifikace
pro pofizeni téchto systémdi. Pofizeni a montaz periférii neni predmétem této VZ. Néktefi dopravci
jsou vybaveni vnitfnimi LCD panely ovladanymi pfes rozhrani ethernet. Jejich pfipadné zprovoznéni
bude feSeno v rdmci SluZzeb rozvoje SW.

Zakladni zobrazeni: ¢islo linky, nazev aktudlni cilové zastavky, nazev pfisti zastavky + Cislo zény (pfip.
jeji charakter: na znameni atp.), aktudlni ¢as, ndzvy vybranych nacestnych zastavek (po projeti mizi),
piktogramy (ptfestup na MHD, vlak, vyluka, zastdvka na znameni apod.), moZnost kombinace
cizojazy¢nych informaci.

Doplnujici informace zobrazované na LCD: prestupy (napf. virtualni odjezdové tabule pro prestupni
zastavku), dalsi dopravni informace (mimoradnosti, vyluky).
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14.3. ELEKTRONICKY AKUSTICKY INFORMACNI SYSTEM VNITRNI

Ve vozidle (je-li vybaveno reproduktory) probihd pomoci akustického IS (integrovaného v dodaném
odbavovacim zafizeni) hlaseni informaci o:
1) aktualni zastavce, do které vozidlo pfijizdi;

2) po odjezdu ze zastavky — hlaseni o nasledujici zastavce v¢. doplrikové informace.

Doplnkové informace:
1) charakter zastavky (na znameni);

2) navaznost na Zeleznicni linku;

3) navaznost na jiny spoj;

4) jiné hlaseni.

Kromé hlaseni zastdvek musi zafizeni umoznovat i jiné hlaseni, a to bud vybér z pfednastavenych

hldseni fidicem anebo automaticky dle pravidel pfednastavenych v back-office (linka, spoj, zastavka,
Cas, obdobi).

Hlaseni bude vzdy feseno tak, Ze odbavovaci zafizeni prehraje zvukové soubory pfipravené predem
v back-office.

14.4. ELEKTRONICKY AKUSTICKY INFORMACNI{ SYSTEM (VNEJSi) PRO NEVIDOME

Vozidla mohou byt vybavena téz elektronickym akustickym informacnim systémem vnéjsSim, ktery
umoznuje podavat informace, zejména o Cisle linky a jejim sméru a konecné zastavce.

Elektronickym akusticky informacni systém vnéjsi pro nevidomé se sestava z vnéjsiho reproduktoru a
povelového pfijimace signdlu pro nevidomé. Pfijimac¢ bude ptipojen na sbérnici IBIS nebo RS-485.
Vnéjsi reproduktor a povelovy pfijimac neni soucdsti zakazky. Obsah hladseni je do reproduktoru zasilan
dodanym odbavovacim zatizenim.

14.5. DALSI ZARIZENT A SYSTEMY VE VOZIDLE

Odbavovaci zafizeni musi byt HW ptipraveno ina ovladani dalsSich periférii nebo systému vozidla, které
nejsou uvedeny v predchazejicich kapitolach. Mize se jednat napf. o oznacovac jizdnich dokladd,
automat na jizdni doklady atd.

Poskytovatel v provadécim projektu uvede seznam podporovanych zafizeni anebo zptisob komunikace
a ovladani tak, aby mohl slouzit jako specifikace pro potizeni téchto systému. Pofizeni a montaz
periférii neni pfedmétem této VZ.

Komunikace s ostatnimi zafizenimi a systémy probiha pres rozhrani Ethernet, IBIS nebo RS-485.

15.POZADAVKY NA UZIVATELSKE PROSTREDIi A OVLADANI

Zadavatel poZaduje, aby uZivatelské prostfedi bylo co moZzna nejintuitivnéjsi a umoznovalo co mozna
nejrychlejsi odbaveni ve vozidle. Detailni feSeni bude predmétem provadéciho projektu, nize jsou
uvedeny nékteré zakladni zasady a principy pro nékteré cinnosti odbavovaciho zatizeni.

15.1. CINNOST ODBAVOVACIHO ZARIZENT (OBECNE)

Zadavatel poZaduje, aby zatizeni pracovalo dle nasledujicich poZzadavki (detailné bude feseno v ramci
provadéciho projektu):
1) Pfihlaseni obsluhy k odbavovacimu zafizeni uZivatelskym jménem a heslem
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2) Evidence trzeb a prehled trzeb podle obsluhy / odpoctu.

3) Vydej danovych doklad spliiujicich aktualni legislativu.

4) Odesilani dokladl do statnich registrd dle aktualné platné legislativy.

Odbavovaci zafizeni musi byt funkéni a umoZznovat vydej jizdniho dokladu i odbaveni s jiz zakoupenym
jizdnim dokladem i v pfipadé, kdy neni dostupné on-line pfipojeni.

Po nastaveném poctu dni od posledni komunikace zafizeni s backoffice (tento pocet bude nastaven v
backoffice) dojde k uzamknuti zafizeni. Nebude moZno otevfit odpocet, na obrazovce se objevi
upozornéni. Jakmile odbavovaci zafizeni navadze Uspésnou komunikaci s backoffice, dojde kromé
aktualizace dat téZ k odemknuti zafizeni.

15.2. VYDEJ JiZDNiIHO DOKLADU

Nejcastéjsim ukonem bude vydej jizdniho dokladu, to bude zakladni rezim cinnosti zafizeni. Vydej
jizdniho dokladu bude sestavat pouze z téchto tkon(:
1) Volba cilové zény jednou z variant:
a) vybérem zastavky (ze zastavek spoje)
b) zadanim Cisla zony (s alternativni moznosti vyhledani v seznamu zén IDOL)
2) Volba kategorie cestujiciho
3) Volba druhu jizdného (zakladni jizdné je pfednastaveno, pro jinou ¢asovou platnost se vybere
z nabidky)
Kazdy z vySe uvedenych ukonl by mél byt automaticky v zakladnim stavu, bez nutnosti prochazeni
menu, vice variant apod. tak, aby zdkladni odbaveni probéhlo co mozna nejrychleji a obsluha byla co
mozna nejjednodussi. Dalsi volby a ¢innosti pak mohou byt feseny jinym zptsobem.

15.3. JiZDNI RAD, JiZzDA SPOJE

Ridi¢ zadava do zafizeni &islo linky a spoje, je moZné té variantné zadavat turnus (pfedem definovana
posloupnost linek a spoju). V pfipadé, Ze bude zadana linka a spoj, ktery neodpovida jizdnimu fadu (v
dany den nejede nebo je velkd odchylka mezi odjezdem dle JR a aktudlnim ¢asem), bude na to fidi¢
upozornén a bude vyZadovano jeho potvrzeni.

V prubéhu jizdy spoje se zobrazuji Udaje o zastavkach véetné casu dle jizdniho fadu a dalSich udaja
k zastdvce z jizdniho fadu (stanovisté, jen pro nastup, jen pro vystup, zastavka na znameni apod.).
Zastavky se automaticky posouvaji podle aktualni polohy vozidla, je mozny i ru¢ni zasah obsluhy. Pfed
pfijezdem do zastavky je zobrazena a akusticky oznamena aktualni zastavka (a pripadné dopliujici
informace), po odjezdu ze zastavky je zobrazena a akusticky oznamena pfisti zastavka (a pfipadné
doplnujici informace).

Souradnice zastavek a jednotlivych sloupkl jsou definovany v back-office, zadavatel poskytuje
z mapového serveru Libereckého kraje vyménny soubor obsahuijici soutradnice.

V pfipadé, Ze v jizdnim Fadu je zastdvka na znameni, je informace pfedana cestujicim prostifednictvim
vnitfniho displeje a akustického hlasice.

Informace o aktualni zastdvce a o nasledujici zastdvce jsou zobrazovany na vnitfnim informacnim
displeji a akusticky hlaseny vnitfnim informacnim systémem. U kazdé zastavky je uvadén jeji nazev a
dale pripadné doplriikové informace (na znameni — dle jizdniho fadu, navazné linky nebo dalsi
informace — zvukovy soubor pfipraveny v back-office).
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Systém pro lokalizaci vozidla je soucdsti odbavovaciho zafizeni. Odbavovaci zafizeni zasila data do
informacniho systému Centralniho dispecinku IDOL.

Odbavovaci zafizeni je vybaveno modemem pro on-line komunikaci prostfednictvim GSM sité. Zatizeni
odesilad informace nezbytné pro ¢innost Centrdlniho dispecinku IDOL a zdroven pfijima a zobrazuje
zpravy pro fidice v souladu s pfilohou MPV — Vzdjemna komunikace mezi servery. Tyto informace jsou
odesilany a pfijimany v intervalu max. 15 s, navic vZdy pfi pfijezdu do zastdvky a odjezdu ze zastavky.

16.1. CINNOST ODBAVOVACIHO ZARIZENT

Zatizeni v dobé provozu vozidla na linkach verejné dopravy automaticky odesild minimalné nasledujici
informace:

1) linka a spoj (zadany fidi¢em v zafizeni)

2) RZvozidla (zadana v zatizeni)

3) (islo zafizeni

4) Ccas zarizeni (¢as dle globalnich druzicovych polohovych systém i ¢as zobrazeny zafizenim fidici)
5) poloha dle globalnich druZicovych polohovych systému

Informace o aktudlni poloze a Cisle Zafizeni se posilaji vidy po uplynuti ¢asového useku nejvyse 15 s od
posledni vyslané informace. Dale se posilaji vidy v okamziku, kdyzZ se vozidlo pfiblizi na méné nez 60 m
k soufadnicim zastavky dle jizdniho rfadu (tento Udaj bude informaci o pfijezdu do zastavky) a kdyz se
od zastavky vzdali na vice nez 60 m (tento Udaj bude informaci o odjezdu ze zastavky).

Ostatni informace se odesilaji vidy bezprostfedné po jejich zméné v Zatizeni.

Pokud zafizeni v disledku ztraty spojeni (z libovolného divodu — technicky problém zafizeni, jizda
mistem bez pokryti signdlem mobilniho operdtora, prostfednictvim jehoZ sité bude dodavatel
zajistovat datové prenosy) nebude po uréitou dobu odesilat poZadované informace, dojde k odeslani
vSech informaci za dobu ztraty spojeni bezodkladné po obnoveni spojeni. V pfipadé omezené kapacity
zatizeni pro uloZeni informaci nemusi zafizeni po obnoveni spojeni odeslat viechny informace o poloze
(je mozné prodlouZit ¢asovy interval uchovavanych informaci o poloze), pokud se nejedna o pfijezd
nebo odjezd do nebo ze zastavky. Informace o pfijezdu/odjezdu do/ze zastavky museji byt v zafizeni
vSechny uchovany a pfipraveny k odeslani po obnoveni spojeni nejméné po dobu 7 dn(.

Objednatel prostfednictvim Rozhrani zasila textové zpravy do vozidla. Na displeji Zafizeni ve vozidle se
ihned po pfrijeti zpravy objevi zfetelna indikace nové zpravy. Do Rozhrani budou odeslany informace
o doruceni zpravy do vozidla a o precteni zpravy fidicem.

Zatizeni ve vozidle odesila textové zpravy do Rozhrani. Text zprdvy muze byt napsan fidicem anebo
fidi¢ vybere z pfeddefinovanych zprdv ze Zafizeni. Pfeddefinované zpravy poskytne Objednatel a m(ize
je bezplatné ménit kdykoliv v pribéhu trvani Smlouvy. Poskytovatel je povinen promitnout zménu
zprav v ramci poskytovanych Sluzeb nejpozdéji do 7 dnli od vzneseni poZadavku Objednatele.

16.2. PRENOSY DAT
Pfenosy dat musi probihat dle nasledujici specifikace:

Objednatel definuje formaty pro pfijem a odesilani zprav Rozhranim. Komunikace s Rozhranim probiha
pres verejny internet protokolem TCP. Zabezpeceni je realizovdno nastavenim statickych IPv4 adres
serverqQ.

© KORID LK, spol. s r.o. 23/33



é‘;\\. TECHNICKA SPECIFIKACE, PFiloha ¢&. 1

Zpravy z vozidel do Rozhrani a opacné jsou predavany ihned bez prodleni. Zpravy jsou zasilany ve
formatu XML v kédovani UTF8. Balik zprav bude vidy vloZen do tagu LK. Balik miZe obsahovat vice
zprav stejného typu. Baliky budou zasilany po uplynuti nejvyse 10 sekund od predeslého baliku.

17.BACK-OFFICE

Predmétem zakazky je téZz poskytnuti backoffice v médu SaaS (software jako sluzba). Provoz zajisti
poskytovatel na vlastnim (nebo pronajatém) hardware. HW musi byt dimenzovan tak, aby odezvy
systému byly ergonomické. Pro provoz zajisti poskytovatel také vsechny potiebné softwarové licence
v poctu 10 licenci pro moznost vyuzivani Zadavatelem i jim stanovenymi dopravci.

UZivatel bude pfristupovat k backoffice prostrednictvim bézného kancelafského PC s operacnim
systémem Windows 7 nebo vyssim. V pfipadé, Ze bude nutno na klientské PC instalovat software pro
pfistup k backoffice, bude zajisténa jeho automaticka aktualizace.

Pfistup k backoffice bude fizen na zakladé uZivatelskych prav. Vytvareni uZivatelskych Gcétl a
pridélovani prav bude provadét koordinator. Jednotlivym uZivateldm bude moiné prostrednictvim
uzivatelskych prav fidit pristup k datdm dle jednotlivych dopravca.

Data budou v backoffice uloZena po celou dobu trvani zakdzky. V pfipadé ukonceni platnosti smlouvy
budou data jednorazové vyexportovana (ve formatu definovaném Zadavatelem) a nahrdna na HW
Zadavatele.

Poskytovatel je povinen data pravidelné (minimalné jednou denné) zalohovat, tzn. data uloZit kromé
bézného uloZeni i na nejméné jedno dalsi geograficky jiné misto. K témto datlim musi mit koordinator
neomezeny pristup. Podrobnosti a zplsob pfistupu uvede poskytovatel v provadécim projektu.

Zruseni nebo ptidani nové firmy do backoffice bude provddéno koordinatorem.

Navrh feSeni back-office je ponechan na ucastnikovi zadavaciho fizeni. Zadavatel poZzaduje takové
feSeni, kde vSechny Ukony spojené s pfipravou dat a dalSimi cinnostmi budou co moZna v nejvyssi mire
automatizovany.

Datovym vstupem pro back-office budou jizdni fady, tyto budou v zakladnim stavu ziskavany
z Celostatniho informacniho systému jizdnich fada. Kromé toho bude mozné téz ru¢ni nahrani jizdnich
fadd ve formatu jdf, pripadné i v jinych formatech.

V ramci provadéciho projektu budou definovany postupy a datové struktury pro distribuci tarifnich a
dopravnich dat od koordinatora k dopravcim. SW pro pfipravu téchto dat u organizatora a jejich
prenos k dopravclim bude soucasti dodavky.

17.1. CINNOSTI BACK-OFFICE

Back-office musi umoznovat minimalné nasledujici ¢innosti:
1) sprava systému, zabezpeceni, definice uzivatel(;

2) pfiprava dat;

3) sprava fidicQ;

4) sprava tarifQ a cenikq, slev;

5) sprava vozidel;

6) sprdva odbavovacich zafizeni;

7) sprava turnusQ;
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8) umoznéni k lince spoji, zastavce, kombinaci zastavek ptiradit konkrétni cenik (nebo ceniky), ktery
bude nabidnut Fidici;

9) umoznéni vydavani jizdenek v ndrodni méné i v min. 2 cizich ménach

10) sprava zastdvek s umoZnénim uzivatelské editace (ndzvy pro tisk, zobrazeni na displeji atp.);

11) sprava jizdnich radq;

12) umoznéni k zastavce na konkrétni lince a spoji doplnit informativni text o max. délce 255 znakd,
ktery se zobrazi fidici;

13) reporting a zobrazeni statistik, podklady pro vykazy KU a MDCR;

14) aplikace musi pracovat s daty, které jsou vytvoreny pomoci systému M-line (import jizdnich radd,
turnus( bez nutnosti dalsi ¢asové narocné editace);

16) generovani dat pro CISnet — Zakovské jizdné, ostatni slevy, jizdenky dle uZivatelsky definovanych
kritérii;

17) sprava vozidlovych oznacovacy;

18) informace o pfenesenych datech do koncovych zafizeni;

19) moznost vlastni definovani uzivatelskych tisk( rdznych formulard mimo skupinu tarifa (zpozdéna,
vycCetka, doklad o odebrani prikazu atp.)

Backoffice umoznuje vytvaret libovolné sestavy z vystupnich dat minimalné z nasledujicich volitelnych

parametru:

1) casové obdobi;

2) cislo odbavovaciho zatizeni;

3) dislo Fidice;

4) Ccislo odpoctu;

5) dislo jizdenky;

6) druh platby (hotovostni, bezhotovostni, dobijeni elektronické penézenky, rozliseni dle jednotlivych
druhl mén);

7) druh (Cislo) tarifu;

8) linka;

9) spoj;

10) tarifni zony zakoupené;

11) tarifni zény projeté na linkospoji;

12) tarifni kilometry odpovidajici zakoupenému dokladu; ptipadné pocet TJ / z6n / minut dle druhu
tarifu;

13) tarifni ¢islo nastupni zastavky;

14) tarifni ¢islo vystupni zastavky;

15) cena v¢. DPH;

16) ména;

17) DPH jizdenky;

18) datum prodeje dokladu;

19) cas prodeje dokladu;

20) NetworklD IDS, ve které byla jizdenka vydan3;

21) nastupni zastavka (CIS cislo);

22) vystupni zastavka (CIS Cislo);

23) storno jizdenky;

24) pocet osob;

25) druh tarifu (jizda / nakup dokladu / dobiti EP / dobiti kupdnu / ..);

26) platnost jizdenky.

Vystupy jsou poskytovany ve standardnich datovych formatech (PDF, XLS, CSV, TXT, XML,...).
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Vystupy pro ucely dalSich navazujicich systému jsou v datovych formatech definovanych v prilohach
zadavaci dokumentace.

Koordinatorovi je umoznén dalkovy pristup k datim, dopravce muize u nékterych linek (mimo zavazek
verejné sluzby) pristup koordinatora k datlim omezit nebo zakazat.

Backoffice umoZni dopravci sledovat, kontrolovat a vyhodnocovat odvod jednotlivych trzeb.

Backoffice umoZni anonymizaci dat tykajicich se pouziti karty Opuscard.

17.2. PROCES PRIPRAVY A DISTRIBUCE DAT DO ODBAVOVACICH ZARIZENT

Pfiprava dat IDOL do odbavovacich zafizeni bude probihat primarné u koordinatora. Proces pfipravy

dat popisSe poskytovatel detailné v provddécim projektu. Zadavatel pozaduje, aby byly dodrzeny tyto

podminky :

1) IR jsou nacitany z formatu JDF;

2) Tarifni data jsou nactena z tarifniho XML;

3) Pritazeni zon k zastavkam je nacteno z tarifniho XML;

4) Turnusy jsou nacteny z SW EDISON;

5) Hlaseni zastavek je vytvoreno syntetizatorem redi;

6) Souradnice zastavek (sloupkd) jsou nacteny z XML;

7) IDOL je nastaven jako vychozi tarifni systém (v pripadé vice moznych tarifli na lince / zastavce) u
viech zastavek na Uzemi Libereckého kraje na vSech integrovanych linkach;

8) SW umoini pfipravu dat v libovolném poctu budoucich platnosti soucasné;

9) Tiskové vzory jizdenek jsou editovany ve WYSIWYG editoru ("What you see is what you get", tedy
“co vidis, to dostanes"), tzn. Ze pfi editaci vzoru je zfejma jeho vysledna graficka podoba.

Data pripravena u koordinatora jsou prenasena do back-office jednotlivych dopravci. Proces pfenosu

dat popise poskytovatel detailné v provadécim projektu. Zadavatel pozaduje, aby byly dodrZzeny tyto

podminky :

1) Data pfipravend u koordinatora budou prenesena v elektronické podobé k dopravcim pres
backoffice Poskytovatele;

2) Import dat nebude vyZadovat jejich naslednou editaci dopravcem;

3) U dopravce budou importovana pouze data, tykajici se dopravy, kterou provozuje;

4) Priprava nebo editace dat zaslanych od koordinatora bude umoznéna (ve vyjimecnych pripadech)
i u dopravce;

5) Dopravce si nasledné sam pripravi data na linky, na kterych neplati tarif IDOL.

17.3. SPRAVA ODBAVOVACICH ZARIZENI

Backoffice umoZiuje minimalné nasledujici funkcionality:

1) Evidenci OZ;

2) Sledovani 0Z;

a) posledni pfifazenad RZ
b) posledni prihlaseny ridi¢
c) chybové stavy
d) ¢&slo SAM (SAM IDOLS, SAM IDOL/MOS)

3) Nahravani dat do OZ. Minimalné platna aktudlni data + nejblizsi budouci platnost dat. Nahravani
dat povinné pres GSM pfipadné i jinak probiha i pti otevieném odpoctu. Data (BL a WL jsou pouZity
okamfZité) jsou pouZita po uzavieni odpoctu;

4) Moznost nastaveni, kolik dni bez vy¢teni dat bude zafizeni funkéni;
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5) Moznost vzdalené blokace / smazani zafizeni;

6) Vycitani dat z OZ povinné pres GSM, kromé toho jsou mozné i jiné zplsoby (napf. WIFI, kabel, USB
flash disk, pam. karta) vidy po uzavieni odpoctu. V pfipadé pozadavku Koordinatora v prabéhu
plnéni smlouvy moznost vycitani dat i prirlstkové béhem otevieného odpoctu (nastavitelnd v
backoffice) s minimaini periodou 10 minut. Zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ v cené zakdazky
uvazoval realizaci této funkénosti.

17.4. ON-LINE KOMUNIKACE BACK-OFFICE S EXTERNIMI SYSTEMY

17.4.1. KOMUNIKACE SE ZUCTOVACIM CENTREM

Odbavovaci zafizeni komunikuje se zuc¢tovacim centrem bud napfimo, anebo prostfednictvim back-
office. Format soubori a zplsob komunikace se zi¢tovacim centrem je uveden v pfiloze ZD.

Zatizeni musi pfijimat a zpracovdvat ze zuc¢tovaciho centra soubory ndsledujicich typu:

1) Blacklist;

2) Whitelist.

Zafizeni musi dédle odesilat do zUctovaciho centra (pfipadné na misto centrdlniho zpracovani
koordinatora) data o provedenych transakcich. Zafizeni musi umoZnovat pfijimani nebo odesilani
téchto soubord minimalné kazdych 15 minut. Nastaveni bude mozné zménit (pro kazdy soubor zvlast)
v backoffice.

17.4.2. KOMUNIKACE S DISPECINKEM

Komunikace s dispeCinkem je specifikovdna v kapitole Systém pro lokalizaci vozidla a v pfiloze
s ndzvem MPV —vzajemna komunikace mezi servery.

17.5. OFF-LINE PRACE S DATY Z BACK-OFFICE

Dopravci / koordindtorovi bude umoznéno stazeni veskerych uloZenych dat firmy / vSech firem
z backoffice pro off-line praci nezavisle na backoffice. Poskytovatel k tomu doda SW, ktery bude slouZit
k offline praci s témito daty (prohlizeni, generovani vystupnich sestav) nezavisle na backoffice. Tento
SW muze ke své Cinnosti vyuzivat databdzovy server bézné dostupny na trhu, ktery bude instalovan u
dopravcll / koordinatora. Tento databazovy server neni pfedmétem této zakazky, poskytovatel
v provadécim projektu uvede, jaky databdzovy server je nezbytny pro ¢innost tohoto SW. Timto SW
mze byt lokdlni instalace stejného backoffice jako je backoffice Zadavatele.

Po ukonceni zakazky budou vSechna data predana koordinatorovi. Poskytovatel mize data smazat az
po pisemném potvrzeni koordinatora o prevzeti a provedeném nacteni dat do své databaze nebo 6
mésicl od prevzeti dat koordinatorem.

18.CERTIFIKACE ODBAVOVACICH ZARIiZENI

18.1. OBECNE INFORMACE

Certifikaénim procesem se provéfuje, Ze zafizeni odpovida vSsem pozadavkim na odbavovaci zafizeni,
které jsou popsany v této dokumentaci.
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Prehled ukonU je uveden v kapitole Scénar certifikace. Certifikace je Uspésna, pokud vsechny ukony
probéhnou korektné. Po kazdém ukonu jsou kontrolovany ldaje vytiSténé na jizdence, stav EP, stavy
pocitadel na karté.

Data z testovani jsou nactena do backoffice. Seznam transakci z backoffice je porovnan se zdéznamem
vzniklym pfi testovani.

Data vznikla pfi testovani jsou nasledné exportovana do SVT. Zde projdou zpracovanim v testovaci
databazi. Vznikly seznam transakci je porovndn se zaznamem zapsanym pfi testovani.

Pokud neni uvedeno jinak, je u jizdenky a kupdnu mysleno jizdenka IDOL, kupdn IDOL. Linku ve formatu
JDF pro certifikaci zasle na pozadani koordindtor. Pfipadné Ize pouZit jinou vhodnou linku po dohodé
s koordinatorem.

Po kazdém kroku jsou na vytisténém dokladu kontrolovany zejména:

e cenadle platného ceniku

e (Casova platnost

e nastupni a vystupni zastavka
e linka

® 5pOj

e typu dokladu

e ndazev tarifu

e poradové Cislo dokladu

e datum a cas vydeje dokladu
e (islo zafizeni

e splnéni pozadavk( SPP

V pripadé, Ze je doklad zapisovany na kartu, jsou navic v karté kontrolovany zejména:

e cenadle platného ceniku
e pocitadla dokladt

e Casova platnost

e nastupni a vystupni zéna
e linka

® 5poj

e CPaTPdokladu

e Network ID

Dale v jednotlivych bodech jsou uvedeny pouze kroky nad rdmec vyse uvedeného.

18.2. SCENAR CERTIFIKACE PRO IDOL

Scénar popsany v této kapitole plati pro vychozi stav, tedy pro IDOLS a Opuscardl. Opakovana
certifikace v pribéhu plnéni zakazky pfi pfechodu na IDOLM nebo Opuscard2 bude probihat analogicky
se zohlednénim zmén.

V jednotlivych krocich bude testovano vzdy vice rdznych jizdnich doklad(l ¢i odbaveni, konkrétni zadani
(zéna, zastavka, tarif apod.) bude sdéleno pfi testovani.

Nebude-li obéma stranami domluven jiny postup, odbavovaci zafizeni v pribéhu certifikace obsluhuje
zastupce poskytovatele.
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18.2.1. PRODEJ JEDNOTLIVE RELACNI JIZDENKY PAPIROVE PLACENE HOTOVE

Obsluha zvoli nastupni a vystupni zastavku, kategorii cestujiciho, na displeji se zobrazi cena a po
potvrzeni se vytiskne papirovy jizdni doklad.

18.2.2. PRODEJ JEDNOTLIVE RELACNI JiZDENKY PAPIROVE MIMO SPO)J
PLACENE HOTOVE

Obsluha zvoli nastupni zastavku a vystupni zénu (zadava se Cislem zdny, pripadné vybérem ze seznamu
z6n), kategorii cestujiciho. Jizdenku nesmi byt mozné vydat. Odbavovaci zatizeni upozorni obsluhu.

18.2.3. STORNO PRODEJE JEDNOTLIVE RELACNI JiZDENKY PAPIROVE
PLACENE HOTOVE

Obsluha v rezimu provadéni storna vybere jizdenku ke stornovani. Storno jizdenka musi obsahovat
Cislo stornované jizdenky. Nasledné obsluha vytiskne seznam jizdenek. V seznamu musi byt stornovana
jizdenka oznacena jako stornovana, storno jizdenka jako storno.

18.2.4. PRODEJ JEDNOTLIVE RELACNI JiZDENKY NAHRANE DO KARTY
PLACENE EP

Obsluha zvoli nastupni zastavku, vystupni zénu, kategorii cestujiciho. Po potvrzeni a vybrani platby
pomoci EP je cestujici vyzvan k pfiloZeni karty. Po pfiloZeni karty a zapsani jizdenky se vytiskne pFijmovy
doklad. Zustatek EP musi byt poniZzen o cenu jizdenky, pfijmovy doklad a jizdenka v karté musi
odpovidat zvolenym Udajim a tarifu IDOL.

18.2.5. PRODEJ RELACNI JIZDENKY PRO SPOLUCESTUJICIHO

Pro test je pouzita karta s nahranou jizdenkou dle 17.2.4. Test je proveden v dobé platnosti této
jizdenky a na stejném linkospoji. Obsluha zvoli nastupni zastavku, vystupni zastdvku, kategorii
cestujiciho. Po potvrzeni a vybrani platby pomoci EP je cestujici vyzvan k pfiloZeni karty. Nesmi dojit
k pfepsani jizdenky v karté. Bud' automaticky nebo po potvrzeni (o jiz platné jizdence) obsluhou dojde
k vytisténi jizdniho dokladu. Zistatek EP musi byt poniZzen o cenu jizdenky, jizdni doklad musi odpovidat
zvolenym udajum a tarifu IDOL.

18.2.6. STORNO PRODEJE JEDNOTLIVE RELACNI JIZDENKY NAHRANE DO
KARTY PLACENE EP

Obsluha v rezimu provadéni storna vybere jizdenku ke stornovani. Po potvrzeni je cestujici vyzvan
k pfiloZeni karty. Storno jizdenka musi obsahovat €islo stornované jizdenky. Nasledné obsluha vytiskne
seznam jizdenek. V seznamu musi byt stornovana jizdenka oznacena jako stornovan3, storno jizdenka
jako storno. V karté musi byt navysen zlstatek EP o cenu jizdenky. Jizdenka zapsana v karté musi byt
oznacena jako stornovana.

18.2.7. ODBAVENI{ JEDNOTLIVE RELACNI JiZDENKY MEZI ZONAMI, KDE JE
PLATNA

Obsluha zvoli nastupni a vystupni zastavku. Po pfiloZeni karty s jizdenkou musi byt obsluze zobrazena
zénova platnost, druh jizdenky a zbyvajici casova platnost. Nasledné obsluha vytiskne seznam jizdenek.
Odbaveni musi byt v seznamu zapsané.
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118.2.8. ODBAVEN{ JEDNOTLIVE RELACNI JIZDENKY MEZI ZONAMI, KDE JE
‘ NEPLATNA

Obsluha zvoli nastupni a vystupni zastavku. Po pfiloZeni karty s jizdenkou musi byt obsluze zobrazena
informace o neplatnosti jizdenky.

‘ 18.2.9. PRODEJ JEDNOZONOVE JiZDENKY NAHRANE DO KARTY PLACENE Z EP

Obsluha zvoli nastupni zastdvku, vystupni zénu, kategorii cestujiciho. Po potvrzeni a vybrani platby
pomoci EP je cestujici vyzvan k ptiloZeni karty. Po ptiloZeni karty a zapsani jizdenky se vytiskne prijmovy
doklad. Z(statek EP musi byt poniZzen o cenu jizdenky, pfijmovy doklad a jizdenka v karté musi
odpovidat zvolenym Udajim a tarifu IDOL.

18.2.10. ODBAVEN{ JEDNOZONOVE JIZDENKY MEZI ZONAMI, KDE JE PLATNA

Obsluha zvoli nastupni a vystupni zastavku. Po pfiloZeni karty s jizdenkou musi byt obsluze zobrazena
z6nova platnost, druh jizdenky a zbyvajici asova platnost. Nasledné obsluha vytiskne seznam jizdenek.
Odbaveni musi byt v seznamu zapsané.

18.2.11. ODBAVEN|I JEDNOZONOVE JiZDENKY MEZI ZONAMI, KDE JE
NEPLATNA

Obsluha zvoli ndstupni a vystupni zastavku. Po prilozeni karty s jizdenkou musi byt obsluze zobrazena
informace o neplatnosti jizdenky.

18.2.12. PRODEJ CASOVEHO KUPONU PLACENEHO HOTOVE

Obsluha zvoli nastupni zastavku, vystupni zonu, kategorii cestujiciho, ¢asovou platnost. Po potvrzeni a
vybrani platby hotové je cestujici vyzvan k pfiloZzeni karty. Po pfiloZeni karty a zapsani kupdénu se
vytiskne prijmovy doklad. Pfijmovy doklad a kupdn v karté musi odpovidat zvolenym udajlim a tarifu
IDOL.

18.2.13. STORNO PRODEJE CASOVEHO KUPONU PLACENEHO HOTOVE

Obsluha v reZimu provadéni storna vybere kupdn ke stornovani. Po potvrzeni je cestujici vyzvan k
priloZeni karty. Storno jizdenka musi obsahovat ¢islo stornované jizdenky (kuponu). Nasledné obsluha
vytiskne seznam jizdenek. V seznamu musi byt stornovany kupdn oznacen jako stornovany, storno
jizdenka jako storno. Kupdn zapsany v karté musi byt oznacen jako stornovany.

18.2.14. PRODEJ CASOVEHO KUPONU PLACENEHO Z EP

Obsluha zvoli nastupni zastavku, vystupni zénu, kategorii cestujiciho, ¢asovou platnost. Po potvrzeni a
vybrani platby z EP je cestujici vyzvan k pfiloZeni karty. Po pfiloZzeni karty a zapsani kupdnu se vytiskne
prijmovy doklad. Zlstatek EP musi byt poniZen o cenu kupdnu, pfijmovy doklad a kupdn v karté musi
odpovidat zvolenym Udajim a tarifu IDOL.

18.2.15. STORNO PRODEJE CASOVEHO KUPONU PLACENEHO Z EP

Obsluha v reZimu provadéni storna vybere kupdn ke stornovani. Po potvrzeni je cestujici vyzvan k
priloZeni karty. Storno jizdenka musi obsahovat Cislo stornované jizdenky (kupdénu). Nasledné obsluha
vytiskne seznam jizdenek. V seznamu musi byt stornovany kupén oznacen jako stornovany, storno
jizdenka jako storno. V karté musi byt navysen zlstatek EP o cenu kupdnu. Kupdn zapsany v karté musi
byt oznacen jako stornovany.
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18.2.16. ODBAVEN{ CASOVEHO KUPONU MEZI ZONAMI KDE JE PLATNY

Obsluha zvoli ndstupni a vystupni zastavku. Po pfiloZeni karty s kupdnem musi byt obsluze zobrazena
zénova platnost, druh kupdnu a casova platnost. Nasledné obsluha vytiskne seznam jizdenek.
Odbaveni musi byt v seznamu zapsané.

‘18.2.17. ODBAVENI CASOVEHO KUPONU MEZI ZONAMI KDE JE NEPLATNY

Obsluha zvoli ndstupni a vystupni zastavku. Po pfiloZzeni karty s jizdenkou musi byt obsluze zobrazena
informace o tom, Ze cestujici nema platny doklad.

18.2.18. ZOBRAZENI PROFILU

Obsluha prepne odbavovaci zatizeni do mddu, kde lze zobrazit profily uloZzené na karté. Po pfiloZzeni
karty se musi zobrazit spravné u obou profilt islo profilu (ulozené v karté) a nazev profilu (dle tarifniho
XML).

18.2.19. ZOBRAZENI ZUSTATKU EP

Obsluha prepne odbavovaci zafizeni do mddu, kde Ize zobrazit zlstatek EP. Zobrazeny (vytistény)
zUstatek EP musi odpovidat skute¢nému zlstatku EP zapsanému na karté (vCetné haléra).

‘18.2.20. NABITI EP

Obsluha nastavi na zafizeni dobiti 200 K&. Po potvrzeni je cestujici vyzvan k ptilozeni karty. Nasledné je
zkontrolovano navyseni zlistatku EP o 200 K¢ a navyseni pocitadla transakci EP.

‘18.2.21. STORNO NABITI EP

Obsluha v rezimu provadéni storna vybere nabiti EP provedené v bodé 19.2.20. Po potvrzeni je cestujici
vyzvan k pfiloZeni karty. Nasledné je zkontrolovano snizeni zlstatku EP o 200 K¢ a navyseni pocitadla
transakci EP.

‘18.2.22. PRODEJ KUPONU NA KARTU BEZ PRISLUSNEHO PROFILU

Obsluha zvoli nastupni zastavku, vystupni zénu, kategorii cestujiciho, casovou platnost. Po potvrzeni je
cestujici vyzvan k pfiloZzeni karty. Odbavovaci zafizeni musi zobrazit informaci o nemoznosti nahrat
doklad kvali chybéjicimu CP. Pokud odbavovaci zatizeni nabizi seznam prodavanych tarifl az poté, co
si vyCte profily z karty cestujiciho, je zkontrolovano nenabizeni zvoleného tarifu.

\18.2.23. ODBAVENI JIZDENKY LIBEREC — JABLONEC N.N. MEZI ZONAMI, KDE
‘ JE PLATNA

Obsluha zvoli nastupni a vystupni zastavku. Po pfiloZeni karty s jizdenkou musi byt obsluze zobrazena
zénova platnost, druh jizdenky a zbyvajici casova platnost. Nasledné obsluha vytiskne seznam jizdenek.
Odbaveni musi byt v seznamu zapsané.

\18.2.24. ODBAVEN{ JIZDENKY LIBEREC — JABLONEC N.N. MEZI ZONAMI, KDE
‘ JE NEPLATNA

Obsluha zvoli nastupni a vystupni zastavku. Po pfiloZeni karty s jizdenkou musi byt obsluze zobrazena
informace o neplatnosti jizdenky.
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18.2.25. ODBAVENI JEDNOZONOVE JiZDENKY JABLONEC N.N. MEZI ZONAMI,
KDE JE PLATNA

Obsluha zvoli nastupni a vystupni zastavku. Po pfiloZeni karty s jizdenkou musi byt obsluze zobrazena
zOonova platnost, druh jizdenky a zbyvajici ¢asova platnost. Nasledné obsluha vytiskne seznam jizdenek.
Odbaveni musi byt v seznamu zapsané.

18.2.26. ODBAVEN{ JEDNOZONOVE JiZDENKY JABLONEC N.N. MEZI ZONAMI,
KDE JE NEPLATNA

Obsluha zvoli ndstupni a vystupni zastavku. Po pfiloZzeni karty s jizdenkou musi byt obsluze zobrazena
informace o neplatnosti jizdenky.

18.2.27. PRODEJ JIZDENKY MIMO IDOL V TARIFU DOPRAVCE PLACENE
HOTOVE

Obsluha zvoli nastupni a vystupni zastavku, kategorii cestujiciho, na displeji se zobrazi cena a po
potvrzeni se vytiskne papirovy jizdni doklad.

18.2.28. PRODEJ JIZDENKY Z IDOL MIMO IDOL V TARIFU DOPRAVCE PLACENE
Z EP

Obsluha zvoli ndstupni zastavku, vystupni zastavku, kategorii cestujiciho. Po potvrzeni a vybrani platby
pomoci EP je cestujici vyzvan k pfiloZeni karty. Po pfiloZeni karty se vytiskne pfijmovy doklad. Z(statek
EP musi byt poniZen o cenu jizdenky. Musi byt vytistén jizdni doklad, jizdenka nesmi byt zapsana do
karty.

18.2.29. ODBAVEN{ ZABLOKOVANE KARTY (UVEDENE NA BLACKLISTU)

Obsluha zvoli nastupni zastavku, vystupni zénu, kategorii cestujiciho. Po potvrzeni a vybrani platby
pomoci EP je cestujici vyzvan k pfiloZeni karty. Po pfiloZeni karty se musi obsluze zobrazit upozornéni
o zablokované karté. Na kartu nesmi byt nic zapsano.

19.HELPDESK, SLEDOVANi VAD A CINNOSTI ODBAVOVACICH ZARIZENi

Soucasti zakazky bude také helpdesk, ktery bude v nepretrzitém provozu. Prostiednictvim helpdesku
budou poskytovateli nahlasovany situace vyZaduijici jeho zasah a evidovano jejich vyreseni. Helpdesk
muzZe byt soucasti back-office, musi vSak byt dostupny i v pripadé vypadku back-office nebo musi byt
mozny jiny zplsob komunikace.

Poskytovatel je povinen uvést Udaje potfebné pro nepretrzity pristup do helpdesku v provadécim
projektu. Poskytovatel je povinen zajistit a sdélit Objednavateli téZ nahradni zplsob oznamovani
incident( v pfipadé nedostupnosti ¢i vypadku helpdesku.

Do helpdesku mizZe vady zadavat objednavatel anebo dopravce, tyto role budou mit odlisné pravomoci
(dopravce pouze nahlasuje, objednavatel mliZze s helpdeskem pracovat komplexné).

V helpdesku u kaZzdé situace objednavatel uvede (mozno doplnit i po nahlaseni), zda se jedna o vadu
ve smyslu smlouvy a u vad se uvede i Uroven vady.
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Nefunkcnost bude vykazovdna poskytovatelem v ramci helpdesku, kde pro kazdy jednotlivy pfipad
budou vykazany udaje:

1) datum a ¢as nahlaseni

2) datum a cas potvrzeni hlaseni poskytovatelem

3) identifikace zafizeni

4) popis zavady Ci udalosti

5) kategorizace vady dle smlouvy

6) datum a ¢as obnoveni funkénosti / odstranéni vady
7) skutec¢na doba nefunkcnosti

Dale bude v helpdesku sledovan pocet funkénich zafizeni pro kazdy den pro vyhodnoceni plnéni
ukazatell dle smlouvy. Vystupni sestavy z helpdesku budou slouZit ke sledovani plnéni smlouvy.

© KORID LK, spol. s r.o. 33/33



