C*386589

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACT C. 386589,

kterou uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. B, vl. 4198

se sidlem: Brno, Kubickova 1115/8, PSC 635 00

IC: 25517767

DIC: CZ25517767

jednajici Markem Bukalem, pfedsedou predstavenstva

zastoupena*vedoucim obchodniki firem, na zakladé povéreni ze dne 1. 11. 2015
bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s. :

¢. uctu: 4975382/0800

(déle jen , poskytovatel”)

a

Jihomoravsky kraj

nezapsana v obchodnim rejstfiku, zapsand v Zivnostenském rejstfiku nebo jiné evidenci
se sidlem: Brno, Zerotinovo namésti 449/3, PSC 60200

adresa pro doru¢ovéani: Brno, Zerotinovo ndmésti 449/3, PSC 60200

kontaktni e-mail: vacula.miroslav@kr-jihomoravsky.cz

IC: 70888337

DIC: CZ70888337

zastoupena/jednajici: Ing. Miroslav Vacula, vedouci odboru informatiky

(déle jen ,ucastnik”)

takto:

L
Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat astnikovi sluzbu/-y elektronickych komunikaci
JejiZ/jejichz presnd specifikace, zejména nazev, cena a parametry, jako? i adresa mista poskytnuti sluzby (mista
pripojeni), jsou uvedeny v jednotlivych Specifikacich , které jsou nedilnou soutésti této smlouvy.

Kde se v této Smlouvé hovori o Specifikaci, miZe se ji rozumét dle vykladu jak/bud Specifikace poskytovanych
sluzeb el. komunikaci nebo Specifikace mista pfipojent. Jednotlivé Specifikace jsou bez vzdjemné zavislosti, co
se tyka jejich ukonceni.

Utastnik se zavazuje za poskytované sluzby dle této smlouvy uhradit poskytovateli cenu dle piisluiné Specifikace
smlouvy a dale pripadné ceny za odebrané souvisejici sluzby dle platného Ceniku poskytovatele zverejnéného v
platném znéni na www.netbox.cz, ktery je rovnéz nedflnou sou&ésti této smlouvy.

IL
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel zahdjf poskytovéni kazdé sjednané Sluzby dnem podpisu Protokolu o prevzeti sluzby (Cl. I, odst. 4,
pism. 0) VP se nepoutzije). Timto dnem je sluzba se vemi sjednanymi parametry technicky dostupna pro Gcastnika
a jedna se tak o den predani sluzby a den jej{ aktivace. Podpisem Protokolu o prevzeti sluzby u¢astnik potvrzuje
jak fadné predani objednanych sluzeb, tak i jejich f4dnou funkénost. Uéastnik je povinen poskytnout pro predani
a prevzet! sluzby potfebnou soucinnost a sluzbu v terminu uréeném poskytovatelem prevzit. V pripadé, Ze je
ucastnik vyzvan (pisemné ¢i prostfednictvim e-mailu) k prevzeti sluzby a k tomuto pevzeti se nedostavi, ¢im3
soucinnost neposkytne, povazuje se za den predéni a prevzeti sluzby (tedy i den jeji aktivace) a den podpisu
predavactho protokolu den, kdy mélo dle vjzvy k predén{ a pievzeti sluzby dojit.

Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody zplisobené nefunk&nosti nebo snizenou dostupnosti poskytovanych
sluZeb.
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Poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost ¢i nekompatibilitu prostfedki/zarizeni i¢astnika potfebnych pro
rédné poskytovani sluzeb dle ¢l. [ odst. 1 této smlouvy (a to ani pokud jsou takové prostredky/zafizeni umistény -
v prostorach poskytovatele) a tedy ani za pfipadnou nefunkénost &i sniZenou dostupnost poskytovanych sluzeb
v dlisledku shora uvedeného vzniklou; takové sniZenf kvality poskytovanych sluZeb se nepovafuje za poruSeni
ujednani uvedenych ve Specifikaci a tedy ani za poruseni garantované dostupnosti sluzeb.

Funkénost sluzby (zejména u sluzeb Sifeni rozhlasového a televiznfho vysilani, napf. NETBOX TV Business)
je predvédéna na prostfedcich Castnika; GCastnik nese plnou odpovédnost za sprdvnou funkénost téchto
prostredka,

Poskytovatel je oprévnén jednostranné zménit IP adresy ucastnika pridélené z rozsahu sfté Poskytovatele, pokud
to bude vyzadovat konfigurace sité.

ITI.
Prava a povinnosti ac¢astnika

Utastnik se zavazuje vas informovat poskytovatele o viech skutednostech, které by mohly mit vliv na
poskytovani sluzeb podle této smlouvy.

Utastnik se zavazuje uhradit veSkeré ptipadné vicenaklady vzniklé s poskytnutim sluzby v misté poskytnuti
sluzby, zejména nédjemné a el. energii spotfebovanou v misté poskytnuti sluzby zafizenimi pro poskytovani sluzbhy
potfebnymi, pokud neni ve Specifikaci stanoveno jinak, a to v jejich skuteéné vysi tak, jak byly takové vicenaklady
vylictovany poskytovatelem.

V pfipadé, ze GCastnik vyuziva sluzby spojené s umisténim vlastnich zatfizeni &i technologil na/v mistech, kierd
jsou ve vlastnictvi éi uZivani poskytovatele, zavazuje se dodrZovat povinnosti vyplyvajici z narfzeni vlady ¢.
362/2005 Sh., v platném znéni a nese veskerou odpovédnost za svoje jednan{ i opomenuti v souvislosti se vstupem
na misto umisténi zatizeni ¢i technologif a plunou odpovédnost za nesplnénd t&chto povinnosti,

Utastnik ma povinnost vyufivat kazdou ze Sluzeb po sjednanou dobu uvedenou ve Specifikaci; v pifpadé
porudeni této povinnosti ze strany G¢astnika je poskytovatel opravnén vyiictovat GCastnikovi za poruSeni této
povinnosti smluvni pokutu. Vyge smluvni pokuty je urdena jako jedna pétina souttu pravidelnych mési¢nich
plateb nebo jedna pétina souétu minimalniho sjednaného mésiéniho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy (tedy za obdobi mezi tcinnosi{ ukonéeni smlouvy a koncem sjednané doby trvani Specifikace).
Porusenf povinnosti i¢astnika vyuzivat Sluzby po sjednanou dobu se povaZuje za porusenf smluvnich podminek.

1A%
Ceny za sluzby

Cena za poskytovani sluzeb uvedenych v €. T odst. 1 této smlouvy byla sjedndna dohodou smluvnich stran na
pausaln! mésiéni ¢astku ve vysi uvedené ve Specifikaci.

Nad ramec ceny za poskytovan{ sluzeb uvedenych v ¢l. I odst. 1 této smlouvy se tcasinik zavazuje uhradit
poskytovateli také dalsi ceny sjednané touto smiouvou nebo Specifikacemi a ceny za veskeré dodané zbozi i dalsi
sluzhy poskytnuté v pfisluném kalendarnim mésici a to ve vySi dle platného Ceniku poskytovatele uvedeného
na www.nethox.cz.

Utastnik se déle zavazuje nad rémec cen dle &l. IV odst. 1, 2 této smlouvy uhradit poskytovateli jednordzovou
cenu za ziizeni (aktivaci) slurby ve vysi uvedené ve Specifikaci.

Ceny sjednané touto smlouvou se rozumf bez DPH, které k nim bude poskytovatelem pfipoétena v zdkonné vysi.
Ceny sjednané touto smlouvou se ufastnik zavazuje platit poskytovateli na zdkladé faktury - dafiového dokladu
- obsahujici veSkeré néleZitosti dle platnych pravnich pfedpisti, zejména zékona o dani z pfidané hodnoty a
zalkona o 0€etnictvi, v platném znéni a to v souladu s intervalem fakturace sjednaném ve Specifikaci a vystavené
nejpozdéji do 15. dne prisluiného obdobi sjednaného ve Specifikaci jako interval fakturace anebo ode dne
poskytnuti sluzby. Dnem zdanitelného plnéni u pravidelné opakujicich se cen je vidy posledni den sjednaného
obdobi; dnem zdanitelného plnéni u jednorazovych cen je den provedeni pract ¢i pfedani sluzby.

V pfipadé, ?e je ve Specifikaci sjednan interval fakturace jako mésiéni nebo se jedné o Ghrady jednordzovych
cen za sluzby, vystavuje Poskytovatel faktury zpétné vidy nejpozdéji do 15. dne nésledujictho kalendafniho
mésice nebo do 15 dnii ode dne poskytnuti sluzby. Dnem zdanitelného plnéni je v takovém pfipadé posledni den
kalendainiho mésice, za ktery je faktura vystavena anebo den provedeni praci ¢i predani sluzby (u jednorazovych
cen). :

V pripadé, ze je ve Specifikaci sjednan interval fakturace jako Ctvrtletni ¢i rotni, vystavuje Poskytovatel faktury
na pravidelné ceny vidy predem na sjednané obdobf a to vidy nejpozdéji do 15. dne sjednaného obdobi. Dnem
zdanitelného pinéni je den vystaveni faktury ze strany Poskytovatele.

Splatnost faktur - dafiovych dokladl - vystavovanych poskytovatelem dle této smlouvy ¢ini 20 dnil. Lhita
splatnosti za¢ind bé%et ode dne vystaveni faktury.

V ptipadé prodleni se zaplacenim cen za sluzby dle této smlouvy je poskytovatel opravnén vyuctovat tcastnikovi
lroky z prodleni v zakonné vysi,
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Utastnik bere na védomi, e v cen sluZeb $ifen{ pfevzatého rozhlasového a televizntho vysilan{ (napt: NETBOX
TV Business) nejsou zahrnuty poplatky za zpristupnovani dél (programi) vefejnosti. V pfipadé Ze Gdastnik uziva
TV nebo rozhlasové prijimace a vysilani ve vefejné pristupngch prostorach (napf. v hotelu &i jiném ubytovacim
zafizeni, hotelovych pokojich, restauraci, vstupnich halach apod.), je povinen samostatné vlastnim jménem a
na vlastni fifet vyporadat veskerd prava, povinnosti a poplatky spojené se zpfistupfiovanim d&l vefejnosti u
prislu§nych kolektivnich spraveh (DILIA, OSA apod.), tedy ziskat od t&chto spravcti opravnéni k u¥iti a zaplatit
autorské odmeény v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

. Faktury vystavované v souladu s touto smlouvou budou dcastnikovi dorudovény v elektronické podobd na

kontakini e-mail(-y) uvedené nize:

Fakturatni kontakt | E-mail: posta@kr-jihomoravsky.cz

V.
Kvalita poskytovanych sluzeb, dostupnost

Poskytovatel garantuje Gcastnikovi kvalitu poskytovanych sluzeb v tirovni uvedené v piisluéné Specifikaci.
Poskytovatel garantuje ucastnikovi sjednanou kvalitu sluzby pouze na pfeddvacim rozhrani, ve kterém je
ucastnikovi umoznéno sluZbu odebirat a neruci tak za kvalitu sluzby za timto pfedavacim rozhranim. P¥ipadné
zhorsena kvalita sluzby za timto rozhranim jde plné k tiZi i¢asinika a neni diivodem k uplatnéni reklamace na
poskytovanou shuzbu.

Rozhodnym ebdobim pro vypocet dostupnosti sluzby je kalendarni mésic; dostupnost sluzby je definovéna jako
pomér doby, po kierou byla sluzba uZivateli dostupnd bez poruch ¢&i zdvad k délce celého obdobi kalend&iniho
mésice. Mési¢ni dostupnost v procentech je vypodtena nisledovag:

celkovy Cas v mésici - soucet Casll viech vipadki ¢i zdvad v mésici

mésiéni dostupnost = 100 x — e
celkovy €as v mesici

Doby jsou potitany v celych hodinach; pro cely této smlouvy ma mésic 720 hodin; vypottend dostupnost v
procentech se zaokrouhluje na dvé desetinnd mista. Dobou nedostupnosti je doba, po kterou jsou sluZby ve stavu
poruchy ¢i zévady. Dostupnost je posuzovana pro kazdou poskytovanou sluzbu jednotlivé (doby nedostupnosti
jednotlivich poskytovanych sluzeb se nescitaji).
Poruchou ¢i zdvadou se rozumi stav, kdy jeden nebo vice parametrti sluZby je v rozporu se Specifikaci, pfipadnd v -
rozporu s touto smlouvou. Poskytovatel neodpovida za nasledky jakéhokoliv jednani G¢astnika ¢i uzivatele, které
piimo ¢i neprimo vedlo ke vzniku zdvady ¢i poruchy.
Pro verejnou telefonni sluzbu se rozumi nedostupnosti sluzby stav, kdy nelze sestavit telefonni spojeni z diivodu
poruchy ¢i zévady na technické infrastrukture poskytovatele (napf. porucha na pripojce apod.).
Pokud z diivod{i poruchy ¢i zévady na strané poskytovatele prokazatelng dojde ke sniZeni sjednané dostupnosti
poskytované sluzby, je utastnik opravnén uplatnit u poskytovatele po ukonéeni reklamadniho fizeni tykajiciho
se sniZeni sjednané dostupnosti, ve kierém byla takova reklamace Glastnika uznéna za oprdvnénou, smiuvni
pokutu ve vysi uvedené ve Specifikaci. Narok na smluvni pokutu je i¢astnik oprdvnén uplatnit nejpozdéji do
posledniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo reklamaéni fizeni ukonéeno, jinak tento nérok
zanika. Poskytovatel je povinen o takto uplatnénou smluvni pokutu sniZit pausalni mésiéni cenu za sluzby za
uétované obdobi a to nejpozdéji do konce druhého mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla smluvni pokuta
uplatnéna. Smluvni pokutu nelze uplatnit z hovorného.
Do doby nedostupnosti se nezapocitdvad doba poruchy zpusobené vypadkem napdjeni & mnevyhovujicimi
klimatickymi podminkami v misté poskytovani sluzby, které zajiStuje asinik. Déle se do doby nedostupnosti
nezapocitdva doba poruchy zplsobené vy$${ moci, tedy okolnostmi ¢i udalostmi, které nastaly nezavisle
na vili poskytovatele a bréni mu ve splnéni jeho povinnosti a dile doba poruchy zplisobené jedninim
¢i opomenutim W¢astnika ¢i uzivatele sluzby. Do doby nedostupnosti se dile nezapoditavd doba potfehna
k provedeni pldnovanych udrzbovych praci poskytovatele ani doba, po kterou je zaméstnanctim poskytovatele
znemoznén pristup do mista poskytnuti sluzby uZivatele za ufelem opravy &i odstranéni zavady &i poruchy.
Planovanou tdrzbu je poskytovatel povinen Ucasinikovi oznamit nejméné 72 hodin pied jejim zatatkem a
maximalni doba Gdrzby nesmi pfesdhnout 3 hodiny.
Do doby nedostupnosti se nezapocitava sniZeni kvality/dostupnosti sluZzeb v dobé tzv. plénované pravidelné
udrZby na strané poskytovatele, které je stanovena vZdy na ttery kaZdého kalendainiho tydne v dobé mezi 02:00
a 06:00 hodin.
Za zacaick poruchy, resp. zavady se pro urcéeni doby jejiho trvani povazuje ¢as ohld$eni zavady poskytovateli na
jeho call centrum (telefonicky na tel. €. +420 539 01 01 01 nebo e-mailem na business@netbox.cz ) v souladu
s touto smlouvou ¢i jejimi pfilchami a Specifikacemi.
Servisni z&sah je vykon praci sméfujicich k pfimé lokalizaci a naslednému odstrandni poruchy & zavady.
Odstranéni poruchy je zprovoznéni{ sluzby na viroveh sjednané kvality a parametrii.
Pro hlaSeni poruch a zavad bude pouZita eskala¢éni posloupnost uvedena ve Specifikaci (tj. dohodnuta procedura,
kiera stanovi, na jaké Grovni jedné&ni budou poskytovatel a Gcastnik (uZivatel) postupné hlasit vzniklé zavady
a problémy a jejich TeSeni). Neni mozné presunout vy35{ tirovefl posloupnosti hlddeni poruch bez absolvovani
niZ&ich drovni.
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13.

10.

Poskytovatel se jako soucast sluzhy zavazuje zajistovat pro icastnika také servisni prace dle platného ceniku
praci uvedeného na www.netbox.cz.

VL
Doba trvani smlouvy, ukonc¢eni smlouvy

Tato smlouva a jeji jednotlivé Specifikace se uzaviraji na dobu. uréitou, a to na pocet kalendafnich mésict
uvedenych v prislusné Specifikaci. Doba trvani smlouvy/Specifikace poéina bézet dnem jeji ucinnosti; dnem
uc¢innosti je den sjednany jako den zahdjeni poskytovani sluzby dle €1, 11 odst. 1 této smlouvy.
Jestlize nejméné 30 kalendéinich dni pfede dnem uplynutf doby, na kterou je tato smlouva/Specifikace dle ¢l.
VI odst. 1 sjednéna, neoznami néktera ze smluvnich stran pisemné druhé smluvni strané, Ze nema zdjem o
prodlouZeni této smlouvy/Specifikace, je tato smlouva/Specifikace po uplynuti doby sjednané v €l IV odst. 1
bez dalsiho prodiouZena na dobu neurcitou, pokud byly splnény podminky pro takové prodlouzeni uvedené v
zdkoné o elektronickych komunikacich (tedy poskytovatel informoval u¢astnika pfedem o prodlouzeni smlouvy
a o moznosti smlouvu ukonc¢it pisemnym projevem viile doru¢enym poskytovateli).
Kazda ze smluvnich stran je opravnéna jednotlivou Specifikaci pisemné vypovédét i bez udéni divodu s tim,
ze vypovédni Thtta ¢ini pocet kalendarnich mésict uvedenych ve Specifikaci. Vipovéd viak lze podat pouze za
podminky prodlouZeni této smlouvy/Specifikace na dobu neurcitou dle ¢l. VI odst. 2 této smlouvy. Ukondenim
platnosti posledni platné Specifikace pozbyva soucasné platnosti i tato smlouva.
Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit kromé pripadt uvedenych ve Véeobecnych podminkach
sluzeb el. komunikaci sité NETBOX® také tehdy, pokud:

- poskytovateli vznikla Skoda neopravnénym zésahem tcastnika

- plnéni zévazkl jedné ze smluvnich stran je znemoZnéno nebo zdsadnim zplisobem omezeno udalosti vis
) maior v délce presahujici 30 kalendéfnich dmil.
Udastnik potvrzuje, Ze mu bylo umoznéno uzavieni smlouvy na dobu 12 mésicl. V pfipadé, Ze smlouva byla
uzavfena na dobu pfesahujici 12 mésicil, éini se tak na vyslovnou Zédost (¢astnika.

VII.
Ostatni ujednani

Smluvni strany se zavazujl si vzajemné neprodlené oznamovat jakékoliv zmény svych identifikacnich a
kontaktnich udaji uvedenych v zéhiavi této smlouvy a ve Specifikaci.

Pisemnosti dorutované v souvislosti s touto smlouvou se povazuji za dorutené také v den, kdy se odesilateli
vratila zésilka obsahujici pisemnost z jakéhokoliv divodu zpét jako nedoruditelnd.

Smluvni strany se zavezuji zachovavat vzajemné mlcenlivost o veSkerych skuteCnostech, kieré se dozvi v
souvislosti s touto smlouvou, jejim nzavienim ¢i plnénim, a které jsou nebo by mohly byt pfedmétem ohchodniho
tajemstvi ve smyslu prisluénych ustanoven{ zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, v platném znéni (zejména
§b04 a § 2985).

Smluvni strany jsou opravnény pouzivat ve svych materialech pro Ucely referenci nazev obchodni firmy druhé
smluvni strany, pfipadné logotypy pouze po jejim pfedchozim plsemném souhlasu,

V pripadé, Ze udasinik neni vlastnikem nemovitosti, ve které se nachdzi misto ¢i mista pfipojeni sluzby,
a Poskytovatel nema s timto vlastnikem uzavienu Smlouvu o umisténi zafizeni, piedlozi souhlas vlastnika
s poskytovanim sluzby dle této smlouvy, pripadné spravce nemovitosti, resp. poskytne poskytovateli veskerou
potfebnou soucinnost k uzavieni Smlouvy o umisténi zafizeni s vlasinikem nebo s povéfenym sprévcem
nemovitosti.

Utastnik souhlasi s uverejnénim svich osobnich a identifikaénich Gdajli v G&astnickém seznamu a v databézi
pro poskytovani informaci o telefonnich ¢islech (jméno, pfijmeni, obchodni firma, adresa bydlisté, sidla nebo
mista podnikéni, telefonn{ ¢islo, e-mailovd adresa) v piném rozsahu, véeiné moznosti dohleddvani téchto Gdajn
v souladu se zdkonem a &l VI odst, 14 Vieobecnych podminek sluzeh el. komunikact sité NETBOX®.

Utastnik souhlasi se zasilanim obchodnich sd&leni ve smyslu zakona &. 480/2004 Sb., v platném znéni a dle &L
VI odst. 10 VSeobecnych podminek sluZeb el. komunikaci sité NETBOX®.

Ucastnik souhlasi s vyuZitim osobnich a identifikaénich Gdaju uvedenych ve Smlouvé pro obchodni a
marketingové Gcely ve smysiu ¢l. VI odst, 7, 10 V8eohecnych podminek sluZeb el. komunikaci sfté NETBOX®.
Zmény souhlasi ¢i nesouhlash (nebo odvoldni souhlasil) dle ¢1. VII odst. 6, 7, 8 této Smlouvy je uCasinik opravnén
provédét bezplatné prostfednictvim infostrének {aplikace Moje konto).

Pokud tato smlouva podléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv podie zékona €. 340/2015 Sb., o zvlaétnich
podminkach uéinnosti nékterych smluv, uverejhovani téchto smhuv a o registru smluv (zakon o registro smluv),
zavazuje se UCastnik uvefejnit tuto smlouvu v souladu se zdkonem o registru smhuy, a to nejpozdéji do 30 dnli
od uzavieni smlouvy. V piipadé poruSeni povinnosti i¢astnika dle predchozi véty mé Gcastnik povinnost uhradit
poskytovateli smluvni pokutu ve v§§i 500,- K& za kaZdy den prodleni. V pfipadé, kdy v disledku neuvefejnén{
této smlouvy Gastnikem v souladu se zdkonem o registru smiuv dojde k jejimu zruseni, méa poskytovatel ndrok
na nédhradu $kody v plné vysi, pritem? tento narok neni dot¢en nérokovanim, resp. ihradou, smluvni pokuty.
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VIII.
ZavérecCna ustanoveni

Veskeré otézky touto smlouvu vyslovné neupravené se f{di ustanovenimi platnych pravnich predpisi Ceské
republiky, zejména zékonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni a zdkonem ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, v platném znéni.

Tato smlouva byla sepsédna ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZd4 smluvni strana obdrzi po jednom.

Jakékoliv zmény Ci doplnéni této smlouvy lze €init pouze formou pisemnych, vzestupné éislovanych dodatkd,
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsdna na zakladé jejich pravé a svobodné viile, nikoliv v tisni
¢i za napadné nevyhodnych podminek, a Ze si tuto smlouvu pfecetly a s jejim obsahem, jakoZ i obsahem viech
prﬂoh a dalsich soucésti smlouvy, vCetné soucésti uvedenych na www.nethox.cz souhla51 coz potvrzuji svymi
niZe pripojenymi podpisy.

Ustanoveni této smlouvy maji prednost pred ustanovenimi Vieobecnych podminek sluzeb el. komunikaci sité
NETBOX®.

Ujednani jednotlivych Specifikaci maji v pfipadé rozporu vidy prednost pfed ujednanimi této smlouvy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nésledujici piilohy a dokumenty, véetné dokumentd uvedenych na
www.netbox.cz:

Specifikace poskytovanych sluzeb el. komunikaci

Specifikace mista pfipojeni

Cenik poskytovatele uvedeny na www.netbox.cz

Vseobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci sité NETBOX® (VP) uvedené na www.netbox.cz

19 -11- 288

rd jlhomoravsky krag ”
ucastnik |

Krajsky Grad thomoravskmp kraje
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Specifikace poskytovanych sluzeb el. komunikaci ¢. 386591,

ke Smlouve o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ¢. 386589

SMART Comp. a. s.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. B, vl. 4198

se sidlem: Brno, Kubitkova 1115/8, PSC 635 00

IC: 25517767

DIC: CZ25517767

jednajici Markem Bukalem, pfedsedou predstavenstva

zastoupena Bc. Jifim Tréage, vedoucim obchodniki firem, na zékladé povéreni ze dne 1. 11. 2015
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

¢. uCtu: 4975382/0800

(dale jen ,poskytovatel”)

a

Jihomoravsky kraj

nezapsana v obchodnim rejstriku, zapsana v zivnostenském rejstriku nebo jiné evidenci
se sidlem: Brno, Zerotinovo namésti 449/3, PSC 60200 )

adresa pro dorucovani: Brno, Zerotinovo nameésti 449/3, PSC 60200

kontaktni e-mail: vacula.miroslav@kr-jihomoravsky.cz

IC: 70888337

DIC: CZ70888337

zastoupenad/jednajici: Ing. Miroslav Vacula, vedouci odboru informatiky

(dale jen ,ucastnik”)

takto:

L.
Popis sluzby, zahajeni poskytovani sluzby

Nézev sluzby: NETBOX RESALE 20480

Popis sluzby: Sluzba elektronickych komunikaci - pevné pfipojeni do sité Internet

Pocet kalendainich mésict, na které je smlouva uzavrena: 24

Délka vypovédni Ihiity ¢ini: 1 mésic

Adresa mista pripojeni sluzby: uvedena ve Specifikaci mista pfipojeni sluzby ¢islo 386590

II1.
Parametry sluzby

bl ol

1. Specifikace sluzby:
a) rychlost linky: 20480 kbps / 20480 kbps
b) agregace: ne
¢) datovy limit: ne
d) pocet IPv4 adres:
V misté pripojeni uvedeném ve Specifikaci mista pripojeni sluzby cislo 386590: 2

ITI.
Ceny sluzby

[t

Meési¢ni pausdlni cena za poskytovani sluzby: 1 999,00 K¢ bez DPH
Jednorazova cena za zfizeni (aktivaci) sluzby: 0,00 K¢ bez DPH
3. Interval fakturace: 1 kalendaini mésic

&

IV.
Sjednana troven kvality sluzby, smluvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti/kvality

1. Sjednand garantovana troven dostupnosti sluzby ¢ini 98 %.
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2. VySe smluvnich pokut v pfipadé sniZeni dostupnosti sluzby pod garantovanou tirovesi je sjednana takto:

Dostupnost v % pod garantovanou tirovni e s:':f;ﬁ :s?gﬂninﬁoggsyg‘;fﬁﬁ:; ;le gf;veﬁ
98 % 15%
95 % 25 %
90 % 60 %
70 % 100 %
V.

Eskala¢ni posloupnost pro hlaseni poruch a zavad

1. Poskytovatel

Eskalace Jméno, prijmeni, funkce Kontakty
E-mail: business@nethox.cz

1 Technické podpora sité NETBOX Pevnd linka: +420 539 010 101
2. Udastnik
Eskalace Jméno, pfijmeni, funkce Kontakty

E-mail: vacula.miroslav@kr-jihomoravsky.cz

1| Ing. Miroslav Vacula Mobilni telefon: +420 601 123 179

VI.
Kontaktni udaje u€astnika a poskytovatele

1. Obchodni kontaktn{ idaje i¢astnika:

Jméno a prijmeni: Ing. Miroslav Vacula

Adresa pro doru¢ovéni: Brno, Zerotinovo namésti 449/3, 60200
E-mail: vacula.miroslav@kr-jihomoravsky.cz

‘Mobiln{ telefon: +420 601 123 179

2. Obchodni kontaktni idaje poskytovatele:

Jméno a pfjment: Jifi Trage

Adresa pro dorucovani: Brno, Kubic¢kova 8, 635 00
E-mail: trage@netbox.cz

Mobilni telefon: +420 736 500 905

Pevna linka: +420 544 423 413

Fax: +420 544 423 411

28 -11- 2020

SMART C

Jihomoravsky kraj
ucastnik

éﬁas.

~ralsky Grad Jihomoravského kraj
odbor informatiky *
Zerotinovo nam. 3
601 82 Brno
o, 8
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Protokol o prevzeti sluzby
Protokol o prevzeti sluzby NETBOX ke Specifikaci sluzby ¢. 386591

Jihomeravsky kraj

nezapsand v obchodnim rejstfiku, zapsana v Zivnostenském rejstriku nebo jiné evidenci
se sidlem: Brno, Zerotinovo ndmésti 449/3, PSC 60200

adresa pro doru¢ovéni: Brno, Zerotinovo nimésti 449/3, PSC 60200

IC: 70888337

DIC: CZ70888337

Potvrzeni o prevzeti sluzby Géastnikem

Utastnik svym nize pripojenym podpisem potvrzuje, 7e mu byla predéna plné funkéni sluzba dle Specifikace sluzby
¢. 386591 poskytovatele SMART Comp. a.s.
Demostrace funkénosti
PING test a demonstrace prenosové rychlosti uZivateli: ANO
StaZeni WWW stranek z uZivatelem zvoleného serveru v zahrani¢i: ANO
Stazeni WWW stranek z uzivatelem zvoleného serveru v CR: ANO
Test smtp. serveru NETBOX: ANO

Demonstrace funkénosti pfedvedena na prostiedcich: ti¢astnika/poskytovatele

28 -1- 2020

SMART Comp. a.s. Jihomoravsky kraj/
poskytovatel "4 Ucastnik

Krajsky arad Jihomoravského kraje
odbor infarmatiky
Zerotinovo nam. 3
601 82 Brno
ke
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Specifikace mista pripojeni ¢. 386590,

ke Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci &. 386589

SMART Comp. a. s.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. B, vl. 4198

se sidlem: Brno, Kubickova 1115/8, PSC 635 00

IC: 25517767

DIC: CZ25517767

jednajici Markem Bukalem, predsedou predstavenstva

zastoupena Bc. Jifim Trage, vedoucim obchodniki firem, na zakladé povéreni ze dne 1. 11. 2015
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

¢. uCtu: 4975382/0800

(déle jen ,poskytovatel”)

a

Jihomoravsky kraj

nezapsand v obchodnim rejstriku, zapsana v Zivnostenském rejstiiku nebo jiné evidenci
se sidlem: Brno, Zerotinovo namésti 449/3, PSC 60200

adresa pro doruc¢ovani: Brno, Zerotinovo namésti 449/3, PSC 60200

kontakini e-mail: vacula.miroslav@kr-jihomoravsky.cz

IC: 70888337

DIC: CZ70888337

zastoupend/jednajici: Ing. Miroslav Vacula, vedouci odboru informatiky

(dale jen ,ucastnik”)

takto:

1.
Popis sluzby, zahajeni poskytovani sluzby

Nézev sluzhby: Specifikace mista pfipojeni

Popis sluzby: Pfipojeni ucastnika do sité poskytovatele

Pocet kalenddinich mésictli, na kieré je smlouva uzaviena: 24

Délka vypovédni lhiity ¢ini: 1 mésic

Adresa mista pfipojeni sluzby: uvedena ve Specifikaci mista pripojeni sluzby ¢islo 386590

SN e

1L
Parametry sluzby

1. Adresa mista poskytovani sluzby:
a) oznaceni budovy/jednotky: 21
b) detail umisténi: IV - nékteri klienti FTTB, nékteri FTTH
c) ulice/¢.p.: Mezirka 775/1
d) obec: Brno
e) stat: Ceska republika

2. Technicka specifikace:
a) technologie lastmile: access switch - UTP kabel
b) predévaci rozhrani: RJ45
c) standard lastmile: Fast ethernet 100BASE-T

I11.
Ceny sluzby

Mésiéni pausalni cena za poskytovani sluzby: 0,00 K¢ bez DPH
Jednorazova cena za zfizeni (aktivaci) sluzby: 0,00 K¢ bez DPH
Interval fakturace: 1 kalendarni mésic

W R =

Iv.
Sjednana urovei kvality sluzby, smluvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti/kvality

1. Sjednana garantovand uroveh dostupnosti sluzby &ini 98 %.

12




2. Vy3e smluvnich polut v pfipadé snizeni dostupnosti sluzby pod garantovanou tiroveii je sjednéna takto:

Dostupnost v % pod garantovanou trovni doszlzg;:;'lg:il}gr D:){:;Yg‘gar;%::::;fﬁvaﬁ
98 % 15%
95 % 25%
90 % 60 %
70 % 100 %
V.

Eskala¢ni posloupnost pro hlaseni poruch a zavad
1. Poskytovatel

Eskalace Jméno, ptijmeni, funkce Kontakty
1| Technické podpora sité NETBOX e
2. Utastnik
Eskalace Jméno, prijmeni, funkce Kontakty
| g MtV T Rt e

VL.
Kontakini udaje icastnika a poskytovatele

1. Obchodni kontaktni idaje G¢astnika:

Jmeéno a prijmeni: Ing. Miroslav Vacula

Adresa pro dorugovani: Brno, Zerotinovo namést{ 449/3, 60200
E-mail: vacula.miroslav@kr-jihomoravsky.cz
Mobilni telefon: +420 601 123 179

2. Obchodni kontakini Gdaje poskytovatele:

Jméno a prijmeni: Jiti Trage

Adresa pro doru¢ovéni: Brno, Kubitkova 8, 635 00
E-mail: trage@netbox.cz

Mobilni telefon: +420 736 500 905

Pevnd linka: +420 544 423 413

Fax: +420 544 423 411

28 -1- 2010

-

Jihomoravsky kraj
ucastnik

Krajsky arad Jihomoravského kraje
odbor informatiky
Zerotinovo nam. 3
601 82 Brno
+fa
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Protokol o prevzeti sluzby
Protokol o prevzeti sluzby NETBOX ke Specifikaci sluzby ¢. 386590

Jihomoravsky kraj
nezapsana v obchodnim rejstitku, zapsand v Zivnostenském rejstffku nebo jiné evidenci
se sidlem: Brno, Zerotinovo namésti 449/3, PSC 60200

adresa pro dorucovéni: Brno, Zerotinovo ndmésti 449/3, PSC 60200
IC: 70888337

DIC: CZ70888337
Potvrzeni o pievzeti sluzby ucastnikem

Ucastnik svym niZe pfipojenym podpisem potvrzuje, Ze mu byla pfedana plné funkéni sluzba dle Specifikace sluzby
¢. 386590 poskytovatele SMART Comp. a.s.

28 -11- 200

SMART Comp. a.s.
poskytovatel

Jihomoravsky kraj
ucastnik

Krajsky tifad Jihomoravskéno kraje
odbor informatiky
Zerotinovo nam. 3
601 82 Brno
b
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
UCINNE OD 1. 4. 2020

1. UVODNI USTANOVENI

Spoleénost SMART Comp. a.s., Brno, Kubi¢kova 1115/8, ICO: 25517767, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 4198 (.peskytovatel”), poskytujici sluzby elektronickych komunikaci
pod obchodni zna¢kou .NETBOX" a .KUKI" (.sluzby”) timto stanovi nasledujici vSeobecné obchodni podminky
(.WVOP") upravujici poskytovani sluzeb v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(.ZEK") a zdkonem & 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjiich predpisl (.ob&ansky zakonik”),
ucastnikim na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (.smlouva®) na
tizemi Ceské republiky.

Nedilnou souédst smlouvy tvofi kromé smluvniho formuldfe rovnéz:
«  cenik,
*  vseobecné obchodni podminky,
¢ technické parametry sluZeb elektronickych komunikaci netbox a kuki,
*  podminky poskytovani sluzeb pfistupu k internetu,
«  podminky pFenositelnosti telefonnich &isel,

to vSe dostupné na www.netbox.cz/podpora-ceniky-smlouvy nebo na www.kuki.cz/smluvni-dokumentace (dale
jen .smluvni podminky”).

Na zdkladé smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat ucastnikovi sjednané sluzby a ucastnik se zavazuje

tyto sluzby Fadné vyuzivat po sjednanou dobu, poskytovat potfebnou soucinnost a dodrZovat povinnosti vy-

plyvajici ze smlouvy, zejména platit fadné a vcas ceny za sluzby, jakoz i uZivat sluzby v souladu s platnymi

pravnimi pfedpisy a smlouvou. Podpisem smlouvy téastnik souhlasi s tim, Ze dnem uéinnosti smlouvy se stava

clenem vérnostniho programu poskytovatele a souhlasi s jeho podminkami zvefejnénymi na
.n x.cz/ ra-ceniky-sm

Smluvni podminky se pouZiji pro jakoukoliv smlouvu uzavFfenou mezi poskytovatelem a ucastnikem. Smluvni
podminky se téZ uplatni obdobné vi¢&i uzivatelim.

Zpracovéani osobnich Udaji ucastnikl poskytovatelem je upraveno v samostatném dokumentu .Zasady zpra-
covéni osobnich Udajl”, ktery je dostupny na internetovych strankach poskytovatele.

Definice pojmu:

a) ZC - zdkaznické centrum poskytovatele. Adresy ZC jsou uvedeny na www.netbox.cz/kontakt nebo na

www.kuki.cz/kontakt, naZC nebo nawww.netbox.cz (www.kukicz) , pfipadné u obchodnich zastupch
poskytovatele lze zfskat aktualni informace o druzich poskytovanych sluzeb a o platnych cenéch sluzeb.

b) CC - call centrum poskytovatele poskytujici mj. zakaznickou podporu, dostupné prostfednictvim
kontaktnich Udajl dostupnych na www.netbox.cz/kontakt nebo nawww.kukicz/kontakt. CC pfijima (i)
pozadavky na objedndvky servisnich sluZeb, Fefeni technickych problémd, (i) hldSeni o poruchach
v doddvce sluZeb i zdvadach na zafizeni a (jii) informuje o aktualni nabidce sluzeb.

c) minimalni zaruéena Uroven kvality sluzeb - je dostupnost 95 % u viech sluzeb poskytovatele, pokud neni
dohodnuto s uéastnikem jinak.

d) programova nabidka - programova nabidka u sluiby KUKI, kterd zahrnuje seznam jednotlivych
televiznich kandld. Aktudlni programové nabidka je k dispozici na www.netbox.cz/televize nebo na
www.kuki.cz/telka na ZC nebo prostfednictvim CC.

e) infostrédnky - on-line aplikace Moje konto pfistupnd po zadani pfihlaSovaciho jména a hesla na
konto.netbox.cz a uréend pro komunikaci poskytovatele s Ucastnikem, zasilani vylctovani, informaci
o poskytovanych sluzbach, prokazatelnych upozornéni na neplaceni cen, zmén smluvnich podminek,
informaci o prodlouzeni smlouvy apod.
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fil  PIN kéd - je unikdtni kdd, ktery si Gcastnik miZe aktivovat v rdmci sluzby KUKI, a ktery dale vyuziva
zejména pro objednavky tituldl (vyuziti podlicenci) z nabidky sluzby KINO. Zménu PIN kédu je mozné
provést prostfednictvim uZivatelského rozhrani Kuki v set-top boxu nebo v aplikaci. Stejny postup plati
i pro nové zadani/zménu PIN kddu. PIN kod je vézan vidy k jednotlivé smlouvé a jednomu mistu pfipojeni
Gcéastnika. PIN kéd je technické opatfeni, které umoziuje Uéastnikovi omezit pristup k televiznimu vysilani
détem a mladistvym; tento PIN kéd je vidy poskytovan k tematickym televizim s erotickym obsahem a
vyzadovan pro objednavky titul s timto obsahem.

g) samoobsluha - aplikace pFistupna pfes set-top box, prostfednictvim které je mozné uzavirat smlouvy
¢i dodatky po zadani PIN kédu nakupu v pfipadé, ze prvni smlouva s tcastnikem byla uzaviena v pisemné
formé v souladu s témito VOP. Postup pfi uzavirani smluv prostfednictvim této aplikace je blize popsan
v set-top boxu.

h) heslo pro komunikaci - heslo, které je Uastnikovi pfidéleno poskytovatelem pfi aktivaci sluZzby nebo
které si uCastnik vygeneruje/zadd prostfednictvim informacniho systému poskytovatele, a které je
poskytovatel opréavnén po U€astnikovi pozadovat pfi komunikaci tykajici se smluvniho vztahu (zejména pfi
zmeéné sluzby, zméné PIN kédu apod.); timto heslem se Ucastnik poskytovateli identifikuje.

i)  SIM karta - Gcastnicka identifikacni karta pro identifikaci Ucastnika sluzby MOBIL ve vergjné telefonn siti;
kazdé SIM karté je pfFirazeno jedno telefonni cislo.

j)  INTERNET - vefejné dostupnd sluzba elektronickych komunikaci pevného pfipojeni prostiednictvim
komunikaéni sité; jednotlivé druhy této sluzby vcetné technickych parametrd jsou uvedeny v platném
ceniku.

k) TELEFON - vefejnd telefonni sluzba poskytovanad prostiednictvim vefejné pevné sité elektronickych
komunikaci s vyuZitim VolP technologie. Technické parametry sluzby jsou uvedeny v technickych
podminkach.

) MOBIL - verejné dostupna sluzba el. komunikaci poskytovana prostfednictvim mobilni komunikaéni sité
tieti strany obsahujici zdkladni a dopliikové sluzby uvedené na www.netbox.cz/mobil; na webovych
strénkach a v technickych podminkéch jsou uvedeny také technické parametry sluzby.

m) KUKI - sluzba prevzatého televizniho (a rozhlasového) vysilani v digitdlni kvalité s vyuzitim technologie
IPTV (Internet Protocol TV) prostfednictvim kabelovych systémd; jednotlivé tarify a tematické televize
i technické parametry sluzby jsou uvedeny v platném ceniku.

n) KINO - dopliikova sluzba virtudlni videotéky. kdy poskytovatel poskytuje Géastnikovi pravo k uZiti filmu

na omezenou dobu (podlicenci) a Ucastnik se zavazuje uhradit za poskytnuti podlicence ke konkrétnimu
titulu poskytovateli sjednanou cenu.

il PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

A) Prava a povinnosti Géastnika

1

U&astnik je povinen si zajistit hardwarové i softwarové prostfedky vEetné jejich instalace, vstupni a vystupni
zafizent, v€etné televizniho pfijimace, jakoz i jejich funkénost a provoz (.zafizeni ucastnika”), a jejich funk&énost
a kompatibilitu se sluZbou tak, aby bylo moZné pripojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele, a to
vsouladu se seznamem zafizeni schvalenych poskytovatelem, ktery je uvedenv dokumentu technické

parametry sluZzeb elektronickych komunikaci netbox a kuki na www.netbox.cz/podpora-ceniky-smlouvy nebo
na www.kuki.cz/smluvni-dokumentace.

Ugastnik neni opravné&n poskytovat sluzby tietim osobam, pokud nebylo mezi poskytovatelem a ucastnikem
pisemné dohodnuto jinak.

Uéastnik neni opravnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele. U¢astnik neni opravnén do zafizeni
poskytovatele jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobé, kterd k takovym zdsahim nema od
poskytovatele pisemny souhlas, jinak je G¢astnik povinen nahradit v plném rozsahu Ujmu v této souvislosti
vzniklou.
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Ucastnik se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuzivat kontaktni e-mail uvedeny ve smlouve.
Ucastnik si pfi uzavieni smlouvy zvoli rovnéz postovni adresu, na kterou mu mohou byt poskytovatelem
zasilény veskeré pisemnosti (korespondenéni adresa).

U&astnik je povinen nejméné 7 dnil pfedem informovat poskytovatele o zméné udajt tykajicich se jeho
osoby nebo osoby platce, pokud je tento odliSny od osoby ucastnika (zejména telefonni spojeni,
korespondenéni adresa, zména pfijmeni, zména obchodni firmy, kontaktniho e-mailu atp.), a to na ZC,
elektronicky prostfednictvim infostranek nebo pisemné doporufenou postou zaslanou na adresu ZC &i sidla
poskytova-tele. Blizsi informace o zplsobech a Lhltdch provadéni zmén jsou uvedeny na infostrankach.

Do zabezpecené ¢asti infostranek se lze prihlasit na zakladé prihlasovaciho jména a hesla, které poskytovatel
vyda ucastnikovi pfi uzavieni prvni ze smluv (pisemné s origindlnim podpisem Ucastnika). V pfipadé piistupu
do zabezpecené ¢&asti infostranek prostrednictvim externich autorizacnich serverd, tedy sluzeb tfetich stran
(napf. Facebook, OpenlD ap.), nese u(¢astnik plnou odpovédnost za pravni jednani, uéinéna jejich
prostfednictvim.

Jednani uc¢inéna Gcastnikem s vyuZitim hesla pro komunikaci jsou pro Ucastnika zdvazna a maji mezi smluv-
nimi stranami u€inky dodrzeni pisemné formy. Misto hesla pro komunikaci mlize Ucastnik pouzit pro svoji
identifikaci také nahradni identifikator jim zvoleny prostfednictvim infostrének. Heslo pro komunikaci je
Uéastnik opravnén ménit na ZC.

B) Préva a povinnosti poskytovatele

L

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku, a to zejména v pfipadé, Ze: (i) eviduje za
ucastnikem jakékoliv neuhrazené pohledavky; (ii) icastnik ma zaznam v Centralni evidenci exekuci; (jii) ucast-
nik Umyslné uvedl nespravné osobni & identifikaéni Udaje; (iv) Gcastnik vstoupil do likvidace nebo bylo proti
jeho osobé zahdjeno a probiha insolvenéni Fizeni, pfi¢emz pokud néktera ze skute¢nosti v bodé (iv) nastane
v pribéhu trvani smlouvy, a v piipadé okolnosti v bodé (iii) je poskytovatel opravnén i bez pfedchozi vyzvy ke
zjednani ndpravy od smlouvy s okamzitou u¢innosti odstoupit. Ujednani dle bodu (iv) pfedchozi véty platf pro
smlouvy uzaviené od 1. 9. 2013.

Poskytovatel je oprédvnén odmitnout ziizenf sluzby, jakoz i uzavieni smlouvy v pripadé, Ze jeho sluzby nejsou,
byt zEasti, dostupné na misté & dostupné v rozsahu/kvalité poZadovaném ze strany U&astnika. Dostupnost

sluzeb lze ovérit na ww.netbox.czimapa-pokryti.

Poskytovatel zfidi (aktivuje) sluzbu do 30 dnii ode dne dorudeni objedndvky sluzby, pokud nebude na zakladé
vyslovné zadosti Ucastnika dohodnuto jinak.

Poskytovatel pFidéli u€astnikovi pFi uzavieni smlouvy nebo pfi aktivaci sluzby heslo pro komunikaci. Heslo pro
komunikaci je poskytovatel opravnén jednostranné ménit; zménu hesla poskytovatel oznami ucastnikovi nej-
méné 3 dny predem.

Poskytovatel nenese odpovédnost za zplsob vyuziti sluzeb tcastnikem, za obsah pienasenych zprav (infor-
maci), ani za ztratu dat ucastnikem uloZzenych v rdmci sluZeb, ani za Ujmy takovou ztrdtou pfipadné vzniklé,
jakoZ ani za materidly, informace a udaje umisténé na domovské strance Gcéastnika, ani za informace a udaje
pouzité Ucastnikem v souvislosti s uZzivanim sluZeb.

Poskytovatel poskytuje sluzby v minimalni zaruéené drovni kvality sluZzeb v souladu se ZEK a opatfenimi vy-
danymi Ceskym telekomunikaénim UFadem a za dalSich podminek uvedenych ve smluvnich podminkéch.

Poskytovatel odstrani zéavady na své strané zpravidla do 2 pracovnich dnl od jejich nahld3eni na CC. s vy-
Jjimkou situaci, kdy poskytovateli v odstranéni poruchy ¢ zédvady docasné nebo trvale zabranila mimoradna
nepredvidatelnd a neprekonatelna prekazka vznikld nezavisle na jeho vili (zejména Zivelné katastrofy,
pozary, zéplavy, extrémné nepfiznivé pocasi apod.). V uvedenych vyjimecnych situacich nema Gcastnik narok
na jakoukoliv kompenzaci.

Za prerudeni dodavky sluZeb se nepovaZzuje omezeni poskytovani sluzby ¢i sluzeb v ddsledku poruseni po-
vinnosti U€astnikem. Za vadné poskytnuti sluZzeb se nepovaZuje sniZzeni kvality €i nedostupnost sluzeb v dobé
tzv. pldnované pravidelné Udrzby na stran& poskytovatele, ktera je stanovena vidy na Utery kazdého kalen-
dafniho tydne v dobé od 02:00 hod. Do 06:00 hod. V pfipadech uvedenych v tomto odstavci nema Ucastnik
narok na jakoukoliv kompenzaci.
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10.

11

Pokud zévadu zplsobil Ucastnik nebo je-li zdvada zplsobena poruchou na koncovém zafizeni G&astnika, je
Ucastnik povinen za odstranéni zavady uhradit cenu dle platného ceniku.

V pripadé narudeni bezpeénosti a integrity sité, bezpeénosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo
zranitelnosti mlze poskytovatel pfijmout nasledujici druhy opatfeni:

*  blokovat narusujici datovy provoz,

¢ omezit nebo Uplné zamezit pfistupu zdkaznika do datové sité& poskytovatele,

*  odstoupit od smlouvy s Ucastnikem a odpojit zdkaznika od datové sité poskytovatele.
Poskytovatel informuje Ucastnika o t&chto skuteénostech na kontaktni e-mail a prostfednictvim infostranek.
Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu odpojit U¢astnika v nasledujicich pfipadech:

«  zjisténi zavady v siti, pFip. existence moznosti jejiho dalsiho sifeni,

*  nabyti ddvodného podezieni, ze Gcastnik nebo tfeti osoba prostfednictvim zafizeni u¢astnika
zneuZivéd nebo negativné ovliviiuje sit nebo sluzby poskytovatele, porusuje eticka chovani na siti
internet nebo zévaznym zplsobem porusuje prava daliich osob.

l.  SLUZBA KUKI A KINO

Zpfistupfiovani obsahl ziskanych v rdmci sluzeb KUKl anebo KINO tfetim osobam je vyslovné zakdzéno;
Uéastnik je povinen pouZivat veskeré obsahy ziskané prostiednictvim sluZby KUKl nebo KINO v souladu
s platnymi pravnimi pFedpisy, dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakdzano jakékoliv
reprodukovani a rozmnozovani obsaht i jejich roziifovani ¢i sdélovani vefejnosti, pozménovani a upravovani
obsah(l nebo jiné manipulace s autorskym pravem & pravy pribuznymi a rovnéz s technickymi ochrannymi
prvky €i informaénimi mechanismy, které mohou byt soucdsti obsahl této sluzby. V pFipadé, Ze dojde ke
zneuZiti sluzby €i jejiho obsahu, nese Gcéastnik za takové zneuziti plnou odpovédnost. V pFipadé poruseni po-
vinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce mé poskytovatel pravo od smlouvy s ckamZitou Uéinnosti odstoupit.
Uéastnik je oprévnén vyuzivat sluzby nejdéle po dobu trvani smlouvy.

KINO je doplrikova sluzba virtualni videotéky, kdy poskytovatel poskytuje ucastnikovi pravo k uziti filmu na
omezenou dobu (podlicenci) a Géastnik se zavazuje uhradit za poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu
poskytovateli sjednanou cenu (poplatek). Sluzba KINO je pfistupnd pouze Gcastniklim, kteFi maji uzavienou
s poskytovatelem smlouvu na sluzbu KUKI. Technické prostfedky sluzby KINO zajistuje poskytovatel.

Zakladni provozni podminky poskytovani sluzby KINO:
»  Aktudlni nabidka tituld sluzby je uvedena na set-top boxu G&astnika.

¢ Poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu je realizovdno na zdkladé objednavky Ucastnika

prostfednictvim set-top boxu Ucastnika. Pro realizaci objedndvky je nutné zadani tzv. PIN kodu
nakupu.

= Doba poskytnuti podlicence G€astnikovi je omezena na dobu uvedenou v ceniku, kterd bézi od
okamZiku poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu, tj. od okamziku potvrzeni jim odeslané ob-
jednavky ze strany poskytovatele. Poskytovatel je opravnén objedndvku nepotvrdit zejména
v pfipadé, Ze eviduje za ucastnikem jakoukoliv splatnou pohledavku.

¢ Poskytovatel je opravnén omezit Ucastnikovi na zakladé jednostranného pravniho jednani maximalni
pocet titull objednanych ucastnikem za 1 kalendarni mésic. Do tohoto limitu se nezapoditévaji tituly

z té ¢asti nabidky KINO, ktera je tcastnikim k dispozici bezplatné.

*  Objednavka titulu, poskytnuti podlicence a platba ceny za toto poskytnuti je vazana vidy na konkrétni
smlouvu a misto pripojeni u€astnika.
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Dalsi podminky poskytovani této sluzby stanovi VOP nebo mohou byt uvedeny v popisu sluzby uvedeném na
strankach www.netbox.cz/televize nebo na www.kuki.cz/telka.

Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality sluzby KUKI, pokud divody sniZeni kvality jsou na strané posky-
tovatell rozhlasového a televizniho vysilani (dodavatell programa), které poskytovatel piebird. Poskytovatel
neodpovidéa ani za kvalitu a obsah sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluZzeb, véetné zahranic¢nich po-
skytovateld, ani za kvalitu a obsah sluzeb tfetich stran, pfi jejichz poskytovani je vyuZivana sit poskytovatele.

V pfipadé sluzby KUKI ¢i doplikovych sluzeb k této sluzbé& poskytovatel neodpovida za obsah prevzatého te-
levizniho a rozhlasového vysilani ani za poruseni prav tietich osob zplisobena zpfistupnénim téchto obsah,
jakoZ ani za zévady zplisobené nedodanim ¢i vadnym dodanim programi poskytovateli od jejich vyrobe( &i
distributord. Poskytovatel poskytuje sluzbu KUKI nepfetrzité v souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou
doby nezbytné pro udribu technickych a softwarovych prostfedkl a s vyjimkou vypadkd, které jsou na strané
poskytovateld rozhlasového a televizniho vysilani, které poskytovatel pirebira.

Smlouvou na sluzbu KUKI se poskytovatel zavazuje umoznit Ucastnikovi pfistup k programové nabidce.
Konkrétni sloZzeni programové nabidky je uvedeno na www.netbox.cz/televize nebo na www.kukicz/telka.
Poskytovatel si vyhrazuje prédvo ménit jednostranné programovou nabidku sluzby KUKI, zejména strukturu
programd, pocet program{, zejména z dlivodu zmén pravnich, technickych podminek & zmé&n podminek ze
strany dodavatell jednotlivych program(; zména programové nabidky neni zménou smlouvy.

V pfipadé zakoupeni koncového zafizeni pro ucely vyuzivani sluzby KUKI u tieti strany mlze dojit k uzavieni
smlouvy aktivaci zafizeni prostfednictvim CC, rozhrani koncového zafizeni &i na infostrénkach, ustanoveni
téchto VOP se uplatni pfimé&rené.

Aktivace a uzavieni smlouvy pro Ucastniky, ktefi jiz maji uzavifenou smlouvu s poskytovatelem, lze provést
prostiednictvim uvedeni ID (e-mail nebo ¢islo smlouvy) a hesla (heslo pro pfihlaSeni nebo heslo pro komu-
nikaci). U&astnik, ktery doposud nema s poskytovatelem uzavienou smlouvu, provede aktivaci dle piedchozi
véty, priéemz pfi registraci zada své pozadované udaje.

Kazdy ucastnik, ktery aktivuje sluzbu KUKI, zvoli poZzadovany druh sluzby dle nabidky. Sluzba KUKI je zavisla na
pfipojeni U¢astnika k siti Internet. Sluzba KUKI tak mizZe byt omezena z divodl vzniklych na strané posky-
tovatele sité pripojeni zvoleného ucastnikem.

V. SLUZBA TELEFON A MOBIL

Volaci limit se vztahuje ke kazdé jednotlivé uzaviené smlouvé, a to bez ohledu na pocet telefonnich &isel,
kterd jsou k dané smlouvé pridélena. Vyse volaciho limitu mlze byt dohodou Ucastnika a poskytovatele
sjednéna ve vysi odlisné od ceniku, a to na zakladé vratné volaci kauce slozené (€astnikem u poskytovatele.
V piipadé prekroceni volaciho limitu u dané smlouvy (v disledku vyuzivani sluzeb z kteréhokoliv telefonniho
Cisla uvedeného ve smlouvé), je poskytovatel opravnén ckamzikem prekroceni omezit placené odchozi nebo
pfichozi hovory ¢i sluzby. Toto omezeni bude poskytovatelem zruseno nejpozdéji do 240 min. po zaplaceni
volaci vratné kauce v minimalni vysi 1 000 K& v hotovosti na ZC poskytovatele. Volaci kauce je vratnd do 30
dnd od ukonéeni smlouvy nebo dodatku na pfisluinou sluzbu nebo v pfipadé sluzby TELEFON do 30 dnd po
radném vraceni zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele. Tato kauce je vratna v hotovosti na ZC, slozenkou nebo
zaslanim na bankovni Géet U¢astnika.

Sluzby TELEFON a MOBIL jsou poskytovany pouze pfi souéasném vyuZiti sluzby INTERNET.

V rédmci vybranych sluzeb TELEFON a MOBIL mohou byt U¢astnikovi poskytovany volné jednotky (minuty) dle
platného ceniku. NevyuZiti volnych jednotek nema vliv na povinnost Ucastnika zaplatit mési¢ni pausalni cenu
za sluzbu; ukonéeni smlouvy nezaklada povinnost poskytovatele cenu volnych jednotek ucastnikovi nahradit.
Pocet volnych jednotek se vztahuje vidy k jedné uzaviené smlouvé.

Vzhledem k charakteru ifeni rédiovych vin poskytovatel nezarucuje, Ze v oblastech pokrytych signalem dle
mapy pokryti zverejnéné na www.t-mobile.cz (jehoz sit je vyuzivdna sluzbou MOBIL), bude mit G&astnik
u sluzby MOBIL vidy pfipojeni k siti. Nepokryti nékterych &asti lzemi Ceské republiky signdlem nebo
nemoznost pFipojeni k siti neni vadou sluzby na strané poskytovatele a nezaklada pravo Ucastnika od smlouvy
odstoupit nebo jeho préavo na ndhradu pfipadné vzniklé djmy.
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V pfipadé vyuzivani geografickych &isel v ramci sluzby TELEFON je ucastnik/uZivatel povinen vyuzivat takova
¢isla pouze na urCeném Uzemi, ve kterém i pro které mu bylo &islo pfidéleno; tato povinnost plati také pro
Ucastniky s pobockovymi Ustfednami, ktefi na zakladé souhlasu poskytovatele pridéluji cisla dalsim
uzivatelim za pobockovou uUstiednou (k mistu, kde je Ustfedna fyzicky umisténa, se nepfihlizi); porudeni této
povinnosti se povazuje za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Ucastnika a poskytovatel je
opravnén od smlouvy o poskytovani sluzby TELEFON s okamzitou Gcinnosti odstoupit.

Dnem aktivace sluzby MOBIL se rozumi den aktivace prvni SIM karty uvedené na smlouvé. Aktivace sluzby
MOBIL musf byt G¢astnikem provedena nejpozdéji do 30 dnil ode dne potvrzenf objednavky této sluzby ze
strany poskytovatele, jinak smlouva bez dalSiho zanika 31. den ode dne potvrzeni objednavky bez jakychkoliv
narokl ze strany ucastnika. Podminkou aktivace SIM karty je sloZeni vratné kauce (bez sloZeni kauce nebude
SIM karta aktivovana). Aktivace SIM karty bude provedena nejpozdéji do 24 hodin od zadéni pozadavku k jeji
aktivaci. Zadéani pozadavku k aktivaci miZe byt provedeno prostfednictvim infostranek nebo telefonicky po
sdéleni hesla pro komunikaci.

U&astnikdm sluzby MOBIL neni umoznéna vzijemnd datové komunikace v siti poskytovatele ani v siti tfeti
strany, prostfednictvim které je tato sluzba poskytovéna.

V pripadé uzavieni smlouvy &i dodatku tykajici se sluzeb TELEFON a MOBIL pozbyva smlouva Géinnosti také
okamzikem preneseni Cisla k jinému poskytovateli hlasovych sluZeb (operdtorovi). Préava a povinnosti zu-
castnénych stran pfi realizaci pfenositelnosti &isel jsou uréeny opatfenim obecné povahy OOP/10 vydanym
Ceskym telekomunika&nim GFadem. Veskeré informace o pfenositelnosti telefonnich &isel jsou dostupné na

www.netbox.cz/files/podpora/zakonna-oznameni/Podminky prenositelnosti_tel cisel.pdf.

U&astnik je oprédvnén objednat si pfi vyuzivani sluzeb TELEFON a MOBIL prostiednictvim sit& poskytovatele
sluzby nabizené daldimi poskytovateli sluzeb (dale jen .sluZby tfetich osob”) a je povinen uhradit jejich cenu
vyhradné prostfednictvim poskytovatele. Podminkou objednéni sluzeb tfetich osob je, Ze Géastnik nema za-
blokovana odchozi volani na &isla pro piistup ke sluzbam tietich osob. Uéastnik si objednava sluzbu tfetich
osob spojenim hovoru na telefonni &islo uvedené v nabidce jiného poskytovatele (tfeti osoby). Ugastnik se
zavazuje uhradit cenu takto objednanych sluZeb tFetich osob a souhlasi s tim, Ze k vybéru této ceny je
opravnén vyhradné poskytovatel. Cenu sluzby tfetich osob vyznaéi poskytovatel ve vylétovani. Nedodani
sluzby tfetich osob Fadné a v€as nezbavuje ucastnika povinnosti uhradit cenu této sluiby poskytovateli.
Poskytovatel nenese odpovédnost za sluzby tfetich osob ani za jejich vady a u&astnik je opravnén uplatnit
reklamaci té&chto sluZzeb vyluéné u takové tfeti osoby (jiného poskytovatele této sluzby). Dafiovy doklad
Ucastnikovi za poskytnuti téchto sluZeb tfetich osob vystavi tato tfeti osoba na zakladé vyslovné zadosti
Ucastnika; poskytovatel neni opréavnén vystavit dafovy doklad za sluzby tietich osob poskytované jinymi
poskytovateli. Seznam jinych poskytovatell poskytujicich sluzby tfetich osob je uveden na www.netbox.cz.

V. REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNENI

U&astnik nebo osoba Uéastnikem zmocnénd na zakladé plné moci s ufedné ovéienymi podpisy méa pravo
uplatnit reklamaci na vylctovani ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu (véetné reklamaci proti rozsahu
nebo kvalité sluzeb).

Reklamace se uplatfuji zpravidla pisemné na adrese ZC (nebo na adrese jeho sidla), pfip. telefonicky na CC
(je doporuc¢eno podani reklamace osobné na ZC nebo zaslani doporuéenou postou). Pro tento ucel lze pouzit
reklamacni formulaF dostupny na www.netbox.cz/ ra-ceniky-smlouvy. Reklamace by méla obsahovat
zejména: jméno, pifjmeni nebo obchodni firmu Géastnika, adresu trvalého bydlistd nebo sidla nebo mista
podnikani, adresu mista pFipojeni, ¢islo smlouvy, popis reklamované sluzby, popis zavady; v piipadé rekla-
mace sméfujici proti vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu také spornou €astku a sporné obdobi.

Reklamaci na vylctovani ceny sluzby je (castnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
2 mésich ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace
nema odkladny Ucinek a U¢astnik se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby fadné
a v€as v plné vysi zaplatit; Uastnik je viak opravnén obratit se na Cesky telekomunikaéni ufad pro pfiznani
odkladného ucinku reklamace.

Reklamaci na poskytnutou sluzbu je t€astnik opravnén uplatnit bez zbyteZného odkladu, nejpozdéji viak do 2
mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak prévo zanikne.
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Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzeb bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace vyZaduje
projednani se zahraniénim provozovatelem, je poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicl
ode dne jejiho doruéeni. Doruceni vyFizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem.

Pokud dojde k vyliétovani ceny v neprospéch Ucastnika, je poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny nejpoz-
déji do 1 mésice ode dne vyfizeni reklamace bud formou vystaveného debropisu, nebo formou cenového
zvyhodnéni (slevy) pfi dalsim vylctovani, nebylo-li dohodnuto pisemné jinak. Pokud nebyla dodriena
minimalni zaruena Uroven kvality sluzby, je poskytovatel povinen zajistit odstranéni zdvady a primérené
snizit cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyuctovani ceny sluzby nebo na poskytnutou sluzbu, je
Uéastnik opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho UFadu navrh na zahdjeni fizeni o namitce proti
vyfizeni reklamace bez zbytetného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace nebo marného uplynuti Lhiity pro jeji vyfizeni, jinak prévo uplatnit ndmitku zanikne.

Postup pfi vyFizovani reklamaci dle tohoto élanku se nevztahuje na movité véci pronajaté, zaptjéené anebo
zakoupené od poskytovatele (zafizeni potfebnd k uZivani sluZeb). V takovych pFipadech se pro vyfizeni rekla-
maci pouzije obéansky zakonik a pravni pfedpisy v oblasti ochrany spotiebitele.

Uc¢astnik je opravnén obracet se na poskytovatele se stiznostmi tykajicimi se prav a povinnosti ze smlouvy
a namitkami proti vyfizeni reklamace, se stiznostmi je rovnéz opravnén se obratit na Cesky telekomunika&ni
ufad (ww.ctu.cz) nebo v pfipadé véci pronajatych, zapljéenych anebo zakoupenych od poskytovatele na
Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).

VI.  SMLOUVA, JEJi UZAVRENI, TRVANiI A UKONCENI

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouvu podepisuje Géastnik nebo
osoba jim zmocnéna na zékladé plné moci s Ufedné ovéfenymi podpisy (povinnost pfedlozit plnou moc
s Ufedné ovéfenymi podpisy plati také v pfipadé veskerych zmén objednanych sluieb ¢i pfi ukonceni
smlouvy, a to i v pfipadé manzell). Navrh znéni smlouvy v&etné téchto VOP je dostupny na viech ZC vcetné
webovych stréanek poskytovatele www.netbox.cz/podpora-ceniky-smlouvy nebo na www.kukicz/smluvni-
dokumentace.

Smlouva je uéinna ode dne zahdjeni poskytovani sluzby (den aktivace sluzby); v pfipadé sluzby TELEFON
a MOBIL mdze byt za den Ucinnosti povazovan také den, kdy doslo k prvnimu pouZiti této sluzby: v pfipadé te-
matickych televizi je za den aktivace sluzby, je-li to aplikovatelné povazovan den, ve kterem doilo k
telefonické objednavce tematické televize ucastnikem a jejimu potvrzeni poskytovatelem.

V pripadé, Ze prvni smlouva mezi Géastnikem a poskytovatelem byla uzaviena pisemné, mohou byt daldi
smlouvy a dodatky uzavirdny a zmény cen & druhl sluzeb provadény rovnéz jinou nez pisemnou formou
(elektronicky, prostfedky komunikace na dalku - napf. prostfednictvim telefonu s hlasovou obsluhou nebo
tzv. samoobsluhy). V takovém pfipadé je poskytovatel opravnén za ucelem identifikace ucastnika pozadovat
jeho heslo pro komunikaci, pfip. ndhradni identifikator ucastnika; smlouva (¢i dodatek) je zpravidla ucinna
okamzikem jejiho telefonického uzavieni, resp. akceptace zmén ze strany Ucastnika; v pfipadé vyuzZiti samo-
obsluhy dochazi k uzavieni smlouvy (dodatku) a aktivaci sluzeb okamzikem zadani PIN kédu.

V pfipadé, Ze je prvni smlouva s Ucastnikem uzavirdna bez souéasné fyzické pfitomnosti stran nebo mimo
prostor obvykly pro poskytovatelovo podnikani (distancénim zplsobem), je smlouva uzaviréana a podepisovana
elektronickou formou, kdy U&astnik vyplni veskeré udaje v elektronické verzi smlouvy a takto vyplnénou
smlouvu soucasné s udélenim souhlasu stémito VOP elektronicky odesle poskytovateli, ktery doruceni
smlouvy Gcastnikovi potvrdi a neprodlené provede aktivaci sluzby. O aktivaci poskytovatel informuje
Ucastnika soucasné s pripadnou vyzvou k Ghradé vratné kauce na sluzby, kterou je moiné v tomto pfipadé
uhradit osobné na ZC nebo prostfednictvim systému platebni brény (zplsob platby pouze pfevodem na Gcet
nebo platebni kartou, vidy za podminek stanovenych provozovatelem platebni brany) a tato musi byt
uhrazena nejpozdéji do 24 hodin od okamziku odesldni vyzvy k jeji Uhradé. V pfipadé, ze vratna kauce (je-li
pozadovana) nebude v uvedené lhiité (¢astnikem uhrazena, smlouva zanikd bez jakychkoliv narok ze strany
uéastnika.
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Po uzavieni smlouvy distanénim zplsobem poskytovatel zasle Ucastnikovi smluvni podminky v textové
podobé na kontaktni e-mail.

Smlouva mize byt G¢astnikem podepséna také vlastnoruénim digitalnim podpisem pomoci digitalniho pera a
tabletu, zafizeni SignPad (specialni tablet) ¢i snimaci podlozky.

V pripadé uzavieni smlouvy, resp. smluvnich ujednani zplsobujicich zménu & zanik smluvniho vztahu
s uCastnikem - spotiebitelem distanénim zplGsobem pfes infostranky nebo mimo ZC poskytovatele, je
smlouva poskytovatelem archivovana po dobu stanovenou v .Zdsadach zpracovani osobnich udajil”. Smlouvu
je moiné uzavfit pouze v eském jazyce. Informace o technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy, o
mozZnosti zjisténi a opravovani chyb vzniklych pfi zadavani dat pfed odeslanim objedndvky a dalsi potfebné
informace jsou ucastnikovi - spotiebiteli k dispozici pied uzavifenim smlouvy na jeho infostrankach.

U&astnik davé poskytovateli vyslovné souhlas se zfizenim (aktivaci) sluzby bezodkladné po uzavieni smlouvy.

V pfipadé uzavieni smlouvy distanénim zplsobem je Ucastnik, ktery je spotfebitelem, oprévnén odstoupit pi-
semné od smlouvy bez uvedeni dilvodu a bez sankce ve Lh(té 14 dnil ode dne uzavfeni smlouvy. Nedoslo-li
dosud k poskytnuti sluZeb poskytovatelem, miZe Ucastnik - spotiebitel od smlouvy odstoupit do 1 mésice.
Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné u poskytovatele. Formuldr pro odstoupeni od smlouvy je
k dispozici na ww.netbox.cz/po ra-ceniky-smlouvy a na ZC. Uéastnik — spotfebitel je povinen uhradit po-
mérnou &ast ceny sluzby za dobu od jejiho zfizeni do dne ucinnosti odstoupeni od smlouvy.

Smlouva se uzavird na dobu neurditou s minimalni dobou trvdni uvedenou ve smluvnim formuldfi
(.minimalni doba trvani’). Uplynutim minimalni doby trvani se tato automaticky neprodlufuje; tato
skute€nost nema vliv na dali trvani smlouvy.

U&astnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu kdykoliv zrusit i bez uvedeni diivodu pisemnou vypovédi
(formuldf vypovédi je k dispozici na www.netbox.cz/podpora-ceniky-smlouvy a na ZC). V pfipadé ukonéeni
smlouvy ze strany Ucastnika pi'ed uplynutim minimalni doby jejiho trvani je poskytovatel opravnén vyucétovat
ucastnikovi smluvni pokutu dle €LVII. A) odst. 2. téchto VOP. V pfipadé, Ze poskytovatel oznami zménu
smluvnich podminek ve smyslu €L IX. odst. 6. opréavnéni vyuctovat smluvni pokutu dle pFedchozi véty se
nepouzije.

Vypovédni doba ¢inf 30 dnll a zacind bézet dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd doruéena. Vy -
povéd musi byt podana pisemné na adrese ZC poskytovatele, tj. osobné na ZC nebo zasldna doporucenou
postou na adresu sidla spolecnosti. V pfipadé odstoupeni dle €L IX. odst. 6. smlouva kon&i poslednim dnem
ucinnosti dosavadnich smluvnich podminek.

Smlouva s pozdé&jsim datem uzavieni se stejnym predmétem plnéni plné nahradi smlouvu dfivéjsi. Finanéni &
Jiné dluhy ucastnika vzniklé z pfedchazejici smlouvy nezanikaji a fidi se pfiméfené ustanovenimi smlouvy poz-
déjsi (v takovych pripadech se z G¢astnikem poskytnutych finanénich plnéni uhradi pFednostné nejstarsi po-
hledavky poskytovatele za Ucastnikem a to z kterékoliv z navazujicich smluv; to plati zejména v pfipadech, kdy
zaslana platba neni jednoznacné identifikovana jako platba na konkrétni vyidctovani, tj. neni opatiena jak
variabilnim, tak specifickym symbolem pfislusnym pro konkrétni vyuctovani).

VII.  CENA, PLATEBNi PODMINKY A VYUCTOVANI

Ucastnik je povinen platit ceny za poskytnuté sluzby a servisni tkony ve vy dle ceniku poskytovatele plat-
ného v den poskytnuti sluzby, pokud nebylo v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak.

V pfipadé aktivace sluiby je poskytovatel opravnén poZadovat zaplaceni aktivaéniho poplatku ve wvysi
uvedené ve smlouvé, nebo v ceniku. Ucastnik je povinen platit ceny v plné vysi i po dobu omezeni
poskytovani sluzby. V pfipadé obnoveni poskytovani sluzby (reaktivace) po omezeni poskytovani sluzeb na
zakladé Zadosti Ucastnika, je tento pavinen zaplatit reaktivacni poplatek dle ceniku. Jde-li o aktivaci sluzby,
vramci které bylo potfeba zfidit pFipojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele (tj. INTERNET, KUKI nebo
jejich kombinace), je poskytovatel (¢astnikovi v dobé aktivace sluzby opravnén poskytnout slevu ve vysi az
100 % aktivaéniho poplatku. Jestlize viak Ucastnik predcasné ukonéi smlouvu pfed uplynutim jeji minimalni
doby trvani dle €L VI. odst. 11. véta druha téchto VOP, je poskytovatel v souladu s éL. VIl odst. 5. opravnén
Uéastnikovi aktivaéni poplatek platny v dobé uzavieni smlouvy, zpétné vylctovat.
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Poskytovatel si vwhrazuje pravo zménit jednostranné ceny za poskytované sluzby v disledku zmén platnych
pravnich predpisl (napf. zména sazby DPH) a v pfipadé telefonni stuZby také v dlisledku zmény cen ze strany
dodavatele této sluZby pro takovou zménu se pouZije postup dle €L IX. odst. 5. téchto VOP. V pripadé, Ze je
Uéastnikovi poskytovana sleva z ceny sluzby, pak se tato sleva rozumi z ceny sluzby po odeéteni platné sazby
DPH.

Zaplacenim ceny za poskytovanou stuzbu & jiné platby dle smluvnich podminek se rozumi jeji pfipsani na
Géet poskytovatele (v pfipadech plateb inkasem z Gctu, na zakladé trvalého & jednordzového pifkazu, neho
v pfipadé hrazenf vyictovani formou predplatného, tzv. pre-paid metody), sloZeni hotovosti na ZC posky-
tovatele nebo v piipadé SIPO (sdruzené inkaso plateb obyvatelstva) jeho zaplaceni na posté.

Pokud nenf ve smiuvnich podminkach uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby a vedkeré dalsi poskytovatetem vy-
UCtované Castky splatné nejpozdéji do 15 dnd ode dne dorufeni vyuctovani. Zplsob platby cen za poskytnuté
sluzby je dohodnut ve smlouvé. Zplsob platby pfes SIPO nelze vyuZit v pfipadé, 7e Ucastnik uzaviel s posky-
tovatelem vice neZ jednu smlouvu na poskytovani sluzeb, tj. kazda ze sluZeb je d€astnikovi poskytovina na
zakladé zvlastnl smlouvy a déle v pripadech, kdy smlouva je uzavirana bez fyzické pFitomnosti stran.

Poskytovatel pfedkladd Géastnikovi vylétovani cen v elektronické formé na infostrankach a zaslanim vy-
Gctovéni na kontaktni e-mail. Vylftovan! cen za poskytnuté sluzby je (vfetné ceny za sluzby TELEFON)
predklddéno jako souhrnné vyuctovani ceny jednou poloZkou (soucasné je viak detailni vyuctovéni sluzby
k dispozici ha infostrénkach dcastnika}. Uastnik mdze formu vytiétovani zménit na vylétovani podle druhu
sluZby prostfednictvim infostranek, na ZC nebo na zakladé pisemné zadosti dorudeng poskytovateli. Toto vy-
Gétovani je predkiddéno v terminu nejpozdéii (i) do 15. dine kalendéFniho mésice, nasledujictho po mésici, ve
kterém jsou sluZby poskytovany v pfipadé viech sluZeb paugilniho charakteru, nebo (i) do sedmi dn( po
konci zuétovactho obdobi, pokud si strany sjednaly hrazeni ceny formou piredplatného (pre-paid). Soué&asti
vyUctovani jsou rovnéz veskereé sluzby nepausiinihe charakteru, které byly ugastnikovi poskytnuty za pfed-
chéazejici kalendéfni mésic (hovorné sluzby TELEFON, MOBIL KINO, ostatni dopliikové sluzby apod.).
Vyhotoveni vydétovani v tisténé formé i jeho piipadné zaslani postou mize byt poskytovatelem zpoplatnéno
dle platného ceniku.

Stuzba KINO je uvadéna na vyuctovani jako samostatné poloZka s tfm, Ze jde o soufet cen za objednane tituly
z této videotéky za piisluiné zO¢tovaci obdaobi. Podrobny vypis objednanych titulll u této sluzby (ndzev titulu,
datum poskytnuti prava k uziti titulu, cena titulu) je k dispozici na infostrénkach. Vyhotoven( podrabného vy-
pisu v tifténé form& i jeho pfipadné zaslani i¢astnikovi podtou miZe byt zpoplatnéno dle platnéha ceniku.

Ceny za poskytovang sluzby se zaCinajf (tovat ode dne jejich aktivace. Zutovacl obdobi je neklouzave, nenf-
li stranami ve smlouvé dohodnuto, Ze se jedna o obdobi klouzavé.

Neklouzavé obdobi: Zuctovacim obdobim je 1 kalendaini mésic.

Klouzaveé obdobi: Zictovacim obdobim je 1 mésic. Prvni takové zuctovaci obdobi zacing dnem nasledujicim
po dni aktivace sluzeb a konci dnem, ktery se pojmencvanim nebo &islem shoduje se dnem aktivace sluZeb;
jakékoliv daldi zidtovaci obdobi nasleduje bezprostfedné po konci piedchoziho zd€tovaciho obdobi
a kondi dnem pfedchazejicim dni, ktery se pojmenovanim nebo &islem shoduje se dnem pocétku takovéhe
zuétovaciho obdobi.

Pokud bude pfifpo vystaveni vylctovani zjisténo, Zze u nékteré sluzby byla uétovana &astka nizsi, neZ odpovida
skuteénému poskytnuti sluzby (plati pfedeviim u telefonnich sluZeb, prepojovani na tel. &isla zjistovand
prostiednictvim sluZby 1180, reaming apod.), je poskytovatel opravnén ¢astku dodatecné dodétovat.

Ucastnik je odpovédny za Fadnou identifikaci svych plateb, tj. zejména spravné &islo Gétu pifjemce (pos-
kytovatele), variabilni a specificky symbol. V pfipadé &asteéné dhrady bude takovd Uhrada zapoctena
na konkrétni pohledavku, pokud je platba Fadné identifikovéna zejména variabilnim a specifickym symbolem;
v pFipadé nedostatedné identifikace &asteéné platby je poskytovatel opriavnén takovou platbu zapoéftat na
pohleddvky nejdifve splatné (nejstarsf), s &miz Ocastnik vysiovné souhlast. Rovnéz platby uhrazené
ucastnikern na zéklad@ trvalého pFikazu k Ghradé je poskytovatel opravnén pouift pfednostné pro thradu
nejdffve splainych pohleddvek uU€astnika, pokud U&astnik nespecifikoval, pro Ghradu které pohledadvky je
platba uréena.

Navrh na zménu smlouvy je tcastnik povinen poskytovateli oznamit nejméné 30 dnl prede dnem, kdy ma
k navrhované zméné dojit a to na ZC nebo na infostrankdch Gdastnika postupem zde uvedenym, pfip. telefo-
nicky. Zmény smlouvy nelze provad&t zpravidla astdji neZ jedenkrdt za zlftovac! obdobi. Zména bude
zpravidla zrealizovana nejpozdé&ji k prvnimu dni zdétovactho obdobl nasledujictho po zictovacim obdobi, ve
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15:

kterém byla zadost dorucena, pokud neni uvedeno u jednotlivych sluzeb jinak. Zména tematickych televizi
(poskytovanych za tzv. .TV body”) bude poskytovatelem provedena na zékladé zadosti Gcastnika zpravidla
v priibéhu dne nasledujiciho po dni podani zadosti a to pouze za podminky zachovéni stavajiciho poctu TV
bodl"; takovou zménu nelze provést ¢astéji nez po uplynuti 1 mésice nasledujiciho po dni provedeni posledni
zmeny.

Pokud ucastnik uhradil poskytovateli pfedem ceny za sluzby a sluzby nasledné v ddsledku ukonéeni smlouvy
zpusobem dohodnutym mezi smluvnimi stranami jiz nevyuzival, ma pravo na vraceni pomérné &asti zapla-
cenych cen; tato ¢ast bude vracena na zékladé pisemné Zadosti U¢astnika, ne viak dfive, nez po vystaveni po-
sledniho vyuctovani poskytovatelem.

Dusledky neplaceni cen za sluzby:

*  Pokud ucastnik nezaplati ve lhiité splatnosti vyt¢tovéni cen za sluzby nebo neplni dalsi smluvni pod-
minky, poskytovatel jej na to prokazatelné upozorni a stanovi ndhradni termin plnéni & zjednanf na-
pravy, ndhradnf Lhita nesmi byt kratsi nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni. Upozornéni bude
Ucastnikovi dodano prostiednictvim infostranek a zasldno na kontaktni e-mail Géastnika.

*  Pokud ve stanoveném terminu Uéastnik nezjednd napravu ¢i sluZby nezaplati, poskytovatel ma pravo
omezit poskytovani zamezenim aktivniho pFistupu ke viem sluibam uctovanym na pfislusném
vyuctovani.

¢ Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek nebo v pfipadech, kdy Ucastnik soustavné opozdéné
plati nebo soustavné neplati ceny za sluzby, mé poskytovatel pravo ukondit poskytovani dotéené
samostatné uctovane sluzby a od smlouvy odstoupit.

*  Za poruseni smluvnich povinnosti, resp. nezaplaceni vy(ctovani ceny za sluzby se povaZuje také i jen
Castecna platba vyuctovani; i v pfipadé takového ¢aste€ného zaplaceni je tedy poskytovatel oprav-
nén sluzbu omezit a od smlouvy odstoupit. Poskytovatel zasle ucastnikovi upozorn&ni na neplnéni
smluvnich povinnosti formou SMS zpravy na telefonni Cislo Ucastnika uvedené ve smlouvé Ei
elektronicky na kontaktni e-mail uvedeny ve smlouve.

16. Zvlastni ujednani tykajici se plateb formou predplatného (on-line platba). Poskytovatel umoziiuje

17.

18.

realizovat platbu ceny formou on-line platby (Uhrady platebni kartou) zplsobem, ktery pro objednanou
sluZbu nabizi poskytovatel na www.netbox.cz nebo na www.kuki.cz a pfislusna platebni brana, a to vidy pro
nasledujici zlic¢tovaci obdobi. Zaplacenim ceny za prvni zii¢tovaci obdobi dle predchozi véty je smlouva
uzaviena. Neni-li cena pfipsdna na Uc¢et poskytovatele, nedochdzi k uzavieni smlouvy a poskytovatel neni
povinen sluzbu Ucastnikovi poskytovat. Je-li cena hrazena formou pfedplatného prostiednictvim on-line
platby, po poskytnuti relevantnich Gdaji (¢islo platebni karty, datum platnosti apod.) UGéastnikem bude
poskytovatel platebni sluzby tyto (daje opakované automaticky pouzivat pro ucely plateb daldich vydétovani.
Neni-li mozné zaplaceni vyuctovani ceny ve smyslu pfedchozi véty provést (napf. z dlivodu zrudeni autorizace
plateb (castnikem nebo chybégjicich finanénich prostfedk(), smlouva automaticky zanikd uplynutim
zU¢tovaciho obdobi, za které jiz byla cena uhrazena. Na poskytovani pfedplacenych sluzeb se neuplatni ta
ustanoveni smluvnich podminek, kterd nelze vzhledem k povaze predplacenych sluzeb pouzit.

V pfipadé sjednani platby formou pFedplatného (predplacené sluzby) nikoliv prostiednictvim on-line platby
muze poskytovatel poZadovat sloZeni Castky nejmeéné ve vysi odpovidajici minimalnimu pfedplatnému uve-
denému ve smlouvé. Poskytovatel neodpovida za nevyéerpani pfedplatného.

Poskytovatel je opravn&n omezit uastnikovi poskytovani prfedplacené sluzby (pfip. nékterou ze sluzeb - napF.
dopliikovych - neposkytnout) v pfipadé vy€erpani predplatného nebo nedoplnéni pfedplatného na mi-
nimalni ¢astku dle smlouvy ani do 14 dnil od dodéni upozornéni ze strany poskytovatele. O omezeni sluzby
bude poskytovatel U€astnika informovat na kontaktni e-mail a prostrednictvim infostranek. Pokud pfedplatné
nebude dopln&no na minimalni &astku dle smlouvy ani do 3 mésicll ode dne omezeni sluzby, je poskytovatel
opravnén sluzbu zrusit a od smlouvy s Ucastnikem odstoupit.

Poskytovatel je opréavnén u kazdé jednotlivé uzavirané smlouvy pozadovat po Uéastnikovi vratnou kauci ve
vy3i dle ceniku. Tato kauce je vratnd do 90 dnl od ukonéeni pfisluiné smlouvy, a to v hotovosti na ZC,
sloZzenkou nebo zaslanim na bankovni tcet Ucastnika. V pfipadé odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim
zplsobem v zékonné 14denni Lhité bude kauce vracena stejnym zplsobem, jako byla od Géastnika prijata
ato na naklady poskytovatele. Vratnou kauci je poskytovatel opravnén pouZit k zapoéteni pohledavek za
Gcastnikem, zejména na Uhradu nezaplacenych cen za sluzby, smluvnich pokut & finanéniho vyrovnani, ceny
nevraceného zafizeni apod. V pfipadé uskutecnéni zapoclteni je poskytovatel oprdvnén zadat ucastnika
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o doplnéni vratné kauce na plvodni vy3i. O sloZeni vratné kauce bude pozadan rovnéz Ucastnik, ktery ukonéil
smlouvu na INTERNET & TELEFON bez soucasného ukonéeni smlouvy na MOBIL, a ktery tuto kauci dosud
neslozil; v pfipadé, Zze kauce nebude sloZena nejpozdéji ke dni Ucinnosti smlouvy, kterd je ukoncena, zanika
dnem skonceni této smlouvy bez dalsiho rovnéz smlouva na MOBIL.

VI.  SANKCE A ODSTOUPENI

A) SANKCE

1

V pfipadé poruseni povinnosti dle €L Il. A) odst. 2. t&chto VOP je ucastnik povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vy3i 15 000 K&, a to do 7 dnll ode dne doruéeni vyuctovani této smluvni pokuty.

V pripadé ukonceni smlouvy ze strany Ucastnika pred uplynutim jeji minimalni doby trvani dle €L VI. odst. 11.
véta druha téchto VOP je poskytovatel oprévnén vyucétovat Géastnikovi smluvni pokutu. Pro ucastniky.

e ktefi jsou spotfebiteli nebo podnikajicimi fyzickymi osobami a smlouva je pfedéasné ukonéena do tFi
mésicd od uzavfeni, je vySe smluvni pokuty urcena jako jedna dvacetina souctu pravidelnych mé-
sicnich plateb zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedna dvacetina souctu
minimalnich sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy (tedy
za obdobi mezi U¢innost! ukonéeni smlouvy a koncem sjednané minimalni doby trvani smlouvy).

= ktefi jsou pravnickymi osobami, je vySe smluvni pokuty uréena jako soucet pravidelnych mésicnich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy (tedy za obdobi mezi U¢innosti ukonéeni
smlouvy a koncem sjednané doby trvani smlouvy).

V pfipadé, Ze je Ucastnik v prodleni s placenim plateb poskytovateli dle smlouvy a nezjedna napravu ani po
prokazatelném doruéeni upominky a poskytnuti nahradni Lhity, je poskytovatel mimo ukonceni smlouvy také
opravnén vylétovat Uéastnikovi také urok z prodleni ve vy3i platnych pravnich predpis.

Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo poskytovatele na ndhradu djmy ani jeji vysi.

V pfipadé, ze Gcastnik ukonéi prvni smlouvu na sluzbu, kterd byla uzavfena v obdobi od 1. 4. 2020 (véetné)
a pro jejiz aktivaci bylo potfeba zfidit pfipojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele (tj. INTERNET, KUKI
nebo jejich kombinace), pred uplynutim jeji minimalni doby trvani dle L. VI. odst. 11. véta druha téchto VOP, je
poskytovatel opravnén zpétné vyuctovat Ucastnikovi cenu za aktivaci sluzby (aktivaéni poplatek) platnou
v dobé uzavieni smlouvy, ledaze ji dle platného ceniku Gcastnikovi Gctoval jiZ pii samotné aktivaci sluzby.

B) ODSTOUPENI

1

2.

V pripadé opakovaného porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smluvnich podminek, a pokud druha smluvni
strana nezjednala napravu v dodateéné ji poskytnuté Lh(té, jsou obé& smluvni strany opravnény od smlouvy
s okamzitou platnosti odstoupit. Odstoupeni je vaci druhé strané ucinné v okamziku jeho doruceni.
Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména:

* v pfipadé prodleni U¢astnika s placenim cen za sluzby dle €L VII. odst. 15.,

¢  pokud poskytovatel ztrati oprévnéni k poskytovani sluZeb dle smlouvy,

= pokud dojde k ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfislusné nemovitosti o umisténi
technologie umozZriujici poskytovani sluzeb poskytovatelem,

»  nastanou-li pfi instalaci koncového bodu sité nepiedvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni
dodavku objednanych sluzeb,
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= Ucastnik uvedl ve smlouvé nepravdivy udaj, neozndmil poskytovateli zménu Udajld ve smlouvé nebo
mu bezdlvodné odmitd poskytnout soucinnost pfi plnéni predmétu smlouvy,

» v pfipadech stanovenych v €L II. B) odst. 1. a odst. 10., €L. lIl. odst. 1., €L. VII. odst. 15. a €L VII. odst. 17.

* dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému preruseni dodavky sluzeb na dobu vice nez 120 hodin
v pribéhu 1 mésice,

= poskytovatel neodstranil zavadu sluzeb ohlasenou ucastnikem do 3 pracovnich dnd,
»  dodavku sluzeb neprovadi vibec,
. pripadech stanovenych v €L. VI. odst. 9.

Ucastniku pravo odstoupit nevznika, pokud k pFeruseni & omezeni poskytovani sluiby nebo neodstran&ni
zdvady doslo &i dochazi z dlvodl na strané ucastnika (tj. napf. v pfipadé, ze dlsledku porusovani smluvnich
povinnosti doSlo k omezeni poskytovéni sluzeb Gc¢astnikovi). Za zdvadu v poskytovani sluziby se nepovazuje
planované preruseni &i omezeni poskytovani sluzby (napF. opravy, Upravy, premist&ni), které byly ucastnikovi
pfedem oznameny.

Po ukonceni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbyte¢ného odkladu své zafizeni demontovat a U¢astnik se
zavazuje poskytnout k demontdZi soucinnost. V pfipadé, ze ucastnik demontaz neumozni, ma poskytovatel
narok na nahradu takto zplsobené Gjmy.

Ukastnik nese pfi ukon&eni smlouvy (véetné ukonéeni formou odstoupenf) néklady spojené s vracenim
zarizeni ve vlastnictvi poskytovatele.

Odstoupeni je U¢inné okamzikem doruceni druhé strané. Odstoupeni od smlouvy je mozné pouze s Ucinky do
budoucna.

IX. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Ucastnik neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit prava
a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto VOP na jinou osobu. Poskytovatel je oprdvnén prava a povinnosti
z této smlouvy, jakoZ i tuto smlouvu jako celek, postoupit na tieti osobu, pfic¢emz k takovému postoupeni
Uc¢astnik udéluje svdj vyslovny souhlas.

Smluvni strany se zavazuji Fedit spory tykajici se pfedmétu smlouvy prednostné mimo soudni, rozhodé&i &
spravni fizeni., tj. o takové vyfedeni se vidy pokusit. U¢astnik je opravnén se v souvislosti s mimosoudnim
feSenim pripadnych sporl ze smlouvy &i v souvislosti éinnosti poskytovatele obratit na Cesky telekomunikaéni
UFad prostfednictvim elektronického formulafe umisténého na jeho strankach (www.ctu.cz), nebo v pfipadé
véci pronajatych, zapljéenych anebo zakoupenych od poskytovatele na Ceskou obchodni inspekci

(www.coi.cz).

Poskytovatel je registrovan u Rady pro rozhlasové a televizni vysilani jako provozovatel pfevzatého vysilani
prostFednictvim kabelovych a zvldstnich pFenosovych systémi. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani je
organem dohledu nad poskytovanim audiovizudlnich medialnich sluzeb na vyzadani a sluzeb pfevzatého
rozhlasového a televizniho vysilani.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzajemné mléenlivost o skute¢nostech divérné povahy a divérnych
informacich a informacich, které maji nebo mohou mit povahu obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 ob-
¢anského zakoniku, které se dozvédély v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, jakoz i v prib&hu jednani
a takové informace nesdélovat ¢&i nezpristupnovat tietim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni
strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy).
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5. Smluvni podminky je poskytovatel v pfiméfeném rozsahu opravnén ménit ¢éi dopliovat. O zméné
smluvnich podminek poskytovatel vyrozumi uc¢astnika nejméné 1 mésic pred nabytim Ucinnosti zmény
zplsobem, ktery si ucastnik zvolil pro zasildni vyGétovani na infostrédnkach, zvefejnénim na www.netbox.cz,
www.kuki.cz a na kazdé své provozovné. Nové smluvni podminky vidy rusi a v plném rozsahu nahrazuji
dosavadni smluvni podminky, a to pocinaje dnem ucinnosti nového znéni.

6. V pfipadé zmény smluvnich podminek dle § 63 odst. 1 pism. ¢) aZ p) a r) ZEK ma uc€astnik pravo od smlouvy
bez jakychkoliv sankci odstoupit nejpozdé&ji ke dni nabyti u¢innosti takoveé zmény. Pravo vypovédi ucastniku
nevznikd, pokud je zména vyvolana zménou pravni Upravy ¢ na zakladé rozhodnuti Ceského telekomuni-
kacniho Uradu. Pfimérenym rozsahem dle prvni véty tohoto odstavce se rozumi zména:

e kteréhokoliv ujednani obsazené v Cl. |. az IX. téchto VOP,

* ujednani obsazenych ve smluvnim formuldfi véetné popisu sluzeb, ceny a dalSich podminek tam
uvedenych,

¢ technické podminky,

*  cenik,

¢ technické parametry sluzeb elektronickych komunikaci netbox a Kuki,
«  podminky poskytovani sluzeb pfistupu k internetu,

e podminky prenositelnosti telefonnich &isel.

7.  Skutecnosti smlouvou a témito VOP vyslovné neupravené se Fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména ZEK
a obcanskym zakonikem.

8. Pro ucastniky, ktefi nejsou spotfebiteli a ke dni nabyti U¢innosti plvodniho znéni VOP, které nabylo ucinnosti
dne 15. 6. 2016, méli jiz uzavienou platnou smlouvu s poskytovatelem, se uplatni vySe smluvni pokuty dle €L
VIIl. A) odst. 2. jako pro Géastniky, kteff jsou spotFebiteli. Ustanoveni L. Il. B) odst. 1. bod ii se netyka Ucastnikd,
ktefi ke dni nabyti ucinnosti plvodniho znéni VOP, které nabylo Ucinnosti dne 1. 5. 2016, méli jiz uzavienou
platnou smlouvu s poskytovatelem.

9. Nésledujici ujedndni se uplatni pouze vici stavajicim Gcastnikdim, ktefi s poskytovatelem uzavieli smlouvu
pfed nabytim déinnosti téchto VOP.

V pfipadé, Ze Ugastnik vyuZivd e-mailovou schranku poskytovatele ve tvaru ...@nbox.cz, bere na védomi, ze
poskytovatel je opravnén automaticky odstranit z této schranky obsah starsi 3 let (pocitano od data doruceni
¢i odeslani e-mailové zpravy) a to i v pfipadé, Ze trvd smluvni vztah mezi U¢astnikem a poskytovatelem.
E-mailovou schranku ve tvaru ...@nbox.cz je poskytovatel opravnén bez dalsiho zrusit po uplynuti 2 let ode
dne ukonceni smlouvy s uUCastnikem. V téchto pfipadech nenese poskytovatel odpovédnost za obsah
schranky, ani za Ujmu v této souvislosti pfipadné vzniklou.

V Brné dne 1. 3. 2020

SMART Comp. a.s.
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@ netbox

Cenik netbox pro firmy

Internet - zakladni tarify pro firmy v misté s dostupnym kabelovym pFipojenim:

v _rw

Data v cené Stahovani/ odesilani Mési¢ni pausal

Sluzba internet Office/ Business

50/5 Mbls 499 Kc

netbox internet Office bez limitu

100/10 Mb/s 999 K¢

bez limitu

netbox internet Business

Sluzba netbox internet Office a Business je trvalé pFipojeni bez omezeni pfenesenych dat s agregaci 1:10.

Sluzba internet resale Data v cené Stahovani/ odesilani Mésicni pausal

od 999 K&

netbox internet resale bez limitu dle sjednanych parametri

Ceny sluzeb zavisi na parametrech poskytovanych sluzeb. Nabidku pro vas vypracuje obchodnik.

Stahovani/ odesilani

Sluzba internet port Data v cené Mésicni pausal

od 999 K&

bez limitu dle sjednanych parametrii

netbox internet port

Ceny sluzeb zavisi na parametrech poskytovanych sluzeb. Nabidku pro vas vypracuje obchodnik.

Internet - zakladni tarify pro firmy v misté bez dostupného kabelového pFipojeni:

Sluzba internet resale Data v cené Stahovani/ odesilani Mésicni pausal

Sluzba internet resale bez limitu dle sjednanych parametr( od 999 K¢

Ceny sluzeb zavisi na parametrech poskytovanych sluzeb. Nabidku pro vas vypracuje obchodnik.

Datovy okruh:
Sluzba Datovy okruh Stahovani/ odesilani Mésicni pausal
netbox DTO bez limitu | dle sjednanych parametrt

Ceny sluzeb zavisi na parametrech poskytovanych sluzeb. Nabidku pro vas vypracuje obchodnik.

Obchodni oddé&leni netbox: Technicka podpora netbox: Provozovatel sité netbox:

Kubickova 1115/8, 635 00 Brno-Bystrc tel.: +420 539 010101 SMART Comp. a.s.

tel.: +420 544 423 411 e-mail: business@netbox.cz Kubickova 1115/8, 635 00 Brno-Bystrc
e-mail: business@netbox.cz www.netbox.cz IC 25517767, DIC CZ25517767

Veskere ceny jsou bez DPH, které bude pfipotteno ve vyii stancvené platnymi pravnimi pfedpisy.

Ceny pro individudlni uZivatele. Cenik sluzeb pro firmy. %




Telefon - zakladni tarify pro firmy (mésiéni pausal):

Sluzba netbox telefon Business

Pevna linka do Vasi kancelare

Spicka Mimo $picku
7:00-19:00 hod., 19:00-7:00 hod.,
pracovni dny + vikendy a statni svatky

Tarifikace
(mésiéni pausal)

Mésicni pausal pro uzivatele sluzeb
netbox internet

~ Volani v siti netbox
Voléni na pevné linky v CR
Volani do mobilnich siti v CR

Zahrani¢i (minuta)

Sluzba netbox telefon Business 2

Pevna linka s volnymi minutami
a vyhodnym volanim po CR

1Ke =
Zdarma =
0.80°Ke 0,38 K¢ 60 + 30s
3,75 Ke 30+1s
Viz podrobny cenik -

Spicka Mimo $picku
7:00-19:00 hod., 19:00-7:00 hod.,
pracovni dny + vikendy a statni svatky

Tarifikace
(mésiéni pausal)

Mésicni pausal pro uzivatele sluzeb
netbox internet

V cené pausalu

Volani v siti netbox

Volani na pevné linky v CR
Voléni do mobilnich siti v CR

Zahranici (minuta)

Prodej/ pronajem koncového zarizeni

50 K&

50 volnych min do mob. siti a pevnych linek v CR

Zdarma -
0,62 Ké 60 + 30s
1,67 K¢ 30+1s

Viz podrobny cenik

Hlasova brana (SIP to 2x FXS; 2 soucasné hovory) 2500 K¢

Pronajem VOIP Telefonu Grandstream DP715

1575 Ke

Pronajem

70 Ké/més.

41 Ké/més.

Doplikova sluzba Jednorazovy poplatek
Prenos ucastnického tel. &isla (1 ¢islo - HTS, negeografické ¢islo) 0 Ke
Prenos licast. ¢isel (provolba - ISDN, blok. tel. ¢isel, sériova linka, atd.) 0 Ké

Obchodni oddéleni netbox: Technicka podpora netbox: Provozovatel sité netbox:

Kubi¢kova 1115/8, 635 00 Brno-Bystrc
tel.: +420 544 423 411
e-mail: business@netbox.cz

Veskeré ceny jsou bez DPH, které bude pfipoctenc ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.
Ceny pro individualni uZivatele. Cenik sluzeb pro firmy.

tel.: +420539 010101
e-mail: business@netbox.cz
www.netbox.cz

SMART Comp. a.s.
Kubitkova 1115/8, 635 00 Brno-Bystrc
IC 25517767, DIC CZ25517767



Televize:

Sluzba

Mésicni pausal

netbox TV Business

211Ke

K cené netbox TV Business bude pfipocitdn poplatek do fondu kinematografie v zékonné vy3i 1 % (2,11 K€ bez DPH).

Jednorazove poplatky:

Aktivaéni poplatek
Zména sluzby
Manipulacni poplatek

Reaktivace sluzby

Aktivaéni poplatek sluZby netbox
TV Business

Aktivacni poplatek sluzby netbox
TV Business

Seryvis:

Technické prace (kazda zapocata 1/2 hod.), jeden technik

Vyjezd

Jednorazovy
poplatek

Délka smlouvy 1 aZ 36 mésicl od1KE
Prechod na nizsi tarif 840 K¢
Zména smlouvy nebo smluvnich stran 840 K¢
- 924 Ké
Aktivace TV technikem pro stavajici zakazniky sluzeb netbox 500 K¢
Pri podpisu smlouvy na samostatnou TV sluzbu na 24 mésich 2 000 Ke
250 K¢
500 K¢

Obchodni oddéleni netbox:
Kubitkova 1115/8, 635 00 Brno-Bystrc
tel.: +420 544 423 41

e-mail: business@netbox.cz

Technicka podpora netbox:
tel.: +420 539 01 01 01
e-mail: business@netbox.cz
www.netbox.cz

Provozovatel sité netbox:

SMART Comp. a.s.

Kubi¢kova 1115/8, 635 00 Brno-Bystrc
IC 25517767, DIC CZ25517767

Veskeré ceny jsou bez DPH, které bude pfipoétenc ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.
Ceny pro individudlni uzivatele. Cenik sluzeb pro firmy.




Doplnkovy hardware:

Set-top box Arris 4302

Set-top box Arris 4302 BT
Set-top box Arris 1113"

Set-top box Arris 1113 RF?
Set-top box Motorola VIP 1003

Aplikace pro Samsung Smart TV?, Android TV, LG, iOS, Android, webovy prohlize¢ a Apple TV
Nahradni dalkovy ovladac

HDMI kabel, délka 2 m

Nahradni zdroj pro Motorola VIP 1003, Arris 1113, Arris 1113 RF a Arris 4302

Zakladni switch”

1 Gb switch"

Wi-Fi router D-Link DIR 809 (802.11b/g/n), bezdratovy router a switch, 4x 100 Mb/s porty*

Wi-Fi router D-Link DIR 600 (802.11b/g/n), bezdratovy router a switch, 4x 100 Mb/s porty"/
Wi-Fi router D-Link DIR 605L (802.11b/g/n), bezdratovy router, 4x 100 Mb/s porty”

Wi-Fi router D-Link DIR 636L (80211b/g/n), bezdratovy router (az 300 Mb/s)
a switch, 4x 1 Gb/s porty"

Wi-Fi router D-Link DIR 818LW (802.11a/b/g/n/ac), bezdratovy router, 4x 1 Gb/s porty"/
Wi-Fi router D-Link DIR 842 (802.11a/b/g/n/ac), Dual-Band, 4x 1 Gb/s porty®

Nahradni zdroj pro Wi-Fi router D-Link DIR 600/605L/636L/809/818L\W/842, Linksys WRP400
ONT Huawei HG8010, ONT Huawei HG8010H"

CPE Genexis OCG-18m (autokonfigurace)"

Genexis FXP-10/0CG"

Fiber Optic Converter FC650"

Devolo dLAN 500

UTP kabel cenaza1m

Lista1m

Propojovaci kabel (UTP patchkord), délka 2 m
Propojovaci kabel (UTP patchkord), délka 5 m
Propojovaci kabel (UTP patchkord), délka 10 m

1644,63 K&
197521 K¢
1396,69 K¢
1561,98 Ké
1975,21Ke
0 Ke
330,58 K¢
82,64 K&
371,90 K¢
123,97 K&
£13,22 K&
578,51 Ke

495,87 K&

1074,38 K¢

991,74 K&

148,76 K&
1404,96 K¢
2 066,12 K&

661,16 K¢

743,80 K¢

66116 K&

12,40 K¢

20,66 K&

28,93 K¢
61,98 K&

95,04 K¢

41,32 K¢

49,59 K¢

41,32 K¢

49,59 K¢

41,32 K¢
0 Ké

32,23 Ke

32,23 Ke

40,50 K¢

48,76 K¢

54,55 K&/2 ks
81,82 K&/3 ks

" Zaffzenf neni mozné zakoupit, cena je uvedena pouze pro uely vytctovani a pfipadné vymahani dluzné castky pfi nevraceni zafizeni
po ukonéenf smlouvy. Pokud nebude pfi ukonéenf smlouvy néktery z uvedenych komponent( vracen, bude natiétovan dle aktudlniho centku.

2 Aplikace je uréena pro Samsung Smart TV rok vyroby 2015 a novéjsi.

3 Standardni soucasti baleni je Wi-Fi router D-Link, datovy kabel 2 m a zdroj. Pokud nebude pfi ukonéeni smlouvy néktery z uvedenych

komponentl vracen, bude nadctovan dle aktudlniho ceniku.

Obchodni oddéleni netbox:
Kubickova 1115/8, 635 00 Brno-Bystrc
tel.: +420 544 423 41

e-mail: business@netbox.cz

Technicka podpora netbox:
tel.: +420 539 010101
e-mail: business@netbox.cz
www.netbox.cz

Veskeré ceny jsou bez DPH, které bude pfipocteno ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.
Ceny pro individudlni uzivatele. Cenik sluzeb pro firmy.

Provozovatel sité netbox:
SMART Comp. a.s.
Kubitkova 1115/8, 635 00 Brno-Bystrc
IC 25517767, DIC CZ25517767



Volani do zahranici - tarifikace 60 + 1s:

m Zemé / destinace Cena bez DPH

10

1"

12

Austrdlie, Belgie, Bulharsko, Cina, Dénsko, Francie, Irsko, Itilie, Kanada, Kypr, Litva, Lotyésko,
Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Rumunsko, Recko,Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, USA

Finsko, Chorvatsko, Japonsko, Lichtenstejnsko, Mexiko, Turecko

Argentina, Brazilie, Estonsko, Hon Kong, Chile, Island, lzrael (predvolba 972), Malta, Rusko,
Uruguay, Venezuela :

Turecko - Severni Kypr, Ukrajina

Mobilni sit: Australie, Belgie, Bulharsko, Cina, Dansko, Finsko, Francie, Hong Kong, Chorvatsko,
Irsko, Itélie, Izrael (pfedvolby 97252, 97257, 97250, 97254, 9725-9726), Japonsko, Kypr,

Litva, Lucembursko, Madarsko, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Rumunsko, Rusko, Recko, Slovensko, Spojené Kralovstvi, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko

Albanie, Americka Samoa, Arménie, Bermudy, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Ekvador, EL Salvador,
Filipiny, Gruzie, Guatemala, Honduras, Kolumbie, Macao, Moldavie, Mongolsko, Cerna Hora,
Maroko, Mosambik, Novy Zéland, Panama, Paraguay, Peru, Portoriko, Srbsko, Thajsko

Mobilni sit: Argentina, Brazilie, Chile, Island, Mexiko, Monako, Slovinsko, Uruguay, Venezuela

Alzirsko, Americké panenské ostrovy, Andorra, Angola, Azerbajdzan, Bahamy, Bahrajn, Benin,
Bélorusko, Egypt, Faerské ostrovy, Ghana, Gibraltar, Indie, Indonésie, iran, Irak, Jordansko,
Kambodza, Katar, Kazachstan, Kuwait, Kyrgyzstan, Libanon, mezinarodni bezplatnd linka, Oman,
Ostrovy Turks a Caicos, Pakistan, Palestina (predvolba 970), Saudska Arabie, Spojené arabské
emiraty, Stidan, Syrie, Tadzikistan, Turkmenistan, Uzbekistan, Zambie

Mobilni sit: Estonsko, Lichtenstejnsko, Makedonie, Rusko MVYNO

Anguilla, Aruba, Bangladés, Bhutan, Botswana, Cad, Eritrea, Etiopie, Velikono¢ni ostrov, Jemen,
Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kena, Laos, Namibie, Nepal, Nikaragua, Niger, Nigérie,
Rovnikova Guinea, Rwanda, Senegal, Taiwan, Uganda, Vietnam, Zimbabwe

Mobilni sit: Malta

Antigua a Barbuda, Barbados, Belize, Brunej, Demokraticka republika Kongo, Dominika,
Dominikanska republika, FidZi, Francouzska Guyana, Francouzska Polynésie, Gabon, Grenada,
Guadeloupe, Guam, Jamajka, Kamerun, Komory, Kongo, Lesotho, Libérie, Libye, Martinik,
Montserrat, Izrael — Palestina (predvolby 97222, 97242, 97282, 97292), Sierra Leone, Singapur,
Somalsko, Stfedoafricka republika, Svazijsko, Trinidad a Tobago

Mobilni sit: Anguilla, Loty3isko

Afghanistan, Burkina Faso, Burundska republika, DZibutsko, Gambie, Guinea, Guyana, Haiti,
Kostarika, Madagaskar, Malawi, Malajsie, Mali, Maureténie, Mauricius, Mikronésie, Myanmarsky
svaz, Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Palauska republika, PobfeZi slonoviny, San Marino,
Surinam, Svaty Krystof a Nevis, Svata Lucie, Tanzanie, Tunisko

Ascension, Britské Panenské ostrovy, Cookovy ostrovy, Falklandy, Grénsko, Kajmanské ostrovy,
Kapverdy, Kiribati, Kokosové ostrovy, Kuba, Maledivy, Marshallovy ostrovy, Nauru, Niue,
Papua-Nova Guinea, Réunion, Samoa, Severni Korea, Severni Mariany, Seychely,
Spolecenstvi Mayotte, Sri Lanka, St. Pierre a Miquelon, Svata Helena, Svaty Tomas

a Princiiv Ostrov, Salamounovy ostrovy, Togo, Vanoéni ostrov, Vanuatska republika

Mobilni sit: Rusko GLOBATEL, Rusko GTNT, Rusko IRIDIUM

Antarktida, Diego Garcia, Norfolk, Thuraya Satellite, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vychodni Timor,
Wallis a Futuna

Satelitni telefony: Ellipso Satellite, EMSAT, Garuda Satellite, Global Networks Satellite,
Globalstar Satellite, Ico Global Communications Satellite, Inmarsat, Tunisko VAS

Neni-li uvedena cena za voléni do mobilni sité v pFisluiné zemi, je Uctovana stejna cena, jako do sité pevné.

1,59 K¢

2,29 K¢

4,79 K&

8,08 K&

8,88 K¢

10,74 K¢

14,06 K¢

18,88 K¢

28,98 K¢

45,89 K¢

63,89 K&

228,00 K¢

Obchodni oddéleni netbox: Technicka podpora netbox: Provozovatel sité netbox:

Kubickova 1115/8, 635 00 Brno-Bystrc tel.: +420 539 010101 SMART Comp. a.s.
tel.: +420 544 423 411 e-mail: business@netbox.cz Kubickova 1115/8. 635 Q0 Brno-Bystrc

e-mail: business@netbox.cz www.netbox.cz IC 25517767, DIC CZ25517767

Veskeré ceny jsou bez DPH, které bude pFipo¢teno ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.
Ceny pro individualni uzivatele. Cenik sluzeb pro firmy.




Mimo Spicku

Spicka Cenaza Tarifikace

Ostatni volani 7:00-19:00 hod.. | 1000 Sg hod. | sestaveni (mésiéni

pracovni dny Sk volani pausal)
Tisriova volani (150, 155, 158, 156, 112) 0 Ké - -
Linka 800 0 Ké = =
Linka bezpeéi (116111) 0 K& - -
Protikorupéni linka (199) 0 Ké - -
Informace o tel. &istech v CR (1180)* 29,34 Kc 29,34 K¢ - 60+60s
Informace o tel. &islech v zahranici (1181)* 29,34 K¢ 29,34 K¢ - 60+60s
e
02 Asistent (1188)* 29,34 K¢ 29,34 K& - 60 +60s
Modra linka (81x, 83x, 84x)* 1,92 K& 1,92 K¢ - 60+1s
Bila linka (840, 841, 842, 848)* 1,92 K& 1,92 K& - 60+1s
Narodni a Mezinarodni spojovatelka Blokovano B a
(133002 az 133007)
Audiotextové sluzby (90x, 976) Blokovano - -
Vytacené pfipojeni k internetu (971) Blokovano - -

*Sluzby tretich stran.

Tisfiova volani Cisla 112, 150, 155, 156, 158
Zakaznicka linka Cislo 539 010101

UmoZzniuje vidét na displeji telefonniho pristroje ¢islo (popf. jméno)
volajiciho dfive, neZ hovor zvednete.

Sluzba je aktivni v ramci celé sité netbox automaticky

nebo pfi volani z digitalni Gstiedny.

Identifikace volajiciho

1000 K& vé. DPH = automaticky nastaveny limit pro volani vzdy pro
jednotlivy kalendaini mésic. Vyse volaciho limitu midZe byt dohodou
smluvnich stran sjednana v odlisné vysi s tim, Ze volaci limit je navySen vidy
Volaci limit o &astku rovnajici se zaplacené vratné volaci kauci. V pripadé prekroceni
volaciho limitu dojde k omezeni odchozich hovord, které bude zruseno
poskytovatelem nejpozdéji do 60 min. po zaplaceni volaci vratné kauce

v min. vy3i 1 000 K& na ZC poskytovatele.

Pozastaveni viech pFichozich i odchozich hovorli mimo telefonniho cisla

Omezeni ich h u ; - 3 b Es
zeni odchozich hovort na zakaznickou linku netbox a tisfiové volani.

Odpojeni sluzby Uplné zamezeni pristupu ke sluzbé, tj. iplné omezeni poskytovani sluzby.

Uplné odstranéni sluzby z profilu zékaznika véetné telefonniho &isla,

Zruseni sluzby smlouvy, apod.

K vyuZiti sluzeb staéi oby&ejny analogovy telefonni piistroj umozaujici ténovou volbu, Zadny IP telefon neni nutny. Funkénost sluZby netbox telefon
je garantovana pouze v pfipadé vyuziti domaci brany Linksys zakoupené nebo zapUj¢ené od poskytovatele sluzby.
Sluzby netbox telefon nelze vyuZivat samostatng, ale jen v kombinaci s pausalnimi sluzbami netbox internet.

Obchodni oddéleni netbox: Technicka podpora netbox: Provozovatel sité netbox:

Kubitkova 1115/8, 635 00 Brno-Bystrc tel.: +420 539 010101 SMART Comp. a.s.

tel.: +420 544 423 411 e-mail: business@netbox.cz Kubi€kova 1115/8, 635 00 Brno-Bystrc
e-mail: business@netbox.cz www.netbox.cz I€ 25517767, DIC CZ25517767

Veskeré ceny jsou bez DPH, které bude pfipocteno ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.
Ceny pro individudlni uZivatele. Cenik sluZeb pro firmy. (&



