Smlouva o zajisténi standardizované podpory
programového vybaveni COMPEKON

Smluvni strany:

Exportni garanéni a pojiStovaci spole€nost, a.s.

se sidlem: Vodickova 34/701

111 21 Praha 1, Nové Mésto

ICO: 45279314, DIC: CZ45279314

Zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 1619

bank. spojeni: 2103011/0710

zastoupena:

Ing. Martinem ROzi¢kou, ¢lenem predstavenstva, a Ing. Silvii Goldscheiderovou, vykonnou feditelkou
useku fizeni rizik

kontaktni e-mail:

(dale téz ,Objednatel”)

COMPEKON s.r.o.

se sidlem: Velka Dlazka 522/7

Pferov I-Mésto, 750 02 Pferov

ICO: 47153075, DIC: CZ47153075

Zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Ostravé,
oddil C, vlozka 3928

bank. spojeni: 685240831/0100

zastoupena:

Ing. Pavlem Zamcem, jednatelem

kontaktni e-mail:

(dale téz ,Dodavatel”)

(obé spole¢né téz ,smluvni strany“, samostatné téz ,smluvni strana®)

uzaviraji tuto smlouvu (déle jen ,Smlouva®) v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, § 2358 a nasl.
a § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obgansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
»obCansky zakonik").



1. Uvodni ustanoveni

Ugelem této Smlouvy je zajisténi programového vybaveni (dale téZ ,software*) Objednatele. Dale
zajisténi standardizované podpory (tzv. maintenance), pfevod licenéniho modelu a dokoupeni
prislusnych licenci. Technicka podpora zajisti kontinualni pfistup k novym verzim software, on-line
podporu pfi feSeni problém( s kompatibilitou a dalSich vad, a to pro software IS COMPEKON ve verzi
Client/Server a Run-time UniFace, ktery slouzi pro zajisténi chodu IS. Objednatel uziva nevyhradni
licence k modulim software COMPEKON verze Klient/Server a UniFace na zakladé smlouvy
€. 2005/SW/Z010 ze dne 21. 6. 2005, pficemz pfislusné moduly a pocty licenci jsou uvedeny v pfiloze
¢. 1 této Smlouvy. Tyto nevyhradni licence jsou ¢asové a Uzemné neomezené. Tato Smlouva piné
nahrazuje

2.1.

2.2.
2.3.
2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

smlouvu o podpore dodaného programového vybaveni ¢. S21/2002 ze dne 23. 10. 2002,
véetné vSech souvisejicich dodatk(, a dale

smlouvu o dodavce programového vybaveni ¢. 2005/SW/Z010 ze dne 21. 6. 2005, vcetné
v§ech souvisejicich dodatku.

2. Predmét smiouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele zajistit dodavku a poskytovani
standardizovaného produktu servisni podpory software a jeho pozaruéniho servisu (tzv.
maintenance) Objednateli (dale také ,Sluzby®). Maintenance zahrnuje dodani nejnovéjSich verzi
aplikacniho software, k némuz ma Objednatel licence a predstavuje technické zmény, které
nejsou nezbytné v dusledku zmény pravnich predpisti. Dodavatel dale udrZuje uvedeny
software v aktualnim stavu v souladu se zménami pravnich pfedpisl, odstrafiuje vSechny
zjisténé chyby software a vSechny problémy v databazi Dodavatele vzniklé v dusledku chyb
a odchylek software. Dodavatel udrzuje kompatibilitu mezi jednotlivymi moduly IS Compekon
i v pfipadé aktualizace jednotlivych ¢asti tohoto software.

Nazvy a pocty licenci software (modul(l) a poCty uzivatell jsou uvedeny v Pfiloze €. 1.
Specifikace zpUsobu poskytovani sluzeb je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Za fadné uskutecnéné pinéni se Objednatel zavazuje zaplatit Dodavateli fadné a véas cenu dle
¢lanku 3.1 této Smlouvy.

3. Cena

Celkové cena za poskytnuti pInéni Dodavatele dle této Smlouvy, kterou se zavazuje Objednatel
zaplatit, je uvedena v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

VeSkerd penézita plnéni vyplyvajici z této Smlouvy budou smluvnimi stranami hrazena
v souladu s platebnimi podminkami v ¢lanku 4 této Smiouvy.

Celkovad cena a ceny za jednotlivé poloZzky (podpory) poskytovaného plnéni Dodavatele
uvedené v Priloze €. 3 této Smlouvy jsou stanoveny jako ceny nejvySe pfipustné a zahrnuji
vesSkeré naklady Dodavatele na plnéni dle této Smlouvy, kromé vykon( pfi Upravé softwaru,
které Objednatel vyslovné zada nad ramec servisni podpory, resp. pozaru¢niho servisu.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

5.1.
5.2.

6.1.
6.2.

7.1.

4. Platebni podminky

Dodavatel se zavazuje dorudit danovy doklad (fakturu) za pinéni dle této Smlouvy (ceny
uvedené v odstavci 3.1 této Smlouvy) do 14 dni od zahajeni pInéni pro pfislusny kalendarni rok
dle této Smlouvy na e-mailovou adresu uvedenou nize v tomto ¢lanku. Pfilohou faktury musi byt
v opravnénych pfipadech i oboustranné potvrzeny akceptaéni protokol, jehoz vzor je uveden
v PFiloze €. 5 této Smlouvy, kterym bude potvrzeno zahajeni poskytovani Sluzeb, a to v rozsahu
dle Prilohy €. 1 této Smlouvy.

Veskeré danové doklady vystavené na zakladé této Smlouvy jsou splatné ve Ihaté 14 dni od
jejich doruceni Objednateli a musi obsahovat identifikacni udaje Dodavatele a Objednatele,
bankovni spojeni uvedena v zahlavi této smlouvy, den vystaveni a Ihdtu splatnosti, vysi
fakturované Castky, kontaktni osoby Objednatele a Dodavatele. Dodavatel se zavazuje bez
zbyte¢ného odkladu darfiovy doklad fadné dorucit Objednateli elektronicky na adresu:

. Danové doklady musi splfiovat vSechny pfislusné nalezitosti ve smyslu
pfislusnych zakonnych ustanoveni, zejména § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Nebude-li dariovy doklad obsahovat touto Smlouvou ujednané nalezitosti nebo pfilohy nebo
v nich nebudou spravné uvedené Udaje, je Objednatel opravnén vratit jej pfed uplynutim Ihaty
splatnosti Dodavateli k opravé a/nebo doplnéni. V takovém pfipadé se prerusi béh lhlty
splatnosti a nova |hlita splatnosti po¢ne bézet doruc¢enim opravené faktury a jeji pfilohy.

Platby penézitych Castek se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany
uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Uhradou dafiového
dokladu — faktury Objednatelem se rozumi odeslani ¢astky v danovém dokladu — faktufe
Dodavatelem pozadované ve prospéch bankovniho uétu Dodavatele uvedeného v zahlavi této
Smlouvy.

5. Doba a misto pIlnéni

Mistem plnéni Smlouvy je sidlo Objednatele.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli pInéni dle této Smlouvy ode dne nabyti G€innosti
této Smlouvy po celou dobu jeji G€innosti.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy sam.

Pokud k plnéni vyZije tfeti stranu, musi o tomto pfedem informovat Objednatele, ktery k tomu to
musi dat pfedchozi pisemny souhlas.

7. Prechod vlastnického prava a autorska prava

Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svuj Ucet majetkova prava
autoru k autorskym dildm (které naplnuji znaky dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisli, dale jen ,autorsky zakon®), ktera budou soucasti pInéni
podle této Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence
k autorskym dilim podle této Smlouvy; toto prohlaSeni zahrnuje i takova prava, ktera by
vytvofenim autorského dila teprve vznikla.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

Dodavatel v ramci Dodavky prohlaSuje, Ze Objednatel je opravnén uzivat vS8echny dodané
licence dle Pfilohy &. 1 této Smlouvy jako nevyhradni licence, a to v€etné jejich novych verzi
v souladu s ucelem této Smlouvy, tak jak je uveden v &lanku 2.1 této Smlouvy. V ramci této
nevyhradni licence ma Objednatel pravo uzivat takovéto autorské dilo v neomezeném tzemnim
a ¢asovém rozsahu, a to vSemi v Gvahu pfichazejicimi zpUsoby. Pfitom plati, Ze cena za licenci
je jiz plné zahrnuta v cené dle ¢lanku 3, resp. Prilohy €. 3 této Smlouvy.

Dodavatel v ramci Sluzeb prohlaSuje, Ze Objednatel je opravnén uzivat vSechny nové verze
stavajicich licenci, pro které pofizuje standardizovanou servisni podporu, tak jak jsou tyto sluzby
uvedeny v této Smlouveé jako nevyhradni licence, v souladu s ucelem této Smlouvy, tak jak je
uveden v ¢lanku 2.1 této Smlouvy. V ramci této nevyhradni licence ma Objednatel pravo uZivat
takovéto autorské dilo v neomezeném uzemnim a &asovém rozsahu, a to v8emi v Uvahu
prichazejicimi zplsoby. Pfitom plati, Ze cena za nové licence je jiz zahrnuta v cené Sluzeb dle
¢lanku 3 této Smlouvy, resp. dle PFilohy €. 3 této Smlouvy.

Vznikne-li v souvislosti s pInénim pfedmétu této Smlouvy dilo Dodavatele, které naplfiuje znaky
autorského dila ve smyslu autorského zakona, nebo je chranéno pravem z jiného duSevniho
vlastnictvi, zavazuje se Dodavatel udélit Objednateli nevyhradni opravnéni (nevyhradni licenci)
uzivat takovéto dilo v neomezeném uzemnim a Casovém rozsahu, a to v8emi v Uvahu
pfichazejicimi zpusoby. Pfitom plati, Ze cena za licenci je jiz pIné zahrnuta v cené dle ¢lanku 3,
resp. Prilohy €. 3 této Smlouvy.

Zahrnuje-li pInéni dle této Smlouvy prevod vlastnického prava k urcité véci (napf. hmotné nosice
dat, apod.), nabyva Objednatel vlastnické pravo okamzikem pfedani véci Dodavatelem
Objednateli.

Dodavatel ruéi za to, ze Objednatel ziska nejpozdéji k okamziku, kdy Objednatel nabyde
vlastnicka prava k témto vécem, ¢asové neomezena a nevypoveéditelna opravnéni uzivat prava
souvisejici, zakomponovana €i nahrana na tyto véci, pficemz plati, Ze cena za tato opravnéni,
resp. prava uzivat, je jiz plné zahrnuta v cené dle ¢lanku 3 této Smlouvy a Pfilohy ¢&. 3 této
Smlouvy. Dodavatel zejména zajisti, aby Objednatel mél pravo uzivat pocitaovy program treti
strany v neomezeném ¢asovém a Uzemnim rozsahu a vSemi v Uvahu pfichazejicimi zpUsoby,
je-li takové programové vybaveni souclasti dodavanych a/nebo prevedenych véci i
poskytovanych Sluzeb a je-li chranéno pravem z pramyslového nebo jiného duSevniho
vlastnictvi, pfiCemz plati, Ze cena za tato prava je jiz pIné zahrnuta v cené dle ¢lanku 3 této
Smlouvy a PFilohy €. 3 této Smlouvy. V pfipadé, Ze takovy pocitaCovy program nebo jiny
predmét skuteCné ¢i domnéle porusuje nebo porusi prava tfetich osob, Dodavatel odSkodni
a na vlastni naklady bude branit Objednatele, pokud jej k tomu zmocni, proti vSem narokim
z poruSeni vlastnickych prav a prav duSevniho vlastnictvi, uplatnénych tfeti osobou, které
mohou vyplynout z uziti plnéni, a dale zaplati vzniklou Skodu a naklady, v€etné nakladi
pravniho zastoupeni.

8. Soucinnost a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vesSkeré informace
nezbytné pro fadné plnéni svych zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy. Smiuvni strany jsou
povinny informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou
byt dllezité pro fadné pinéni této Smlouvy.

Dodavatel je povinen pisemné oznamit Objednateli zménu Udaji o Dodavateli uvedenych
v zahlavi této Smlouvy, zménu Udaji kontaktnich osob uvedenych v Pfiloze €. 4 této Smlouvy
a jakékoliv zmeény tykajici se registrace Dodavatele jako platce DPH, a to nejpozdéji do
5 pracovnich dnl od uskute€néni takové zmény.
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9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

9. Nahrada sSkody

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpis(
atéto Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto
doslo v disledku prodleni s pInénim zavazk( druhé smluvni strany nebo v dusledku mimoradné
nepfedvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na jeji vuli (§ 2913 odst. 2
obc&anského zakoniku, dale jen ,okolnosti vylu€ujici odpovédnost®).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pFfekonani okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost.

10. Odpovédnost smluvnich stran, zaruka, pojisténi

V pfipadé, ze v ramci pInéni dle této Smlouvy dojde za strany Dodavatele k provedeni dila
(zejména uskutecnéni servisniho zasahu, odpovida Dodavatel za toto provedeni v rozsahu
stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy. V pfipadé, ze v ramci pInéni dle této Smlouvy dojde ze
strany Dodavatele k provedeni dila, poskytuje Dodavatel Objednateli zaruku za jakost tohoto
dila v délce 12 mésicu, neni-li vyrobcem poskytovana na nékterou z pouzitych dild/soucasti
zaruka delSi; v takovém pfipadé se na tuto soucast pouzije zaruka v délce poskytované
vyrobcem.

Dodavatel ru¢i za to, ze dodané verze programl pIné vyhovuji vrozsahu svych funkci
a vlastnosti odpovidajicim legislativnim UGpravam vymezenym pravnimi pfedpisy platnymi
v Ceské republice.

Dodavatel se zavazuje odstranit veSkera data uloZena na technickych prostfedcich vyuzivanych
k poskytovani Sluzby pfi ukon€eni platnosti této Smlouvy, pfiemz o odstranéni dat sepiSe
Dodavatel zaznam, ktery do 5 pracovnich dni pfeda Objednateli.

Dodavatel se zavazuje zachovavat miCenlivost a davérnost dat ulozenych na technickych
prostfedcich vyuzivanych k plnéni pfedmétu Smlouvy, napf. v pfipadé servisniho zasahu,
odstranéni incidentu, atd. a zavazuje se, Ze tato data nebudou Dodavatelem zneuzita a vyuzita
a poskytnuta tfetim osobam. Dale se Dodavatel zavazuje, ze zneuzita, vyuzita a poskytnuta
tfetim osobam nebudou téz jakakoli data Objednatele, ktera by i neumysiné ziskal pfi pInéni
pfedmétu Smlouvy jinym zpdsobem nez uvedenym v prvni vété tohoto odstavce, a i v téchto
pfipadech je povinen Dodavatel zachovavat micenlivost a duvérnost dat a vedle toho je
o takovém zjisténi povinen informovat Objednatele.

Dodavatel se zavazuje udrzovat v platnosti a u¢innosti po celou dobu pInéni pfedmétu Smlouvy
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Ujmu, zejména majetkovou
ujmu (Skodu) zplsobenou Dodavatelem tfeti osobé (Objednateli), pfiCemz limit pojistného
plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi byt nizsi nez 2 000 000 K¢ (slovy: dva miliony korun
Ceskych) za rok a pojistné plnéni v uvedené vysi se musi vztahovat na jakoukoliv Ujmu, kterou
muze zpUsobit Dodavatel Objednateli pfi plnéni této Smlouvy. Dodavatel je kdykoliv v prabéhu
trvani této Smlouvy povinen na pozadani Objednatele predlozit pojistnou smlouvu dle tohoto
odstavce, nebo jeji relevantni ¢asti nebo pojistku, nebo ovéfenou kopii téchto dokumentu ve
smyslu § 2775 obCanského zakoniku, a to nejpozdéji do 7 dni ode dne doruceni zadosti
Objednatele.

Dodavatel se zavazuje uhradit vesSkeré Skody, které Objednateli vzniknou v dlsledku poruseni
povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy.
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11. Smluvni pokuty a uroky z prodleni

V pfipadé, ze Dodavatel bude v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, mlze
Objednatel pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny nesplnéné sluzby nebo dodavky
vCetné DPH za dané pInéni , a to za kazdy zapocCaty den takového prodleni.

V pfipadé, Ze Dodavatel nezajisti podporu v minimalnim rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy, mize Objednatel pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ro¢ni ceny
véetné DPH za poskytovani plnéni dle této Smlouvy uvedené v odst. 4.1, a to za kazdy
i zapoCaty den takového prodleni. V pfipadé prodleni s odstrafiovanim kritické vady podle
Pfilohy €. 1 muze Objednatel pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& (slovy: tisic korun
¢eskych) za kazdou hodinu prodleni. V pfipadé prodleni s odstrafiovanim vyznamné vady podle
Pfilohy ¢. 1 mize Objednatel pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic
korun ¢eskych) za kazdy den prodleni. Maximalni vySe smluvni pokuty je v pfipadé prodleni
s odstrafiovanim uvedenych vad v jednotlivém pfipadé omezena celkovou vysi 100.000,- K&
(slovy: sto tisic korun €eskych).

Porusi-li Dodavatel povinnosti vyplyvajici z odstavce 10.2. az odstavce 10.4. této Smlouvy,
muze Objednatel pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: sto tisic korun
Ceskych) za kazdé poruSeni takové povinnosti.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny za plnéni Dodavatele, vznika Dodavateli
narok na urok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Porus$i-li Dodavatel povinnost dle ¢lanku 10.5. této Smlouvy, mGze Objednatel pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych).

Porusi-li Dodavatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany ddvérnych informaci
nebo povinnost miéenlivosti, mize Objednatel pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K&
(slovy: padesat tisic korun €eskych) za kazdé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé, Ze Dodavatel pisemné neoznami Objednateli zménu v udajich dle &l. 8 odst. 8.2,
muze Objednatel pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun Eeskych)
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

Porusi-li Dodavatel povinnost dle ¢lanku 14.7. této Smlouvy, mze Objednatel pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun €eskych).

Zaplacenim smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu
Skody v celém rozsahu. VySe smluvnich pokut se do vy3e nahrady Skody nezapo itava.

11.11.Smluvni pokuta je splatna na zakladé faktury vystavené stranou opravnénou, a to do 21 dn

12.1.

12.2.

12.3.

ode dne jejiho doru€eni druhé smluvni strané.

12. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci pInéni zavazku z této Smlouvy:

12.1.1. si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které nejsou
vefejné znamé a dostupné a jsou tak povazovany za davérné (dale jen ,duvérné
informace®),

12.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou €innosti
druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k ddvérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé& duvérné informace, které
pfi pInéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odstavce 12.2 této Smlouvy se nepovazuji:

12.3.1. zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

13.1.

12.3.2. organy smluvnich stran a jejich ¢lenové, ve vztahu k ddvérnym informacim
Objednatele poddodavatelé Dodavatele, za predpokladu, ze se podileji na plnéni této
Smlouvy nebo na pInéni spojeném s plnénim dle této Smlouvy, divérné informace
jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a zpfistupnéni davérnych informaci je
v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny smluvnim stranam v této Smlouvé.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za dlvérné nepovazuji informace (v€etné této
Smlouvy a jejich metadat), které:

12.4.1. se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doSlo k poruseni zavazku
pfijimajici smluvni strany &i pravnich predpis(,
12.4.2. méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy,

pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

12.4.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi treti strany,

12.4.4. maji byt zpfistupnény nebo zvefejnény, vyzaduje-li to zakon ¢&i jiny pravni predpis
v€etné prava EU nebo zavazné rozhodnuti organu vefejné moci,

12.4.5. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni omezena
v takovém nakladani s informacemi.

Za poru$eni povinnosti mienlivosti smluvni stranou se povazuji téz pfipady, kdy tuto povinnost
porusi kterakoliv z osob uvedenych v ust. 12.3 této Smlouvy, které dana smluvni strana
poskytla davérné informace druhé smluvni strany.

Za poruseni povinnosti mi€enlivosti se povazuje téz povinnost mi€enlivosti Dodavatele ohledné
osobnich (daja, bude-li Dodavatel s osobnimi Udaji nakladat pfi realizaci predmétu této
Smlouvy; Dodavatel odpovida za to, Ze z jeho strany bude nakladani s témito osobnimi udaiji
v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich (dajd, zejm. v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju; dale téz ,nafizeni
GDPR®) a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale téz ,zakon o zpracovani osobnich udaju*).

Objednatel zpracovava ve smyslu nafizeni GDPR a zakona o zpracovani osobnich udaju,
v nezbytném rozsahu a v souladu s platnou pravni Upravou, osobni udaje subjekt( ziskané
v souvislosti s pInénim této smlouvy. Zakladni informace o zpracovani je uvedena na
www.egap.cz.

Dodavatel svym podpisem nize potvrzuje, ze souhlasi s tim, aby obraz Smlouvy véetné jejich
pfiloh a pfipadnych dodatkl a metadata k této Smlouvé byly uvefejnény v registru smluv
v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smiuv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpist (zakon o registru
smluv). Smluvni strany se dohodly, Ze uverejnéni v registru smluv zajisti Objednatel.
/ Dodavatel prohlasuje, ze skute¢nosti uvedené v Pfiloze 3, pfedstavuji jeho obchodni tajemstvi

a zada Objednatele o jejich znecitelnéni.]

Ukon&eni uUcinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku
12 této Smlouvy a jejich ucginnost pretrva i po ukonéeni ucinnosti této Smlouvy.

13. Rozhodné pravo

Tato Smlouva se fidi ¢eskym pravem, a to zejména oblanskym zakonikem a pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy souvisejicimi a autorskym zakonem.
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13.2.

13.3.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor( vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporli o jeji vyklad
¢i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim jednani opravnénych osob
nebo povéfenych zastupcl. Tim neni dotéeno pravo smiuvnich stran obratit se ve véci na
pFislugny obecny soud Ceské republiky.

VeSkeré spory vyplyvajici z této Smlouvy budou Feéieny soudy Ceské republiky, pficemz
v pfipadé, Zze Dodavatel ma sidlo/bydlist€ mimo uzemi Ceské republiky (spory s mezinarodnim
prvkem), bude vécné a mistné pfislusSnym soudem vzdy soud uréeny podle sidla Objednatele.

14. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou ze smluvnich stran. Tato Smlouva
nabyva ucinnosti dnem jejiho uverfejnéni v registru smluv. Tato Smlouva je uzaviena na dobu
neurcitou.

Objednatel ma pravo od této Smlouvy pisemné odstoupit z dlivodu jejiho podstatného poruseni

Dodavatelem, pficemz za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje zejména, nikoli vSak

vyluéné:

14.2.1. prodleni Dodavatele s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu del$i nez 15
dnd, pokud neni pfislusna ¢ast plnéni, s niz je Dodavatel v prodleni, Dodavatelem
splnéna ani v dodate¢né Ihuté poskytnuté Objednatelem, ktera nebude kratsi nez 10
dnd od doruceni pisemné vyzvy Objednatele k jejimu spinéni, a dale

14.2.2. poruseni jakékoli jiné povinnosti Dodavatele (neuvedené v odst. 14.2.1, 14.2.3 ani
14.2.4) vyplyvajici z této Smlouvy, které Dodavatelem nebylo napraveno ani
v dodate¢né l|haté poskytnuté Objednatelem, ktera nebude krat$i nez 10 dnl od
doruéeni pisemné vyzvy Objednatele k odstranéni takovéhoto poruseni Dodavatele,
nebo

14.2.3. prodleni s pfedlozenim dokladu prokazujiciho opravnéni k poskytovani servisni
podpory Produktd ze strany Dodavatele nebo jeho poddodavatelt dle ust. 1.2.4 této
Smlouvy, pokud ani v dodate¢né lhuté poskytnuté Objednatelem, ktera nebude kratsi
nez 10 dnu od doruceni pisemné vyzvy Objednatele, nedojde k jeho pfedlozeni, nebo

14.2.4. bude zahajeno insolvenéni fizeni s Dodavatelem, bude vydano rozhodnuti o Upadku
Dodavatele, Dodavatel sam poda dluznicky navrh na zahdjeni insolvenéniho Fizeni,
nebo insolvenéni navrh ohledné Dodavatele je zamitnut proto, Ze majetek nepostaduje
k Uhradé nakladd insolvenéniho fizeni (ve znéni insolvenéniho zakona).

Odstoupeni od této Smlouvy je u€inné nasledujicim dnem po doru€eni pisemného oznadmeni
0 odstoupeni Dodavateli.

Smluvni strany se dohodly, Z2e v pfipadé odstoupeni od této Smlouvy méa Dodavatel za
podminek Smlouvou stanovenych narok na zaplaceni ceny za Ffadné a v&as jiz poskytnuté
plnéni Objednateli. Objednatel ma v pfipadé odstoupeni od této Smlouvy pravo na vraceni
pomérné &asti jiZz zaplacené ceny dle této Smlouvy na dany kalendarni rok.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét tuto Smlouvu. Vypovédni doba ¢ini dvanact
mésicu a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi na adresu
druhé smluvni strany uvedenou v zahlavi této Smlouvy. Objednatel ma v pfipadé vypovédi této
Smlouvy pravo na vraceni pomérné Casti jiz zaplacené ceny dle této Smlouvy na dany
kalendarni rok.

Ukonc¢enim ucginnosti této Smlouvy z jakéhokoli divodu nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy
tykajici se udélené licence ¢&i podlicence ze strany Dodavatele Objednateli a ostatnich prav
a narokt Objednatele z ¢lanku 7 této Smlouvy, narok(l z odpovédnosti za $kodu a naroku ze
smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani daldi ustanoveni a naroky, z jejichZz
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povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku u&innosti této Smlouvy.

14.7. V pfipadé ukonceni ucinnosti této Smlouvy jakymkoliv zpusobem (zejm. jeji vypovédi nebo
odstoupenim od Smlouvy) je Dodavatel povinen poskytnou Objednateli veSkerou nezbytnou
souCinnost potfebnou pro zajisténi dalSiho chodu software a pfipadny prechod k jinému
dodavateli.

14.8. Zapocteni na pohledavky vuci Objednateli vzniklé z této Smlouvy se nepfipousti.
14.9. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a nékterou z pfiloh ma pfednost znéni Smlouvy.

14.10.Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢&i jejiho poruseni se promlicuji ve lhaté 15 let ode
dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

14.11.Dodavatel pfebira podle § 1765 obcanského zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytovani Sluzeb.

14.12.Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy
a nahrazuje veskera predesla ujednani smluvnich stran ustni i pisemna.

14.13.Jakékoliv zmény této Smlouvy je mozné Ccinit vyhradné formou pisemnych a Cciselné
oznacenych dodatkl k této Smlouvé podepsanych obéma smluvnimi stranami.

14.14.Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

14.15.Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

PFiloha ¢. 1 - Nazvy a pocty licenci software (modul(l) a pocéty uzivatell a dale specifikace
zplsobu poskytovani sluzeb

Pfiloha €. 2 - Jednotna pravidla pro vztahy s dodavateli IT sluzeb
Pfiloha ¢. 3 - Cena pfedmétu pInéni
Pfiloha €. 4 - Opravnéné osoby

Pfiloha €. 5 - Akceptacni protokol

Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho
k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Dodavatel

V Praze dne V Pferové dne

Exportni garanéni a pojiStovaci spole€nost, a.s. COMPEKON s.r.o.
Ing. Martin Rdzi¢ka, ¢len prfedstavenstva Ing. Pavel Zamec, jednatel

Exportni garanéni a pojiStovaci spole¢nost, a.s.

Ing. Silvie Goldscheiderova
vykonna feditelka Useku Fizeni rizik
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Priloha ¢. 1
Nazvy a pocty licenci software (modulti) a poc¢ty uzivatel a dale

specifikace zpUsobu poskytovani sluzeb

Objednatel je opravnén uzivat nize uvedené licence jako nevyhradni licence v neomezeném tuzemnim
a Casovém rozsahu.

Touto smlouvou jsou poskytovany tyto licence:
A) 1S COMPEKON verse C/S — zakladni moduly a pocty uzivatelt

Moduly Pocet uzivatel(*

30

30

30

30

35

30

30

30

2

30

e

30
—
)

B) 1S COMPEKON verse C/S — nadstavbové moduly

Moduly Pocet uzivatell

5

C) IS COMPEKON verze C/S — nadstavbové moduly

Moduly Pocet uzivatell

4
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Cenik servisnich praci Dodavatele

Dodavatel poskytuje Objednateli dalSi sluzby souvisejici s vySe uvedenymi licencemi, a to na zakladé
elektronické objednavky Objednatele.

Cenik platny od 1.1.2020

Oddil A - Cenik pro rok 2020 u uzivateli verze client/server IS Compekon

a) Cenik praci u servisu s vyjezdem :

Nazev Cena/hod
Servisni a konzultaéni ¢innosti (metodika ucetni, odbytova, vyrobni 1.400,-Ké
apod.)

Telefonicka podpora Hot-Line (cena za kazdych zapo€atych 15 minut) 400,-K¢&
Reinstalace systému na nové verze, UpGrade, Update 1.400,-Ké
Skoleni u dodavatele (cena za osobu — max 10 osob ) smluvni
Skoleni u odbératele (odbé&ratel zajisti potfebné technické podminky a smluvni
vybaveni)

Zpracovani analyz 1.500,-K¢&
Servisni ¢innost - prace na pracovni stanici, instalace OS, konfigurace, 1.400,-K¢&

prace na ostatnim SW vybaveni.

Servisni ¢innost - prace na serveru ) 2.000,- K&
Servisni ¢innost - na DBMS ( ), na Uniface, 2.000,- K¢&

Polyserver

Vykony senior konzultanta 1 400,-Ké
Vykony konzultant managera 1 500,-Ké
Cestovné osobnimi vozidly 10,-Ké/km

Za prace v no€nich hodinach (20.00 - 8.00 hod), dodavatel uctuje pfirazku k zakladni
sazbé ve vysi 50%.

Za prace o sobotach, nedélich a statem uznanych svatcich dodavatel uctuje pfirazku k
sazbé ve vysi 100%.

V cené dodavky sluZeb nejsou zahrnuty zadné vedlejSi naklady (napf. cestovné, noclezné
apod.).

Cena dopravy osobnimi vozy dodavatele pro rok 2020 je stanovena 10,-Ké/1 km. Tato
cena muze byt vlivem vnéjSich okolnosti (zvy$eni ceny PHM apod.) béhem roku ménéna.
Odbératel podpisem na zakazkovém listu potvrdi vySi (nebo vypocet) vedlejSich nakladd
(stravné, ubytovani — neni-li hrazeno odbératelem).
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b) Pausalni poplatky a cenik sluZeb ,,vzdalena sprava“ :

Pausalni poplatky za sluzbu ,,vzdalena sprava“ jsou individualni dle uzaviené servisni
smlouvy.

Cena za sluzbu vzdaleného servisu bude uétovana vzdy za kazdych zapocatych
15minut servisniho vykonu (cena za 1 hodinu je 4x400,-K¢=1.600,-K¢)

Je-li souéasti uzaviené servisni smlouvy ustanoveni o pravidelnych konzultaénich dnech, fidi
se cena za provedené vykony dle ceniku pro rok 2020.

Servisni vykony — jsou prace spojené s analyzou problém a jejich feSenim pfi provozovani
aplikace IS Compekon (jednotlivé moduly IS Compekon, kontroly dat, napravy dat s pod.)

Systémové servisni vykony — jsou vykony specialisti IT oddéleni pfi feSeni sluzeb na
strané systémového SW (servisni Cinnost na serveru (Windows NT, WinFrame, Terminal),
servisni ¢innost na DBMS (Sybase, MS-SQL, Oracle), a dale servisni zdsah na aplikaci
Uniface a Polyserver) a reinstalaci .
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c) Ceny programatorskych praci :

Typ pozadavku Garantovana Cena Aktualni Vyvojova verze
do?avprq vystavena verze
vyreseni
Drobné uprav K datu nové Bez zmén
v rozsahu %o 1y5 vystavené verze Zdarma struktur ’ X
minut prace Do 1 tvd 50% Bez zmény MoZno ménit
programatora 0 1 lydne nabid.ceny struktur struktury
1 den Nabidkova Bez zmény Mozno ménit
cena struktur struktury
Specialni K datu nové Nabidkova Bez zmény X
pozadavky vystavené verze cena struktur
geporty, ) Do 2 tvdn Nabidkova Bez zmény MozZno ménit
uzivatelské 0 < tydnu cena + 50% struktur struktury
sestavy apod.) . Nabidkova Bez zmény Mozno ménit
Do 1 tydne cena + 100% struktur struktury
Poiad.a}vky, které K datu nové 5,0% . Bez zmény
se daji zobecnit . nabidkové X
oro vétSinu vystavené verze ceny struktur
uzivatelu Do 2 tvdnil Nabidkova Bez zmény MozZno ménit
Y cena struktur struktury
Do 1 tydne Nabidkova Bez zmény MozZno ménit
cena + 50% struktur struktury
Chyba aplikace Bezodkladné
kétego?ie A ihned Zdarma
Cié?gg%’?il;ka;e Do 1 tydne Zdarma
Cié?:g%%"ekgce V ramci UpDate Zdarma

Uzavérka verze — znamena stav, kdy jsou vSechny znamé pozadavky na programové tpravy zaplanovany pro
realizaci jednotlivym programatorim. Doba na pfevzeti poZadavki na programové upravy je 30 dnu pted
vystavenim nové verze (Planované terminy vystaveni novych verzi za rok 2020 — 20.bfezna, 30.¢ervna, 30.zaii a
10.prosince 2020).

Aktualni vystavena verze — je verze, na niz je ukonCen vyvoj a programatorské prace a u které jiz byla zahdjena
distribuce k uZivatelim. Zahdjeni distribuce znamenad prvni reinstalace takové verze u prvniho uZivatele.
Terminy uvoliiovani aktualnich verzi jsou stanoveny v rocnim planu na bfezen, ¢erven, zaii, prosinec 2019.
Vyvojova verze — je verzi, na niz probihaji vyvojové a programatorské prace a u niz dosud nebyla provedena
uzavérka verze.

Beze zmény struktur — struktury nelze ménit u aktualni vystavené verze.

Mozno ménit struktury — struktury tabulek mohou byt mé€nény pouze u vyvojové verze

Drobné tpravy — jsou takové programové upravy, které zaberou celkem do 15 minut Cistého Casu prace
programatora a kde neni nutné ménit struktury programu a fidici ¢ast systému (soubory *.doll a *.urr)

Specialni pozadavky — takové programové upravy, které jsou specifické pro daného uzivatele a jen s velkymi
obtizemi je mozné takovou upravu obecné aplikovat v systému IS Compekon

Pozadavky, které 1ze zobecnit — takové programové Upravy, které jsou specifické pro daného uzivatele a za
urcitych podminek je mozné je v systému IS Compekon zobecnit i pro ostatni uzivatele.
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d) Definice chybovych stavi:

Chyba aplikace kategorie (A) — vada (chyba), ktera zplsobuje tak zavazné problémy, ze
objednatel nemlze informacni systém pouzivat nebo ovladat dokud neni chyba odstranéna,
nebo jeho dalSi fungovani nemuze byt rozumné zaru€eno. Vady prvni kategorie by mohly
zapricinit velkou ztratu nebo UpIné znemoznéni samotné podstaty obchodniho uziti systému,

nebo mohou zapficinit, ze se informacni systém zastavi. Vadou prvni arovné je i to, ze
systém neni schopen zpracovat béznou provozni zatéz.

Chyba aplikace kategorie (B) — vada (chyba), ktera by vazné ohroZovala provoz dalSich
Casti systému. Vada druhé urovné by mohla zapfiCinit, Ze by nebyly podporovany nékteré
¢asti obchodnich funkci systému bez rozumné nahrady. Pokud souhrn vad druhé urovné (B)
bude mit nasledky stanovené pro vadu prvni trovné (A), povazuje se tento souhrn vad za
vadu prvni urovné (A).

Chyba aplikace kategorie (C) — vada, ktera se nepovaZzuje za vadu prvni urovné (A) nebo
druhé urovné (B). Pokud souhrn vad tfeti trovné (C) bude mit nasledky stanovené pro vadu
prvni urovné (A), povazuje se tento souhrn vad za vadu prvni urovné (A), pokud souhrn vad
tieti urovné (C) bude mit nasledky stanovené pro vadu druhé urovné (B), povaZuje se tento
souhrn vad za vadu druhé urovné (B).

Reklamace produktu - reklamace produktu je proces zjisténi a ovéfeni opravnéného pozadavku uzivatele na
upravu fungovani nékteré ¢asti aplikace, nebo jeji funkce. Jako reklamace miiZze byt uznan pouze stav, ktery
Ize piesné charakterizovat a opakované vyvolat. Reklamaci produktu je nutné neprodlené oznamit pisemné
na Call centrum (servis@compekon.cz) . Reklamace produktu bude vzdy posouzena vedoucim oddéleni péce o
zakaznika a bude pisemné predano stanovisko k reklamované ¢asti produktu. V pftipad¢€ uznané reklamace bude
naprava provedena zdarma.

Reklamace sluzby - reklamace sluzby je stav, kdy uzivatel muze prikazné dolozit chybnou praci pracovnika
dodavatele. Reklamovanou sluzbu je nutné neprodlené oznamit pisemné na Call centrum (servis@compekon.cz)
. Reklamace sluzby bude vzdy posouzena vedoucim oddéleni péce o zdkaznika a bude pisemné piedano
stanovisko k reklamované ¢asti sluzby. V piipadé uznané reklamace bude vzdy nabidnuta kompenzace formou
sluzby.

V Pierové dne 2.ledna 2020

Smluvni strany sjednaly pravo Dodavatele upravit ceny poskytovanych servisnich praci v zavislosti na
souhrnném inflagnim koeficientu (indexu spotfebitelskych cen) stanoveném Ceskym statistickym
Ufadem pro uplynuly kalendaini rok, a to vzdy k 1. dubnu pfisluSného roku oznadmenim Objednateli na
e-mailovou adresu _
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1.

[l
Specifikace pozaru¢niho servisu, pozadovany rozsah sluZzeb a podpory

Dodavatel se zavazuje, Ze bude:

a) poskytovat sluzby na profesionalni uUrovni a s péci fadného hospodafe. Dostane-li se
Dodavatel do prodleni s poskytovanim sluzeb po dobu del§i nez 5 dnud, je Objednatel
opravnén zajistit plnéni po dobu prodleni Dodavatele jinou osobou; v takovém pfipadé nese
naklady spojené s ndhradnim plnénim Dodavatel,

b) poskytovat sluzby v kvalité definované v nize uvedené Service Level Agreement (dale jen
,SLAY),

c) na své naklady a s péci fadného hospodaie podporovat, spravovat a udrzovat veskeré
technické prostfedky Objednatele, které Dodavatel pfi plnéni zakazky prevzal a/nebo béhem
poskytovani sluzeb pfevezme do uZzivani,

d) do 12 hodin informovat Objednatele o jakékoliv zméné adresy servisniho portalu vyrobce
a/nebo Ccisla telefonické linky, na nichz jsou sluzby poskytovany elektronicky na e-mailovou
adresu [N,

e) jednostranné nezméni rozsah ani naplf poskytovanych sluzeb,

f)  zajisti protokolarni pfevzeti pfi uskute¢néni (vyreseni) servisniho zasahu.

Za ucelem poskytovani sluzeb a pro pfijem pozadavku je Dodavatel povinen udrzovat po celou
dobu poskytovani sluzeb stfedisko technické podpory (help desk), s nimz bude Objednatel moci
telefonicky komunikovat za v misté a ¢ase bézné hovorné a jemuz bude moci e-mailem zasilat
své pozadavky.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou nezbytnou soucéinnost k Fadnému pinéni
této zakazky, napf. pfistup do technologickych mistnosti, odstavky zafizeni, atd.

Pfi vzdaleném pfistupu Dodavatele budou pouZivany standardni prostfedky Objednatele.
Prostfedky vzdaleného pfistupu sdéli Objednatel Dodavateli na e-mailovou adresu
P uvedenou v zahlavi této smlouvy. Smiuvni strany berou na védomi, Ze pfistupy
Dodavatele do informacénich systému Objednatele jsou evidovany.

SLA Uroven Compekon SW Basic Support zahrnuje:

- podporu softwaru uvedeného v €l. | této pfilohy formou zajiStovani novych verzi, , poskytovani
bezpecnostnich zaplat, feSeni problém( s kompatibilitou s ostatnim software a hardware
Objednatele a feSeni dalSich incidentl

- telefonicka podpora v reZzimu 5x8 (j. v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00)
- pfistup k novym verzim software, zaplatam a opravam

- pristup na Helpdesk Dodavatele rezimu 5*9

- prioritizace a urychlené feSeni vad/incidentl s vysokym dopadem

- pfistup k znalostni databazi
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6. Pro ucely této Smlouvy jsou vady kategorisovany do 3 kategorii dle jejich zavaznosti.

Kategorie vady | Popis vady Reakéni Doba
doba odstranéni
(od (od
nahlaseni) | nahlaseni)
Kriticka vada Software nebo nékterou jeho kli¢ovou funkci 1 hod. 1 pracovni
(kriticky nelze pouzivat a nelze uzit ani nahradni feSeni, den.
dopad)- kat. A coz brani Objednateli v jeho Cinnosti.
Vyznamna vada | Dochazi k vypadkim sjednané funkcionality 2 hod. 3 pracovni
(vysoky dopad) | vybranych Casti (modult) softwaru, zatimco dny
-kat. B ostatni ¢asti zGstavaji i nadale funkéni.
Dochazi k vypadkim sjednané funkcionality,
nebo vybranych ¢asti sjednané funkcionality,
zplsobujici nutnost koncovych uzivatel(
vykonavat Cinnosti navic, pfipadné slozitéji
pfistupovat k funkcim software a jinym zplsobem
obchazet jeho vadu, coz praci se softwarem
zpomaluje a Cini nepohodinou.
Nepodstatna Software je funkéni. Vada zplisobuje mensi 24 hod. 1 tyden

vada (nizky
dopad) — kat. C

obtize pfi jeho pouzivani.

Vada zpusobuje nepohodli pfi praci (napf. kliky
mysi navic, stisk klavesovych zkratek navic,
dochazi k chybam na popiscich atd.).

Za reakeéni dobu se pro ucely této Smlouvy povazuje doba od oznameni vady na help desk
Dodavatele do prokazatelné reakce Dodavatele na toto oznameni.
Do reakéni doby a doby odstranéni se nezapocitavaji dny pracovniho klidu (soboty, nedéle, svatky).

PFi hlaSeni vad je Objednatel povinen upfesnit vady timto zplsobem:
- popis situace, v€etné uvedeni kategorie vady a €innosti Objednatele, pfi niZ doSlo ke vzniku

vady;

- text chybového hlaseni (je-li vypsano na obrazovce), resp. otisk obrazovky s chybovym

hlasenim;

- popis postupu Objednatele pfi pokusu odstranit vadu, pokud k tomuto pokusu doslo, nebo
uvést informaci, Zze k tomuto pokusu nedoslo.

Dodavatel je povinen u&inné spolupracovat s Objednatelem:
- pfilokalisaci vady a jeji pFiciny;
- pfi potfebé opétovného nasimulovani vadného stavu, zajiténi zalohy aktualnich dat, vytvofeni
simulaénich dat apod.;
- pfitestovani provedenych uprav;
- pFi odstrafiovani disledk(l vady, pfi obnové dat apod.

Vada se povazuje za odstranénou bud podepsanim protokolu o odstranéni vady s uvedenim Casu
odstranéni (za smluvni strany podepisuji osoby opravnéné jednat ve vécech technickych uvedené
v Pfiloze ¢&. 4), nebo potvrzenim o odstranéni ze strany Dodavatele, které nebylo zpochybnéno
Objednatelem béhem nasledujicich 8 hodin.
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Priloha €. 2

Jednotna pravidla pro vztahy s dodavateli IT sluzeb

Dodavatel se zavazuje dodrzovat Jednotna pravidla pro vztahy s dodavateli IT sluzeb (dale jen
.Pravidla®), ktera vymezuji zakladni pravidla a postupy pro dodavatele informacnich technologii pro
oblast

- pouzivani, bezpe€nosti a ochrany informacénich systém( Exportni garanéni a pojiStovaci
spole¢nosti, a.s., jejich jednotlivych aplikaci (dale spole¢né jen ,informacni systémy EGAP*),
dat a informaci (dale spole¢né jen ,data“), a dale

- zajisténi a udrzeni funkénosti informacénich systém Exportni garanéni a pojistovaci
spole€nosti, a.s. a prevence zneuziti dat v nich uloZzenych dodavatelem.

Podrobnéjsi uprava muze byt uvedena ve smlouvé, jejiz pfilohou Pravidla jsou, a tato ma prednost
pred Pravidly.

1.

Exportni garan¢ni a pojistovaci spole¢nost, a.s. (dale jen ,EGAP®) je vyhradnim vlastnikem
informacnich systému EGAP, dat a provoznich udaji v nich uloZzenych, komunikacnich
prostfedk(l i domény egap.cz a elektronickych postovnich adres obsahujicich oznaceni EGAP.

Dodavatel je opravnén pfistupovat k informacim a provoznim udaji v informacnich systémech
EGAP pouze v rozsahu pfedmétu smlouvy. Jakykoliv pFistup do informacéniho systému EGAP ¢i
manipulace s daty nebo provoznimi udaji nad ramec pfedmétu smlouvy je hrubym porusenim
smiouvy.

PFi pfistupu k datim a provoznim udajim v informacnich systémech EGAP je dodavatel povinen
postupovat tak, aby nebyla ohroZzena ¢i naruSena dlvérnost, dostupnost a integrita dat
a provoznich udaju.

Dodavatel pfistupuje k datim, provoznim Gdajim a do informacnich systémi EGAP na zakladé
souhlasu a povoleni osoby uréené smlouvou (dale jen ,opravnénéa osoba®).

Opravnéna osoba pfidéli po uzavieni smlouvy pfistupova prava dodavateli v rozsahu potifebném
pro plnéni uCelu smlouvy. Kazdy zastupce dodavatele (dale jen ,zastupce®) pfistupujici do
informacnich systémd EGAP ma z divodu individualni identifikace pro ucely kontroly opravnénou
osobou pfidéleno ID a voli si heslo, kterym se do informaénich systému pfihlasuje. Zastupce je
povinen pfistupové ID a heslo uschovat tak, aby nebylo moZné jeho zneuZiti. Pokud bude
individualné nastavené ID a heslo vyuZito neopravnénou osobou, jde na strané dodavatele
0 hrubé poruSeni smlouvy.

Dodavatel je povinen mit pfijata a nastavena takova bezpelnostni opatfeni a pravidla, aby
nemohlo dojit ke zneuziti dat a provoznich udaju v informacénich systémech, tedy k ohrozeni i
naruseni ddvérnosti, dostupnosti a integrity dat a provoznich Udajd. Na zadost EGAP je povinen
pfijata a nastavend opatieni doloZit.

V souladu s pfedmétem pinéni smlouvy muze byt dodavateli zfizen dalkovy pfFistup
k informaénim systémim EGAP, datim a provoznim udajim v nich ulozenym. Dodavatel neni
opravnén provadét bez souhlasu opravnéné osoby zfizovani, ruSeni nebo zmény uZivatelskych
ucta a pristupovych prav, které mu byly zfizeny za ucelem pInéni pfedmétu smlouvy, véetné
zmén v jednotlivych aplikacich.

Pouziva-li dodavatel k plnéni pfedmétu smlouvy elektronicka zafizeni ve vlastnictvi EGAP, nesmi
kopirovat, stahovat a ukladat aplikace a soubory

- s obsahem, ktery je svou povahou zavadny a schopny jakkoliv poSkodit EGAP a jeji dobré
jméno (dale také jako ,nevhodny material®),

- s nelegalnim obsahem,
- bez platné licence.

Dodavatel se nesmi pfi plnéni pfedmétu smlouvy prostfednictvim informaénich systémua EGAP
dopoustét takového jednani, které by mohlo byt posuzovano jako pachani trestné Cinnosti dle
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

zak. ¢. 40/2009 Sb., trestni zékonik, ve znéni pozdé&jSich zmén a doplInéni (dale jen ,trestni
zakonik®), €i pfestupku dle zakona &. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a Fizeni o nich,
ve znéni pozdéjSich zmén a doplnéni (dale jen ,zakon o prestupcich®), které by bylo mozné
vyhodnotit jako kriminalné nebo spole¢ensky zavadné a bylo tak svou povahou schopno zpUsobit
EGAP Ujmu.

EGAP je opravnén monitorovat pfistupy dodavatele do informacnich systému EGAP, k datim
a provoznim udajlim v nich ulozenym.

Dodavatel je povinen zachovavat miCenlivost o datech a provoznich udajich ulozenych
vinformaénich systémech EGAP, jakoz i o konkrétnich informacnich systémech pouzivanych
v EGAP. A dale o bezpec&nostnich incidentech vzniklych v souvislosti s plnénim prfedmétu
smlouvy, popf. majicich vliv na plnéni pfedmétu smlouvy.

Dodavatel je opravnén pofizovat kopie dat a provoznich Udaju pouze pro Ucely plnéni pfedmétu
smlouvy. Pofizena kopie muze opustit prostfedi EGAP pouze po vyslovném souhlasu osoby
urCené EGAP ve smlouvé [bezpecnosti analytik — uvést ve smlouvé ]. U takto pofizené kopie
musi byt dodrZzen bezpeény zplsob zachazeni, tj. data nesmi byt jakymkoli zplsobem
zpfistupnéna neopravnénym osobam.

Dodavatel neni opravnén bez souhlasu EGAP testovat ucinnost bezpe€nostnich mechanizmi
chranicich informacéni systémy EGAP, véetné dat a provoznich udaji v nich uloZzenych. Rozsah
testovani je vzdy uréen EGAP.

Dodavatel nesmi bez souhlasu EGAP modifikovat existujici aplikacni SW nebo operacni systém.

Dodavatel nesmi v informacnich systémech EGAP instalovat a kopirovat zadny SW
neautorizovany EGAP a/nebo nelegalni.

Pokud dodavatel pini pfedmét smlouvy pfimo v informaénich systémech EGAP, nesmi bez
vyslovného souhlasu vypinat nebo modifikovat nastavené antivirové, antispamové &i jiné
programoveé systémy ochrany informacnich systémia EGAP.

Dodavatel neni opravnén vytvaret, kopirovat, rozSifovat nebo se pokouSet zavadét jakykoliv
pocitacovy kdd, jehoz cilem je dale se v informacnich systémech EGAP mnozit, poSkozovat je
nebo jakymkoliv jinym zplisobem omezovat vykon a kapacitu systémovych zdroju.

Je-li dodavateli zfizena elektronicka poSta s doménou egap.cz (dale jen ,e-mailova schranka®), je
tomuto zakazano Sifit prostfednictvim zfizené e-mailové schranky

- nevhodné materialy,

- materidly, které svym obsahem, pfipadné Sifenim mohou naplnit skutkovou podstatu
nékterého z trestnych €inG uvedenych v trestnim zakoniku nebo zakona o pfestupcich, nebo
byt v rozporu s jinymi platnymi pravnimi pfedpisy,

- tzv. fetézové e-maily.

Dodavatel nesmi bez souhlasu EGAP pfipojovat zadné vlastni &i jiné elektronické systémy

Kk vnitfni siti.

EGAP je drzitelem platnych licenci umoziiujicich pouzivani softwaru (SW).

V pfipadé aplikaci vyvinutych pouze pro EGAP na zakazku je EGAP vlastnikem programovych

koda.

EGAP je opravnén provadét kontrolu a audit u dodavatele (dale souhrnné jen jako ,audit®). Cilem

auditu je ovéfit, zda dodavatel postupuje v souladu s pfedmétem smlouvy a zda dodrzuje

povinnosti, ke kterym se smlouvou zavazal. Podrobna pravidla pro provadéni auditu u dodavatele
jsou uvedena ve smlouvé.

Audit musi byt proveden vzdy, dojde-li k bezpecnostnimu incidentu na strané dodavatele, ktery
ma svou povahou vyznamny dopad do procest EGAP. Pro ucely provedeni auditu je dodavatel
povinen poskytnout EGAP nezbytnou soucinnost. Neposkytnuti soucinnosti dodavatelem je
hrubym porusenim smlouvy.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

O zadmeéru provést audit EGAP pisemné vyrozumi dodavatele v terminu nejméné 7 kalendafnich
dnll pfedem. Spolu s oznamenim o zaméru provedeni auditu zasSle EGAP dodavateli rovnéz
vyrozumeéni, kdo bude za EGAP audit provadét a v jakém rozsahu. EGAP muze provedenim
auditu povéfit tieti subjekt.

K pInéni pfedmétu smlouvy miize dodavatel vyuzit subdodavatele, neni-li smlouvou stanoveno
jinak. Vyuziti subdodavatele musi byt schvaleno EGAP. VyuZije-li dodavatel subdodavatele, je
dodavatel zodpovédny za to, Ze subdodavatel dodrzi ve stejném rozsahu smluvni ujednani jako
dodavatel.

Je-li pfedmétem smlouvy zména informacnich systému EGAP, je dodavatel ve spolupraci
s EGAP povinen tuto zménu pfezkoumat, oveéfit v testovacim provozu a po odsouhlaseni EGAP
nasadit v ostrém provozu (jeli k tomu smluvné opravnén). O téchto zmé&nach jsou vytvaieny
dodavatelem akceptacni protokoly, které jsou zasilany EGAP a v EGAP jsou uchovavany.

Dodavatel je povinen podrobné zaprotokolovat vSechny provedené zmény informacnich systéma
EGAP do provozni dokumentace tak, aby podle této dokumentace mohly byt v pfipadé potfeby
zmény odstranény nebo zopakovany. Zplisob vedeni provozni dokumentace je ze strany EGAP
specifikovan pro kazdy systém samostatné.

V pfipadé vzniku bezpecnostniho incidentu u dodavatele souvisejiciho s plnénim smlouvy,
pfipadné bezpecénostniho incidentu, ktery mize mit vliv na pfedmét plnéni smlouvy nebo na
¢innost EGAP, je dodavatel povinen neprodlené informovat EGAP o vzniku incidentu
a o opatfenich, ktera dodavatel u€inil k jeho zabranéni ¢i odstranéni. A dale o opatfenich, ktera
pfijal, aby v budoucnu k obdobnému bezpe€nostnimu incidentu nedochazelo.

Dodavatel je povinen pfijmout opatfeni k fizeni rizik souvisejicich s predmétem smlouvy. O tomto
je povinen v prabéhu trvani smlouvy informovat EGAP dle nastaveného harmonogramu
dohodnutého ve smlouvé, nejméné vSak jednou za dva roky.

Dodavatel je povinen informovat EGAP o vyznamné zméné vlivu, ovladani €i fizeni dodavatele ve
smyslu § 71 a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, zméné zasadnich aktiv
dodavatele a o opravnéni s nimi nakladat (dale spole¢né jako ,vliv*), v€etné vlivu na smlouvu
s dodavatelem.

V navaznosti na dodavatelem sdélené informace EGAP provede posouzeni zmén a v pfipadé, ze
dojde k vyznamné zméné kontroly nad dodavatelem nebo v pfipadé zmény kontroly nad
zasadnimi aktivy dodavatele vyuzivanymi k plnéni smlouvy, je EGAP opravnén od smlouvy
odstoupit za podminek uvedenych ve smlouvé.

Dojde-li k ukonCeni smlouvy, je dodavatel povinen postupovat tak, aby nedoSlo k naruseni
dostupnosti, davérnosti a bezpe€nosti dat a informacnich systém( EGAP, a nedoslo tak
k naruSeni celkové ¢innosti EGAP.

Dodavatel je povinen mit nastaveny podminky a pravidla pro fizeni kontinuity €innosti tak, aby

- v prfipadé vzniku jakéhokoliv incidentu u dodavatele byl schopen zajistit plnéni pfedmétu
smlouvy a nedoSlo k ohrozeni &innosti EGAP, dostupnosti, davérnosti a bezpecnosti dat
a informacnich systému EGAP,

- v pfipadé vzniku incidentu v EGAP byl dodavatel schopen poskytnout soucinnost EGAP tak,
aby EGAP byl schopen obnovit své procesy v nastavenych Ih(itach stanovenych ve smlouvé.

Podminky a pravidla pro fizeni kontinuity €innosti je dodavatel povinen prfezkoumavat alespori 1x
ro¢né. Zpravu o pfezkumu predlozi EGAP na vyzadani.

34.

35.

Data a provozni udaje je dodavatel povinen pfedavat EGAP v dohodnutém formatu stanoveném
ve smlouvé tak, aby tato mohl EGAP pouzivat k Ucelu, ke kterému byly vyzadany. Budou-li data
a provozni Udaje pfedany ve formatu, ktery nemuze EGAP pouzit, je dodavatel povinen
neprodlené na vyzvu EGAP zjednat napravu.

V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu s dodavatelem je tento povinen zlikvidovat data a provozni
udaje, které mél k dispozici pro pInéni smluvniho vztahu, a to tak, aby nemohlo dojit k poruseni
jejich dostupnosti, davérnosti a bezpeénosti. Zplsob likvidace dat a provoznich Udajl je stanoven
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36.

s ohledem na jejich citlivost a dulezitost ve smlouvé. O likvidaci dat a provoznich Gdaji poda
dodavatel pisemnou informaci EGAP v terminu do jednoho mésice od ukoneni smlouvy.

Dojde-li ze strany dodavatele k poruseni stanovenych pravidel, je EGAP opravnén sankcionovat
dodavatele za takovato poruSeni. Vznikne-li EGAP v souvislosti s porusenim téchto povinnosti
Skoda, je dodavatel povinen ji v plné vySi nahradit. Podminky a postupy pfi uloZeni sankce
a nahrady Skody jsou upraveny ve smlouvé.
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Priloha €. 3
Cena predmétu plInéni

A) Zajisténi technické podpory stavajicich licenci
Podpora licenci IS Compekon 227.250,- K& bez DPH za rok
Podpora licenci IS UniFace 74.750,- KE bez DPH za rok

B) Zajisténi provozu hotline a help desk, mési¢ni pausal
Poplatek za zajidténi hotline a help desk 6.000,- K& bez DPH za kazdy mésic

Smluvni strany se dohodly na mési¢nim pausalnim programu, v kierém ma objednatel k dispozici 3
hodiny mési¢éné na objednani servisnich a poradenskych sluzeb formou vzdalené spravy

C) Udrzovani vzdalené spravy

Poplatek za udrzovani vzdalené spravy 5.000,- K& bez DPH za rok
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Priloha ¢. 4

Za Objednatele:

ve vécech obchodnich

Opravnéné osoby

Jméno a pfijmeni

Adresa

Vodi¢kova 34/701, 111 21 Praha 1, Nové Mésto

E-mail

Telefon

a ve vécech technickych a realizaCnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

Vodi¢kova 34/701, 111 21 Praha 1, Nové Mésto

E-mail

Telefon

Za Dodavatele:

= ve vécech obchodnich

Jméno a pfijmeni

Adresa Velka Dlazka 522/7, Prerov 750 02
E-mai |
Telefon I

= ve vécech technickych a realiza¢nich:

Jméno a pfijmeni

Adresa Velka Dlazka 522/7, Prerov 750 02
E-mai E—
Telefon E—

= ve vécech pfijmu servisnich pozadavku (Help Desk):

Jméno aprijmeni | [
Adresa Velka Dlazka 522/7, Pierov 750 02

E-mail 1

Telefon ]

Www www.compekon.cz

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s druhou
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stranou jednani obchodniho charakteru, nejsou v§ak opravnény meénit &i rusit tuto Smlouvu &i uzavirat
dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realiza¢nich jsou opravnény v ramci této Smlouvy
vést s druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou v3ak opravnény ménit i rusit tuto
Smlouvu ¢&i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Dale jsou opravnény provadét ¢innosti a Ukony, o nichz
to stanovi tato Smlouva.
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Priloha €. 5

Dodavatel:

COMPEKON s.r.0.

Akceptacni protokol

se sidlem: Velka Dlazka 7, 750 02 Prerov
ICO: 47153075, DIC: CZ47153075

Objednatel:

Exportni garancni a pojistovaci spole¢nost, a.s.
se sidlem: Vodickova 34/701

111 21 Praha 1, Nové Mésto

ICO: 45279314, DIC: CZ45279314

Predmét predani

Pfedmétem pfedani je pfedmét Smlouvy podle &l. 2 Smlouvy uzaviené dne [DD. MM. 20JJ]

&. [XXXXX].

Pro vylou€eni pochybnosti se konstatuje, ze software vyjmenovany v tomto pfedavacim protokolu se
predava véetné vSech potfebnych pfistupovych udajll pro instalaci a spusténi softwaru, instalaéni
pFiruCky a uzivatelské pfirucky.

Pfedavaci protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, jeden je uréen pro Dodavatele a jeden pro

Objednatele.

Vysledek: (variantu vysledku oznacte kfizkem)

o akceptovano

o akceptovano s vyhradami*

* Popis vyhrad a dohodnuty dalSi postup:

o neakceptovano*

Popis vyhrad

Dalsi dohodnuty postup

Pfedani a prevzeti provedli:

Funkce

Pfijmeni jméno, titul

Datum

Podpis
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