SMLOUVA

O zajiStént systémové spravy a podpory IT infrastruktury

Smluvni strany:

I Méstska ¢ast Praha-Zbraslav

sidlo: Zbraslavské nam. 464, 156 03 Praha-Zbraslav
IC: 002 41 857

DIC: CZ00241857

jednajici: Ing. Zuzanou Vejvodovou, starostkou

(dale jen ,zadavatel®)

2.
sidlo:

axis spol. s r. 0.

provozovnia:  Na Viniénich horach 24, 160 00 Praha 6

ICV‘,:V
DIC:

banka;:

485 85 891
C748585891
Fio banka

Sislo ustu: (N A A DR
zastoupeny:  Michalem Gottwaldem
(dale jen ,,poskytovatel™)

uzaviraji dle ust. § 1724 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, niZze uvedeného dne,
mésice a roku nasledujici smlouvu:

A. Piredmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje provadét pro zadavatele pravidelnou (v pracovni dob&
zadavatele, tj. pond&li a stieda od 07:30 do 18:00, utery a étvrick od 07:30 do 14:00
avpatek od 07:30 do 13:00 hodin, nepfetrzitou) dilkovou kontrolu (monitoring)
serveri zadavatele (a to fyzickych 1 virtudlnich server). Tato kontrola zahrnuje
kontrolu funk&nosti systémii, priibéZzné sledovani ¢innosti sluzeb (viry a jiné podezielé
¢innosti), kontrolu HW server(l, aktualizace antispam filtru, bezpeénostni aktualizace
stavajicich verzi operaénich systémul a antivirovych programi. Aktualni seznam servert
je obsahem pfilohy €. 1 této smlouvy a je jeji nedilnou soudasti.

Poskytovatel se zavazuje provadét spravu a udrzbu a odstranovat zavady veskeré
vypocetni techniky zadavatele (jedna se o servery — fyzické i virtudlni, sitové prvky,
klientské pocitae, periférie a dalsi, viz pfiloha ¢ 1 této smlouvy). Tuto spravu bude
poskytovatel provadét dle potieby bud vzdilenym piistupem, ptipadn€ osobni
navstévou u zadavatele.

Poskytovatel se zavazuje provést zadavatelem pozadovanou préci (v pracovni dobé
zadavatele) v ndsledujicich terminech od nahl4Seni na tel _ na internetovém

portale poskytovatele nebo na e-mailu: _
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-  maximalng 2 hodiny v pfipadé zasadni zavady zabrafujici provozu celé site
zadavalele,

- 4 hodiny v ptipad€ zavazné zdvady znemozilujici ¢innost jednotlivym pracovnikim
zadavatele,

- 1 den v pi{padech ostatnich zavady.

Pozadovanou praci se rozumi zapoleti TeSeni zdvady a pokraovani feSeni bez
zbytetného prodleni az do jejiho odstranéni. V piipadé poruseni povinnosti dle tohoto
odstavce je poskytovatel povinen zaplatit zadavateli smluvni pokutu ve vy&i 50.000,-
K¢ (padesat tisic korun) za kazdé jednotlivé poru$eni. Uplatnénim smluvni pokuty neni
dotéeno pravo zadavatele na nahradu Skody, jiz se miZe domahat v plné vysi vedle
smluvni pokuty.

Poskytovatel se zavazuje zadavateli poskytovat odbormé konzultace v oblasti IT,
pomahat a navrhovat dalsi rozvoj vypodetni techniky, pomahat pfi jednani s dodavateli
dalgich produkti a sluzeb z oblasti IT.

NahlaSovat zavady a objednavat navstévy technikii poskytovatele mohou pouze
kontaktni osoby uréené odpovédnym zastupcem zadavatele. Hlageni se provadi na
pevné lince poskytovatele (te]. INNENNEEE. na internetovém portile poskytovatele

nebo na e-mailu: [N 2<is.cz
KaZzd4 prace technika bude vykézana v celkovém pitehledu vykonanych praci.

Poskytovatel bude zachovavat ml€enlivost ve vztahu ke viem informacim ziskanym od
zadavatele, véetné osobnich udaji dle ¢l B této smlouvy. Za poruSeni povinnosti
mldenlivosti je poskytovate! povinen zaplatit zadavateli smluvni pokutu ve vysi
1.000.000,- K& (jeden milion korun) za kazdé jednotlivé poruseni. Micenlivost trva i po
ukonéeni platnosti této smlouvy. Uplatnénim smluvni pokuty neni doteno pravo
zadavatele na nahradu $kody, jiz se miZe domahat v plné vysi vedle smluvni pokuty.

Zadavatel se zavazuje poskytnout ve$kerou moznou podporu poskytovateli pottebnou
k vykonavani Cinnosti, které jsou obsahem této smlouvy.

Poskytovatel da k dispozici odpovédné osob€ zadavatele ptistupova hesla ke vsem
spravovanym zafizenim.

Kontaktni osoba zadavatele bude pisemné oznamena oskytovateh t&]EI‘l’lI’llkOVl Utadu
MC Prah-Zbraslav, tel: d e-mail: i i me-zbraslav.cz,

B. Ochrana osobnich ndaja

Zadavatel (jako sprdvece a zpracovatel osobnich Udajli) a poskytovatel sjednavaji, ze
ucelem poskytovani sluzeb dle této smlouvy neni systematické naklddani s osobnimi
udaji zpracovavanymi zadavatelem jakozto spravcem nebo zpracovatelem. Ze strany
poskytovatele tak nedochazi ke zpracovani osobnich adaji shromazdénych,
spravovanych anebo zpracovavanych zadavatelem ve smyslu , zpracovani dle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.



Tato smlouva a v ni sjednany cenik praci a sluzeb se vztahuji pouze na servisni zasahy,
pii niz nedochazi ze strany poskytovatele ke zpracovani osobnich udaji dle pfedchoziho
odstavce. Poskytovatel je v souladu s touto smlouvou a dle sjednaného ceniku opravnén
a povinen poskytovat pouze takové sluzby a zasahy, technickou podporu a metodické
vedeni, pfi kterém nedojde k pfesunu osobnich daji mimo sféru vlivu zadavatele anebo
jim povéfenych osob. Zadavatel a poskytovatel sjednavaji, Ze v piipadné servisni zasahy
provadéné vzdaleng budou provadeény vyhradné pod piimou kontrolou zadavatele nebo
Jim povéfenych osob.

V piipadé poZadavku zadavatele na provedeni servisniho zasahu, ktery by napliioval
znaky zpracovéani osobnich ddaju ve smyslu vySe uvedeného natizeni, musi strany
uzaviit Smlouvu o zpracovani osobnich 1dajh, ve které bude takovy zasah
konkretizovan, Cena takového zasahu je cenou smluvni.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ml€enlivost o vSech osobnich udajich a dalgich
skute¢nostech. se kterymi se seznami béhem vykonu svych povinnosti dle této smlouvy,
nepfedédvat je dal$im subjektiim vyjma plnéni své zakonné povinnosti, nakladat s nimi
jen vrozsahu a mife nutné k napinéni svych smluvnich povinnosti dle této smlouvy
a svych zakonnych povinnosti, a zarover zajistit, aby jim povéfené osoby technickou
podporu fakticky vykonavajici byly s témito povinnostmi obeznameny a dodrzovaly je.

Poskytovatel se zavazuje jakékoli osobni Udaje pfedané mu v jakékoli forme
zadavatelem nebo jim povéfenoun osobou, a to za Géelem nezbytnym pro pinéni této
smlouvy, dostateénym zpiisobem zajistit proti neopravnéné zméné, #traté nebo jinému
zneuZiti, ze kterého by mohlo plynout vysoké riziko pro prava subjektd osobnich adaji,
a bezprostfedné po dokondeni servisniho z4sahu takové udaje vymazat nebo znidit.

C. Platebni podminky

Prace provadéné dle bodii A odst. 1 az A odst. 4 v rozsahu 18 hodin/mésic budou
hrazeny pausalné ato &astkou 13.500,- K& bez DPH/mésic. V piipadé nevycerpéni
tohoto Casu bude zbyly ¢as pfeveden do nasledujiciho mésice. Do dalsich mésict se jiz
¢as nepfevadi. V této cené je 1 zahrnuta 4x doprava k zadavateli. Pausalni cena
nezahrnuje nahradni dily a potfebny material. TaktéZz pauSalni cena nezahrnuje
hardwarové opravy zafizeni, které nejsou dodany poskytovatelem, a téch, které nejsou
v zaruént dobé. Uvedena pausalni cena je urdena na softwarové prace na klientskych
pocitacich. V pfipadg, Ze tyto prace nenaplni pausalni hodiny, bude zbytek ¢asu odecten
z hardwarovych praci, pfipadné ze softwarovych serverovych praci.

V piipadé, ze poZadované priace pfekro¢i uvedeny Casovy limit, budou dal$ préice
fakturovany dle provadénych ¢innosti nasledovné:

- HW prace (instalace komponent, siti, opravy PC) 560,- K¢/hod,

- SW prace na serverech na misté 880,- K¢/hod,

- SW price na serverech vzdalené 840,- K&/hod.

- SW préce na klientech na misté + konzultace 700.- K¢/hod.

- SW prace na klientech vzdalen¢ 670,- K¢/hod.

Cas technika poskytovatele straveny na cesté je fakturovan sazbou 340,- Ké/hod.



Cas uvedenych praci je Cisty, skute¢n¢ odpracovany &as.

Pokud nebude odstranéna nahldSena zavada z ddvodu nedostateénych znalosti
technickych pracovnikl poskytovatele, nebude ¢as na odstranovani zavady fakturovan.

V3echny ceny uvedené v této smlouvé jsou bez DPH.

Ceny dle odstavce C mohou byt upraveny pouze pisemnym dodatkem k této smlouve
podepsanym obéma smluvnimi stranami. Ceny budou upraveny v ptipadé rozdifeni
poctu spravovanych zatizeni, pfipadné na zdkladé inflace.

D. Faktura¢ni podminky

Poskytovatel vystavi zadavateli dafovy doklad-fakturu posledni den kalendainiho
mésice za provedené price a pravidelné navitévy tohoto mésice dle platebnich
podminek uvedenych v odstavci C této smlouvy.

Soudasti faktury je vypis jednotlivych praci provedenych v daném obdobi odsouhlaseny
zadavatelem.

Fakturovand cena bude zaplacena zadavatelem bezhotovostnim pievodem ve prospéch
bankovniho uétu poskytovatele, Okamzikem zaplaceni faktury se rozumi piipsani
piisludné Castky na ucet poskytovatele.

Splatnost faktury je 21 dnf ode dne vystaveni. Poskytovatel je povinen dorutit fakturu
zadavateli bezodkladné po jejim vystaveni. Faktura bude dorudena v digitdlni forme na
e-mail adresu ur¢enou zadavatelem.

Smluvni strany si sjednévaji, Ze zadavatel ma pravo vratit fakturu k pfepracovani, pokud
nebude obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu nebo jeji sou€ésti nebude vypis
praci dle bodu 2 tohoto ¢lanku. Poskytovatel se pro tento piipad zavazuje opravit fakturu
do 20 dnt od jejiho vriceni zadavatelem. Po dobu opravy faktury neni zadavatel
v prodleni s uhradou ceny.

E. Platnost smlouvy, ukonéeni smluvniho vztahu
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Kazdd ze smluvnich stran je oprdvnéna smlouvu bez udini divodu pisemné vypovedét.
Vypovédni doba je sjednana v délce 3 mésicll a zafina béZet dnem nasledujicim po
doruceni vypovédi.

¥. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Otazky touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,
zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem.
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Jednotlivd ustanoveni smlouvy jsou vzdjemné oddélitelna. V piipad€, ze nékteré
ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatné, neuinné nebo nevymahatelné,
zustavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna, Géinnd a vymahatelnd. Smluvni strany
se zavazuji nahradit neplatné, neaéinné nebo nevymahatelné ustanoveni ustanovenim
jinym, platnym, u¢innym a vymahatelnym, které svym obsahem a smyslem odpovida
nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni pivodniho. Obdobné budou smluvni strany
postupovat pii zmeéné pravni upravy, ktera by méla dopad na tuto smlouvu.

Poskytovatel jako spravce osobnich udajl informuje zadavatele, Ze osobni a kontaktni
udaje poskytnuté¢ zadavatelem vtéto smlouvé a jejich pfilohdch a dodatcich a
v souvislosti s jejim plnénim shromaZd'uje a uchovdvd za podminek platné pravni
upravy k nasledujicim u¢eluam:
a)} plnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich zejména z prava pracovniho,
prava socialniho zabezpeceni a prava dafioveho,
b) realizaci tohoto smluvniho vztahu,
¢) k naplnéni opravnénych zajmut poskytovatele, zejména dal$iho rozvoje
a optimalizace sluZeb poskytovanych dle této smlouvy.

Zadavatel jako spravce osobnich udaji informuje poskytovatele, Ze osobni a kontaktni
udaje poskytnuté¢ zadavatelem v této smlouvé a jejich pfilohdch a dodatcich a
v souvislosti s jejim plnénim shromazd’uje a uchovdvd za podminek platné pravni
upravy k nasledujicim uéelim:
a) plnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich zejména z prava pracovniho,
prava socialniho zabezpeceni a prava danového,
b) realizaci tohoto smluvniho vztahu.

Osobni Udaje ziskané podle piedchozich ¢lankd budou zpracovany nejmeéne po dobu
trvani smlouvy, popfripadé po dobu nutnou k zajisténi prav a povinnosti z ni
vyplyvajicich anebo k zajisténi zdkonné povinnosti.

Strany jako spravci osobnich tidaju zajisti, aby byl subjekt osobnich tdajt. jehoz osobni
udaje poskytnou v této smlouvé nebo v souvislosti s jejim plnénim druhé strané, o
takovém poskytnuti fadné a véas informovén v rozsahu vyzadovaném pravni tpravou.
Subjekty osobnich udaji poskytnutych podle pfedchozich odstaved maji pravo
pozadovat od spravee osobnich udajfl pfistup k osobnim tidajum, jejich opravu nebo
vymaz, popfipad¢ omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani a dale pravo
podat stiznost u dozorového ufadu, jimZ je Utad na ochranu osobnich udajd,

Smluvni strany prohladuji, ze skuteénosti uvedené v této smlouvé nejsou obchodnim
tajemstvim ve smyslu § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, a udéluji souhlas
k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal3ich podminek.

Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv dle
zakona ¢islo 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv,
uveiejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) zajisti Méstska
Cast Praha-Zbraslav.

Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, kdy jak zadavatel, tak 1 poskytovatel
obdrZi po jednom vyhotoveni, které maji platnost originalu.
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Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly a jsou
seznameny § jejim obsahem, Ze tato smlouva vyjadiuje pfesné, uréité a srozumitelnd
jejich vili a Ze jim nejsou znamy Zadné skuteénosti, které by branily jejimu uzavieni a
splnéni zdvazkl touto smlouvou zaloZenych, a Ze byla uzaviena po vzdjemné dohods
podle jejich pravé a svobodné vile, coZ stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne 16. 11. 2020

za zadavatele: 23 11, 200

Ing. Zuzana Vejvodova

éisic

Ze dne

Schvaleno usnesenim
RMC / ZC Praha - Zbraslav

L& L7 45 20

70 F 2070

za spravnost:

V Praze dne 16. 11. 2020

za poskytovatele:

Michal Gotwald



