Smlouva €. CTU/ 2020 _040
uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,0Z%)

Smluvni strany:

1.  Ceska republika — Cesky telekomunikaéni urad
se sidlem: Sokolovska 219/58, Praha 9
adresa pro doruc¢ovani post. pfihradka 02, 225 02 Praha 025
jejimz jménem jedna: Mgr. Ing. Hana Tovarkova,
predsedkyné Rady Ceského telekomunika&niho fadu

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha
Cislo uétu:

ICO: 701 06 975

DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)

(dale jen ,Objednatel®) na strané jedné
a

2. Solitea a.s.

se sidlem: Drobného 555/49. Ponava, 602 00 Brno

zastoupen: m - Feditelem, zakazkové aplikace
na zaklade plne moci Solitea a.s.

ICO: 01572377

DIC: CZ01572377

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo uctu:
zapsana v obchodnim rejstiiku vedenym Krajskym soudem v Brné oddil B, vlozka 7072

(dale jen ,Poskytovatel®) na strané druhé,

uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku
s nazvem ,Zajisténi servisni podpory IS MOSS, MS SharePoint a BI/DWH" (dale jen
»,Smlouva®).

Clanek I.
Ucel a predmét smlouvy

1. Ugelem této smlouvy je stanoveni obsahovych pozadavki, postupl, obchodnich
podminek a dalSich smluvnich ujednani, na jejichz zakladé bude provadéna Cinnost
servisni podpory IS MOSS, MS SharePoint a BI/DWH (dale téz ,podporované systémy*),
to v8e v navaznosti na vysledky zadavaciho fizeni v ramci nadlimitni vefejné zakazky
s nazvem ,Zajisténi servisni podpory IS MOSS, MS SharePoint a BI/DWH*.

2. Predmétem této smlouvy je:

a) zavazek Poskytovatele pfevzit zajisténi provozu a udrzby IS MOSS, MS SharePoint
a BI/DWH (podporovanych systému) v€éetné provadéni provoznich Uprav nejpozdéji
do 20 pracovnich dnl ode dne nabyti u¢innosti této smlouvy,

b) zavazek Poskytovatele po dobu uginnosti této smlouvy provadét ¢innosti planované
udrzby a technické podpory provozu vySe uvedenych podporovanych systému, to vSe



v rozsahu c¢innosti uvedenych v €l. 1l (Specifikace pInéni smlouvy) této smlouvy
a v Priloze €. 1 (Specifikace pfedmétu pInéni) této smlouvy,

c) zavazek Objednatele uhradit Poskytovateli za fadné a v€as poskytnuté pinéni
sjednanou cenu.

Clanek I.
Specifikace plnéni smlouvy

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této smlouvé poskytovat Objednateli
servisni podporu v tomto rozsahu a v rozsahu PFilohy €. 1 (Specifikace pfedmétu plnéni) této
smlouvy:

1.

Zajisténi provozu a udrzby

a) podporovanych systémua dle dohodnutych SLA parametrd, sledovani parametrd
provozu produkéniho prostfedi vyuzitim dohledovych nastroji a véasné informovani
o pfipadnych incidentech, monitoring systémovych a aplikacnich logt, monitoring
a udrzba databaze a jeji optimalizace v soucinnosti s objednatelem,

b) opera¢niho systému na aplikaCnim serveru v&etné provadéni aktualizace IS MOSS
a dalSich servisnich Ukonu, které jsou nezbytné pro bezproblémovy provoz
podporovanych systému,

Pro aplikaci MS SharePoint se SLA parametry a provadéni zaru¢nich a pozaruénich
oprav nevztahuji na Vady softwaru, jejichZz odstranéni vyzaduje soucinnost se
spole¢nosti Microsoft.

Odstrafiovani zaru¢nich a pozaru¢nich vad podporovanych systému s garanci
dohodnutych SLA parametrid. SLA parametry se nevztahuji na vady programového
vybaveni tfetich stran, které neni soucasti dodavky Poskytovatele.

Provoz a udrzba portalu zakaznické podpory (Help-Desk) — sprava a konfigurace
jednotného mista pro evidenci vSech vad a pozadavku Objednatele.

Telefonicka a e-mailova podpora (Hot-Line).
Uzivatelska podpora na urovni L1, L2 a L3.

Provadéni provoznich Uprav a pfipadny rozvoj podporovanych systému, vcéetné
analytickych a implementacnich praci.

Poskytovani konzultaci a $koleni uzivatell podporovanych systéml — zaméstnancu
Objednatele na zakladé objednavek.

PInéni podle odstavcu 6 a 7 tohoto ¢lanku je garantovano v celkovém rozsahu 320
¢lovékodnu/4 roky (Clovékodnem je mysleno poskytnuti sluzeb jednou osobou v rozsahu
8 hodin). VyCerpanim této kapacity budou provozni Upravy a pfipadny rozvoj, resp.
konzultace a skoleni hrazeny zvlast nad ramec této smlouvy.

Objednatel disponuje Uplnymi zdrojovymi kody a instalaénimi soubory vytvofenych systému
vCetné struktury databaze systému. Zdrojové kody budou poskytnuty Poskytovateli po
podpisu smlouvy. VeSkeré Upravy a rozvoj podporovanych systému budou implementovany
do soucasneho feseni.

Zakladni pojmy stanovené pro ucely této smlouvy jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 (Vymezeni
pojmu) této smlouvy.

Clanek IIL.
Misto pInéni

Mistem plnéni je sidlo objednatele.



Clanek IV.
Zpusob plnéni dle €l. Il odst. 1 az 5 smlouvy

1. Popis poskytovanych sluzeb dle €l. Il odst. 1 az 5 této smlouvy je uveden v Pfiloze €. 1
této smilouvy.

2. Hlaseni vad zjisténych pfi provozu systému je Objednatel povinen provadét:

a) pomoci webového portalu zdkaznické podpory Poskytovatele, ktery je umistén na
webové adrese https://podpora.solitea.eu/). Pfistup na portal zakaznické podpory
bude nastaven vSem uzivatelim Systéma, pfipadné dalSim uzivatelim podle
pozadavkl Objednatele;

Pozn.: pro uZivatele MOSS je mozZné oznamovani vad pfimo z aplikace MOSS;

b) v pfipadé, Ze nebude mozné z technickych dlvodl nahlasit vady pres portal
zakaznické podpory, je jako dalSi komunikacni kanal stanovena emailova adresa:

G solitea.cz.

c) v pripadech nedostupnosti komunikac¢nich kanalt uvedenych v pfedchozich dvou
odrazkach, je HlaSeni vady provadéno telefonicky na telefonni Cislo Poskytovatele:
420 I

3. SLAIhuaty zaginaji plynout od okamziku ohlaseni vady prostfednictvim portalu zakaznické
podpory, v pfipadé nedostupnosti portalu zakaznické podpory pak od okamziku ohlaseni
vady prostfednictvim stanovené emailové adresy eventualné prostfednictvim
stanoveného telefonniho Cisla. V takovém pfipadé objednatel neodpovida za nasledné
zaneseni ohlaSené vady do portalu zdkaznické podpory.

4. Do SLA Ihuty na odstranéni vady se nezapo itava ¢as potfebny na zajisténi soucinnosti
Objednatele, pfipadné tfetich stran, ani ¢as na odstranéni chyb v datech primarnich
zdrojU.

5. V pfipadé, Ze je vada ohlasena mimo pracovni dobu, uvedené Ihlty na zahajeni praci na
odstranéni vady za¢nou bézet od 8:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne.

6. Zajisténi provozu podporovanych systému se nevztahuje na vady zplisobené:

a) konfiguraci zafizeni Objednatele, ktera je v rozporu s pozadavky uvedenymi
v dokumentaci k dilu platné k aktualni verzi Systému na provoznim prostredi
Objednatele,

b) zavirovanim nezavinénym Poskytovatelem,

¢) uzivanim dila v rozporu s pokyny uvedenymi v dokumentaci k dilu platné k aktualni
verzi Systéml na provoznim prostfedi Objednatele a/nebo v souvislosti
s ustanovenimi této smlouvy,

d) komponentami podporovanych systémi, které nejsou v odpovédnosti Poskytovatele,

e) chybou dat primarnich zdroj, pokud se nejedna o chyby, které jsou pfedmétem
vstupni kontroly dat.

7. Poskytovatel garantuje Objednateli poskytnuti potfebné soucinnosti pfi odstrafiovani vad
zpUsobenych okolnostmi uvedenymi v odstavci 6 tohoto ¢lanku, a to na zakladé zvlastni
objednavky.

8. V pfipadé vady identifikuje kategorii zavaznosti (A, B, C) zasadné Garant modulu dle
svého odhadu. Poskytovatel bud tuto kategorii potvrdi, nebo provede prekvalifikaci tak,
aby kategorie odpovidala zafazeni dle Pfilohy €. 1 (Specifikace pfedmétu plnéni) této
smlouvy. V pfipadé nesouhlasu uzivatele s pfekvalifikaci rozhodne osoba opravnéna
jednat za Objednatele ve vécech smluvnich.



9. V pfipadé, kdy nebude mozZzno opakovatelnym postupem nebo doloZenou dokumentaci
docilit navozeni vady, mize Poskytovatel tuto vadu odlozit a vratit Garantovi modulu
a k jejimu fedeni se vratit znovu az v okamziku, kdy bude moZno vadu spolehlivé navodit.
Toto se netyka vad kategorie ,A“.

10. Garant modulu je povinen nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od pfevedeni vady do stavu
,Vyfeseno* (15 pracovnich dnl v pfipadé ,Ceka na reakci*) sdélit své stanovisko souhlasu
Ci nesouhlasu s feSenim Poskytovateli prostfednictvim portalu zakaznické podpory nebo
v pfipadé jeho nedostupnosti emailovou zpravou. V pfipadé, ze Garant toto stanovisko
v dané Ihuté nesdéli, bude pozadavek uzavien a automaticky povazovan za vyfeSeny.

Clanek V.
Zpusob pInéni dle ¢€l. Il odst. 6 smlouvy

1. Popis poskytovanych sluzeb dle €l. Il odst. 6 této smlouvy je uveden v Pfiloze €. 1
(Specifikace pfedmétu plnéni) této smlouvy.

2. Pozadavky na provozni Upravy podporovanych systému (véetné pozadavkl na Upravy
vyvolané zménami legislativy) zadava Objednatel vyhradné prostfednictvim portalu
zakaznické podpory.

3. O realizaci pozadavku na provozni Upravy rozhoduje Objednatel v souladu se
svymi vnitfnimi pfedpisy. PoZzadavky na zménu budou v pfipadé souhlasu Objednatele
nasledné realizovany Poskytovatelem na zakladé objednavky vystavené Objednatelem.
Zménovy list bude obsahovat tyto povinné atributy:

o CisloZL

e Datum nahlaseni

e Garant pozadavku

e Nazev zmény

e Struény popis zmény

e Duvod/pfinosy upravy

e Dusledky nerealizovani upravy

e Detailni popis zmény a o¢ekavany vystup

e Pracnost realizace zmény v ¢lh

e Datum schvaleni k realizaci

¢ Jméno a podpis za Objednatele

e Jméno a podpis za Poskytovatele

e Datum a verze nasazeni Upravy na testovaci prostredi
e Datum a verze nasazeni na provozni prostredi

¢ Jméno a podpis predavajiciho — za Poskytovatele

e Jméno a podpis prejimajiciho — za Objednatele

e Jméno a podpis akceptujiciho — pokud neni totozny s pfejimajicim.

4. Akceptace realizovanych pozadavkl na provozni Upravy bude potvrzena podpisem
Objednatele i Poskytovatele na Pfedavacim protokolu.



Clanek VI.
Zpusob plnéni dle ¢€l. Il odst. 7 smlouvy

Popis poskytovanych sluzeb dle ¢l. Il odst. 7 této smlouvy je uveden v Pfiloze €. 1
(Specifikace pfedmétu pInéni) této smlouvy.

PoZzadavky na konzultace a Skoleni uplatfiovany vyhradné pisemnou formou, a to na
zakladé schvaleni Objednatele v souladu s vnitinimi predpisy CTU. Konzultace a $koleni
bude realizovano Poskytovatelem na zakladé samostatné objednavky vystavené
Objednatelem.

Poskytovatel pfed kazdou konzultaci nebo Skolenim zhotovi Prezenéni listinu, ktera bude
obsahovat:

e datum konani

e predpokladany Casovy rozsah a zacatek

e misto konani

o specifikaci oblasti konzultace/ Skoleni Objednatele
e seznam ucastnikd

e Podpis ucastnikll a podpis Skolitele/konzultanta.

Poskytnuti konzultace nebo Skoleni bude potvrzeno podpisem Uc¢astniki na Prezenéni
listiné.

Clanek VII.
Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran, prava k duSevnimu vlastnictvi

Smluvni strany jsou povinny se navzajem informovat o veSkerych skuteCnostech
dalezitych pro plnéni této smlouvy véetné zmén kontaktnich osob.

Poskytovatel v pfipadé, ze v ramci poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude jakymkoliv
zpusobem modifikovat, rozvijet, upravovat ¢i ménit podporované systémy, postupuje
objednateli, v souladu s § 58 odst. 1 véty tfeti zakona &. 121/200 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych zakonu (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisu, pravo vykonu majetkovych autorskych prav k jakémukoliv
autorskému dilu, které zhotovitel vytvofil ke splnéni svych zavazkl ztéto smlouvy.
Objednatel bude vykonavat svym jménem a na sv(j ucet majetkova prava k takovym
autorskym dilim.

V rozsahu, ve kterém nemohou byt majetkova autorska prava k dilu pfevedena objednateli
v souladu s odstavcem 2, poskytuje Poskytovatel Objednateli ¢asové a uUzemné
neomezenou licenci, vyhradni a neodvolatelnou licenci v neomezeném mnoZzZstevnim
rozsahu, a to ke vSem zpusobdm uziti dila. Objednatel ma pravo zcela nebo z€asti
poskytnout opravnéni tvofici soucast licence tfeti osobé (podlicence). Objednatel je
opravnén vykonavat vSechna prava k dilu, v€etné, bez omezeni, prava upravit, zpracovat
¢i jinak zmeénit dilo, &i jej spojit s jinym dilem nebo jej zafadit do dila souborného (to vse
i prostfednictvim tfeti osoby), jakozto i pravo uvadét dilo na vefejnost pod svym jménem.
Objednatel neni povinen licenci vyuzit, pfiéemz nevyuzivanim licence nemohou byt nijak
doteny jeho opravnéné zajmy. Cena za takové licence je zahrnuta v cené za poskytovani
plnéni dle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfedavat Objednateli 1 x za kalendaini Ctvrtleti zdrojové kody
vSech zmén (v editovatelném formatu) pouzité a/nebo vzniklé pfi vytvofeni dila
a pfislusnou aktualizovanou dokumentaci ke zdrojovym kédim, pfipravné a koncepéni
materialy a jakékoliv dalSi souvisejici materialy (v€etné kompletni a srozumitelné



10.

11.

12.

zpracované specifikace, referenénich pfirucek, pracovnich dokumentd, komentard,
analyz, protokol o provedenych testech apod.).

Pro pfipad, Ze by se na strané Poskytovatele jednalo o vytvofeni zaméstnaneckého dila
ve smyslu § 58 autorského zakona, prohlasuje Poskytovatel, Ze je v plném rozsahu
opravnén individualnimi autory vykonavat veskera majetkova autorska prava k dilu véetné
opravnéni dilo postoupit na Objednatele i tfeti strany, resp. Zze je opravnén udélit
Objednateli vSechna prava v rozsahu pfedvidaném v tomto ¢lanku smlouvy.

V pfipadé, ze Poskytovatel pouzije pfi pInéni zavazkl podle této smlouvy jakékoliv open
source, free, oteviené, svobodné, vefejné i jiné neproprietarni materialy (dale jen ,open
source®), je povinen zajistit, aby dilo nebylo podfizeno omezujicim open source licenénim
podminkam. Dale se poskytovatel zavazuje zajistit, aby v dusledku pouziti open source
materiall nebyly poruSeny licenéni podminky tfetich stran. V pfipadé, Ze poskytovatel
povinnosti podle tohoto odstavce nedodrzi, je povinen Objednatele chranit a plné
odskodnit proti véem narokdm tretich stran.

v~ v

Odstavce 2 az 6 se nevztahuji na bézné komercné dostupné nastroje a knihovny (dale jen
.komeréni nastroje“), které mohou byt pouzity pro vytvofeni dila, pokud tyto komeréni
nastroje nebo jejich adekvatni obdoby bude v budoucnu mozné znovu vyuzit i tretimi
osobami. V téchto pfipadech je Poskytovatel povinen v dokumentaci dila vSechny takové
pouzité komerc¢ni nastroje podrobné specifikovat a Objednateli zajistit uzemné, Casové
a mnozstevné neomezenou nevyhradni licenci Kk jejich uziti za ulelem vyuZivani
vytvofeného dila.

Prava a povinnosti podle tohoto ¢lanku zlstavaji skonéenim tohoto smluvniho vztahu
nedotCena.

Objednatel je v ramci zaji$téni provozu podporovanych systému povinen zajistit:
a) funkénost technického vybaveni pro provoz podporovanych systému;

b) identické  technické parametry a provozni  podminky  testovaciho
a provozniho prostfedi podporovanych systému;

c) provoz operatniho systému pro databazovou a klientskou vrstvu feSeni
podporovanych systému;

d) zalohovaci procedury, umoziujici v pfipadé potfeby obnovit ze zaloznich médii
plnohodnotny provoz feSeni podporovanych systému;

e) vzdaleny pfistup dohledovym nastrojim a opravnénym zaméstnancum Poskytovatele
do provozniho a testovaciho prostfedi podporovanych systému, nezbytny pro
poskytovani sluzeb podle této Smlouvy.

f) nezbytnou soucinnost s dodavateli/provozovateli systémd spolupracujicimi nebo
predavajicimi si data s podporovanymi systémy.

V pfipadech, kdy Poskytovatel pro plnéni dle této smlouvy bude potfebovat ovéfit
funkénost feSeni na provoznich datech Objednatele, Objednatel pro potfeby testovani
souhlasi s pfenosem provoznich dat na testovaci prostfedi Systému po vzajemné dohodé,
ktera bude podléhat schvaleni osoby opravnéné jednat za Objednatele ve vécech
smluvnich. Data v8ak mohou byt v systémech Poskytovatele pouzita az po jejich
anonymizaci.

Objednatel souhlasi, aby hovory v ramci sluzby Hotline byly za u€elem zkvalitnéni sluzeb
zachyceny na zaznamové medium. O této skutecnosti je povinen volajiciho zaméstnance
Objednatele zastupce Poskytovatele v€as poudit.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli, popfipadé jim urCené tfeti osobé,
nejpozdéji do 10 pracovnich dnl ode dne doruceni vyzvy, nebude-li stanoveno jinak,
nezbytnou technickou soucinnost pfi pfevadéni €innosti podle této smlouvy ¢i jejich



prislusné ¢asti na Objednatele nebo jim uréenou tfeti osobu tak, aby objednateli nevznikla
8koda. Technicka soucinnost zahrnuje i pfipadnou pomoc tykajici se zdrojového kddu
a dokumentace. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou pééi,
zodpovédné a v pfiméfené Ihaté, stanovené Objednatelem ve vyzvé. Maximalni rozsah
soucinnosti je stanoven na 50 MD s tim, Ze pfi ur€eni ceny takto poskytnutych sluzeb se
bude postupovat podle ¢l. VIl odst. 3 této smlouvy.

Clanek VIII.
Cena

Cena za pfedmét plnéni podle €&l. 1l odst. 1 az 5 této smlouvy bude hrazena pausalné ve
vySi 290 000,- K¢ bez DPH/mésic.

Cena za pfedmét pInéni podle €l. 1l odst. 6, resp. 7 této smlouvy bude hrazena vzdy na
zakladé dil¢i objednavky po akceptaci plnéni v souladu s €l. V, resp. VI této smlouvy.

Cena za pfedmét pInéni podle €l. Il odst. 6 a 7 této smlouvy bude vypocitana jako soucin
skute¢né poskytnutych MD (pfip. ¢lh) a hodinové sazby za poskytnuti sluzeb, ktera €ini
1 315,- K& bez DPH/hod. Stejné se bude postupovat v pfipadech podle €l. VIl odst. 12 této
smlouvy

Uvedené ceny zahrnuji veSkeré naklady Poskytovatele souvisejici s plnénim této
smlouvy. Cena je stanovena jako pevna a Ize ji ménit, pouze pfi zméné sazby DPH.

Clanek IX.
Platebni podminky

Cena za poskytovani sluzeb podpory bude hrazena na zakladé danovych dokladu — faktur
(dale jen ,faktura®) vystavenych Poskytovatelem k poslednimu dni kazdého mésice,
ve kterém byly sluzby podpory poskytnuty. K cené bude pfi jeji fakturaci pfipo¢tena DPH
v aktualni vysi ke dni zdanitelného pInéni.

Splatnost faktury je sjednana na 30 dnl ode dne dorucéeni Objednateli. V pfipadé faktury
dorucené Objednateli mezi 10. prosincem a 10. lednem je takova faktura splatna nejdfive
nasledujiciho 1. unora. Platebni povinnosti Objednatele plynouci z této smlouvy jsou
splnény dnem odepsani pfislusné &astky ve prosp&ch Gétu Poskytovatele. Uhrada
bude provedena bezhotovostnim prevodem z ucétu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele.

Vsechny faktury musi mit nalezitosti podle § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, a § 435 OZ, a musi obsahovat Cislo této smlouvy.
Pfilohou faktury musi byt pfislusny dokument (Pfedavaci protokol, Prezencni listina
apod.), potvrzujici poskytnuti plnéni v daném obdobi &i rozsahu.

Objednatel je opravnén fakturu Poskytovateli vratit bez zbyte&ného odkladu po zjisténi, ze
obsahuje udaje nespravné nebo chybi-li néktera ze zakonem ¢i touto smlouvou
pozadovanych nalezitosti, a to pfed uplynutim doby splatnosti, aniz by doSlo k prodleni
s jeho Uhradou. Nova doba splatnosti poc€ina bézet ode dne vystaveni bezvadné faktury.

Clanek X.
Vyssi moc a okolnosti vylu€ujici odpovédnost

Smluvni strany nebudou odpovédné za ¢asteéné nebo Upiné neplnéni smluvnich zavazku
nasledkem okolnosti vyluc€ujicich odpovédnost v pfipadech tzv. vySSi moci. Vyraz vyssi
moc znamena a zahrnuje zejména: pfirodni katastrofu, pozar, zaplavy, zemétfeseni a dale
povstani, stavky, pracovni boje jakéhokoliv druhu nebo terorismus, které maji pfimou
souvislost a brani pInéni povinnosti ze smlouvy a pInéni povinnosti nelze zajistit jinak nebo
je nahradit, nehody, pad letadla v€etné nehod, kterym se nedalo vyhnout v souvislosti



s plnénim této smlouvy vcetné pfijeti zakona nebo mimofadného rozhodnuti pfisl. ufadu
v souvislosti se zasahem vyS3i moci, pokud pfi€iny a udalosti maji vliv na plnéni povinnosti
stran ze smlouvy a pInéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy nelze zajistit jinak.

Vyskytne-li se plsobeni pfekazky, s niz jsou spojeny ucinky vylu€ujici odpovédnost, Ihuty
ke splnéni smluvnich zavazkl se prodlouzi o dobu trvani takové prekazky. Smluvni strana,
ktera je postizena takovou pfekazkou, je vS8ak povinna okamZzité, pisemné&, uvédomit
druhou smluvni stranu o této skute¢nosti, o zaatku trvani této pfekazky a predpokladané
dobé jejiho trvani.

Clanek XI.
Ochrana osobnich udajt, ochrana informaci

Smluvni strany berou touto smlouvou na védomi, Ze pInéni této smlouvy mize byt spojeno
se zpracovanim osobnich udaju, jak je definovano v zakoné ¢€. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaja (dale jen ,ZPOU*) a Nafizeni GDPR. V takovém pfipadé je Objednatel
spravcem a Poskytovatel zpracovatelem osobnich udaju ve smyslu ustanoveni § 4 pism.
k) ZPOU a ve smyslu ustanoveni élanku 4 bod 7) a 8) Nafizeni GDPR.

Pokud bude ve smyslu odstavce 1 spojeno plnéni této smlouvy se zpracovanim osobnich
udajl, Objednatel Poskytovateli na zakladé zvlastniho pisemného zmocnéni (listinnou &i
elektronickou formou, napf. prostfednictvim Helpdesku) a v jeho ramci povoli pfistup
k osobnim udajum. Ve zmocnéni Objednatel vymezi:

a) rozsah a ucel zpfistupnéni osobnich udaja,

b) dobu zpfistupnéni osobnich udaiju,

c) pfipadna zvlastni bezpeénostni opatieni,

d) pfipadné podminky zapojeni dal$i osoby odliSné od autorizovanych osob Zhotovitele,

e) pripadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych osobnich udaji véetné stanoveni
toho, jak s témito osobnimi Udaji nakladat po uplynuti doby pro jejich zpfFistupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéfeni spravce podle ¢lanku 29 Nafizeni
GDPR.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech osobnich udajich, se kterymi
pfijde do styku v souvislosti s plnénim podle této smlouvy. Poskytovatel se zejména
zavazuje:

a) nezhotovovat kopie osobnich udaja,

b) osobni Udaje vyuzivat pouze pro uc€ely plnéni této smlouvy; pfipadné dalsi ucely
zpracovani schvalit skrze jednoznacny pokyn spravce,

c) nesdélovat nebo nezpfistupriovat osobni Udaje tfetim stranam bez predchoziho
souhlasu objednatele,

d) zaijistit, aby jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi udaji
v souvislosti s plnénim podle této smlouvy, byli zavazani povinnosti mi¢enlivosti ve
stejném rozsahu, v jakém je micenlivosti vazan on sam,

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pinéni podle této smlouvy, pfi styku nebo
nakladani s osobnimi udaji nepofizovaly kopie osobnich udaju bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele a aby jejich Cinnosti nebo opomenutim nedoslo
k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté & pozménéni osobnich udaju, nebo
k jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

f)  Objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda Poskytovatel pini své povinnosti podle
tohoto ustanoveni.
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Poskytovatel je povinen a zavazuje se k veSkeré soucinnosti s objednatelem, o kterou
bude pozadan v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju nebo ktera mu pfimo vyplyva
z Nafizeni GDPR nebo ZPOU. Poskytovatel miZe byt v této souvislosti ze strany
Objednatele zejména pisemné pozadan o predlozeni svych pisemnych technickych
a organizacnich bezpecnostnich opatfeni a o umoznéni pfipadné kontroly, auditu,
monitoringu ¢&i inspekce dodrZzovani pfedloZzenych technickych a organizacnich
bezpeénostnich opatfeni, a to i pro oblast kybernetické bezpelnosti.

Po skonceni ucinnosti smlouvy je Poskytovatel povinen vSechny osobni udaje, véetné
dalSich kategorii chranénych udajt, dat a souvisejicich metadat, které ma v drzeni
vymazat, a pokud je dosud nepfedal Objednateli, pfedat je objednateli a dale vymazat
v8echny existujici kopie. To neplati, je-li Poskytovatel povinen ukladat osobni udaje i po
skonéeni uc€innosti smlouvy podle pfisluSnych pravnich predpisu.

Porusi-li prokazatelnym zpUsobem Poskytovatel &i tfeti osoba uzita Poskytovatelem
k plnéni smlouvy (poddodavatel) kteroukoliv povinnost tykajici se €i souvisejici se
zpracovanim osobnich udajd, at jiz vyplyva z Nafizeni GDPR, ZPOU nebo z jinych
pravnich predpist C€i ze smlouvy, a Objednateli bude v dusledku takového poruseni
pravomocné uloZena pokuta, zejména ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udajq,
zavazuje se Poskytovatel po jeho prokédzaném zavinéni na vyzvu Objednatele, k niZ bude
dale pfilozeno pravomocné rozhodnuti o ulozeni pokuty, uhradit Objednateli penézitou
nahradu v maximalni vysi hodnoty pIinéni podle této smlouvy, a to bez zbyteéného odkladu
po prokazani zavinéni Poskytovatele a obdrzeni pisemné vyzvy k zaplaceni, nejpozdéji
v8ak do péti (5) pracovnich dni od tohoto prokazani a obdrzeni pisemné vyzvy.

Porusi-li prokazatelnym zplsobem Poskytovatel &i tfeti osoba uzita Poskytovatelem
k plnéni smlouvy (poddodavatel) kteroukoliv povinnost tykajici se Ci souvisejici se
zpracovanim osobnich Udajt, at jiz vyplyva z Nafizeni GDPR, ZPOU nebo z jinych
pravnich predpist €i ze smlouvy, a vznikne-li v souvislosti s takovym porusenim treti
osobé jako subjektu udaju materialni ¢i nematerialni Ujma a Objednatel uhradi této
poskozené tfeti osobé pohledavku na nahradu materialni &i nematerialni Ujmy, zavazuje
se Poskytovatel poskytnout Objednateli penézitou nahradu v maximalni vysi hodnoty
pinéni podle této smlouvy, a to bez zbyteného odkladu po prokazani zavinéni
Poskytovatele a obdrzeni pisemné vyzvy k zaplaceni, nejpozdéji vSak do péti (5)
pracovnich dni od tohoto prokazani a obdrzeni vyzvy.

Smluvni strany se dohodly, ze poruseni kterékoliv povinnosti Poskytovatele plynouci
z pravnich predpist v oblasti ochrany osobnich Gdaijtl, zejména z Nafizeni GDPR, ZPOU
Ci ze smlouvy, pfedstavuje podstatné poruseni smlouvy, pro které je Objednatel opravnén
od smlouvy pisemné odstoupit. Odstoupenim smlouva zanika, a to ke dni jeho doru€eni
Poskytovateli.

Objednatel a Poskytovatel se zavazuji, ze obchodni, technické, jakoz i netechnické
informace, které maji nebo by mohly mit potencialni hodnotu, a které jim byly svéfeny
smluvnim partnerem, nezpfistupni tfetim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany a nepouziji tyto informace ani pro jiné ucely nez pro plnéni svych
zavazkl podle podminek této smlouvy. Za ddvérnou informaci se poklada vzdy takova
informace, ktera je takto kteroukoliv smluvni stranou kdykoliv oznacena. To vSak neplati
v pfipadé, ze by se stala tato informace, k niz se zavazuji k povinnosti mi¢enlivosti Ci
k povinnosti zachovat duvérnost informace, podle tohoto ustanoveni smlouvy, obecné
znamou ¢i dostupnou. To se nevztahuje na vystupy z pIinéni podle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Zze vSechny povinnosti stanovené mu v tomto ¢lanku ve stejné
podobé uplatni va¢i svym zaméstnancim, resp. tyto povinnosti pfenese v ramci svych
smluvnich vztaht na pfipadné poddodavatele.



Clanek XII.
Salvatorské ustanoveni

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze pokud se kterékoliv ustanoveni této smlouvy nebo s ni
souvisejici ujednani ukaze byt neplatnym nebo se neplatnym stane, Ze tato skutecnost
neovlivni platnost smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se obé& smluvni strany zavazuji
nahradit neprodlené neplatné ustanoveni ustanovenim platnym; obdobné se zavazuiji
postupovat v pfipadé ostatnich nedostatk(i smlouvy ¢&i souvisejicich ujednani.

Clanek XIIl.
Kontaktni (opravnéné) osoby

1. Ve8kera komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich (opravnénych) osob, jimiz v dané véci jsou:

a) ve vécech technickych na strané Objednatele:

Jméno E-mail Telefon Mobil

ve vécech smluvnich na strané Objednatele:

Jméno E-mail Telefon Mobil

O

) ve vécech technickych na strané Poskytovatele:

Jméno E-mail Telefon Mobil

ve vécech smluvnich na strané Poskytovatele:

Jméno E-mail Telefon Mobil

2. Kontaktni osoby ve vécech technickych projednavaji a zajistuji zaleZitosti souvisejici
s technickym zabezpecenim poskytovaného pinéni, kontaktni osoby ve vécech smluvnich
projednavaji a dohlizeji na provadéni plnéni podle této smlouvy, zejména predavaji
a pfijimaji informace, podklady, jakoz i vysledky plnéni, podepisuji Pfedavaci protokoly,
Prezencni listiny apod.

3. Kontaktni osoby nejsou opravnény ke zménam této smlouvy a k jejim doplfikiim, ani
k jejich zruSeni, ledaze se prokazi plnou moci (povéfenim) udélenou jim ktomu
statutarnim organem pfislusné smluvni strany.

4. VesSkeré dokumenty majici vztah k plnéni této smlouvy musi byt podepsany alespon
jednou kontaktni osobou k tomu pfislusnou za smiuvni stranu podle dané oblasti
a odbornosti (pfip. jeho zastupcem), ktera ukon €ini.



Zménu své kontaktni osoby, resp. jejich kontaktnich udaji, je dana smluvni strana
povinna pisemné oznamit nejpozdéji do 3 dnt ode dne zmény. V téchto pfipadech nemusi
byt zména provadéna postupem podle ¢l. XVI odst. 5 této smlouvy.

Clanek XIV.
Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva muze byt ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Smluvni strany jsou dale opravnény od této smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
ob¢anskym zakonikem.

Za podstatné porudeni smlouvy Poskytovatelem se povazuje:
a) nedodrzeni povinnosti Poskytovatele podle ¢l. XI této smlouvy,

b) neprovadéni plnéni podle smlouvy fadné a v€as v souladu s pokyny Objednatele nebo
v souladu s pfislusnymi obecné zavaznymi normami, a to ani v dodate¢né stanovené
Ihtté 10 pracovnich dn,

C) neodstranéni vad ve sjednané |haté, a to ani v dodateéné stanovené Ihaté 10
pracovnich dn,

d) dodateCné zjistény fakt, Ze Udaje uvedené Poskytovatelem vramci pfedchoziho
zadavaciho fizeni nebyly pravdivé.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a doru€eno druhé smluvni strané.
Pravni ucinky nastavaji okamzikem doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni od
smlouvy druhé smluvni strané, neni-li stanoveno jinak.

Objednatel ma v pfipadé vyznamné zmény ovladani Poskytovatele pravo reagovat, a to
vCetné moznosti odstoupit od této smlouvy (s Ucinky ex nunc).

V pfipadé ukonceni této smlouvy se smluvni strany zavazuji vyporadat veSkeré své
vzajemné zavazky do 60 dn0 ode dne ukonéeni smlouvy. Toto ustanoveni neplati
v pfipadé, Ze dojde k odstoupeni od smlouvy z dlivodl na strané Poskytovatele.

Clanek XV.
Sleva z ceny, odpovédnost za Skody

V pfipadé prodleni Objednatele s uhrazenim fadné fakturovanych ¢astek podle podminek
stanovenych touto smlouvou ma Poskytovatel narok na urok z prodleni v zakonné vysSi
z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni, nejvySe v8ak v souctu do vySe 5 %
z fakturované &astky.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pInénim této smlouvy oproti reakénim dobam
stanovenym v pfiloze €. 1 této Smlouvy uhradi Poskytovatel Objednateli slevu z ceny
Zz mésicni pausalni platby (za pInéni podle ¢l. Il odst. 1 az odst. 5 této smlouvy podle &l. VI
odst. 1 této smlouvy) v nasledujicim mésici po vyskytu takového poruseni, a to ve vysi
5.000 K¢ za kazdou i zapoCatou hodinu prodleni.

V pfipadé poruseni své povinnosti ve véci ochrany osobnich Udaju nebo ochrany
informaci stanovené podle ¢l. XI této smlouvy poskytne Poskytovatel v nasledujicim
mésici po vyskytu takového poruSeni Objednateli slevu z ceny mésicni pausalni platby
(za pInéni podle ¢l. Il odst. 1 az 5 této smlouvy podle €&l. VIl odst. 1 této smlouvy), a to ve
vyS$i 50.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni takové povinnosti.

Urok z prodleni je splatny ve lhaité 21 dnt ode dne doruéeni pisemné vyzvy k jeho thradé.

Objednatel nema pravo uplatnit slevu z ceny, jestlize Poskytovatel prokaze, ze Objednatel
neposkytl Poskytovateli souc¢innost nezbytnou k tomu, aby Poskytovatel mohl spinit svij
zavazek.
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Zaplacenim slevy z ceny podle této smlouvy neni dotCen narok smluvni strany na
nahradu skute¢né Skody v celém rozsahu zpusobené Skody. Zadna ze smiuvnich stran
neodpovida za $kodu vzniklou jako nasledek vy3Si moci.

Clanek XVI.
Zavérecéna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu 48 mésict ode dne ucinnosti této smlouvy.
Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené nebo zni vyplyvajici se fFidi

pfislusnymi ustanovenimi OZ., pfip. zdkonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsSich predpist. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi praci s daty
Objednatele bude pIné respektovat nafizeni GDPR a ZPOU. Poskytovatel se dale
zavazuje, ze bude respektovat pozadavky vyplyvajici ze zakona ¢&. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonu (zakon o kybernetické
bezpeclnosti), ve znéni pozdéjSich predpisli, a provadéci vyhlasky €. 82/2018 Sb.,
0 bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich
opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpe&nosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpecénosti).

Smluvni strany bezvyhradné souhlasi s uverejnénim této smlouvy, pfipadnych dodatkl
k této smlouveé, jakoz i se zvefejnénim dalSich aspektu tohoto smluvniho vztahu v souladu
se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uvefejhiovani téchto smluv a oregistru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisl. Uvefejnéni zajisti Objednatel.

Objednatel a Poskytovatel se zavazuiji, ze bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany
neucini informace ziskané pfi plnéni této smlouvy v Zzadné podobé dostupné treti strané,
ani ze je nepouziji k jinym ucéelim nez k ucelim pinéni této smlouvy, s vyjimkou informaci
nezbytnych pro nastaveni systému spravovanych tfeti stranou. Toto ustanoveni plati i po
dobu 5 let od ukonéeni ucinnosti této smlouvy, nema vsak vliv na pfipadné povinnosti
Objednatele vyplyvajici ze zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Veskeré zmény a doplnéni této smlouvy (s vyjimkou zmén kontaktnich osob podle &l. Xl
odst. 1 této smlouvy) Ize Cinit pouze se souhlasem obou smluvnich stran pisemnou
formou, a to prostfednictvim vzestupné Cislovanych dodatkd, jinak jsou neplatné.

Jakékoli oznameni ve smyslu této smlouvy od druhé smluvni strany musi byt ucinéno
pisemné.

Smlouva vznika dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a nabyva ucinnosti
dnem zvefejnéni smlouvy podle zakona o registru smiuv.

Tato smlouva se vztahuje na pravni nastupce smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena v listinné podobé ve tfech vyhotovenich, z nichz dvé obdrzi
Objednatel a jedno Poskytovatel. Sou¢asné se smluvni strany dohodly na vytvoreni
smlouvy rovnéz v elektronické podobé, kdy bude pfislusny dokument opatfen
elektronickymi podpisy zastupct obou smluvnich stran.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Specifikace pfedmétu pinéni

Pfiloha €. 2 — Vymezeni pojmu

Pfiloha &€. 3 — Popis podporovanych systém(
Pfiloha €. 4 — Technicka specifikace podporovanych systémi
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Ptiloha ¢&. 5 — Pfehled moduldl IS MOSS — schéma
Priloha €. 6 — Navrh feSeni

Pfiloha €. 7 — Metodika vyvoje vCetné popisu tvorby veskeré dokumentace

Priloha &. 8 — Pina mocii G

11. Obé smluvni strany prohladuji, Ze se stextem této smlouvy seznamily, obsahu
porozumély, souhlasi s nim a na dikaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.
V Praze dne 25 11.2020 V Praze dne 18.11. 2020

Objednatel: Poskytovatel:

Magr. Ing. Hana Tovarkova
3 prfedsedkyné Rady feditel, zakazkové aplikace
Ceského telekomunikac¢niho ufadu na zakladé pIné moci Solitea a.s.
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Pfiloha €. 1 Smlouvy

Specifikace predmétu plnéni

PoZadavky na zajisténi servisni podpory a provozu a SLA parametry

1. ZajiSténi provozu a udrzby Podporovanych systému podile €l. Il odst. 1 a 2 Smlouvy

1.1. Lhaty pro odstranovani vad Podporovanych systémui se ridi dle kategorie jejich

zavaznosti a stanovenych SLA parametru:

Po-Pa 8:00-17:00

Stupen zavaznosti Klajgél;ace Reakéni doba Doba vyreSeni
1 Kategorie A 2 hodiny NBD (nasledujici pracovni den)
2 Kategorie B 4 hodiny 3 pracovni dny
3 Kategorie C 1 pracovni den 5 pracovnich dnu

Vada kategorie A

Definice — Systém jako celek je mimo provoz nebo je pfevazna €ast jeho funkci anebo
cely modul nedostupny. Jde o vadu, ktera zpusobuje tak zavazné problémy, Ze
Objednatel nemuze systém pouzivat v zakladnich funkcich nebo nijak ovladat. DalSi
uzivani systému nebo celého modulu musi byt pozastaveno, dokud vada nebude
odstranéna. Vady této urovné by zpusobily velkou ztratu nebo Uplné znemoznéni
samotné podstaty ucelu uziti systému, nebo by zpUsobily stav, kdy by bylo dalsi uziti
aplikace nebezpecéné nebo by zplsobilo Upiné zastaveni systému.

Nazev kategorie na Zakaznickém portalu — Branici v provozu.

Vada kategorie B

Definice — Dulezita funkce systému je nedostupna a nelze ji vyvolat jinym zptsobem
nebo ji nelze jednoduchym zplsobem nahradit organizaénim opatfenim. Jedna se
0 zavaznou vadu, kdy funk&nost dodaného feSeni je degradovana tak, ze tento stav
omezuje bézny provoz Objednatele. Vada této urovné by zplisobila nemoznost pouzit
podstatné funkce &i data systému bez jejich rozumné nahrady. Uziti ostatnich Casti
systému ale muze pokracovat.

Nazev kategorie na Zakaznickém portalu — Nebranici v provozu.

Vada kategorie C

Definice — Funkéni vada drobnéjsiho charakteru, vypadky funkci, které Ize zajistit jinym
zpUsobem ¢i FesSit organizaénim opatfenim. Jedna se o vadu neohrozujici dalSi provoz
a uziti systému, ktera nema vliv na ostatni ¢asti systému, ani nedochazi ke ztraté
Zadnych zavaznych dat.

Nazev kategorie na Zakaznickém portalu — Ostatni funkéni vady.

1.2. DalSi pozadované ¢innosti v ramci servisni podpory

Sledovani béhu podporovanych systéml a odstrafiovani prekazek, které zabrariuji
jejich uzivani v souladu s odsouhlasenym zadanim.
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- Analyza a feSeni vad hlaSenych pomoci Zakaznického portalu. Udrzovani aplika¢niho
programového vybaveni nutného pro béh Podporovanych systémd.

- Proaktivni sledovani béhu Podporovanych systémud pomoci dohledovych nastroju.

- Vyhodnocovani a zpracovani logu o béhu Podporovanych systémda.

- Udrzba databaze Podporovanych systémd.

- Pfijimani, validace, feSeni a uzavirani (pfipadné zamitani) vad, nahlaSenych
prostfednictvim Zakaznického portalu.

- Nasazovani opravnych verzi Podporovanych systému.

2. Provoz a udrzba portalu zakaznické podpory (Help-Desk) podie €l. Il odst. 3 Smiouvy
Zajisténi jednotného prostiedi k hlaseni, evidenci a fizeni Zivotniho cyklu vad, pozadavki
a zmén u podporovanych systému Objednatele.

Poskytovatel zajisti poskytnuti, konfiguraci a spravu Portalu zakaznické podpory (Help-Desk)
jako jednotného kontaktniho mista k hlaseni, evidenci a Fizeni zivotniho cyklu vad, pozadavk
a zmén (dale jen ,Hlaseni*) u podporovanych systém.

Portal zakaznické podpory umozni Objednateli — uzivatelim jednotlivych systému prehled
o evidovanych HlaSenich a zplsobech a terminech jejich feSeni pro Ucely zpétné kontroly
plnéni.

Dostupnost Portalu zakaznické podpory pro uzivatele podporovanych systéml
prostfednictvim Internetu.

Servisni hodiny: 7 x 24

Dostupnost min. 95%

3. Telefonicka a emailova podpora (Hot-Line) podle €l. Il odst. 4 Smlouvy

Zajisténi komunikaéniho mista pro vznaseni a odpovidani dotaz(i uzivateld Objednatele
Poskytovateli, které nevyzaduji pfipravu a zasah do systémuU ani jejich dat ze strany
Poskytovatele.

Rychlé feSeni béznych dotazl tykajicich se Podporovanych systémda, poskytovani informaci
a konzultaci, které nevyzaduji pfipravu a zasah do systému ani jejich dat ze strany
Poskytovatele, a to na vyhrazené telefonické lince a emailové adrese. V ostatnich pfipadech
jsou uzivatelé odkazani na Portal zakaznické podpory, pfipadné na kompetentni osobu. Na
zakladé vytoceni Cisla Portalu zakaznické podpory probéhne zodpovézeni dotazu, pfipadné
je zpracovan a odeslan e-mail.

Soucasti sluzby telefonické a emailové podpory neni Metodickda podpora uzivatellim
(zajistuji povéfené osoby Objednatele) a Skoleni uzivateld.

Servisni hodiny: 5 x 9, Po — Pa: 8:00 — 17:00

4. Reseni pozadavk( na uzivatelskou podporu podle él. Il odst. 5 Smlouvy

Zajisténi provadéni zasahu, které neni schopen vykonat sam Objednatel bez pomoci
(technické i metodické) Poskytovatele.

Opravy situaci vzniklych v dusledku chybného uzivatelského postupu.

Opravy chybné zadanych dat ¢i dat pfenesenych z jinych systému.

Vytvareni vystupl dle pozadavka Objednatele, které nevyzaduji zasah do Podporovanych
systému a s nim spojené nasazeni nové verze.
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NahlaSovani pozadavku uzivateli podporovanych systém prostfednictvim Portalu zakaznické
podpory.
Servisni hodiny: 5 x 9, Po — Pa: 8:00 — 17:00

5. Provadéni provoznich uprav funkcionality a rozvoj podporovanych systému podle
¢l. Il odst. 6 Smlouvy

Zajisténi procesu uprav a zmén podporovanych systému na zakladé pozadavku Objednatele
evidovanych prostfednictvim Portalu zakaznické podpory.

Na zakladé zaevidovaného poZadavku Poskytovatel pfipravi specifikaci navrhu fedeni,
provede odhad pracnost a zpracuje zménovy list.
Servisni hodiny: 5 x 9, Po — Pa: 8:00 — 17:00

6. Skoleni a konzultace - él. Il odst. 7 Smlouvy

Zajisténi proskoleni nebo odborné konzultace pro uzivatele Objednatele dle jeho individualnich
potfeb. Poskytovatel na zakladé objednavky vystavené Objednatelem zajisti pro uzivatele
Objednatele odborné Skoleni tykajici se podporovanych systému, pfipravi Skolici materialy
v elektronické podobé, pfipravu Skoliciho prostfedi a zpracuje prezencni listinu.

Servisni hodiny: 5 x 9, Po — Pa: 8:00 — 17:00
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Vymezeni pojmt

Zakladni pojmy jsou stanoveny pouze pro ucely této smlouvy

Podporované systémy:

»informaéni systém Modularni Spravni Systém“ (dale IS MOSS) — Informaéni systém jako
aplikace klasické tfivrstveé architektury:

Databazova vrstva: vlastni databazovy server Oracle obsahuijici potfebnou databazovou
strukturu v€etné podpurnych databazovych funkci.

Aplikacni vrstva: produkéni aplikaéni server systému MOSS.
Klientska vrstva: klient instalovany na jednotlivych klientskych stanicich.
Rozhrani na externi aplikace

Reporty: Vlastni tiskové sestavy pro potfeby uzivatelll v prostfedi MS SQL Reporting
services

APV a klientska vrstva obsahuiji:

Modul Evidence podnikateld v elektronickych komunikacich (EPEK)
Modul Evidence podnikatell v postovnich sluzbach (EPPS)
Modul Sprava Cisel (SC)

Modul Evidence plateb (P1)

Obecné principy vedeni Spravniho fizeni (SR)

Modul Ugastnické spory (S1)

Modul Druhy stupen (S2)

Modul Spravni trestani (ST)

Modul Vymahani pohledavek (VP)

Modul Elektronické vypraveni spisu (EVS)

Modul Univerzalni sluzba (US)

Modul Namitky v poStovnich sluzbach (NPS)

Modul Podnéty, stiznosti a dotazy (PSD)

Modul Odborna zpusobilost (0OZ)

Modul Bezdratové mistni informacni systémy (BMIS)
Modul Evidence subjektd (ES).

Rozhrani MOSS na externi aplikace:

Rozhrani na spisovou sluzbu GINIS

Rozhrani na Spole¢ny katalog subjekti (SKS)

Rozhrani na Lokalni jednotny identitni prostor (LJIP)

Rozhrani na Elektronicky sbér dat (ESD)

Rozhrani na Automatizovany systém monitorovani kmito¢tového spektra (ASMKS)
Export dat EPEK, EPPS, SC a BMIS pro web CTU.
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,MS SharePoint — Intranet CTU v prostiedi Microsoft SharePoint“ zahrnujici:
o Doplnék pro automatické pfidélovani evidenénich Cisel smluv
e Doplnék pro rezervaci mistnosti
o Doplnék pro hledani v telefonnim seznamu
e Synchronizace Active Directory do skupin SharePointu.

,Business Inteligence a datovy sklad“ (dale jen BI/DWH) obsahujici:
o Report vykonnosti v jednotlivych modulech MOSS.

Pojmy servisni podpory:

,Garant modulu“ — jmenovany zaméstnanec Objednatele, odpovidajici za stanoveni
pracovniho postupu spravné obsluhy pfislusné ¢asti podporovanych systému nebo
modulu

,Garant smlouvy“ — jmenovany zaméstnanec Objednatele, odpovidajici za plnéni smlouvy.

»Hotline“ — jednotné misto pro evidenci vSech vad a pozadavkl Objednatele, které slouzi
k evidenci a Fizeni workflow pozadavku; jeho dostupnost je zajisténa
prostfednictvim portalu zakaznické podpory a v pfipadé vad pfimo ze systému
MOSS.

»,Konzultace“ — vysvétleni konkrétnich postupt, zodpovézeni konkrétnich dotazl zpravidla
v ramci individualni navstévy v sidle Objednatele na jeho vyzadani. Muze byt
organizovano pro vice uzivatell Objednatele. Kazda konzultace je doloZena
prezencni listinou dokladajici ucastniky, konzultovanou problematiku a rozsah
(spotfebu ¢asu). Prezenéni listina je pfilohou Vykazl prace.

,LOdstranéni vady“ — obnoveni plného uzivani a oprava chybnych dat v Systému. Za
odstranéni vady se povaZzuji i prokazana zjisténi vady aplikaci/feSeni, které
Poskytovatel nedodava nebo prokazana nutnost nasazeni aktualizované verze
aplikaci/systému, které Poskytovatel nedodava, pokud k tomuto nedoslo v dlsledku
odstrafiovani jinych vad, nebo nasazeni nové verze APV a pokud toto nemohl
Poskytovatel pfedvidat.

.Portal zakaznické podpory“ — webové rozhrani Poskytovatele https://podpora.solitea.eu,
prostfednictvim kterého jsou nahlaSovany pozadavky a zaroven muize byt
kontrolovan stav jejich feSeni.

.Pracovni hodina“ — jedna hodina v pracovni dny a v pracovni dobé od 8.00 do 17.00 hod.

,Sidlo Objgdnatele“ —sidlo CTU v Praze, vCetné vSech pracovist oblastnich odbord, v Praze,
Ceskych Budéjovicich, Plzni, Usti nad Labem, Hradci Kralové, Brné a Ostravé.

,Skoleni“ — seznameni s funkcionalitou a obsluhou nového systému nebo jeho nové &asti.
Zpravidla je organizovano pro vice uzivatell Objednatele souasné v prostredi
vhodném pro realizaci Skoleni. Kazdé Skoleni je dolozeno prezencni listinou
dokladajici ucastniky, Skolenou problematiku a rozsah (spotfebu ¢asu). Prezenéni
listina je pfilohou Vykaz( prace.

,Uroven podpory L1“ — zaji$tuje pfijem a evidenci pozadavkid Garantl Objednatele
odpovédnym zaméstnancem Poskytovatele, zpétné potvrzeni jejich pfijeti,
kategorizace a Fizeni procesu do vyporadani pozadavku. Zajistuje hot-line a feSi
bézné provozni problémy, které nevyzaduji analytické nebo programatorské
zasahy. Nositelem této urovné je zaméstnanec Poskytovatele. Pfedmétem podpory
L1 neni metodicka podpora uzivateld.

,Uroven podpory L2“ — fe$i pozadavky na podporu, které presahuiji schopnosti zakaznické
podpory L1, zejména provadi rozbor pozadavku, hleda pfi¢inu vady a podava
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profesionalni vysvétleni/doporuceni postupu. Je-li k vyfeSeni poZzadavku potfebna
Uprava produktu, zadava ji na urover podpory L3. U pozadavkd na zménu provadi
analytickou pfipravu a odhad pracnosti. Nositelem této urovné jsou zaméstnanci
Poskytovatele, ktefi disponuji znalosti produktu, algoritmu feSeni, procesu a toku
dat, v€etné schopnosti analyzy pozadavku.

,Uroven podpory L3“ — Provadi pozadované Gpravy Systémul podle zadani (realizuje zmény
v produktu). ZajiStuje zapracovani téchto zmén do pfislusné verze produktu a
ovéfeni spravnosti zapracovani (otestovani). Nositelem feSeni této urovné je
zaméstnanec Poskytovatele.

.vada“ — stav, ktery znemoznuje pouzivani Systému nebo jeho €asti k u€elu, pro ktery byl
vytvofen nebo stav, ktery umozriuje pouze omezené pouzivani feSeni nebo jeho
Casti k ucelu, pro ktery byl vytvofen. Tento stav neni povazovan za plnohodnotny
provoz. Vady jsou kategorizovany dle stupné zavaznosti na vady kategorie A, B, C.

.Vykaz prace” — vykaz dokladajici skute€nou spotfebu kapacit odvedené prace.

<LZmeénovy list* — dokument obsahujici nalezitosti pro vécné schvaleni, objednavku, realizaci
a akceptaci pozadavku na provozni Upravu podporovanych systému.
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Popis podporovanych systému

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,CTU") jako ustfedni spravni Gfad pro vykon statni
spravy ve vécech stanovenych zakonem, véetné regulace trhu a stanovovani podminek pro
podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb vykonava Ccinnosti
vyplyvajici ze zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,ZEK" a ze zakona €. 29/2000 Sb., o postovnich sluZzbach a o zméné nékterych
zakonu (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich pfedpisl (dale jen ,ZoPS*).

CTU vykonava puGsobnost prostfednictvim jednotlivych atvart, tj. sekci, odborG
a samostatnych oddéleni. Jeho sidlem je Praha a dislokovana pracovisté ma i v dalSich
méstech. Jsou jimi odbory pro oblast jihodeskou se sidlem v Ceskych Budgjovicich, pro oblast
zapadodeskou se sidlem v Plzni, pro oblast severodeskou se sidlem v Usti nad Labem,
pro oblast vychodoCeskou se sidlem v Hradci Kralové, pro oblast jihomoravskou se sidlem
v Brné a pro oblast severomoravskou se sidlem v Ostravé.

Jednim z informaénich systéma (IS), které CTU pouziva pro zaji$téni &innosti vykonu statni
spravy v elektronickych komunikacich a postovnich sluzbach je Modularni spravni systém
(dale jen ,MOSS*). Zakladnim jadrem MOOS je funkcionalita pro vedeni spravnich fizeni CTU.
Na tuto funkcionalitu navazuji dalsi moduly dle jednotlivych €innosti. MOSS podporuje ¢innosti
referentd napfi¢ odbornymi Gtvary CTU. Vsichni uzivatelé MOSS v ramci CTU maiji k udajim
v MOSS fizeny pfistup na zakladé svych opravnéni.

MOSS je zakomponovan do prostfedi CTU, tzn. je zasazen do infrastruktury ICT v organizaci
a integrovan s vybranymi aplikacemi (specifikace uvedena nize).

MOSS svymi moduly pokryva nasledujici oblasti (agendy, procesy), které spadaji do vykonu
statni spravy v EK a které jsou zaroven v kompetenci CTU:

Modul evidence podnikateld v elektronickych komunikacich (dale jen ,modul EPEK®)

Modul EPEK slouzi k evidenci podnikatell v elektronickych komunikacich (EK). Obsahuje
pfehled jimi nabizenych sluzeb, zajiStovanych siti, vedenych spravnich Fizeni, souvisejicich
spisl, kontaktnich a dalSich informaci.

Modul EPEK umozriuje pfijeti oznameni podnikani v této oblasti, zpracovani tohoto podani
V navazujicim spravnim Ffizeni, vedeni veSkeré souvisejici komunikace s provozovatelem,
dalsi ukony souvisejici s vydanim osvédceni o oznameni podnikani v oblasti EK, zpracovani
oznameni zmén, preruseni nebo ukon&eni podnikani.

Modul Evidence provozovatelli poskytujicich nebo zajist'ujicich postovni sluzby (dale
jen ,modul EPPS*)

Modul EPPS slouzi k evidenci provozovatell poskytujicich nebo zaijistujicich postovni sluzby
(PS). Obsahuje prehled jimi nabizenych sluzeb, vedenych spravnich Ffizeni, souvisejicich
spisU, kontaktnich a dalSich informaci.

Modul EPPS umozniuje pfijeti oznameni podnikani v této oblasti, zpracovani tohoto podani
V navazujicim spravnim Ffizeni, vedeni veSkeré souvisejici komunikace s provozovatelem,
dalsi ukony souvisejici s vydanim osvédceni o oznameni podnikani v oblasti PS, zpracovani
oznameni zmeén, preruseni nebo ukoncéeni podnikani.

Modul Evidence Subjektu (dale jen ,modul ES)

Modul ES umozfiuje evidenci subjekttl, s nimiz CTU pfichazi do styku v ramci ostatnich agend
vedenych v MOSS. Evidence subjektl je spole¢nou agendou pro vSechny cinnosti
podporované MOSS.
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Modul Spravni Fizeni (dale jen ,modul SR*)

Modul SR predstavuje vedeni spravniho fizeni v obecné podobé podle zakona
€. 500/2004 Sb., spravni fad. Modul SR je vychodiskem pro vSechna daldi spravni fizeni
specializovana pro urcitou véc.

Modul Rozhodovani sport 1.stupeii (dale jen ,modul S1%)

Modul S1 slouzi k vedeni G&astnickych sporti, které CTU Fe$i na zakladé § 129 odst. 1 ZEK
v oblasti namitek (podani od ucastnika sluzby), dluht (podani od operatort) a ostatni obecné
spory mezi u€astnikem a operatorem.

Modul Spravni fizeni 2. stupné (dale je ,modul S2)

Modul S2 slouzi pro vedeni spravnich fizeni, kdy se néktery z Gc€astnikl odvolal (podal
rozklad) proti rozhodnuti ve spravnim fizeni prvniho stupné vedeném v modulu S1 (pokud spor
rovnou nefesi soud). Mezi spravnim fizeni 2. stupné a spravnim Fizenim 1. stupné je vedena
souvislost (souvisejici spis).

Modul Sprava ¢éisel (dale jen ,modul SC*)

Modul SC slouzi k pfidélovani a spravé cCisel a kédl podle Cislovacich planl, ktera je
provadéna ve smyslu ZEK. Pfidéleni Cisel je realizovano ve spravnim fizeni na zakladé zadosti
o pridéleni Cisel (kédu). Vysledkem jsou pfidélena cCisla nebo kédy, pfipadné zamitnuti
pridéleni. Kromé pfidéleni Cisel je feSena i zména pfidéleni a odejmuti. Je tak udrzovana vazba
mezi zaznamem pridéleni a vSemi zménami pfidéleni.

Modul spravni trestani (dale jen ,modul ST*)

Modul ST slouzi pro zpracovani spravnich fizeni, ktera se tykaji spachani prestupku
spadajicich do pusobnosti CTU. Modul ST ma jasné stanovené schéma procesu tak, aby
jednotlivé kroky na sebe navazovaly od samotného zahajeni fizeni az po jeho ukonceni,
¢emuz napomahaji i napojené centralni Sablony potfebné pro fizeni o prestupcich
v jednotlivych krocich.

Kromé propojeni jednotlivych modull v agendé MOSS (napf. s modulem PSD) je modul ST
propojen i s APV ASMKS (IS Automatizovany systém monitorovani kmito¢tového spektra —
informac¢ni systém CTU), kdy je pfi uzavirani pfipadu, ve kterém bylo zji§téno poruseni
povinnosti, zaloZzen novy podnét, ktery se pfimo objevi v MOSS v modulu ST.

Modul namitky v postovnich sluzbach (dale jen ,modul NPS*)

V modulu NPS jsou feSeny namitky proti vyfizeni reklamace podle § 6a, resp. § 36a odst. 1
pism. €) ZoPS — Posouzeni navrhu o namitce, vybér spravniho poplatku, vydani rozhodnuti,
v€etné administrativnich ukonu.

Modul evidence plateb (dale jen ,modul P1%)

Modul P1 slouZi k celkové spravé predepsanych a doslych plateb, které byly stanoveny CTU
v jednotlivych agendach spravniho fizeni. Modul P1 umoznuje vzajemné proucétovani plateb,
spravu jednotlivych GC¢tl a nasledné vytvareni vystupnich sestav jako napf. evidenci
0 pohledavkach.

Modul vymahani pohledavek (dale jen ,modul VP*)

Modul VP slouzi pro vymahani pohledavek CTU tykajicich se agend zpracovavanych
v MOSS a které jsou v MOSS evidovany. Jednotlivé pohledavky Ize pro vybranou &innost
vybrat z mnoziny vSech pFedpisi plateb, které se zobrazuji v nabidce ,Pohledavky
k vymahani“. Zahdijit fizeni Ize i s vice pohledavkami, ovSem stejného subjektu.

Modul Podnéty, stiznosti, dotazy (dale jen ,modul PSD*)

Modul PSD je modulem, ve kterém jsou vyfizovana podani u€astniku sluzeb EK a PS, jejichz
obsahem je stiznost, dotaz, zadost o radu a pfeSetieni, popf. podnét k zahajeni fizeni z moci
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Ufedni. Jde o modul, ve kterém jsou vedeny spisy, které nejsou navrhem na spravni fizeni dle
zakona, i kdyz se jimi v nékterych pfipadech stat mohou.

Modul Univerzalni sluzba (dale jen ,modul US*)

Modul US zajistuje evidenci platct na ucet univerzalni sluzby a slouzi k vypoctu a naslednému
stanoveni vyse pfispévku na ucet univerzalni sluzby.

Modul elektronické vypraveni spisu (dale jen ,modul EVS®)

Modul EVS slouzi ke konverzi a elektronickému podepsani dokumentl vytvofenych mimo
MOSS. Vytvofeny dokument je mozné pomoci modulu EVS uloZit na disk, odeslat emailem ¢i
odeslat do datové schranky. Zdrojovy dokument musi byt pfed vstupem do modulu EVS ve
finalni podobé — uzivatel ma pouze moznosti viozZit do dokumentu razitko s nabytim pravni
moci a vykonatelnosti.

Modul evidence zkouSek odborné zpusobilosti (dale jen ,modul OZ*)

Modul OZ slouzi kevidenci prikaz( odborné zpUsobilosti, pfipravé zkouSek odborné
zpusobilosti a vydavani prikazi odborné zpusobilosti. Modul OZ komplexni spravu vSech
¢innosti vyZzadovanych podle vyhlasky €. 157/2005 Sb., o nalezitostech pfihlasky ke zkouSce
k prokazani odborné zpusobilosti k obsluze vysilacich radiovych zafizeni, o rozsahu znalosti
potfebnych pro jednotlivé druhy odborné zpusobilosti, o zptisobu provadéni zkousek, o druzich
prikazu odborné zpUsobilosti a dobé jejich platnosti.

Modul evidence stanic bezdratovych mistnich informaénich systému (dale jen modul
,BMIS*)

Modul BMIS slouzi k evidenci vysilacich stanic BMIS podle vSeobecného opravnéni
¢. VO-R/2/05.2018-5 k vyuzivani radiovych kmito€tl a provozovani stanic BMIS v pasmu
70 MHz. V modulu BMIS jsou udaje o provozovatelich BMIS a o jimi provozovanych stanicich.
Uvedené udaje jsou zvefejnény na webu CTU.

Popis funkcionality MS SharePoint v prostiedi CTU

Portal CTU MS SharePoint byl vytvofen z dilvodu zaji$téni jednoho prostoru pro sdileni
a ukladani dokumentt pro jednotlivé utvary, pracovni skupiny a projektové tymy. Jedna se
v podstaté o soubor webu, seznamUl a knihoven dokumentl propojenych pomoci webovych
stranek. Pfistupova prava jsou jednotlivym uzivatelim pfidélovana na zakladé rozhodnuti
feditelt jednotlivych odborli, vedoucich oddéleni, eventualné vedouciho pracovni skupiny
podle jejich ulohy nebo pracovni pozice.

Portal CTU MS SharePoint obsahuje informace uréenym zaméstnancim CTU a ¢lenim Rady
CTU (dale jen ,zaméstnanci®). Na intranetu zvefejiiuje CTU Udaje a informace pro
zaméstnance, které jsou ureny pro vnitfni potfebu. Obsahuje sekce tykajici se zakladnich
dokumentt CTU, zavaznych pokynil, zapisti z porad atd., ale i sekce s informacemi
obecnéjsimi — telefonni seznamy, odkazy na jidelni listky atd. Nedilnou souéasti portalu CTU
MS SharePoint je sekce, kde jsou publikovany Sablony, formularfe a vzory, které se pouzivaji
pfi pisemné korespondenci CTU (interni i externi). Na portalu CTU MS SharePoint jsou dale
k dispozici informace tykajici se spisové sluzby GINIS nebo MOSS. Pro v§echny zaméstnance
jsou v sekci Informace pro uzivatele PC umistény uzivatelské pfirucky pro praci v jednotlivych
informacnich systémech (IS).

Funkcionalita vyvinuta pro potfeby CTU nad MS SharePoint:

- Doplnék pro automatické pfidélovani evidencnich Cisel smluv
- Doplnék pro rezervaci mistnosti

- Doplnék pro hledani v telefonnim seznamu

- Synchronizace Active Directory do skupin SharePointu.
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Popis BI/DWH

Portal Bl byl realizovan mezi lety 2009 a 2010. Sdruzuje a zpracovava data ze systémui MOSS
a Spectra, a dale také ru¢né zadavana data prostfednictvim excelovych soubort. Bl pracuje
nad datovym skladem — DWH — OLAP kostky. Kostky jsou pInény prostfednictvim integracnich
sluzeb MS SQL serveru z ORACLE databazi MOSS a Spectra, a dale také ze zminénych
excelovych soubort. Jednotlivé sestavy pracuji v ramci MS SQL server Reporting Services.
Vlastni MS SQL server databaze je vyuzivana také, ale jen pro aplikacni ucely.

Bl zobrazuje udaje a ukazatele z oblasti:
Portal Bl — dashboard,

Poplatky a pohledavky,

Predpisy,

Spravni fizeni,

Sprava spekira,

Sprava Cisel,

Evidence podnikateld,

Spory a pokuty

Reporty MOSS:

Souhrn sestav nad daty MOSS, které ale nepatfi do systému Bl, nicméné nékteré z reportl
pouzivaji technologii datového skladu Bl, tj. integraéni sluzby a OLAP kostky v DWH.

Seznam sestav:

OZ - podty priikazu; P1 - jmenovity pfehled neuhrazenych pokut; P1 - pfehled o celkovych
Uhradach pokut (v3); P1 - pfehled o celkovych uhradach SP (v3); P1 - prehled vybéru pokut;
P1 - pfehled vybéru SP; PSD - elektronické komunikace (MMZ); PSD - postovni sluzby (MMZ);
S1 — dokumenty; S1 - podklad pro MMZ (2012); S1 - pocCet rozhodnuti; S1 - pfehled
nerozhodnutych pfipadl; S2 - jednani komise; S2 — spisy; SC - pohledavky rozhodnuti po
Ih(té; SC - pohledavky rozhodnuti pred Ihltou; SC - pocet rozhodnuti; SC — statistiky; SC -
statistiky Cisla; SC - uhrazené SP za obdobi; ST - pfehled prestupku dle § 110 odst. 2 zakona
€. 250/2016 Sb.; VP - vymahané pohledavky; Vykonnost; VykonnostOdmény.

Funkcionalita informaénich systéma CTU tretich stran spolupracujicich s IS MOSS:

IS GINIS — system elektronické spisove sluzby — zajiStuje elektronickou evidenci spisu,
dokumentt a komunikace CTU s externimu subjekty.

IS LJIP — Lokalni Jednotny Identitni Prostor — centraini Ulozisté uzivatelskych identit
zameéstnanct CTU vcetné aplikacnich a agendovych cinnostnich roli, zajiStuje autentizaci
a autorizaci uzivatell pfistupujicich do pfipojenych IS CTU.

IS SKS — Spole¢ny katalog subjektll — databaze subjektd, se kterymi komunikuji jednotlivé
IS CTU. SKS je plné& synchronizovan se zakladnimi registry a zajistuje komunikaci s ISZR
(Informacni systém zakladnich registrd) a dalSimi registry — napf. AISC (Agendovy informacni
systém cizinc).

IS APV ASMKS — Automatizovany systém monitorovani kmitoCtoveho spektra — zajistuje sbér
a vyhodnoceni dat ze stacionarnich a mobilnich méFicich stanic na izemi celé Ceské republiky
pro zajisténi Cinnosti vyplyvajici ze ZEK.

IS ESD — Elektronicky sbér dat — zajiStuje sbér dat od podnikateld v EK dle ZEK a od
provozovatelt poskytujicich PS nebo zajistujicich PS dle ZoPS.
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Ostatni

Z jednotlivych moduli MOSS jsou pravidelné exportovana data pro zobrazeni na internetovych
strankach CTU v sekci Databaze nebo pro datové sady pro portal Oteviena data.
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Technicka specifikace podporovanych systému

IS MOSS je z pohledu architektury tzv. vicevrstvy, se samostatnou databazovou, aplikaéni

a klientskou vrstvou. Toto vicevrstvé sloZeni systému umozZnuje roz8ifovani systému o dalsi
funkcionalitu pfipadné o jeho integrovani s dalSimi systémy a rejstfiky.

Z pohledu komunikacni infrastruktury je systém provozovan na virtualni privatni siti spojujici jednotlive
lokalni oblasti s ustfedim Ufadu. Klient je na koncové stanice distribuovan pomoci technologie
ClickOnce.

Aplikacni programové vybaveni (dale jen ,APV*) IS MOSS a dal§i programové vybaveni
potfebné pro jeho provoz:
Aplikaéni server
- Operacni systém MS Windows Server 2019 nebo vysSi + automatické aktualizace
- IS verze 7.0 nebo vy3si
- .NET Framework verze 4.7

- Klientské utility Oracle na aplikacnim serveru pro komunikaci s databazovou vrstvou
Databaze

- Oracle Database 12¢

- MS SQL Server 2005 se sluzbou Microsoft SQL Server Reporting Services 11.0.3000.0
Klientska stanice

- Operacni systém MS Windows 10 Pro
- .NET Framework verze 4.7

- MS Word 2016 nebo vysSi

- MS Excel 2016 nebo vyssi

- Acrobat Reader 10 nebo vysSi

- Pdf Signer Software 602

- Microsoft Access Database Engine 2016 Redistributable na stanicich, které vyuzivaji import dat
z MS Excel

MS SharePoint

- Aplikacni server s OS MS Windows Server 2016 Datacenter

- MS SharePoint 2013 Standard Edition instalovany na aplika¢nim serveru

- Databazovy server s OS MS Windows Server 2016 Datacenter

- MS SQL Server 2016 Standard Edition instalovany na databazovém serveru

BI/DWH

- tytéz systémové komponenty jako MS SharePoint, navic:
- MS SQL Reporting Services a MSSQL Analysis Services pro SQL Server 2016
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Jednotlivé aph‘kace (vyuZivajici obecné moduly) |~ Obecné moduly pro sprévni fizeni (vyznaceny Zluté)

Prehled moduld MOSS - schéma
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Navrh reseni

Detailni popis zajiSténi vesSkerych sluzeb Provozni podpory, udrzby a
pfipadného dalsiho rozvoje IS MOSS

V této kapitole je popsano zajisténi veskerych sluzeb Provozni podpory, Udrzby a pfipadného dalsiho
rozvoje IS MOSS MS SharePoint a BI/DWH. V$e s ohledem na zasadni pozadavek na feseni, tj. zachovani
stavajiciho GUI aplikace IS MOSS pro jeho uZivatele, stejné tak jako zplsobu a postupu pouZivani
systému uZivateli a rozsahu i obsahu komunikace mezi IS MOSS a externimi informacénimi systémy.
Ucastnik garantuje pozadavek zadavatele z predchozi véty v plném rozsahu, nebot je pvodnim
dodavatelem predmétnych informacnich systéma.

Pro prehlednost jsou poptavané sluzby specifikovany dle jednotlivych Katalogovych list(.

Provoz Podporovanych systému a opravy vad dle SLA parametri

1. Hlavicka

Nazev sluzby: Provoz Podporovanych systém( a opravy vad dle SLA parametra.
Cislo sluzby: KL1
Cil sluzby: Zajisténi a sledovani bezproblémového béhu Podporovanych systému

v souladu se schvalenym zadanim.

Poskytovatel sluzby: Poskytovatel
Prijemce sluzby: Objednatel
Popis sluzby: Sledovéni béhu Podporovanych systém( a odstrariovani prekazek, které

zabranuji jejich uzivani v souladu s odsouhlasenym zadanim. Analyza a reseni
vad hldsenych pomoci portalu zékaznické podpory. Lhity pro odstrariovani
vad Podporovanych systém( se fidi dle kategorie jejich zavaZnosti a
stanovenych SLA parametr(:

Vada kategorie A
e Definice — Systém jako celek je mimo provoz nebo je prevazna ¢ast
jeho funkci anebo cely modul nedostupny. Jde o vadu, kterd
zplsobuje tak zavaziné problémy, Ze Objednatel nemUlze systém
pouzivat v zakladnich funkcich nebo nijak ovladat. Dalsi uzivani
systému nebo celého modulu musi byt pozastaveno, dokud vada
nebude odstranéna. Vady této Urovné by zpUsobily velkou ztratu
nebo Uplné znemoznéni samotné podstaty Ucelu uziti systému, nebo
by zpUsobily stav, kdy by bylo dalsi uziti aplikace nebezpecné nebo

by zplsobilo Uplné zastaveni systému.
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e Ndazev kategorie na portalu zakaznické podpory — Branici v provozu.

e Lh(ta na zahajenifeSeni — do 1 hodiny v pracovni dobé (Po-P3, 8:00-
17:00) pro MQOSS, 1 den v pracovni dobé pro ostatni systémy.

e Lhita na odstranéni — 1 pracovni den.

Vada kategorie B

e Definice — Dllezita funkce systému je nedostupnd a nelze ji vyvolat
jinym zpldsobem nebo ji nelze jednoduchym zplsobem nahradit
organizacnim opatfenim. Jednd se o zédvaznou vadu, kdy funkénost
dodaného Fedeni je degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny
provoz Objednatele. Vada této Urovné by zpUsobila nemozZnost
pouZit podstatné funkce ¢&i data systému bez jejich rozumné

nahrady. UZiti ostatnich ¢asti systému ale mdZe pokracovat.

e Ndazev kategorie na portdlu zadkaznické podpory — Nebranici

V provozu.
e Lh{ta na zahajeni feSeni — 4 hodiny v pracovni dobé.

e Lhita na odstranéni — 3 dny v pracovni dobé.

Vada kategorie C

e Definice — Funkéni vada drobnéjsiho charakteru, vypadky funkci,
které Ize zajistit jinym zpUsobem ¢i fesit organizacnim opatrenim.
Jedna se ovadu neohrozujici dalsi provoz a uziti systému, kterd nema
vliv na ostatni casti systému, ani nedochdzi ke ztraté zadnych

zavaznych dat.

e Ndazev kategorie na portdlu zdkaznické podpory — Ostatni funkéni
vady.

e Lh{ta na zahajeni feSeni — 1 den v pracovni dobé.

e Lhita na odstranénf—5 dnd v pracovni dobé.

Soucasti sluzby je:

Udrzovani aplikaéniho programového vybaveni nutného pro béh
Podporovanych systémd.

Proaktivni sledovani béhu MOSS pomoci dohledovych nastrojd.
Vyhodnocovani a zpracovani logl o béhu MOSS.

Udrzba databaze Podporovanych systéma.

Pfijimani, validace, feSeni a uzavirani (pfipadné zamitani) vad,
nahlasenych prostfednictvim Zakaznického portalu.

Nasazovani opravnych verzi Podporovanych systéma.

Soucasti sluzby neni:

Reseni vad, které nelze dle Objednatelem poskytnutého postupu
opétovné navodit.
Regen( situaci, kdy chovéani systému neni vrozporu se schvalenym

zadanim.
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Redeni chyb vdatech a situaci, které vznikly chybnym uZivatelskym
postupem ¢i na zdkladé prace schybnymi daty vzniklymi mimo
Podporované systémy.

ReSeni vad, které jsou zplisobeny chybami v produktech jinych
spolecnosti nez Poskytovatele.

Regen{vad zpGsobenych konfiguraci prostied.

Reen( vad zpGsobenych zadsahem do zdrojovych soubor( &i konfigurace
Podporovanych systém( Objednatelem bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele.

ZpUsob poskytovant:

Dohled pomoci systému NAGIOS.

Vady jsou nahlasovany vyhradné prostfednictvim Zakaznického portalu.
Pokud neni Zdkaznicky portdl dostupny, je za prokazatelné sdéleni
povazovano zaslani mailu na e-mailovou adresu || 2 sc!itea.eu.
Kategorii vady navrhuje pfi zaddvani Objednatel. V pfipadé, Ze
Poskytovatel nesouhlasi s kategorii uréenou Objednatelem, provede
zménu kategorie. Pokud zvoleny zastupce Objednatele odmitne
akceptovat zménu kategorie a ndsledné se prokaze, Zze zména byla
opravnéna, je Poskytovatel opravnén uctovat Objednateli vsechny
naklady spojené s feSenim incidentu v jiné kategorii, zejména navyseni
tarifl v mimopracovni dobé, prokazatelné skody vzniklé upfednostnénim
pozadavku a zbytecné cestovni naklady.

Zapisem vady na portal zakaznické podpory je zahdjeno sledovani Lhit
na odstranéni dle SLA parametr( podle kategorie zédvaZnosti.

V pfipadé, Ze je vada ohlasena mimo pracovni dobu, Ihlity zacnou béZet
od 8:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne.

vyreseni vady je Objednatel informovan a zaroven je zastavena Lhita na
odstranéni. O nasledném nasazeni opravy na testovaci a provozni
prostfedi rozhoduje povéreny zastupce Objednatele.

Objednatel je povinen nejpozdéji do 5 pracovnich dnid od nasazeni opravy
na provozni prostredi sdélit své stanovisko souhlasu ¢i nesouhlasu
s feSenim prostfednictvi Zakaznického portalu. Pokud stanovisko v této
Ih(té nesdéli, bude poZadavek uzavien a automaticky povaZovan za
vyfeseny.

Pokud jsou potreba k rfeseni vady doplnujici informace od Objednatele,
nebéZi po dobu od jejich vyzadani do jejich dodani Lhta na odstranéni
dle SLA.

Objednatel je povinen nejpozdéji do 15 pracovnich dnl od vyzadani
doplnéni informaci tyto informace doplnit prostrednictvi portélu
zakaznické podpory. V opacném pripadé bude pozadavek uzavien a
automaticky povazovan za zamitnuty.

Pokud neni vyfeSeni vady akceptovano, je obnoveno plynuti Ihity na
odstranéni.

Lhdta na odstranéni dle SLA se nevztahuje na vady softwaru, jejichz
odstranéni vyZaduje soucinnost Dodavateld systémd ¢i komponent

tretich stran.
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Objem sluzby:

Bez omezeni

Komunikacni kanaly:

Zdakaznicky portal

Technicka specifikace:

N/A

Soucinnost Objednatele:

3. Parametry sluzby

Reakéni doba:

e VCasné a exaktni hlaseni vady pracovniky Objednatele. U hldseni je nutno
popsat presny postup pro navozeni zavady a popsat data, u kterych
k vadé doslo.

e Vasna reakce na doplriujici dotazy Poskytovatele.

e VCasna akceptace vyreseni vady pracovniky Objednatele.

e Zajisténi stabilniho vzdaleného pristupu do prostfedi Objednatele pro

pracovniky Poskytovatele a nastroj NAGIOS.

Viz SLA parametry

Termin dokonceni:

Viz SLA parametry

Servisni hodiny:

5x9, Po-Pa 8:00 - 17:00

Dostupnost:

Poskytovatel se zavazuje z 98,00% dodrzZet stanovené lhity pro odstranéni
zarucnich zavad v kritickych blocich systému, nebude-li obéma stranami
pisemné dohodnuto jinak.

Zakaznicky portal (Help-Desk)

1. Hlavicka

Nazev sluzby:

Z&kaznicky portal (Help-Desk)

Oznaceni sluzby:

KL2

Cil sluzby:

Jednotné prostredi k hlaseni, evidenci a fizeni Zivotniho cyklu vad, pozadavk
a zmén Objednatele.

Poskytovatel sluzby:

Poskytovatel

Prijemce sluzby:
2. Specifikace sluzby

Popis sluzby:

UZivatelé Objednatele

Poskytnuti, konfigurace a sprava portalu zékaznické podpory (Help-Desk) jako
jednotného kontaktniho mista k hldseni, evidenci a fizeni Zivotniho cyklu vad,
pozadavkd a zmén (souhrnné Hlaseni) z podporovanych systému. Poskytuje
Objednateli a jeho uzivatelim prehled o evidovanych Hlasenich a zpldsobech

a terminech jejich reseni pro ucely zpétné kontroly plnéni.
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Soucasti sluzby je:

e Pristup kjednotnému prostfedi pro hlaseni a sledovani stavu vad,
poZadavkd na podporu a zménovych pozadavkl pro pracovniky
Objednatele.

e Sprava prostfedi a databaze portalu zakaznické podpory.

e Konfigurace a Uprava procest pro jednotlivé typy hlaseni (vada,
pozadavek na podporu, zména).

e Sprava uzivatelskych pristup( k prostfedi na zakladé pokynd Objednatele.

e Udrzba rozhrani pro pfimé zakladdani vad z prosttedi MOSS.

e Zajisténi monitorovani stanovenych SLA parametr( vad.

e Automatické zmény stavl vad, pozadavkl na podporu a zménovych

pozadavk( a notifikace dle stanovenych parametr(.

Soucasti sluzby nent:

e Individudlni pfizpdsobeni softwarového nastroje portdlu zdkaznické
podpory (OnTime).
e Analyza ateSenivad, poZadavkl na podporu a zménovych poZadavk( zde

zapsanych.

ZpUsob poskytovant:

Prostfednictvim portdlu zdkaznické podpory dostupného z prostredi
Internetu po zadani pridéleného pristupového jména a hesla. Alternativné

vyuZzitim zaloZeni nové vady pfimo z prostiredi MOSS.

Objem sluzby:

Max. 2000 uzivateld

Komunikacni kanaly:

e Portal zdkaznické podpory
e Rozhrani MOSS OnTime

Technicka specifikace:

SW nastroj ITSM (IT Service Management) —OnTime a jeho portal zakaznické
podpory.

Soucinnost Objednatele:

3. Parametry sluzby

Zapisovani vsech Hlaseni na Help-Desk

Reakéni doba: N/A
Termin dokonceni: N/A
Servisni hodiny: 7 x24
Dostupnost: 95,00%

Telefonicka a emailova podpora (Hot-Line)

1. Hlavicka

Nazev sluzby:

Telefonickd a emailova podpora (Hot-Line)

Cislo sluzby:

KL3

Cil sluzby:

Komunikac¢ni misto pro vznaseni a odpovidani dotaz Uzivatelll Objednatele
Poskytovateli, které nevyzaduji pfipravu a zédsah do systému ani jejich dat ze

strany Poskytovatele.

Poskytovatel sluzby:

Poskytovatel
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Prijemce sluzby:
2. Specifikace sluzby

Popis sluzby:

UZivatelé Objednatele

Rychlé reseni béinych dotazi tykajicich se Podporovanych systémd,
poskytovani informaci a konzultaci, které nevyZzaduji pfipravu a zdsah do
systémd ani jejich dat ze strany Poskytovatele, a to na vyhrazené telefonické
lince a e-mailové adrese. V ostatnich pfipadech jsou UZivatelé odkazani na

portdl zakaznické podpory, pfipadné na kompetentni osobu.

Soucasti sluzby je:

e Redeni bé’nych dotazd tykajicich se Podporovanych systémd,
poskytovani informaci a konzultaci, které nevyZaduji pfipravu a zasah do
systémd ani jejich dat ze strany Poskytovatele.

e Zaznam telefonickych hovord za Ucelem zkvalitiiovani sluzeb podpory.

Soucasti sluzby nent:

e Metodickd podpora uzivatelim (zajistuji povérené osoby Objednatele).

e Skoleni uzivatel(l.

ZpUsob poskytovant:

Na zakladé vytoceni Cisla Zakaznické podpory probéhne zodpovézeni dotazu,

pfipadné je zpracovan a odeslan e-mail.

Objem sluzby:

Maximalné 40 ¢lh telefonatd/mésic, maximalné 200 e-maild / mésic.

Komunikacni kanaly:

Linka Zakaznické podpory +420 _ emailova adresa |
l2solitea.eu

Technicka specifikace:

N/A

Soucinnost Objednatele:
3. Parametry sluzby

Reakéni doba:

N/A

N/A

Termin dokonceni:

N/A

Servisni hodiny:

5x9, Po-Pa 8:00-17:00

Dostupnost:

90,00%

Reseni pozadavkii na uzivatelskou podporu

1. Hlavi¢ka

Nazev sluzby:

Re$eni pozadavk( na podporu

Cislo sluzby:

KL 4

Cil sluzby:

Provadeéni zasah, které neni schopen vykonat sém Objednatel bez pomoci
(technické ¢i metodické) Poskytovatele.

Poskytovatel sluzby:

Poskytovatel

Prijemce sluzby:

2. Specifikace sluzby

Objednatel

w
N
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Popis sluzby:

Opravy situaci vzniklych v disledku chybného uZivatelského postupu.
Opravy chybné zadanych dat ¢i dat prenesenych z jinych systém. Vytvareni
vystupl dle pozadavkl Objednatele, které nevyzaduji zdsah do

Podporovanych systémU a s nim spojené nasazeni nové verze.

Soucasti sluzby je:

e Analyza poZadavku a odhad jeho narocnosti.

e  Zajisténi schvdleni ¢i zamitnuti realizace u odpovédné osoby
Objednatele.

e Provedeni poZadované ¢innosti.

e Informovani Zadatele o vysledku, pfipadné predani vyslednych dat.

Soucasti sluzby nent:

e Redenivad.
e Redenizmén.

e Metodickd podpora uZivatelQ.

ZpUsob poskytovant:

e PoZadavky na podporu jsou nahlasovany prostiednictvim portdlu
zakaznické podpory.

e Po validaci poZadavku Poskytovatel odhadne rozsah a pracnost a preda
k posouzeni odpovédné osobé Objednatele.

e Pokud Objednatel schvali realizaci pozadavku, Poskytovatel provede
kroky nutné ke splnéni pozadavku.

e Po vyreSeni a ovéfeni, ze reSeni je spravné a funkcni informuje
Poskytovatel Objednatele o splnéni poZadavku prostfednictvim portdlu
zakaznické podpory.

e Poskytovatel vykaze odvedenou praci do mési¢niho vykazu prace.

Objem sluzby:

Dle individudlnich objednavek

Komunikacni kanaly:

Zakaznicky portal

Technicka specifikace:

N/A

Soucinnost Objednatele:

3. Parametry sluzby

Reakéni doba:

e Kompletni popis poZzadavku zapsany na portalu zakaznické podpory.
e (Odsouhlaseni pracnosti a schvéleni k realizaci.
e V/asna reakce na doplfujici dotazy Poskytovatele.

e Akceptace predaného rfeseni.

N/A

Termin dokoncent:

Dle individualniho planu realizace zmén

Servisni hodiny:

5x 9, Po-Pa 8:00 - 17:00

Dostupnost:

N/A

Provadéni Gprav funkcionality a rozvoj systému

1. Hlavicka

Nazev sluzby:

Provéadeéni Uprav funkcionality a rozvoj systému

Cislo sluzby:

KL5
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Cil sluzby:

Zajisténi shody s ménicimi se potfebami Objednatele pomoci Uprav a/nebo

zmén Podporovanych systémda.

Poskytovatel sluzby:

Poskytovatel

Prijemce sluzby:

Popis sluzby:

Objednatel

2. Specifikace sluzby

Upravy a/nebo zmény Podporovanych systém@ na zakladé zménovych
pozadavkd Objednatele evidovanych prostrednictvim portalu zakaznické

podpory.

Soucasti sluzby je:

e Specifikace navrhu feseni dle zadaného pozadavku.

e Odhad pracnosti.

e Uprava Podporovaného systému dle odsouhlaseného navrhu.
e Otestovani zmeény.

e Nasazeni zmény na provozni prostfedi.

Soucasti sluzby nent:

e Opravy vad.
e Redeni situaci, které nevyzaduji zasah do zdrojovych kod

Podporovanych systémd.

ZpUsob poskytovant:

e PoZadavky na zmény jsou nahlaSovany prostfednictvim portdlu
zakaznické podpory.

e Poskytovatel vytvorindvrh rfeseni, ktery predloZi ke schvdleni Objednateli.

e Po odsouhlaseni vécného zadani Poskytovatel odhadne pracnost Upravy
a preda ji k posouzeni odpovédné osobé Objednatele.

e Pokud Objednatel schvali realizaci zmény, zména je zpracovana dle
schvélené specifikace.

e Po nasazeni zmény na provozni prostfedi je Objednatel povinen
nejpozdéji do 20 pracovnich dnd sdélit své stanovisko souhlasu Ci
nesouhlasu prostrednictvim portdlu zdkaznické podpory. Pokud
stanovisko v této [h{té nesdéli, bude pozadavek uzavien jako

akceptovany a zarazen do mési¢niho vykazu prace.

Objem sluzby:

Dle individudlnich objednavek —Zménovych listl Objednatele

Komunikacni kanaly:

Portdl zékaznické podpory

Technicka specifikace:

N/A

Soucinnost Objednatele:

Reakéni doba:

e Zadani pozadavkl na zménu na portdl zékaznické podpory.
e V/Casna reakce na dopliujici dotazy Poskytovatele.

e Odsouhlaseni vécného zadani.

e Odsouhlaseni pracnosti a schvaleni k realizaci.

e Akceptace predaného reseni.

3. Parametry sluzby

N/A

Termin dokoncent:

Dle individualniho planu realizace zmén

Servisni hodiny:

5x9, Po-Pa 8:00-17:00
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Dostupnost:

N/A

Skoleni a odborné konzultace

1. Hlavicka

Nazev sluzby:

Skoleni a konzultace

Cislo sluzby:

KL6

Cil sluzby:

Zajistit proskoleni nebo odborné konzultace pro uZivatele Objednatele dle

jeho pozadavk

Poskytovatel sluzby:

Poskytovatel

Prijemce sluzby:

Popis sluzby:

Objednatel

2. Specifikace sluzby

Zajisténi odbornych konzultaci nebo Skoleni pro uZivatele Objednatele dle
jeho individualnich potreb.

Soucasti sluzby je:

e Pfiprava na odborna skoleni.

e Pfiprava skolicich materialQ.

e Pfiprava skoliciho prostredi (instalace, pripadné skolici data).
e Dodani skolicich material( v elektronické podobé.

e Zpracovani prezencni listiny.

Soucasti sluzby neni:

e Zajisténi skolicich prostor, dopravy, ubytovani a stravovani.

ZpUsob poskytovant:

e Na poptdvku vyhotovi Poskytovatel pisemnou nabidku.

e Pokud je nabidka Objednatelem akceptovana, vystavi Objednatel
objednavku.

e Poskytovatel vykaze probéhlé skoleni do meési¢niho vykazu prace

s pfipojenou prezencni listinou.

Objem sluzby

Dle individualnich objednavek

Komunikacni kanaly:

E-mail, portal zakaznické podpory

Technicka specifikace:

N/A

Soucinnost Objednatele:

Reakéni doba:

Dodani seznamu skolenych uZivatel a téma (cil) skoleni/konzultace.

3. Parametry sluzby

N/A

Termin dokoncent:

N/A

Servisni hodiny:

5 x 9 (Po-P4, 8:00 — 17:00)

Dostupnost:

N/A
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Detailni popis zptisobu prevzeti podpory a udrzby IS MOSS

Vzhledem k tomu, Ze uchazec Solitea a.s. je dodavatelem stdvajiciho reseni IS MOSS, MS SharePoint a
BI/DWH, autorem pouZitého frameworku feseni a poskytovatelem dosavadnich sluzeb podpory
predmétnych systémi, bude zarucen bezproblémovy, okamzity a plynuly pfechod plnéni sluzeb
podpory dle ptivodni smlouvy na nové uzavienou smlouvu, ktera bude v souladu s timto vybérovym
fizenim. U&astnik nebude pozadovat v ramci prevzeti sou¢innost Objednatele. V rdmci nabizenych
sluZzeb bude zachovan stavajici projektovy tym.

Ucastnik (Dodavatel) prevezme a potvrdi prevzeti zdrojovych kédd viech komponent IS MOSS, MS
SharePoint a BI/DWH.

i) Ucastnik (Dodavatel) prevezme a potvrdi prevzeti systémové, bezpecnostni, fesitelské,
uzivatelské a dal$i dokumentace k systému IS MOSS, MS SharePoint a BI/DWH, zejména
pak v téchto oblastech:

e datové modely a datova schémata komponent IS MOSS, MS SharePoint a BI/DWH,

e procesni modely komponent IS MOSS, MS SharePoint a BI/DWH,

e komunikacni, integracni a orchestracni pravidla IS MOSS, MS SharePoint a BI/DWH -
interni a externi rozhrani IS MOSS, MS SharePoint a BI/DWH.

ii) Ucastnik (Dodavatel) se sezndmi a potvrdi pfevzeti testovaciho a produkéniho prostiedi IS
MOSS, MS SharePoint a BI/DWH.

iii) U&astnik (Dodavatel) se sezndmi a potvrdi pfevzeti spravy viech soudasti IS MOSS, MS
SharePoint a BI/DWH, tj. aplikacni, integracni a podplrné vrstvy.

iv) Ucastnik (Dodavatel) se seznami s t&mito soucastmi IS MOSS, MS SharePoint a BI/DWH -
databazovou, systémovou a infrastrukturni vrstvou.

v) Ucastnik (Dodavatel) se sezndmi a potvrdi prevzeti systému monitoringu IS MOSS, MS
SharePoint a BI/DWH:

vi) Ucastnik (Dodavatel) se seznami s uzivanim systéma helpdesku, servicedesku a hot-line,

vii) Ucastnik (Dodavatel) provede Gvodni audit stavu systému IS MOSS, MS SharePoint a
BI/DWH a predloZi zpravu z auditu Objednateli ke kontrole a schvaleni zahajeni podpory.

Po prevzeti technické podpory IS MOSS, MS SharePoint a BI/DWH U&astnik (Dodavatel) zahaji

poskytovani sluzeb podpory.

Na zdkladé vyse uvedenych skutecnosti bude doba nutna pro prevzeti technické podpory IS MOSS, MS

SharePoint a BI/DWH 2 kalendafni dny od ucinnosti smlouvy.

Strukturu a obsazeni projektového tymu

Projektova role Jméno Rozsah zapojeni
Hlavni vedouci projektu 5%

Vedouci projektového tymu 15%

Analytik Feseni/architekt 5%

Analytik reseni 5%

Vyvojar 40%

Hlavni programator 30%
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Metodika vyvoje

Pfi vyvoji budou respektovana specificka pravidla a metodika vyvoje, které byla vytvorena pro systém
MOSS a jsou spojena s jeho architektonickym navrhem. Tato metodika zajistuje, Ze ovladani a logika
systému MOSS je konzistentni napfi¢ jednotlivymi moduly a zaroven zamezuje duplikaci vytvarenych
funkcionalit. MOSS a jeho moduly jsou vzdy skladany z jednotlivych zakladnich komponent, jejichz
spojenim vznika pozadovana funkcionalita. Mezi tyto komponenty se rfadi Zaznamy (entity), Seznamy,
Detaily obrazovek, Privodci, Ukony, Lhiity, Sablony, Makra, Akce, Konfigurace a Ciselniky. V rdmci
vyvoje bude ke kazdé této komponenté vznikat samostatny dokument (list), ktery detailné popisuje
chovani a vlastnosti této komponenty tak, aby bylo mozné ji posoudit z uZivatelského hlediska, tak
ndasledné list vyuzit jako jediny zdroj pro vyvoj samotné funkcionality. Tento pfistup md nékolik pfinosu:

1) Kvyvoji nevznikaji Zadné dodatecné interni dokumenty dodavatele v rdmci predani prace mezi
analytickym a vyvojarskym tymem. V ramci interni metodiky je nastaveno pravidlo, Ze predani
prace probihd vyhradné predanim zpracovanych a zadavatelem odsouhlasenych listl. Pokud
se pfi vyvoji funkcionality objevi nejasnosti ¢i problémy, jsou vzdy vyporadavany upfesnénim /
opravou listu po odsouhlaseni zadavatelem —zadavatel ma diky tomu jistotu, Ze kazda vyvijena
vlastnost systému je zachycena v dokumentaci, ke které ma pfistup a kterou odsouhlasil.
Dokumentace je tak vZdy aktudlni.

2) Pro kazdou komponentu je vyhrazen pravé jeden list, ktery postupné upravuji jednotlivé dil¢i
zménové pozadavky — diky tomu je zajisténo, Ze budouci zmény respektuji historické Upravy a
neni nutné prochdzet jednotlivé zménové pozadavky pro ziskdni aktualniho stavu
komponenty.

3) Jednotlivé listy jsou verzovany, pficemz kazda verze je spojena s pfislusSnou zménou. Lze tak
vzdy dohledat, jakym zplsobem pfislusnd zména komponentu upravila, ale zaroven v posledni
verzi listu je vzdy aktudlni stav zahrnujici vSechny predchozi Upravy.

4) Diky pfesnému a kompletnimu popisu dané komponenty je pokazdé mozné provést kompletni
testovani pozadovaného chovani komponenty nejen v upravované casti, ale v celém novém
rozsahu, a to jak na vyvojarské, tak na testerské drovni.

5) Soucasti kazdého listu je i uZivatelska a administratorska dokumentace prislusné komponenty,
kterd je diky tomu vzdy aktualizovana jiZ pfi tvorbé nové verze listu. Zadavatel diky tomu vidi
dokumentaci jiz na pocatku vyvoje a zaroven je schopen ji vyuZit jiz ve fazi akceptace a s ni
spojenému uZivatelskému testovani. V pfipadé potrfeby je mozné tyto Casti listl spojit do
samostatnych dokumentl komplexni ndpovédy s odkazem na plvodni listy.

Vyvoj konkrétnich funkcionalit vétSinou zahrnuje Upravu vétsiho mnozZstvi rliznych komponent. Z toho

dlvodu bude vytvaren pomocny dokument v podobé zménového listu, ktery popisuje seznam vsech
komponent, které jsou predmétem uUprav spolu s dalSimi informacemi, které maji obecnéjsi charakter.
Zménovy list bude zaroven vidy spojen se zménovym pozadavkem na portalu zakaznické podpory, kde
bude také dostupny. Veskeré zdsahy do zdrojového kédu pak budou vzdy identifikovany pomoci kédu
zménového listu, pripadné kédu jiného incidentu z portdlu zdkaznické podpory. Pti dokonceni vyvoje
zménového poZzadavku budou zadavateli predany zdrojové kédy soubor( dotéenych zménovym
poZadavkem a informace o provedené zméné se objevi v seznamu novinek po nasazeni nové verze
(pfesné znéni informace je soucasti zménového listu a diky tomu je rovnéz dopredu odsouhlasené

zadavatelem).

37



Pfiloha €. 7 Smlouvy

Upravy a opravy budou vidy nasazovany nejprve na testovaci prostfedi zadavatele a na zakladé pokynu
zadavatele nasledné na provozni prostfedi. K nasazovani verzi a planovanym odstavkam bude aZ na
vyjimky dochazet mimo pracovni dobu zadavatele a vidy po jeho souhlasu.

Datové modely budou v souladu s architekturou systému MOSS pfimo soucasti zdrojovych kodu
v podobé Entity Data Model(l (EDM), odkud budou pomoci Core frameworku transformovany do
jednotlivych objektd. V ddsledku toho se nemUze stat, ze by byl datovy model neaktualni, nebot jeho
aktualnost je nutnou podminkou pro realizaci zménovych poZadavk( a samotné spusténi systému pfi
nasazovani nové verze, vramci kterého navic dochdazi k porovndni modelu s vyuZivanou relacni
databdzi a k navrhu pripadnych nutnych Gprav vedoucich kzachovani konzistence databdze
s aplikacnim serverem.

Sablony list( jednotlivych komponent jsou uvedeny nize.

Akce — [Nazev]

Zarazeni Modul

Garant Jméno garanta

Soubor ACT _list akce_v1

# zmény Identifikace zmény, ktera verzi vytvofila

Prava pro spusténi

Pozadovana role

Vstupni parametry

PoloZzka — typ poloZky; povinnost; popis

Validace pred spusténim

Podminky nutné pred spusténim akce

Akce Popis akce
Ostatni
Ndpovéda UZivatelska napovéda

Administrace

Pokyny pro administratora aplikace

Ikona

Ciselnik — [Nazev]

Zarazeni Modul

Garant Jméno garanta

Soubor CIS_list ¢iselniku_v1

# zmény Identifikace zmény, ktera verzi vytvotila

Prava pro spusténi

Pozadovana role

Prava pro cteni

Pozadovana role

Atributy
(typ, povinnost, popis)

Polozka — typ poloZky; povinnost; popis
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Akce pfi zalozeni

Akce provedené pfi zalozeni nové polozky

Akce pfizméné

Akce provedené pfi Upravé polozky

Akce pfi smazani

Akce provedené pfi smazani polozky

Editor Zobrazeno (v tomto poradi)
Polozka

Ostatni

Napovéda UZivatelska napovéda

Administrace

Pokyny pro administratora aplikace

lkona

Detail — [Nazev]

Zarazeni (modul, detail)

modul

Garant Jméno garanta
Soubor DET_list detailu_v1
# zmény Identifikace zmény, ktera verzi vytvofila

Prava pro zdapis

Pozadovana role

Prava pro cteni

Pozadovana role

Zobrazené polozky

Popis zobrazenych poloZek, sekci, rozlozeni do sloupct

Akce

Tlacitka v zahlavi

Ostatni

Ndpovéda

UZivatelska napovéda

Administrace

Pokyny pro administratora aplikace

Ikona

Sekce detailu — [Nazev]

Zarazeni (modul, detail)

modul | nazev detailu

Garant Jméno garanta
Soubor SDET_01 - sekce detailu_v1
# zmény Identifikace zmény, ktera verzi vytvofila

Prava pro zapis

Pozadovana role

Prava pro cteni

Pozadovana role
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Zobrazené polozky Popis zobrazenych polozek

Akce Akce spousténé interaktivnimi prvky

Tlacitka v zahlavi

Ostatni

Napovéda UZivatelska napovéda
Administrace Pokyny pro administratora aplikace
Ikona

Lhdta — [Nazev]

Zarazeni Modul

Garant Jméno garanta

Soubor LHT_list IhGty_v1

# zmény Identifikace zmény, ktera verzi vytvofila

Typ lhaty Lhata spisu / IhGta dokumentu / [hita predpisu
ZpUsob pocitani konce Bez posunu konce / pracovni den

Standardni délka | modul | véc Délka ve dnech

(Oblast, véc, délka)

Zalozeni Ih(ty modul | véc Zpusob zaloZeni Ihity
Stav Ihity pti zaloZeni modul | véc Nastaveny stav

Spusténi Ihlty modul | véc ZpUsob spusténi Ihaty
Akce pfi spusténi modul | véc Akce pfi spusténi Ihty
MoZnost prodlouZeni modul | véc ANO / NE

Pozastaveni lhity modul | véc ZpUsob preruseni Ihity
Akce pti pozastaveni modul | véc Akce pfi pozastaveni Ihity
Opétovné spusténi Ih(ty | modul | véc ZpUsob opakovaného spusténi lhlty
Ukonceni lhaty modul | véc ZpUsob ukonceni Ihaty
Akce pti ukonceni modul | véc Akce pti ukonceni Ihaty
Akce pti dobéhnuti modul | véc Akce pti dobéhnuti IhGty
Napovéda UZivatelska napovéda

Administrace Pokyny pro administratora aplikace

Ikona
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pro pouziti

Kod makra: $S[N&zev]

Text do | Cj. hlavniho dokumentu zasilky

Sablony

Garant Jméno garanta

Soubor MAK_lis makra_v1

#zmény Identifikace zmény, ktera verzi vytvorila
Predpoklad Zaznam, nad kterym je makro funkéni

Obsah makra

Ostatni
Aliasy Alternativni makra se stejnym obsahem
Napovéda UZivatelska napovéda

Administrace

Pokyny pro administratora aplikace

Seznam — [Nazev]

Zarazeni (modul)

Modul

Garant Jméno garanta
Soubor SEZ_list seznamu_v1
# zmény Identifikace zmény, ktera verzi vytvofrila

Prava pro zdapis

Pozadovana role

Prava pro cteni

Pozadovana role

Sloupce

Seznam sloupct ve vychozim nastaveni

Data (bez aplikace filtrd)

Uplnd mnoZina dat bez aplikace uzivatelskych filtrG

Filtry

Dostupné filtry

Akce pfi poklepani na

fadku

Akce pti rozkliknuti Fadku

Tlacitka v zahlavi

Seznam dostupnych tlacitek a popis jejich funkcionalit

Vychozi fazeni

Zpusob vychoziho fazeni seznamu

Ostatni

Vybér vice fadek — ANO /NE

Moznost pridani zaznamu — ANO / NE
Moznost odebrani zaznamu — ANO / NE
MozZnost exportu — ANO / NE

Barvy:
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Ndpovéda

UZivatelska napovéda

Administrace

Pokyny pro administratora aplikace

Ikony

Ukon — [Nazev]

Zarazeni Modul

Garant Jméno garanta

Soubor UKN_list ukonu_v1

#zmény Identifikace zmény, ktera verzi vytvorila

Prava pro zapis

Pozadovana role

Prava pro cteni

Pozadovana role

Dostupnost

(Oblast, véc, stav)

Zobrazené polozky

Seznam poloZek dostupnych v datech tkonu

Akce

Akce spousténé interaktivnimi prvky

Ostatni

Pfi zaloZeni ukonu

Akce pfi zaloZeni ukonu

PFi uzavieni ukonu

Akce pfi uzavieni ukonu

Akce pfi zruseni

Akce pti zruseni ukonu

Dostupné Sablony
(Oblast, Véc, Sablona)

Ndpovéda

UZivatelska napovéda

Administrace

Pokyny pro administratora aplikace

Ikona

Priivodce — [Nazev]

Zarazeni (modul)

Modul

Kéd priivodce

WIZXXXX

Garant

Jméno garanta

Soubor

WIZ_list pravodce (WIZXXXX)_v1

Prava pro spusténi

Pozadovana role

Inicializace pravodce
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Krok | Nazev
01.1 | kroku

Nazev kroku

Popis kroku

Popis kroku

polozky
kroku

Obsah kroku

inicializace
kroku  pfi
prvni

prachodu

Nastaveni hodnot pfi prvnim prichodu

akce kroku | Akce spousténé interaktivnimi prvky

dokonceni | Akce pfi dokonceni kroku
kroku
tlacitka Dostupna tlacitka kroku

Dokonceni privodce

Akce pfi dokonceni privodce

Napovéda

UZivatelska napovéda

Administrace

Pokyny pro administratora aplikace

Zaznam — [Nazev]

Nazev zaznamu:

[Nazev]

Zatazeni (modul)

Modul

Garant Jméno garanta
Soubor ZAZ list zaznamu_v1
# zmény Identifikace zmény, ktera verzi vytvofila

Prava pro zdapis

Pozadovana role

Prava pro cteni

Pozadovana role

Atributy
(typ, povinnost, popis)

Ndazev atributu — typ; povinnost; popis

Akce pti zaloZeni

Akce pfi zaloZeni zdznamu

Akce pfizméné

Akce pti uloZzeni upraveného zdznamu

Akce pfi smazani

Akce pti smazani zaznamu

Editor

Zobrazeno (v tomto poradi)

Nazev atributu

Vychozi oznaceni

Definice vychoziho oznacdeni zaznamu

Ostatni

Napovéda

UZivatelska napovéda
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Administrace

Pokyny pro administratora aplikace

lkona
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Pina moc
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2)

3)

4)

3)
6)

7)

Plna moc

obchodni spolec¢nost Solitea, a.s., IC 015 72 377, se sidlem Drobného 555/49, Ponava, 602 00 Brno,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 7072, zastoupena
¢lenem piedstavenstva Petrem Francem (dale jen ,,zmocnitel”),

zmocnuje

(dale jen ,,zmocnénec*)
aby zastupoval zmocnitele v nisledujicim rozsahu:

K podavani nabidek, zadosti o Gcast, vyjadieni predbézného zajmu, zahdjeni jednani se zadavatelem a
viem ostatnim ukoniim za zmocnitele jako Gcastnika zadavaciho fizeni ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakéazek v platném znéni, jakoz i k podavani nabidek do vefejnych soutézi vefejnych
zadavatelll timto zdkonem neupravenych.

K sjednavani a uzavirani smluv, jejich dodatkd a podepisovani obchodnich listin za zmocnitele, pokud
k nim dochazi v bézném obchodnim styku vramci pifedmétu podnikani zmocnitele se zakazniky
zmocnitele.

K sjednavani a uzavirani smluv, jejich dodatki a podepisovani obchodnich listin za zmocnitele, pokud
k nim dochazi v bézném obchodnim styku vramci pfedmétu podnikani zmocnitele se subdodavateli
zmocnitele.

K sjednavani a uzavirani ramcovych smluv v¢. provadécich smluv a objednavek, jejich dodatki a
podepisovani obchodnich listin za zmocnitele, na dodavky zbozi a sluzeb od distributori a vyrobci
zmocnitele.

K sjednavani a uzavirani smluv o ochrané davérnych informaci (NDA), zejména obchodniho tajemstvi a
prav dusevniho vlastnictvi zmocnitele — a to s limitem do 3 mil. K&.

K vystavovani prohlaseni, certifikatii, osvédéeni a potvrzeni o jakosti, vlastnostech, provedeni a funkénosti
vyrobku a sluzeb zmocnitele.

Vystaveni Cestného prohlaseni o kvalifikacich do nabidek na vefejné zakazky.

Zmocnitel toto zmocnéni udéluje zmocnénci od podpisu této pIné moci na dobu neuréitou.

Plnd moc zanikne odvoldnim plné moci zmocnitelem, vypovédi plné moci zmocnéncem. Zanikem
pravnické osoby, ktera je zmocnitelem, zanikd plna moc jen tehdy, neptechazeji-li prava a zavazky této
pravnické osoby na jinou osobu.

za Solitea, a.s., Petr Franc,
Clen predstavenstva

Tuto plnou moc v plném rozsahu pfijimam.

v IR e 30162020,
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Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické pod
poradovym ¢islem 130763632-48972-200730085951, sklddajici se z 2 listd, se doslovné shoduje s
obsahem vstupu.

Vstup obsahuje viditelny prvek, ktery nelze pln€ prenést na vystup.

Jméno a pifjmeni osoby, kterd konverzi provedla: MARTINA TAUEROVA

s w2

Vystavil: Méstska ¢ast Praha 9
Pracovisté: Méstska c¢ast Praha 9
Vystavil: Méstska ¢ast Praha 9 dne 30.07.2020
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