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SERVISNI sMLoUVA
PODPORA PROVOZU IS

evidenc¢ni cislo Dodavatele SO - 3358
evidencni ¢islo Objednatele VZ 15025

Krajska nemocnice T. Bati, a. s.

spolecnost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vioZka 4437,

se sidlem Havlikovo nabreZi 600, 762 75 Zlin, PSC 762 75,
Zastoupend Ing. Pavel Calédbek, predseda predstavenstva,

MUDr. Marcel Gufan, Ph. D., ¢len pfedstavenstva,

(o 27661989,

DIC CZ27661989,

bankovni spojeni Ceska spofitelna, a. s., Bud&jovicka 1912, Praha 4, &slo (étu 3482762/0800,
adresa elektronické posty: bnzlin@bnzlin.cz,

(dale jen Objednatel),

na strané jedné,

a

STAPRO s. 1. 0.
spolecnost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148,

se sidlem PernStynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,
zastoupena Ing. Leo$ Raibr, jednatel spole¢nosti,

IC . 13583531,

DIC CZ13583531,

bankovni spojeni Citibank a.s. Praha, &.0.: 2511620104/2600,

CSOB Pardubice &.0.: 271810793/0300,

adresa elektronické posty: stapro@stapro.cz,
(dale jen Dodavatel),
na strané druhé,

dale téZ Smluvni strana nebo spoleéné Smluvni strany,

uzaviraji mezi sebou v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zakona &islo 89/2012 Sb., obtanského zakoniku
(dale jen ObEZ), obchodni smlouvu o dilo (dale jen Smlouva).

1.1.

1.2.

2.1,

2.2,
2.3,

2.4.

Clinek 1 - Uéel Smlouvy a cile Smluvnich stran

Ugelem Smlouvy je podrobna dprava a pravni vymezeni pomé&ru Smiuvnich stran pfi poskytovani Cinnosti
Dodavatele Objednateli pro vybrané informaéni technologie a uZivatele informacniho systému Objednatele.
Smluvni strany pfedpokladaji dlouhodobost smluvniho poméru zaloeného touto Smlouvou.

Spole¢nym cilem Smluvnich stran je zajist&ni provozu, funkénosti a dostupnosti vybranych informaénich
technologii a informacnich systémé uZivanych Objednatelem a uZivateli Objednatele.

Clanek 2 - Pfedmét Smlouvy

Dodavatel se zavazuje prostfednictvim svych zaméstnancl a / nebo smluvnich partner(l (dale jen
Subdodavatel) poskytovat Objednateli Cinnosti (déle jen Sluzby) spocivajici v zajiSténi a podpore provozu
informacnich systém{i Objednatele, resp. v zajiéténi a podpoie provozu vybranych informacnich technologii.

Rozsah podpory a popis poskytovanych SluZeb je uveden v Pfiloze & 1 a & 2 Smiouvy.

Objednatel se zavazuje poskytovat soudinnost k pinéni podle této Smiouvy, poskytované Sluzby pfijimat a
platit Dodavateli dale sjednanou cenu ve sjednanych terminech.

Jakekoli jiné Cinnosti nebo jiny rozsah, nez uvedené v Pfiloze & 1 a & 2 Smlouvy, mohou byt zajistovany
Dodavatelem po dohodé s Objednatelem, a to vyhradné na zdkladé samostatné potvrzené pisemné
objednavky &i daldi smlouvy, a to v cenach dle potvrzené pisemné objednavky nebo smlouvy nebo ceniku
Dodavatele platného v dobé poskytnuti ¢innosti.
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Clanek 3 - Prohlaseni Smluvnich stran

Dodavatel timto prohladuje, Ze je odbornou firmou opravnénou a zplsobilou k Fadnému a kvalifikovanému
zabezpeceni Sluzeb dle této Smiouvy.

Smluvni strany timto prohladuji, Ze maji zdjem na vzajemné dlouhodobé spolupréci upravené Smlouvou, a
déle prohladuji, >e maji dostateéné finanéni prostfedky na zajiStovani Sluzeb dle Smlouvy a na dhradu ceny
sjednané Smlouvou.

Dodavatel i Objednatel timto kazdy za sebe prohladuje, Ze neni ve stavu Gpadku ve smyslu zakona C.
182/2006 Sb., ve znéni pozd&jsich predpist, tzv. insolvenéniho zakona, a nejsou mu zndmy zadné okolnosti,
které by takovému stavu mohly nasvédcovat.

Clinek 4 - Priva a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby s naleZitou odbornou pé¢i kvalifikovanymi a vyskolenymi pracovniky
tak, aby dosahl vysledku sjednaného Smiouvou, v souladu s jemu znamymi zajmy Objednatele.

Dodavatel se zavazuje provadét Sluzby ve shodé s bezpenostnimi poZadavky Objednatele, které budou
pisemné Dodavateli sdéleny a Dodavatelem pisemné potvrzeny.

Dodavatel i Objednatel se zavazuji stanovit za Ucelem fizeni vztahu mezi Objednatelem a Dodavatelem
v oblasti plisobnosti podle Smlouvy osobu odpovédnou za tento vztah. Jména pracovnikli jsou uvedena
v PFiloze €. 3 Smiouvy.

Dodavatel se zavazuje stanovit osobu odpovédnou za pinéni zavazki dle Smlouvy. Jméno pracovnika je
uvedeno v PFiloze €. 3 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje stanovit odpovédné pracovniky a poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost,
nezbytné (daje a informace potiebné k fadnému pinéni Smlouvy a umoznit fadné pinéni Smlouvy v plném
rozsahu. V dob& provadéni Sluzeb bude na vyzadani Dodavatele pfitomen na pracovisti Objednatele
odpovédny pracovnik Objednatele, v odfvodnénych pfipadech i mimo radmec bé&Zné pracovni doby, u
planovanych akci po predchozi dohodé.

Objednatel se zavazuje umoznit provadét Sluzbu dle této Smiouvy i mimo bé&znou pracovni dobu.
Objednatel se zavazuje zajistit pracovniklim Dodavatele:

- bezplatny vjezd a parkovani v prislusnych objektech Objednatele,
- pfistup na pfislu$na pracovisté v mistech instalace technologii dotéenych Smlouvou,
- bezpecné, nezavadné a zdravi neohroZujici pracovni prostredi.

Objednatel se zavazuje pfijmout sjednané pinéni Dodavatele, ve sjednaném rozsahu, zpdsobilé siouzit svému
Géelu. Pokud Objednatel ani na zakladé pisemného oznameni terminu predani pinéni toto plnéni bez
jakéhokoli odfivodnéni nepfevezme, ma se zato, ze pinéni bylo pfedéno a prevzato dnem, kdy se tak podle
pisemného oznameni mélo stat nejpozdéji dnem, kdy bylo pInéni dokonceno a Dodavatel umoznil Objednateli
jeho uZiti. Pisemné ozndmeni musi byt adresovéano prislusné odpovédné osobé, resp. osobé, kterd ji v dobé
nepfitomnosti zastupuje, a musi ji byt prokazatelné doruceno.

Objednatel se zavazuje po dohodé s Dodavatelem zajistit technické prostfedky, komponenty (hardwarové,
softwarové) nebo sluZby, které nejsou pfedmétem Smlouvy a jsou nutné pro zajisténi cinnosti Dodavatele
podle této Smlouvy, a to dle svych moZnosti a na zakladé zdéivodnénych pozadavkd Dodavatele. Pokud
nebudou tyto prostfedky zajistény, neodpovidd Dodavatel za pfipadné neplnéni & omezené plnéni
poskytovanych sluzeb a Cinnosti.

Objednatel se zavazuje dodrzovat ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., tzv. autorského zakona v platném
znéni. Objednatel bere na védomi, e Dodavatel provadi implementaci a poskytuje Sluzby die této Smlouvy
pouze v prostfedi legdlniho software a Ze za uZivani nelegdlniho software Objednatelem nenese Dodavatel
Zadnou odpovédnost.

Objednatel se zavazuje, ¥e do aplikaéniho softwarového vybaveni dodaného Dodavatelem nebude provadét
74dné zasahy naruujici struktury databaze nebo jeho funkce, véetné napojeni jinych systéml na databazi
bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele. V pfipadé porudeni takového zavazku Dodavatel
negarantuje bezchybny chod aplikace a je opravnén odstoupit od této Smlouvy na podporu provozu
informacniho systému.

Objednatel je oprévnén provadét datové a konfiguracni zmény v informacnim systému spravovaném
Dodavatelem. Pokud tyto zmé&ny budou mit negativni dopad na sluzby a innosti zajiStované Dodavatelem,
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pak Dodavatel neodpovidd za pfipadné neplnéni ¢i omezené plnéni poskytovanych sluzeb a Cinnosti.
Objednatel se v takovémto pfipadé zavazuje vyvolat jednani s Dodavatelem k zajist€ni napravy.

4.13. Objednatel se zavazuje umoZnit Dodavateli technicky a organizacné vzdaleny pfistup k dotcenym
prostiedkdim informac&niho systému Objednatele za G¢elem plnéni ¢innosti a zavazkll Dodavatele dle Smlouvy.

Clanek 5 - Misto, terminy a prokazovani plnéni
5.1. Mistem plnéni Sluzeb sjednanych dle Smlouvy jsou pracovisté Objednatele.

5.2. Mistem plnéni SluZeb, které nejsou vazany na pracovi§té Objednatele (napf. konzultace, Skoleni, vzdaleny
servis), jsou pracovisté Dodavatele, dle vybéru Dodavatele, pokud neni sjednano jinak.

5.3. Dodavatel se zavazuje provést pro Objednateie sjednané Sluzby v dohodnutych terminech. Terminy plnéni
jsou prodiouZeny pfi zpozdénich zplisobenych Objednatelem o Cas zdrZeni. Za zdrzeni zplsobené
Objednatelem je povaZzovano i zpozdéni plateb Objednatele za Sluzby Dodavatele dle Smlouvy.

5.4. Terminy plnéni a zplisoby prokazovéni pinéni jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 a 3 Smiouvy.

Clanek 6 - Cena plnéni a platebni podminky

6.1. Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby dle Smlouvy platit Dodavateli sjednanou rocni cenu bez DPH
sjednanou v PFiloze €. 1 Smiouvy.

6.2. ObJednateI bere na vedoml, ze ke s;ednane rocni cené uhradl' také daﬁ z pfidané hodnoty (DPH) ve vysi

uctovano.

6.3. Cena bude hrazena Objednatelem v mési¢nich platbach ve vysi jedné dvandctiny sjednané rocni ceny, a to
vzdy na zékladé dafiového dokladu Dodavatele. Dodavatel je oprdvnén vystavovat dafiové doklady vZdy k
poslednimu dni kalendafniho mésice, v némz je Sluzba poskytnuta.

6.4. Splatnost kazdého dafiového dokladu vystaveného Dodavatelem za provedené Sluzby a jina pinéni nebo
nahrady sjednanych nakladd je sjednéna 30 dnll ode dne ]eho doruceni Objednateli. Dodavatel se zavazu1e
odeslat kaZdy dafiovy doklad nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po dni vystaveni. Dodavatel garantuje, ze
danovy doklad spInu;e vedkeré ndleZitosti v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni. V pfipadé, e dafiovy doklad nebude v souladu s uvedenym zakonem popiipadé bude
obsahovat jiné chyby nebo nedostatky, je Objednatel opravnén vrétit tento daftovy doklad Dodavateli k
opravé, pri¢em? nové lhiita splatnosti béZi od doruceni nového dafiového dokladu Objednateli.

6.5. Darové doklady budou zasnlany elektronickou postou na emailovou adresu Objednatele pleca@bnzlin cz.
Objednatel se zavazu3e zajistit, Ze emailové adresa nebude vazana na konkrétni osobu a bude na ni zajiSténa
pro zpracovéni prichozich emaill zastupitelnost zodpovédnych pracovnikdi Objednatele. Dariové doklady
budou zasilany formou prilohy emailu ve formatu ISDOCX pro_ import do ekonomického sw a déle formatu
PDF pro nahled a pfipadny tisk. Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze zasilané dariové doklady budou podepsany
a opatfeny elektronickym podpisem ve smyslu zdkona €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu,
prokazujicim jednoznaény piivod,a autenticitu zaslaného darfového dokladu.

6.6. Platby budou provadény Objednatelem bezhotovostné na Ucet Dodavatele, ktery bude vidy uveden na
prislusném dariovém dokladu. Za den Ghrady se povaZuje den pfipsani prisiusné ¢astky na dcet Dodavatele.

6.7. Naklady na cestovné a pfipadné ubytovéani pracovnikll Dodavatele spojené s pinénim této Smlouvy jsou
zahrnuty v celkové roéni cené pinéni a nebudou u Objednatele nérokovany k thradé.

6.8. Servisni a instalaéni prace nad ramec sjednanych Sluzeb dle SmIouvy zhotovené Dodavatelem na zakladé
objednavky budou v pfipadé jejich provedeni bez uzavieni pisemné smlouvy placeny Objednatelem v cenéch
dle aktudlniho ceniku Dodavatele na zékladé dafiového dokladu vystaveného po dokonceni sjednaného
pInéni.

6.9. Pokud Smluvni strany sjednaji zmé&nu rozsahu plnéni dle Smlouvy v ndvaznosti na Objednatelem vyZadané
zmény v rozsahu a (rovni sjednanych SluZeb, pak soucasné sjednaji zménu sjednané roCni ceny, a to formou
pisemného dodatku ke Smiouvé.

6.10. Dodavatel je kazdorocné opravnén ]ednostranne upravit vzdy k 1. lednu daného kalendafniho roku sjednanou
roéni cenu za Sluzby v zavislosti na ohlaSené mite inflace pfedchoziho kalendafniho roku publikované Ceskym
statistickym Gradem.
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Clanek 7 - Ochrana osobnich a citlivych tdaju

Dodavatel se zavazuje zachovavat miéenlivost o viech skuteCnostech, o nichZ se dozvi u ObJednateIe pri
plnéni zavazk{ dle Smlouvy nebo v souvislosti s nim. To plati zejména o skute¢nostech, na néz se vztahuje
povinnost micenlivosti zdravotnickych pracovnikli, zejména podle ustanoveni § 51 zakona ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zékon o zdravotnich sluzbach), jakoZ i o OSOanCh
(daijich, citlivych Udajich a o bezpecnostnlch opatfenich, jejichz zvereJnenl by ohrozilo zabezpeceni osobnich
a citlivych adajd ve smyslu zejména ustanoveni § 15 odst. 1 zékona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
(dajd, v platném znéni,

Dodavatel se zavazuje, Ye nepouZije jakykoliv osobni nebo citlivy Gdaj, s nimZ piijde do styku pfi plnéni
z&vazk{ dle Smlouvy, a ani neumozni pouZiti tfeti osobé.

Dodavatel se zavazuje piné respektovat bezpenostni poZadavky Objednatele k zajisténi ochrany osobnich a
citlivych Gdajbi pacientd a klientl Objednatele, o nichz je Dodavatel priikazné informovan.

Dodavatel prohlasuje, Ze pfijal bezpeénostni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich a citlivych dajd pacientd a
klientd Objednatele pred jejich zneuZitim nebo (nikem prostfednictvim svych zaméstnancll nebo
Subdodavateld.

Dodavatel prohladuje, 7e jeho zaméstnanci a/nebo Subdodavatelé pfichazejici prl vykonu své prace do styku
s osobnimi a citlivymi Udaji paaentu a klientd Objednatele, byli naleZité pouceni o povoleném zpusobu
nakladani s takovymi uda]| a byli sezndmeni s nasledky jednani, které by bon v rozporu se zakonnou Upravou
a bezpecnostnimi smérnicemi Objednatele, s nimiz byli prokazateln€ seznameni.

Clinek 8 - Dusevni vlastnictvi a obchodni tajemstvi

véechny materidly, informace a data Dodavatele pfedané Objednateli pfi pInéni této Smlouvy v jakékoliv
formé a dale koncepty, know-how nebo techniky vztahujici se k plnéni Smlouvy, zéstavaji ve vlastnictvi
Dodavatele a jsou jeho obchodnim taJemstwm ve smyslu ustanoveni § 504 Obcz, pokud nejsou tretim
osobam bé&zné dostupné a Dodavatel ma zajem na jejich ochrané. Obsah Smlouvy je povaZovan za obchodni
tajemstvi.

Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uZivani materialti, konceptti, know-how nebo technik Dodavatele pro
svou vlastni interni potfebu, pokud neporusi podminky uZivani sjednané v tomto clanku Smiouvy.

Objednatel neni opravnén umoznit jakékoliv daldi vyuZiti materiald, konceptfi, know-how nebo technik tfeti
osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

Objednatel neni opravnén rozkodovévat nebo prekladat Jakekollv postupy a/nebo techniky Dodavatele pokud
by takovy postup neslouzil pouze jeho interni potrebe a nebyl &inén v souvislosti se zkvalitnénim funkénosti
pInéni dle této Smlouvy. Objednatel neni opravnén informace takto ziskané vyuZzit ke své obchodni ¢innosti
nebo obchodni ¢innosti tfeti osoby.

Z4dna ze Smiuvnich stran nebude bez pfedchoziho plsemneho souhlasu druhé Smluvni strany zvefejiovat Ci
jinym zplisobem zpfistupfiovat podminky Smlouvy jinym tretim osobam s vyjimkou odbornych poradct
vazanych povinnosti mi¢enlivosti.

Povinnost mi¢enlivosti méiZe byt prolomena pouze zakonem.

Smluvni strany se zavazuji dodrZovat povinnosti dle tohoto &éanku Smiouvy i po ukonéeni cinnosti Smlouvy,
a to po dobu 5 let.

Clanek 9 - Odpovédnost za Skodu

Dodavatel odpovida Objednateli za UJmU na jméni, kterou mu zpdsobi pi plnéni Smlouvy svym zavmenym
jednanim. Dodavatel neodpowda za Ujmu na jméni, které Objednatel mohl zabranit, pokud oznami
ObJednatell, Ze porusil nebo porusi smluvné SJednanou povmnost véetné davodi porusem a upozorni ho na
mozné nasledky. Dodavatel je povinen k ndhradé (jmy na jméni maximéiné do vySe ceny roCniho pInéni
(Sluzby) sjednané podie Smlouvy bez DPH.

Dodavatel nese odpovédnost za jednani osob, které pouZil v souvislosti s plnénim Smlouvy, bez ohledu na to,
zda se jedna o jeho vlastni zaméstnance nebo Subdodavatele.

Dodavatel se odpovédnosti zprosti zcela nebo z&asti, prokéie li, Ze se na vzniku Ujmy podilel nepovoleny,
nespravny ¢ nekvalifikovany zésah pracovnik{ Ob]ednatele ¢ tietich osob (povolenost, spravnost a/nebo
kvalifikovanost je dana zejména touto Smlouvou, jejimi prilohami, jakoZ i Ilstlnaml, na které Smlouva
odkazuje, manualy, pifruckami, zvyklostmi a obecnymi postupy uZivani) a/nebo Ze mu ve spinéni povinnosti
ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimofadna nebo nepfedvidatelna udalost nebo nepiekonatelna
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prekézka vznikla bez jeho zavinéni mimo jeho osobni poméry, ale i z jeho osobnich pomerdi, nebo z osobnich
pomérd jeho dodavatelli, zejména dodavatell prostredi IS.

Clanek 10 - Sankéni ujednani

Je-li Objednatel v prodleni s Ghradou Jakehokollv dafiového dokladu, je Dodavatel oprdvnén pozadovat na
Objednateli zaplacem Groku z prodlem ve vysi 0,03% z dluzné &astky za kazdy den prodleni. Ob& Smluvni
strany sjednévaji, Ze takto upraveny Urok z prodleni je pfimé&reny.

Objednatel je opravnen kontrolovat plnéni Smlouvy. Pfi prlpadnem zji$téni i dil¢iho neplnéni Smlouvy je
Objednatel opravnén narokovat u Dodavatele i za diléi nepInéni terminu smluvni pokutu nasledovné:

za nedodrZeni garance Zprovoznéni systému v pripadé Havarie
20 000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu

za nedodrZeni servisni garance Doby vypadku v pfipadé Vyznamné zavady
10 000 K¢ za kazZdou zapocatou hodinu

za nedodrZeni servisni garance Doby vypadku v pfipadé Servisni odstavky
10 000 K& za kazdou zapocatou hodinu

za nedodrzeni servisni garance Pocet vypadk( z d@ivodu Havarijniho stavu
20 000 K& za kazdy vypadek nad sjednany pocet

Objednatel nema narok na smluvni pokutu v pfipadé, Ze je nebo byl v prodlem s Uhradou Jakehokollv
dafiového dokladu za Sluzby dle Smlouvy, a to ani se zpétnou platnosti, tzn., Ze Objednatel nema narok na
zaplaceni smluvni pokuty, pokud narok vznikl v dob&, kdy byl v prodleni s Ghradou nebo uhradami ceny
pInéni dle Smiouvy.

Clanek 11 - Doba platnosti a Giéinnosti Smlouvy
Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou 12 mésicg, tj. do 31.7.2016.
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma Smluvnimi stranami.
Tato Smlouva nabyva Gcinnosti 1.8.2015.
Tato Smlouva pozbyva Géinnosti v nasledujicich pipadech:

- Vzajemnou dohodou Smiuvnich stran. Dohoda musi byt sepséna v pisemné forme.

- Pisemnou vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran, vypovédni lhlita je Sestimésicni a b&Z od prvniho dne
mésice nasledujictho po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

- Pisemnym odstoupenim od Smlouvy Objednatelem z dlvodu opakovaneho porusovanl smiuvnich
povinnosti Dodavatelem zvIast' hrubym zpusobem (napr opakovane a i pfes pisemnou vyzvu soustavné
nedodrfovani terminé plnéni, opakované a i pres pisemnou vyzvu soustavné nedodrZovani termin
servisniho zasahu ¢& konzultaci), z divodu Dodavatelova Gpadku ve smyslu zékona €. 182/2006 Sb., tzv.
insolvenéniho zakona, z diivodu zaniku opravnéni Dodavatele k podnikatelské Cinnosti dle této Smlouvy

- Pisemnym odstoupenim od Smlouvy Dodavatelem z dlivodu prodlenl Objednatele s jakoukoliv platbou
narokovanou Dodavatelem dle Smlouvy o vice neZ 3 kalendafni mésice po terminu splatnosti, z dlivodu
'Ob]ednatelova dpadku ve smyslu zakona & 182/2006 Sb., tzv. insolvencniho zékona, z dlivodu takove
zmény okolnosti na strané Dodavatele nebo ]eho Subdodavatele (zejména Subdodavatele prostredl 1S), Ze
plnéni Smlouvy by byl schopen pouze s vynaloZenim naklad, které v dob& uzavfeni této Smiouvy
nepfedvidal a predvidat nemohl.

- Odstoupeni kterékoliv ze Smluvnich stran ma Gcinky pouze do budoucna.

Clianek 12 - Ustanoveni spoleéna a zavérecna

Zména Smlouvy - Jakékoliv zmény Smlouvy musi byt sepsany formou pisemnych dodatkd ke Smiouvé a
musi byt podepsany Smluvnimi stranami, osobami opravnénymi k takovému jednani.

Rozhodné pravo - Vztahy mezi Smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto Smiouvou se fidi rezimem
ob&anského zékoniku (zakon &islo 89/2012 Sb.) a autorského zékona (zakon ¢islo 121/2000 Sb., v platném
znéni).

Uplna dohoda - Tato Smiouva, véetng jejich dale uvedenych piloh a listin, na které je ve Smlouvé Cinén
vyslovny odkaz, pFedstavuje dplnou dohodu mezi Smiuvnimi stranami. Tato Smlouva byla vyhotovena ve
dvou stejnopisech, z nichZ po jednom stejnopisu obdrzi po jejim podpisu kazda Smluvni strana. Pro pripad
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rozporu nékterého ujednani obsaZeného zéarovefi ve Smlouvé i v pfiloze, Smluvni strany sjednévaji pfednost
ujednani obsazeného ve Smiouvé.

Soud&asti Smlouvy jsou Pfilohy islo 1 az 3:
- Pfiloha €. 1 - Rozsah SluZeb a cena pinéni, terminy
- Pfiloha &. 2 - Popis Sluzeb,
- Pfiloha & 3 - Pravidla soudinnosti, terminy a jmenovani osob,
- PFiloha &. 4 — obecné nakupni podminky KNTB, a.s.

12.4. Salvatorni klauzule - Pokud bude jakékoliv ujednani Smilouvy shledano jako neplatné Ci nedcinné,
nedotyka se neplatnost a neldinnost ostatnich ujednani Smlouvy Smluvni strany se pro tento pfipad zavazuji
neplatnd ¢i ne(dinna ujednani nahradit dohodou platnymi a ucmnyml ustanovenimi, kterd nejlépe odpovidaji
smysiu a maji nejbiize k neplatnému ¢i nedcinnému ujednani, aniz by poZadovaly vyhody nebo plnéni, kiera
puvodne nebyla sjednana. Do doby uzavfeni dohody plati obchodni zvyklosti Smluvnich stran, obecné
zavazna pravni Uprava a princip analogie.

12.5. Postoupeni prav ze Smiouvy - Zadna Smluvni strana neni opravnéna postoupit pravo nebo zévazek nebo
zatizit pohledavku vyplyvajici z této Smlouvy nebo Zadnou ]eJICh &ast bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany. Zapodet vzajemnych pohledavek je mozny pouze na zékladé dohody Smluvnich stran.

12.6. Promléeni prav z této Smlouvy nastane v promiceci Ihdté 5 let od splatnosti pohledavky.

12.7. Dorucovani pisemnosti - Smiuvni strany se dohodly, Ze doruceno je i v pfipadé, Ze pisemnost je zaslana
na adresu sidla Smluvni strany zapsanou v den odeslani zasilky v prlslusnem obchodnim rejstiiku, pokud si
adresat zasilky tuto nevyzved|, ac byl o uloZeni zasilky postovnlm prepravcem Fadné uvédomen, a to desatym
dnem od prvniho dorudeni. Smluvni strany se dohodly, Ze doruceno je i v pfipad€, Ze pisemnost je zaslana na
adresu elektronické posty pro dorucovani spolecnosti uvedenou v zahlavi Smiouvy, bez ohledu na skutecnost,
zda se adresét s obsahem sdéleni seznamil, nebot’ odeslanim na uvedenou adresu se pisemnost dostala do
sféry adresata, ktery se s jejim obsahem mohl seznémit.

12.8. Rozhodovani spori - Veskeré spory z této Smiouvy se Smluvni strany zavazuji feSit smirem a teprve pokud
se spor nepodati smirem vyfesit, bude spor rozhodovat obecny soud strany Zalované.

12.9. Urcitost prOJevu viile - Smluvni strany timto prohlaéujl' a stvrzujl' podpisy osob opravnénych k jednani
Smluvnich stran, Ze si Smlouvu Ffadné precetly, Je jim znam vyznam jednotlivych u1ednan| Smlouvy a jejich
priloh, ze Smilouvu uzaV|ra]| na zakladé své pravé a svobodné viile a dale prohladuji, ze jim k datu podpisu
Smlouvy nejsou zndmy zadné skutecnosti ani okolnostl, které by jim mohly branit v pInéni zdvazkd dle této
Smiouvy, tuto Smlouvu uinit neplatnou nebo netdinnou, nebo zmafit jeji Ucel a cil tak, jak jej v této
Smiouvé spolecné deklarovaly.
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PRILOHA é. 1
ROZSAH SLUZEB PODPORY A CENA PLNENIi

1. Vymezeni pfedmétu dodavky sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané sluzby na dale vyjmenované informacni technologie
informacniho systému Objednatele.

1.1. Aplikacni software

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané sluzby na vyjmenovany aplikacni software (dale jen ASW) v tomto
rozsahu licenci modull a licenci pracovnich stanic:

Licence ASW modul(i FONS Akord
vyrobce: STAPRO s.r.o.

FONS Akord - CIS - Ifizkova a ambulantni dokumentace

FONS Akord - CIS - operacni dokumentace

FONS Akord - CIS - oSetiovatelska dokumentace

FONS Akord - CIS - gynekologie a porodnice

FONS Akord - CIS - intenzivni péce

FONS Akord - CIS - rehabilitace

FONS Akord - CIS - patologie

FONS Akord - CIS — systém

FONS Akord - CIS - evidence hospitalizovanych

FONS Akord - CIS - vykaznictvi

FONS Akord - CIS - jednoznacna identifikace pacient(

FONS Akord - CIS - nemocniéni infekce ( plv. ndzev nozokomidlni infekce)
FONS Akord - LOG - komunikace s externim subjektem (lékarnou)
FONS Akord - LOG - Web Zadanky

400 licenci aktivnich (konkurenéné sdilenych)

Pocet licenci pracovnich stanic FONS Akord 600 licenci pasivnich

Celkem 1 000 instalaci licenci pro klienty PC

Licence ASW modul&i FONS Openlims
vyrobce: STAPRO s.r.o.

FONS Openlims — modul biochemie a hematologie
FONS Openlims — laboratorni sklad
FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory pracovisté OKB vcetné moduld QC:

- Architekt i 1000 SR - Cobas e411

- Architekt i 2000 SR — imunochem. - Beckmann Unicell DxC600
- Architekt Ci 4000 - Immulite 2000

- Architekt 8000 - iQ 200

- ABL-OKB - Kryptor

- ABL-ARO - Program LBIS

- ABL-I21JIP - Olympus AU 640

- ABL — novorozenecka JIP - Arkray OM-6050

- ABL - septicka JIP - Tosoh G7

- Biosen S-line - 1 - Biosen S-line - 2

FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory pracovisté HEM véetné moduld QC:
- ACL Elite PRO - Sysmax CA 1500 - 1

- Eola - Sysmax CA 1500 - 2

- Coulter LH 750 - Sysmax Ca 1500 - 3

- UPD - Sysmex XN 1000

- - Sysmex XE 2100
OKB - 24 pracovnich stanic

Rozsah licence FONS Openlims HEM - 18 pracovnich stanic

PLIC - 4 pracovni stanice
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1.2. Technickeé prostredky

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané sluzby na tyto technické prostredky:

Ndzev zarizeni Vyrobce a typ Operacni systém Zarucéni podminky
server pro ASW HP PL DL360 G6 MS Win srv 2008 Platnost do 31.5.2015
FONS Akord HP 2Y 24x7, 4H
server pro ASW HP PL DL360 G6 MS Win srv 2008 Platnost do 31.5.2015
FONS Openlims HP 2Y 24x7, 4H
diskové pole pro server ASW HP StorageWorks )

FONS Akord Modular Smart Platnost do 31.5.2015
diskové pole pro server ASW Array 2324fc G2 } HP 2Y 24x7, 4H
FONS Openlims Dual Controller

-

2. Podpora aplikacnich software
2.1. Aplika¢ni sw FONS Akord

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Akord a databazového prostiedi firmy Microsoft,
v rozsahu modulf a licenci dle kap. 1, nasledujici sluzby:

o Zakladni podpora aplikaéniho sw FONS Akord - program péce o aplikaci zahrnuje:

Garance funk&nosti ASW — poskytovani opravnych kéd{i (hot-fix a patch).
Garance rozvoje ASW a db prostfedi — poskytovani vyrobcem uvolnénych updati a upgradi.
Garance legislativnich updat(i — poskytovani legislativnich upgradd.
Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.
Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikd.
» Garance podpory provozu db prosttedi.
»  Garance vybranych sluZeb:
- zajidténi migrace ASW FONS Akord na vyssi verzi db prostredi na zakladé objednavky.
» Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
= Garance moznosti Uasti uzivatell na vzdélavacich setkéanich k problematice IS.

o Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizaci provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé Objednatele:

- ASW FONS Akord 4 x rocné
— db prostiedi MS SQL v¢. systému ASW 4 x rocné
o Instalace sw zm&n ASW FONS AKORD - slu?ba zaji$téni pravidelné instalace nové verze aplikace
FONS AKORD:
- instalace nové verze ASW 2 x ro¢né

o Vzdalené sledovani provozu aplika¢niho serveru a ASW FONS Akord

o Konzultaéni navstévy - konzultacni sluzby poskytovane v misté Objednatele dle sjednanych oblasti
nebo pracovidt Objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé
Objednatele:

- klinicka pracovisté a ambulance navstévy nesjednany

2.2. Aplikacni sw FONS Openlims

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Openlims a databazového prostfedi v rozsahu
modul{l a licenci die kap. 1, nasledujici sluzby:

o Zakladni podpora aplikaéniho sw FONS Openlims - program péce o aplikaci zahrnuje:

Garance funk&nosti ASW — poskytovani opravnych kédd (hot-fix a patch).

Garance rozvoje ASW a db prostfedi — poskytovani vyrobcem uvolnénych updatd a upgradd.
Garance legislativnich updatil — poskytovani legislativnich upgradd.

Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.

Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zékaznikd

= Garance podpory provozu db prostredi.
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* Garance vybranych sluzeb:

- zaji$t&ni migrace ASW FONS Openlims na vyssi verzi db prostredi na zékladé objednavky.
= Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
= Garance moznosti (&asti uZivateld na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

o Preventivni prohlidky — kontrola funk&nosti, zabezpeCeni a optimalizaci provozu dle sjednanych
oblasti, véetn& vypracovani zpravy — protokolu a jeho zasléni odpovédné osobé Objednatele:

—  FONS Openlims véechny moduly v¢. db prostiedi 4 x rocné

o Instalace sw zm&n ASW FONS Openlims - sluzba zaji$téni pravidelné instalace nové verze aplikace
FONS Openlims:

— instalace nové veize ASW 4 x rocné
o Vzdalené sledovani provozu a sluZeb aplikacniho serveru a ASW FONS OpenLIMS

o Konzultaéni navstévy - konzultacni sluzby poskytovane v misté Objednatele dle sjednanych oblasti
nebo pracovist Objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé
Objednatele:

- pracovisté laboratofi s ASW FONS Openlims navstévy nesjednany

3. Podpora technickych prostfedkn IS
3.1. Servery pro ASW FONS Akord a FONS Openlims
Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu serverdl ASW definovaného v kap. 1 nasledujici sluzby:

o 2Z4kladni podpora provozu a sluzeb prostfedkd a sluzeb technickych prostfedki IS - program
péce o technické prostredky zahrnuje:

—  Garance funk&nosti prostiedkd a sluzeb technickych prostfedkdl IS — poskytovéni servisnich sluzeb
k zajidt&ni provozu a funk&nosti technickych prostfedki IS.
- Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.

o Preventivni prohlldky - kontrola funkcnost| zabezpedeni a optimalizaci provozu dle sjednanych
oblasti, v&etné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osob& objednatele:

— HW serveru a diskové pole ASW FONS Akord 4 x rocné
-~ HW serveru a diskové pole ASW OpenLIMS 4 x rocné

4. Rozsifené sluzby zajisténi dostupnosti provozu ASW
Dodavatel se zavazuje poskytovat pro zajiéténi dostupnosti provozu ASW definovaného v kap. 1 nasledujici
sluzby:

e SluZba zajisténi dostupnosti provozu a sluZeb ASW a prostiedki IS — Dodavatel se zavazuje zajistit
dostupnosti provozu a sluzeb ASW a prostfedki IS dle Programu sjednané dostupnosti prostfedkd a sluzeb
IS dle kapitol 4 této pfilohy.

o Vzdalené sledovani provozu a dostupnosti server( a sluzeb ASW FONS Akord a FONS Openlims
* — Dodavatel se zavazuje zajistit provoz a vyhodnoceni sluzby nepretrzitého vzdaleného sledovani provozu
serveru pro ASW FONS Akord a ASW FONS Openlims.

o Garance zapGjéeni nahradniho serveru pro provoz ASW FONS Akord a FONS Openlims-
Dodavatel se zavazuje zajistit v prlpade neobnovitelného provozu ASW pro FONS Akord a FONS Openlims
z diivodu havarie serveru ASW zap(jéeni nahradniho servisniho serveru Dodavatele.
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5. Programu podpory prostfedku IS

5.1. Definice programu podpory

gstapro

Program SJEDNANE DOSTUPNOSTI prostiedki a sluZeb IS

Servisni garance

Kategorie incidentu Pfijem hlaseni

Zahdjeni FeSeni

Zprovoznéni systému

Havarie
preruseni provozu

Nepretrzité
HotLine - 24x7,

Neprodleng, nejpozdéji
do 60 minut po prijeti

Nejpozdéji do 4 hodin
po prijeti oznameni.

Nejpozdéji

oznadmeni.

do 48 hodin po prijeti

mensSi omezeni provozu
den

HelpDesk - 9x5 oznameni.
Vyznamna zavada ;.ggeuiorv'gbdny: Nejpozdéji
vyznamné omezeni i do 24 hodin po pfijeti
provozu oznameni.
Zavada, chyba Nejpozdéji

nasledujici pracovni

do 7 dnii od
nahlaseni

V pfipadé sw chyby v
kédu ASW do 14 dni,
v ostatnich pfipadech

Doba a ¢etnost
vypadku - preruseni
provozu

Doba vypadku z dlivodu havarijniho stavu

v provozu daného IS za jeden kalendaini mésic
je maximainé 8 hodin.
Pocet vypadkii z diivodu havarijniho stavu

v provozu IS béhem doby pouzivéani IS je
maximalné 3 x za jeden kalendaFni mésic.

Servisni odstavka
preruseni provozu

Ozndmeni zodpovédné
osobé objednatele

_| min. 24 hodin pfed
pldnovanym zahdjenim
servisni odstavky.

objednatelem.

V pracovni dny od
17:00 hod., v mimo
pracovni dny od 8:00
hod., pfip. po dohodé s

zasahu.

Nejpozdéji do 8 hodin
po zahajeni servisniho

Zahajenim FeSeni se rozumi:
1. zahdjeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady,
2. nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho Feseni,

3. nebo poskytnuti nahlédené zavady k vyieSeni treti strané (napf. subdodavateli).

6. Celkova roc¢ni cena plnéni

. cena sluzeb roéni cena
polozka v
podpory pinéni
FONS AKORD - zakladni podpora provozu licenci modulll ASW 484 500 K¢ 484 500 KC

FONS AKORD - zakladni podpora provozu licenci pracovnich stanic

2 625 000 K¢

2 625 000 K&

FONS AKORD - garance dostupnosti provozu ASW jako celku

1 243 800 K¢

1 243 800 K¢

FONS AKORD - instalace sw zmén ASW 16 200 K¢ 16 200 K¢
FONS AKORD - podpora provozu serveru ASW 35 000 K¢ 35 000 K&
FONS Openlims - zakladni podpora provozu ASW - licence modul ASW 76 000 K¢ 76 000 K&
FONS Openlims - zakladni podpora provozu ASW - licence analyzatorl 165 300 K¢ 165 300 K¢
FONS Openlims - zakladni podpora provozu ASW - licence prac. stanic 157 320 K¢ 157 320 K¢
FONS Openlims - garance dostupnosti provozu ASW jako celku 159 448 K¢ 159 448 K¢
FONS Openlims - instalace sw zmén ASW 0 K¢ 0 K¢
FONS Openlims - podpora provozu serveru ASW 35 000 K¢ 35 000 K¢

celkova roéni cena podpory bez DPH

4 997 568 K¢

celkova rocni vyse DPH

1 049 489 Kc

celkova roéni cena podpory véetné DPH

6 047 057 K¢

sjednana meésicni ihrada bez DPH

416 464 K¢

Konec pfitohy ¢ 1
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PRILOHA é. 2
POPIS SLUZEB PODPORY

Clanek 1 - Podpora aplikaéniho software

1.1. APLIKACNI SW FONS AKORD

Dodavatel se zavazuje zajistovat podporu aplikaéniho software (ASW) FONS Akord a databazového prostredi
firmy Microsoft pro rozsah ASW FONS Akord uvedeny v pfiloze C. 1 a dle programu ~Zakladni podpora.

1.1.1. Program zakladni podpory aplikacniho software FONS Akord

Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora ASW FONS Akord se vztahuje pouze ke
sjednanému rozsahu moduld a licenci, uvedenych v pfiloze €. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na
tento sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funk&nosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajiStovat opravu
zjisténych chyb v programovém kédu ASW FONS Akord formou aktualné vydavanych softwarovych
opravnych kédd (ozn. jako hot-fix nebo patch).

2. Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW FONS Akord
a poskytovat Objednateli updaty, upgrady &i vy3§i verze tohoto ASW, které byly vyrobcem uvolnény na trh a
které zahrnuji:

= opravené funkce a moduly,
» vylepSené funkce a moduly,
= nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodévané na trh.

3. Garance legislativnich updatd - Dodavatel se zavazuje provadét Upravy ASW FONS Akord tak, aby tento
pracoval v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy CR. Legislativni (pravy ASW jsou garantovany ve vztahu
k 1é¢bé& osoby pacienta Objednatele, k Ghraddm zdravotni péle pro Objednatele, k elektronicky
zpracovavanym a sledovanym Udajlim v ASW a k Objednatelem zpravidla elektronicky vykazovanym Gdajtim
a datlm pro ostatni subjekty, vyjmenované zakonem nebo vyhlaskou. Legislativni tpravy ASW jsou
poskytovany pouze pro licence anebo funkce ASW, které objednatel legalné uZiva na zékladé platné licencni
smlouvy uzaviené s Dodavatelem a které jsou sou€asné uvedeny ve sjednaném rozsahu licenci ASW pro
poskytovani sluZeb servisni podpory, v kapitole 1 pfilohy ¢. 1.

Dodavatel garantuje, ve smyslu predchoziho ujednani vy$e, Ze véechny funkce ASW budou pIné v souladu
s legislativnimi poZadavky. Terminem legislativni pozadavky" se rozumi nafizeni dané zakonem nebo
vyhladkou uverejnéna ve sbirce zakond CR.

Uprava ASW bude provedena pfi kazdé zméné pravnich predpisdl, kterd se bude dotykat funkci ASW. Lhita
k provedeni (prav &ni 30 dné od vydani pfisludného pravniho predpisu ve sbirce zdkond. Zajisténi
legislativnich updat& garantuje Dodavatel pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW FONS Akord.

4. Garance dostupnosti Gprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli pFistup k posledni verzi
ASW dle bod@ 1, 2 a 3 formou moznosti pristupu k GloZisti Dodavatele na adrese https://helpdesk.stapro.cz.

5. Servisni garance — Dodavatel se zavazuje garantovat Objednateli pro pripad havarie systémd dostupnost
slueb servisni pohotovost, telefonickd pohotovost Hotline a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikil
v rozsahu dle sjednaného programu podpory.

6. Garance sluzeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici
sluzby:

= Migrace ASW FONS Akord na vy$si verzi db prostredi - pfevod aplikace FONS Akord na vySsi
verzi databézového prost¥edi SQL firmy Microsoft. Naklady na pfevod — migraci databazového prostfedi
nejsou zahrnuty v cené Smiouvy.

7. Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o veSkerych
softwarovych produktech, nebo jejich &astech, uvolfiovanych v ramci této podpory a rovnéZ o viech nove
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW FONS Akord.

8. Podpora ASW nezahrnuje:
Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW FONS Akord:

»  Nové, samostatné nebo rozéifujici moduly, které jsou samostatné dodévané na trh a které neomezuji
dostupnost a funk¢nost dodaného ASW.
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= Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nichZ je mozné dodany systém provozovat a které
je mozné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

= Rozsifeni poétu licenci jednotlivych moduld nebo licenci pracovnich stanic.

» Nové generace aplikace, zcela se liici pouzitym programovacim prostredkem nebo databazi.

Dodavku nasledujicich sluzeb podpory ASW FONS Akord:

Instalacni préce spojené s instalaci updatd, upgradd a nchh verzi databazového prostredi.
Instalacni prace spojené s instalaci prubeznych sw zmén, tzv. ,patch" nebo ,build* ASW.

Skolici semindf internatniho typu k novym verzim produktu.

Instaladni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, neZ uvedenymi v pfiloze €. 1.

Prace si objedndvé Objednatel na zakladé nabidky rozsahu poZzadovanych praci.

1.1.2. Podpora databazového prostredi

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli v ramci sjednané podpory ASW FONS Akord podporu
databazového prostredi.

Program podpory zahrnuje sluzby pro podporu databazového prostfedi v rozsahu legalné pouzivanych licenci
jako souddst systémového provozniho prostfedi ASW FONS Akord. Na databazové prostiedi se vztahuji
nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti - Dodavatel se zavazuje na vyzadani Objednatele instalovat Objednateli pro podporu
db prostiedi inovované softwarové kédy Service Pack (patch) a update. Podminkou je volné Sifeni licence
inovovanych kod@ vyrobcem nebo predani legaini licence Objednatelem.

2. Garance opravy - Dodavatel se zavazuje na vyzadani Objednatele instalovat vybrané opravné softwarové
kédy na db prostfedi serveru ASW Objednatele. Podminkou je volné Sifeni licence inovovanych kédl
vyrobcem nebo predani legalni licence Objednatelem.

3. Garance technické podpory vyrobce - Dodavatel se zavazuje zprostfedkovat a vyuzit pro provoz db
prostfedi Objednatele technickou podporu vyrobce nebo Dodavatele databazového prostiedi. Tato podpora
zahrnuje zejména:

= Prehled o sw opravach (patch) a vyZadani pfistupu k témto opravnym koddim za ucelem reSeni chyb
v programovém kédu pfislusného produktu instalovaného u Objednatele.

»  Pfistup do znalostni databaze ,Knowledge database" - aktualizovana databaze technickych referenci,
kterd informuje o problémech, obsahuje vysvétleni chybovych hlaseni a dalsi informace.

» Pfistup na Support Forum - mozZnost sdileni problémli a podpora feSeni uZivatelll databazovych
produkt(.

4. Podpora db prostiedi nezahrnuje v cené Smlouvy dodavku nasleduijicich sluzeb:

» Instalaéni prace nutné k instalaci opravnych kédd, updatf, upgradll a novych verzi.
= Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych kdd(, které vyrobce sw poskytuje za Ghradu.

1.1.3. FONS Akord - sluzby podpory provozu

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nésledujici sluzby spojené
s podporou funkcnosti a provozu ASW FONS Akord:

» Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé Objednatele.

Preventivni prohlidky zahrnuji pfedevsim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW vcetné db prostredi,
kontrolu platnosti a aktudlnosti &iselnikdi, kontrolu vystup@, kontrolu metodickych postupll pouZzivéni
ASW a vyuzivani moznosti funkcionality ASW uzivateli, véetné nastaveni pfistupovych prav.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotlivé &asti ASW je sjednan v pfiloze €. 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v zakladni cené podpory ASW jako neoddélitelnd souéast zakladni podpory ASW.

= Instalace sw zmén — provedeni instalace jednotlivych verzi ASW FONS Akord poskytovanych v ramci
této Smiouvy. Cetnost instalace je zpravidla 2 x roéné. Termin bude sjednan vzdy po vzdjemné dohodé
formou zapisu do zdznamu HelpDesk.

a) Dodavatel se zavazuje provést instalaci veSkerych sw zmén ASW FONS AKORD za uplynulé obdobi
od posledm instalace sw s vyjimkou ujednani bodu i) niZe. Cetnost instalaci je zpravidla dvakrat
ro&né v zavislosti na pottu Dodavatelem uvolnénych verzi ASW. Instalace probihad prostfednictvim
vzdaleného pfistupu Dodavatele k siti LAN Objednatele.
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b) Na server budou instalovany databézové zmény a aktualizace nového klienta referencni stanice
FONS AKORD. Po provedeni instalace sw zmén je nutné v ramci soucinnosti zajistit Objednatelem
aktualizaci stanic jednotlivych uZivateld, coZ je zpravidla restart samotné stanice, ktery zajisti
spuéténi aktualizaéniho programu s funkci synchronizace Klientské casti FONS AKORD mezi serverem
a stanici uZivatele.

c) Instalace bude provedena pouze po souhlasu pracovnika objednatele zodpovédného za spoluprdci
s dodavatelem dle &. I. pilohy & 3 smlouvy, tzn. po souhlasu casu a terminu instalace, resp.
souhlasu odstavky provozu ASW pracovnikem objednatele.

d) Odsouhlaseni data instalace bude probihat pouze prostfednictvim zaznamu aplikaci HelpDesk
STAPRO. Dodavatel vzdy vyzve objednatele k potvrzeni data instalace zmén.

e) Zakaznik miZe také pozadat o instalaci zm&n sam, opét pouze prostfednictvim zaznamu pozadavku
v aplikaci HelpDesk.

f) V pfipadé uvolnéni mimoradné verze ASW, bude provedena Dodavatelem instalace sw zmén si
mimo sjednanou &etnost bez zbyteného odkladu.

g) Instalaci zmén bude provadéna v pracovni dny od pondéli do &tvrtka vcetné. Instalace nebude
provadéna v patek, v sobotu, v nedéli, ve svatky a v mimo pracovni dny.

h) Instalace zaéne ve sjednaném - potvrzeném terminu v 17:00 hod. Pokud bude nutné v pfipadé
instalace zmé&n provést mimo plan zalohovéni dat ASW FONS AKORD, zajisti toto dodavatel v rdmci
instalace zmén sw.

i) Soucésti této sluzby neni instalace zmény ASW FONS AKORD pfi pfechodu na novou verzi
databazového prostiedi MS SQL, tzn. z v. MS SQL 2008 na v. 20XX. Tyto zmény budou realizovany
na zékladé objednavky nad rdmec této smlouvy.

1.1.4. FONS Akord — sluzby dohledu

Dodavatel se zavazuje zajistit provoz a vyhodnoceni sluzby nepfetrzitého vzdaleného sledovani provozu
serveru pro ASW FONS Akord a ASW FONS Akord:

= Vzdalené sledovani aplikaéniho serveru a ASW FONS Akord
Sluzba vzdaleného sledovani serverového systému v&. ASW FONS Akord zahrnuje nésledujici ¢innosti:

- podpora, vlastni Udrzba a spréva sledovaciho systému, tj. konfigurace, nastaveni parametrd,
implementace opravnych patchfi a updat ¢i upgradd,

- sledovéni vybranych oblasti HW serveru v&. db vrstvy vzdalenym pfistupem dohledového centra
Dodavatele,

- pfima vazba vysledk sledovani na sluzbu HelpDesk, tj. zajisténi on-line prenosu alarmovych hlddeni
elektronickou formou do centra podpory Dodavatele,

- analyza a vyhodnoceni stavu sledovaného systému, zejména alarmy a trendy,

- zajidt&ni soucinnosti s pracovniky Objednatele di tfetich firem za icelem servisu ¢i proaktivni Udrzby.

1.1.5. FONS Akord - sluZby podpory uZivatell

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou uZivateld ASW FONS Akord:

»  Konzultadni navitévy - konzultadni sluZby poskytované zpravidla v misté Objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovist Objednatele, vCetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho
zaslani odpovédné osobé Objednatele, které zahrnuji:

- konzultaéni ¢innost pro uZivatele a spravce ASW,

- zadkoleni uZivatell pfi rutinnim provozu na pracovisti Objednatele,

- metodické podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,

- sledovani vyuziti ASW a vypracovéni navrhé na jeho zlepseni (proSkoleni uZivateld ASW, organizacni
opatteni, posileni, doplnéni nebo pfesuny techniky, apod.),

- metodicka podpora konfigurace ASW a pfipravy ciselnikdi ASW.

Rozsah konzultaénich navétév pro jednotlivé &asti ASW je sjednén v pfiloze €. 1. Uhrada konzultagnich
navétév je sjednana nad ramec zakladni ceny podpory ASW jako volitelnd soucast podpory ASW a je
zahrnuta v cené sjednanych sluzeb.
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1.2. APLIKACNI SW FONS OPENLIMS

Dodavatel se zavazuje zajistovat podporu ASW FONS Openlims a databazového prostredi pro rozsah ASW
FONS Openlims uvedeny v pfiloze ¢. 1 a dle programu ,Zakladni podpora aplikacniho sw FONS Openlims®.

1.2.1. Program zakladni podpory aplikacniho software FONS Openlims
Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora ASW FONS Openlims se vztahuje pouze ke
sjednanému rozsahu modulfl a licenci, uvedenych v pfiloze ¢. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na
tento sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajiStovat opravu
zjist&nych chyb v programovém kédu ASW FONS Openlims formou aktudlné vydavanych softwarovych
opravnych kéd( (ozn. jako hot-fix nebo patch).

2. Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW FONS
Openlims a poskytovat Objednateli updaty, upgrady & vy$Si verze tohoto ASW, které byly vyrobcem
uvolnény na trh a které zahrnuiji:

= opravené funkce a moduly,
» vylepsené funkce a moduly,
» nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

3. Garance legislativnich updatéi - Dodavatel se zavazuje provadét upravy ASW FONS Openlims tak, aby
tento pracoval v souladu s platnymi prévnimi predpisy CR. Leglslatnvnl Gpravy ASW jsou garantovany ve
vztahu k Ié¢bé osoby pacienta Objednatele, k Uhraddm zdravotni péCe pro Objednatele, k elektronicky
zpracovavanym a sledovanym Gdajlim v ASW a k Objednatelem zpravidla elektronicky vykazovanym Gdajdim
a datdm pro ostatni subjekty, vyjmenované zakonem nebo vyhladskou. Legislativni upravy ASW jsou
poskytovany pouze pro licence anebo funkce ASW, které objednatel legdiné uziva na zékladé platné licencni
smlouvy uzaviené s Dodavatelem a které jsou soucasné uvedeny ve sjednaném rozsahu licenci ASW pro
poskytovani sluZeb servisni podpory, v kapitole 1 pfilohy ¢&. 1.

Dodavatel garantuje, ve smyslu pfedchoziho ujednani vyse, Ze vSechny funkce ASW budou piné v souladu
sleglslatlvmml pozadavky Terminem legislativni poZadavky" se rozumi nafizeni dané zakonem nebo
vyhlaskou uverejnéna ve sbirce zakonl CR.

Uprava ASW bude provedena pfi kaZdé zm&né pravnich pFedpisi, ktera se bude dotykat funkci ASW. Lhiita
k provedeni Gprav &ni 30 dnf od vydéani prislusného pravniho predpisu ve sbirce zékonl. Zajisténi
legislativnich updat garantuje Dodavatel pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW FONS Openlims.

4, Garance dostupnosti Gprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoZnit Objednateli pfistup k posledni verzi
ASW dle bodf 1, 2 a 3 formou moznosti pfistupu k Ulozisti Dodavatele na adrese https://helpdesk.stapro.cz.

5. Servisni garance — Dodavatel se zavazuje garantovat Objednateli dostupnost sluzeb servisni pohotovost,
telefonickd pohotovost HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zékaznikll v rozsahu dle sjednaného
programu podpory technickych prostfedkd IS.

6. Garance podpory databazovych prostiedkd - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory
zajistit podporu databazového prostiedi a dalsich systémovych softwarovych prostfedkd, které jsou
instalovdny u Objednatele jako nutnd soudast provozniho prostfedi ASW FONS Openlims v rozsahu
stanoveném popisem sluzby Podpora databazového prostredi.

7. Garance sluZeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nésledujici
sluzby:
* Migrace ASW FONS Openlims na vys$si verzi db prostiedi - prevod aplikace FONS Openlims na

vy88i verzi databézového prostfedi SQL firmy Microsoft. Naklady na pfevod — migraci databazového
prostredi nejsou zahrnuty v cené Smiouvy.

8. Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o veSkerych
softwarovych produktech, nebo jejich &stech, uvolfiovanych v rdmci této podpory a rovnéz o viech nove
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW FONS Openlims.

9. Podpora ASW nezahrnuje:

Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW FONS Openlims:

» Nové, samostatné nebo rozsifujici moduly, které jsou samostatné dodévané na trh a které neomezuji
dostupnost a funkénost dodaného ASW.

» Nové, samostatné& dodavané funkce systému, bez nichZ je mozné dodany systém provozovat a které
je moZné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkci.
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= Roziteni pottu licenci jednotlivych modul& nebo zménu poctu licenci pracovnich stanic.
= Nova generace aplikace, zcela se liSici pouzitym programovaC|m prostfedkem nebo databazi.

Dodavku nasledujicich sluzeb podpory ASW FONS Openlims:

= Instalacni préce spojené s instalaci updatﬂ upgrad{ a novych verzi databézového prostiedi.
= InstalaCni prace spojené s instalaci sw zmén, tzv. ,patch™ ASW.

= Skolici semindf internatniho typu k novym verzim produktu.

= Instaladni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, nez uvedenymi v priloze ¢. 1.

Préce si objednava Objednatel na zakladé nabidky rozsahu pozadovanych praci.

Aktualizace provoznich Ciselnikii ASW

= Objednatel zodpowda za spravné nastaveni a Gdrzbu lokdIniho Ciselniku metod - zejména
fyziologickych mezi, trend@i, nadbytecnosti, vazeb na Narodni Ciselnik metod, Udaijli pro vykaznlctw
névaznost &selniku metod na kddy vykondl apod. a dale vSech uZivatelskych Ciselnikll, zejména
diselniku Zadatel{l, textd, vypoctovych metod apod.

* Objednatel dale odpovida za priibézny |mp0tt aktualnich Ciselniku vykonu a dalSich aktualizovanych
diselnik vydavanych treti stranou, napf. ¢iselnik ICP a od platct péce VZP.

1.2.2. Podpora databazového prostiedi

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli v ramci sjednané podpory ASW FONS Openlims podporu
databazového prostredi.

Program podpory zahrnuje sluzby pro podporu databdzového prostredi v rozsahu legéIné pouzivanych licenci
jako soudast systémového provozniho prostfedi ASW FONS Openlims. Na databdzové prostfedi se vztahuji
nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti - Dodavatel se zavazuje instalovat Objednateli pro podporu db prostfedi inovované
softwarové kody Service Pack (patch) a update. Podminkou je volné Sifeni licence inovovanych kod
vyrobcem nebo predani legalni licence Objednatelem.

2. Garance opravy - Dodavatel se zavazuje instalovat vybrané opravné softwarové kédy na db prostredi
serveru ASW Objednatele. Podminkou je volné Sifeni licence inovovanych kédll vyrobcem nebo predani
legalni licence Objednatelem.

3. Garance technické podpory vyrobce - Dodavatel se zavazuje zprostfedkovat a vyuZit pro provoz db
prostfedi Objednatele technickou podporu vyrobce nebo Dodavatele databazového prostfedi. Tato podpora
zahrnuje zejména:

= Pfehled o sw opravach (patch) a vyzadani pfistupu k témto opravnym kdéd@im za (celem feSeni chyb
v programovém kddu pfislusného produktu instalovaného u Objednatele.

= Pfistup do znalostni databaze ,Knowledge database" - aktualizovana databaze technickych referenci,
ktera informuje o problémech, obsahuje vysvétleni chybovych hlaSeni a dalsi informace.

= Pfistup na Support Forum - moZnost sdileni problém{ a podpora Fedeni uZivatelll databazovych
produktd.

4. Podpora db prostiredi nezahrnuje v cené Smiouvy dodavku nasledujicich sluzeb:
= Instaladni prace nutné k instalaci opravnych kéd{, updatti, upgrad@ a novych verzi.
= Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych kédd, které vyrobce sw poskytuje za Uhradu.
1.2.3. FONS Openlims - sluzby podpory provozu
Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou funkénosti a provozu ASW FONS Openlims:

= Preventivni prohlidky — kontrola funk&nosti, zabezpedeni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osob& Objednatele.

Preventivni prohlidky zahrnuiji pfedevsim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW véetné db prostredl
kontrolu pIatnostl a aktualnosti &iselnikd, kontrolu vystupd, kontrolu metodickych postupu pouzivani
ASW a vyuzivani moznosti funkcionality ASW uzivateli, véetné nastaveni pFistupovych prav.

Rozsah preventivnich prohlidek pro Jednotllve Casti ASW je sjednan v priloze €. 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v zakladni cené podpory ASW jako neoddélitelna soucast zakladni podpory ASW.

» Instalace sw zmén - provedeni instalace jednotlivych verzi ASW FONS Openlims poskytovanych
v rémci této Smlouvy. Cetnost instalace je zpravidla 4 x roéné. Termin bude sjednédn vzdy po vzajemné
dohodé& v rdmci terminu konzultacni navstévy.
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a) Dodavatel se zavazuje provést instalaci veskerych sw zmén ASW FONS Openlims za uplynulé obdobi
od posledni instalace sw s vyjimkou ujednéni bodu g) nize. Cetnost instalaci je zpravidla Ctyfikrat
roén& v zavislosti na poftu Dodavatelem uvolnénych verzi ASW a probihda v ramci realizace
konzultaéni ndvstévy na misté u Objednatele.

b) Na server budou instalovany databézové zmény a aktualizace nového klienta referencni stanice
FONS Openlims. Po provedeni instalace sw zmén je nutné v rdmci soucinnosti zajistit Objednatelem
aktualizaci stanic jednotlivych uZivatell.

¢) Instalace bude provedena pouze po souhlasu pracovnika objednatele zodpovédného za spolupraci
s dodavatelem dle &. I. piilohy & 3 smiouvy, tzn. po souhlasu Casu a terminu instalace, resp.
souhlasu odstavky provozu ASW pracovnikem objednatele.

d) Odsouhlaseni data a &asu instalace bude probihat v ramci sjednavani terminu konzultacni navstévy.

e) Zakaznik mbZe také poZadat o instalaci zmén sam, prostfednictvim zéznamu pozadavku v aplikaci
HelpDesk.

f) V pripadé uvoln&ni mimofadné verze ASW, bude provedena Dodavatelem instalace sw zmén i mimo
sjednanou &etnost bez zbytecného odkladu.

g) Soudasti této sluzby neni instalace zmény ASW FONS Openlims pfi pfechodu na novou verzi
databazového prostfedi MS SQL, tzn. z v. MS SQL 2008 na v. 20XX. Tyto zmény budou realizovany
na zakladé objednévky nad ramec této smiouvy.

1.2.4. FONS Openlims — sluzby dohledu

Dodavatel se zavazuje zajistit provoz a vyhodnoceni sluZby nepretrZitého vzdaleného sledovani provozu
serveru pro ASW FONS Openlims a ASW FONS Openlims:

» Vzdalené sledovani aplikaéniho serveru a ASW FONS Openlims

Slusba vzdaleného sledovani serverového systému vé. ASW FONS Openlims zahrnuje nasledujici

c¢innosti:

- podpora, vlastni (drfba a sprava sledovaciho systému, tj. konfigurace, nastaveni parametrd,
implementace opravnych patchi a updatt ¢i upgradd,

- sledovani vybranych oblasti HW serveru v¢. db vrstvy vzdalenym pFistupem dohledového centra
Dodavatele,

- priméa vazba vysledkd sledovéni na sluzbu HelpDesk, . zajist&ni on-line pfenosu alarmovych hiaseni
elektronickou formou do centra podpory Dodavatele,

- analyza a vyhodnoceni stavu sledovaného systému, zejména alarmy a trendy,

- zajisténi soudinnosti s pracovniky Objednatele i tfetich firem za Ucelem servisu & proaktivni Udrzby.

1.2.5. FONS Openlims - sluzby podpory uzivateld

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nésledujici sluzby spojené
s podporou uZzivateltl ASW FONS Openlims:

»  Konzultadni navstévy - konzultaéni sluzby poskytované zpravidla v misté Objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovist Objednatele, vCetné vypracovani zpravy - protokolu a jeho
zaslani odpovédné osobé Objednatele, které zahrnuji:

- konzultaéni ¢innost pro uzivatele a spravce ASW,

- zadkoleni uZivateld pfi rutinnim provozu na pracovisti Objednatele,

- metodickéd podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,

- sledovani vyuziti ASW a vypracovani navrhd na jeho zlepseni (proSkoleni uZivatell ASW,
organiza&ni opatieni, posileni, doplnéni nebo pfesuny techniky, apod.),

- metodické podpora konfigurace ASW a pfipravy Ciselnikli ASW.

Rozsah konzultagnich ndvétév pro jednotlivé &asti ASW je sjednan v pfiloze C. 1. Uhrada konzultaénich
névétdv je siedndna nad ramec zakladni ceny podpory ASW jako volitelna souéast podpory ASW a je
zahrnuta v celkové cené sjednanych sluzeb.

1.3. DALST UIEDNANI K PODPORE APLIKACNICH SOFTWARE
1.3.1. Reseni zmén
1. Bude-i zména & aktualizace na Grovni ASW vyZadovat zménu databdzového prostiedi, systémovych
softwarovych & technickych prostfedkd (dil¢ich komponent Ci celych zafizeni), instalace a implementace

upgrad@i nebo vysSich verzi databéazovych Ci systémovych software nebo vyménu celych technologickych
&sti, zavazuje se Dodavatel, Ze o této skuteCnosti bude Objednatele informovat v predstihu tak, aby byl
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Objednatel schopen tuto zménu akceptovat a zajistit provedeni zmény sam nebo prostrednictvim
Dodavatele, pfip. dalSich tfetich stran.

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli k FeSeni vynucenych zmén veSkerou soucinnost
a potrebné sluzby na zakladé samostatné Smlouvy &i objednavky.

3. Naklady na zajisténi téchto zmén hradi Objednatel.

1.3.2. Specificka ujednani pro preventivni prohlidky a konzultacni navstévy
1. V prvnim roce platnosti Smlouvy bude provedena alikvotni ¢ast preventivnich prohlidek a konzulta¢nich
navstév.
2. Terminy preventivnich prohlidek a konzultaénich névétév se stanovi vzajemnou dohodou s pfihlédnutim
k jejich rovhomé&rnému rozloZeni v priibéhu kalendafniho roku.

3. Preventivni prohlidky jsou realizovany vzdéalenou spravou nebo navstévami pracovnikli Dodavatele na
pracovisti Objednatele. O zplisobu provedeni rozhoduje Dodavatel.

4. Konzultaéni ndvtévy jsou realizovany navitévami pracovnikdl Dodavatele na pracovisti Objednatele.

Jednotlivé konzulta&ni ndvétévy jsou zaméfeny vidy na konkrétni oblast. Maximaini rozsah konzultacni
navétévy je jeden &lovékoden (tj. 8 hodin bézné pracovni doby). Do této doby je zahrnuta prlprava
Dodavatele na provedeni konzultaéni navitévy, samotné provedeni navitévy a nasledné zpracovani
vysledk{l ndvstévy formou protokolu.

6. O provedeni preventivni prohlidky a konzultacni navstévy bude pracovnikem Dodavatele sepsan
protokol. Tento protokol bude pfedan uréenému pracovnikovi Objednatele uvedenému v priloze ¢. 3
Smlouvy.

1.3.3. Garance ucasti na setkanich organizovanych Dodavatelem

1. Pracovnici Objednatele v nize sjednaném potu maji pravo v ramci Smiouvy Ucastnit se nasledujicich
setkani poradanych Dodavatelem.

~SeminaF NIS VIP" — 2 icastnici

Jedenkrat rocné je poradano setkani vedoucich pracovnikd zdravotnlckych zatizeni ,Seminafr NIS VIP",
uréené pro podporu zvysovanl efektivity provozu a spravného pouzivani IS ve zdravotnickych zafizenich.
Setkani bude organizovano v rozsahu maximalné dvou dnli. Pro dcely tohoto odstavce se pojmem
vedouci pracovnici rozumi nésledujici zastoupeni jednotlivych pracovniki:

oblast vedeni zafizenti - Feditel / manaZer zdravotnického zafizeni,

oblast ekonomiky resp. technicky ndméstek / zastupce / feditel / manaZer pro ekonomiku,
naméstek / zastupce pro LPP,

naméstek pro informatiku.

Setkani spravcﬁ NIS — 2 (castnici
Jedenkrat ro¢né je poradano setkani spravcll NIS, uréené pro seznameni s novymi prvky ASW
s moznosti konzultaci dané problematiky.

Setkani uzivateld klinickych modulfi NIS — 2 Gcastnici
Jedenkrat roéné je poradano setkani uZivatell klinickych modull NIS, urcené pro seznameni s novymi
prvky ASW s moznosti konzultaci dané problematiky.

Setkani spravcﬁ modulu Pojist'ovna - 2 ucastnici
Jedenkrét roéné je poradano setkani spravcli modulu Pojistovna, urené pro sezndmeni s novymi prvky
ASW s moznosti konzultaci dané problematiky.

2. Polet (astnikfl ze strany Objednatele mlize byt zvysen na zadost Objednatele na pocet, ktery je
omezen pouze celkovou kapaC|tou ubytovaciho zafizeni a pfednaskovych prostor. ZvySeni poctu
adastnikd nad potty uvedené vyse je hrazeno Objednatelem mimo tuto smlouvu na zakladé objednavky
(prihlasky) Objednatele.

Setkani jsou organizovana internatnim zplsobem.

4. Terminy a mista setkani stanovi Dodavatel a informuje o nich Objednatele miniméiné jeden mésic pfed
zacatkem setkani.

5. Objednatel hradi ndklady na ubytovani a cestovné svych zaméstnanct, ktefi se Gcastni téchto setkani.
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Clanek 2 - Podpora technickych prostfedki informaéniho systému

2.1. SERVERY PRO ASW FONS AKORD A FONS OPENLIMS
Dodavatel se zavazuje poskytovat nasledujici sluzby pro servery s ASW:
1. Garance funkénosti prostiedk a sluZeb technickych prostiedkd - Dodavatel se zavazuje zajistovat

servisni podporu provozu a funkénosti technickych prostfedkd IS sjednanych v piiloze €. 1 Smlouvy formou
poskytovani servisnich sluzeb odbornymi pracovniky Dodavatele.

2. Servisni garance — Dodavatel se zavazuje garantovat Objednateli pro ptipad havarie systém{ dostupnost
sluzeb servisni pohotovost, telefonicka pohotovost Hotline a sluzby HelpDesk Centra podpory zakazniki
v rozsahu dle sjednaného programu podpory technickych prostiedk( IS.

3. Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeleni a optimalizace provozu servery, véetné
vystaveni zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé Objednatele.

Preventivni prohlidky zahrnuji predevaim kontrolu konfigurace a nastaveni serveru véetné vykonnostnich
parametrli serveru, kontrolu diskovych subsystémd, kontrolu systémovych logfi, kontrolu zélohovani dat,
kontrolu komunikagnich parametréi s centralnim aktivnim prvkem a kontrolu zéloZniho zdroje serveru.

Rozsah preventivnich prohlidek serveru je sjednén v pfiloze €. 1.

4. Servisni sluzby dle podminek sjednaného programu dostupnosti provozu a sluzeb technickych
prostfedkd IS

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele sluzby dostupnosti Centra
podpory zakaznik@l jako je sluzba HelpDesk, sluzba Hotline a servisni pohotovost pro podporu HW
technologii, podporu operaénich systémd, databazi a ASW produktd dle sjednanych podminek Smlouvy.

Dodavatel garantuje na své strané nepretrZitou a bezvadnou funkénost technickych prostfedkl vzdaleného
pfistupu k pocitadové siti LAN Objednatele pro podporu vsech Smlouvou sjednanych ¢asti IS.

Clanek 3 - Rozs§ifené sluzby zajiSténi dostupnosti provozu ASW

2.2. ZAJISTENI DOSTUPNOSTI PROVOZU A SLUZEB ASW A PROSTREDKU IS
Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnosti provozu a sluzeb ASW a prostfedkd IS dle Programu sjednané
dostupnosti prostfedkd a sluZeb IS dle kapitol 4 této pfilohy.
2.2.1. Sluzba dostupnosti provozu a sluzeb
Pro zajiéténi dostupnosti provozu prostiedkd a sluzeb ASW a technickych prostfedk{ IS program sjednané
dostupnosti zahrnuje:
= Servisni garance nepfetrzité dostupnosti servisnich sluZeb 24x7 podpory provozu ASW.
= Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu db prostiedi.
= Servisni garance nepretrité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory technickych prostredki.
» Garance dostupnosti sluzby HelpDesk 24x7 — pfistup k systému aplikace sluzby HelpDesk Centra
podpory zékaznikdl. P¥ijem hlaSeni Dodavatel zajistuje v pracovni dny od 7:00 do 16:00 (9x5).
= Garance dostupnosti sluzby HotLine 24x7 - Dodavatel garantuje nepretrzity pristup k systému sluzby
HotLine Centra podpory zakaznik{l, zajiStujici servisni garance ve sjednaném rozsahu.

» Garance zahajeni servisniho zasahu vzdalenym pfistupem - Dodavatel garantuje zahajeni
servisniho zasahu nejpozdé&ji do Sedesati minut od nahlaseni na sluZbu HotLine.

= Garance zprovoznéni provozu systému jako celku do 4 hodin - zprovoznéni provozu ASW a
technickych prosttedkd IS v pfipadé havérie — preruSeni provozu ASW nebo technickych prostredkd IS
nejpozd&iji do &yF hodin od nahlaseni na sluzbu HotLine.

» Garance délky vypadku provozu systému maximainé 8 hodin - garance délky doby vypadku
provozu a sluZeb IS z dfivodu havarijniho stavu v provozu IS jako celku za jeden kalendarni mésic
bé&hem doby pouzivani IS.

» Garance po&tu vypadké provozu systému maximalné 3x mésiéné — garance poctu vypadku
provozu a sluzeb IS z divodu havarijniho stavu v provozu IS jako celku za jeden kalendarni mésic
bé&hem doby pouzivani IS.

« Servisni odstavka — parametrizace servisni odstavky z dfivodu planovaného preruseni provozu a
sluZeb pro potfeby servisu a udrzby ASW nebo podpory technickych prostfedkl IS je stanovena
nasledovné:
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— poZzadavek na servisni odstavku oznamuje dodavatel minimainé 24 hodin pfed pozadovanym
terminem zahaJenl servisnich praci,

—  servisni prace je moZné na zakladé oznameni provadét nejdfive od 17:00 hod. v pracovni dny a
od 8:00 hod. v mimo pracovni dny,

—  délka trvani servisniho zasahu na zakladé ozndmené planované odstavky je maximainé 8 hodin od
zahajeni servisniho zasahu.

2.2.2. Podminky pinéni sluzby dostupnosti provozu a sluzeb IS

Nezbytnou podminkou zahajeni servisniho zasahu a uplatnéni sjednané sluzby garance dostupnostl
provozu ASW a technickych prostiedk IS jsou funkéni a provozu schopné technické prostfedky a operacni
systémy objednatele, které jsou bezpodmine¢né nutné a nezbytné pro provoz samotného ASW jako celku a
jako sluzby pro jednotlivé - koncové uzivatele Objednatele.

Nezbytnou podminkou provedeni a realizace servisniho zasahu, obnoveni a zajisténi provozu ASW
s vazbou na uplatnéni sjednané sluzby garance dostupnostl provozu ASW a technickych prostfedkd IS jsou
funkéni a provozu schopné technické prostfedky a operaéni systémy objednatele, které jsou bezpodmineéné
nutné a nezbytné pro provoz vzdaleného pfistupu servisnich pracovnikd Dodavatele.

Nezbytnou podminkou zajisténi a garance pinéni sluzby dostupnosti provozu a sluzeb IS je vyuZiti
sluzby nepfretrzitého vzdaleného sledovani provozu ASW a technickych prostfedkd IS s vazbou na proaktivni
sledovani provozu véech dileZitych a nezbytnych prostiedki systému IS jako celku véetné& trvalého pristupu
Dodavatele k prostfedkiim IS objednatele.

2.2.3. Vyhodnoceni pinéni sluzby dostupnosti provozu a provoznich charakteristik sluzeb IS

Pro vyhodnocovani pinéni sluzby dostupnostl provozu a provoznich charakteristik sluzeb IS jako celku je
kdlSpOZICI aplikace HelpDesk, popsana v piiloze ¢ 3. Formou jednotlivych zaznamili bude objednatelem
evidovan ¢as vzniku pfipadného vypadku v provozu sledovanych systémd. Po vyresem havarljnlho stavu a po
obnoveni dostupnosti sledovanych systéméi bude evidovan dodavatelem Cas zprovoznéni a dostupnostl
dotceného systému. Vyhodnocenl bude provadéno formou kontroly a vypoctu vypadku nad zaznamy cast
vypadku do daného zdznamu s potvrzenim objednatele k zapsanym skutecnostem a zavértm.

2.3. VZDALENE SLEDOVANI PROVOZU A DOSTUPNOSTI SERVERO A SLUZEB ASW

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele sluzbu nepfetrZitého
vzdaleného sledovani provozu serveru pro ASW a samotného ASW. Sluzba vzdéleného sledovani
serverového systému vé. ASW zahrnuje nasledujici éinnosti:

- podpora, vlastni Udrfba a sprava sledovaciho systému, tj. konfigurace, nastaveni parametrd,
implementace opravnych patchd a updatd i upgradu,

- sledovani vybranych oblasti HW serveru vé. db vrstvy vzdalenym piistupem dohledového centra
Dodavatele,

- pfimé vazba vysledkd sledovani na sluzbu HelpDesk, tj. zajiSténi on-line pfenosu alarmovych hlaseni
elektronickou formou do centra podpory Dodavatele,

- analyza a vyhodnoceni stavu sledovaného systému, zejména aIarmy a trendy,

- zaji$téni servisu a proaktivni UdrZby databaze a aplikace, v¢. konfigurace a administrace prislusného
operacniho systému serveru,

- zajisténi soucinnosti s pracovniky Objednatele & tfetich firem za Ucelem servisu ¢i proaktivni Udrzby.

2.4. ZAPOICENI NAHRADNIHO SERVERU PRO PROVOZ ASW

Dodavatel garantuje v piipadé neodstranitelné poruchy HW serveru, kterd zplisobi nedostupnost sluzeb
ASW, zéptijcku ndhradniho servisniho serveru Dodavatele obdobné konfigurace a typu. Servisni server bude
poskytnut Dodavatelem pouze na zékladé vyhodnoceni havarijniho stavu HW serveru Dodavatelem a
potvrzeni poZadavku Objednatele formou objednavky na poskytnuti nahradniho serveru, tzn. pouze na
zakladé oboustranného potvrzeni HW havarie, kterd neni opravitelnd na misté u zakaznika pracovniky
zakaznika nebo servisnimi techniky Dodavatele.

Opréavnéni k objednani této sluzby maji pouze pracovnici Objednatele uvedeni v pfiloze €. 3.

Zplsob objednani, resp. potvrzeni pozadavku je mozné telefonicky pouze prostfednictvim sluzby HotlLine
s povinnosti nasledného pisemného zéznamu do systému HeIpDesk V pfipadé nedostupnosti sluzby
HelpDesk je nahradni variantou faxové potvrzeni s uvedenim data a Casu.

Daléi sjednané podminky zaplijcky, které nejsou zahrnuty ve Smluvnim pausalu:

= Cena sluzby zap(ijéeni servisniho serveru zahrnuje maximainé 21 kalendainich dni zapljCky serveru.
Dalsi dny nad tuto hranici budou Objednateli fakturovany ve vySi 1 000 K& bez DPH za kazdy zapocaty
den.
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=  Cena viastniho servisu a pfipadnych nahradnich dil& havarovaného serveru Objednatele, tj. cena opravy
HW serveru pracovniky autorizovaného servisu vyrobce nebo pracovniky Dodavatele a servisnich dild
neni zahrnuta v cené této sluzby nebo Smlouvy a v ptipadé zajiSténi opravy Dodavatelem bude
Objednateli fakturovana dle aktualniho ceniku autorizovaného servisu vyrobce nebo Dodavatele.

» Cena servisni prace Dodavatele - . cena instalacnich, konfiguraCnich a servisnich praci servisu
Dodavatele nad operacnim systémem, databazi, ASW apod. v ramci reinstalace havarovaného severu
zékaznika neni zahrnuta vcend této sluzby, resp. Smlouvy a bude Objednateli fakturovana dle
aktualniho ceniku Dodavatele.

= Cena cestovného servisnich vyjezdd - tj. cena cestovného a dopravného autorizovaného servisu
vyrobce nebo Dodavatele neni zahrnuta vcené této sluzby nebo Smlouvy a bude Objednateli
fakturovana dle aktudlniho ceniku autorizovaného servisu vyrobce nebo Dodavatele. Pfi uskutecneni
zapljéky servisniho serveru bude Objednateli fakturovano cestovné a dopravné minimainé za dva
servisni vyjezdy servisnich technikdi Dodavatele (prvni cesta na dopravu nahradniho serveru k
Objednateli a druhé cesta na odvoz serveru zpét k Dodavateli).

Objednate! bere na védomi nasledujici skutecnosti:

= Vyrobce serveru nemusi poskytovat bez uzaviené podpory vyrobce nové verze, updaty a opravy
operacniho systému, proto nelze garantovat automatickou aktualizaci operacniho systému serveru.

= Bez uzaviené podpory vyrobce nelze garantovat servisni reakce vyrobce na poZadavek opravy, z toho
vyplyvé potencionalng deli doba zaptijcky servisniho serveru Dodavatele.

= Néhradni dily havarovaného serveru se objednévaji standardni cestou u distributor{l, a proto dodaci
lhEty mohou byt az 6 tydnd.

= Pokud pozadovand HW komponenta prejde dle vyrobce pouze do kategorie nahradni dil a nebude jiz k
dispozici jako b&Zné dostupné (vyrabéné) zboZi, zpravidia se zvy$uje nékolikandsobné cena nahradniho
dilu vyrobce.

Clanek 4 - Kategorie incidenti provozu ASW

Pro stanoveni potfebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace
typu incidentd a sluZba programu podpory k danému typu incidentu.

3.1. KATEGORIE INCIDENTU

Klasifikace incidentu
Zavaznost incidentu

Kategorie incidentu Priklad

sluzeb ASW. V pouzivani ASW lze
pokralovat pouze omezené, nékteré
z klicovych funkcionalit nelze pouZit.
Neni kdispozici Zadné pfijatelné
nahradni Feseni.

Havarie - prerudeni|Sluzba aplikagniho sw jako celku, jeho|= Havarie db serveru.
provozu funkce nejsou pro uZivatele dostupné a|= Nedostupny pfijem pacientd.
nelze  pokrafovat v uzivdni ASW.|= Nedostupné zadavani vysledki
Celkova ztrata funkcionality ASW, kdy v LIS.
neni k dispozici 7adné docasné Fedeni|= Nefunkéni komunikace s hlavnim
problému. analyzatorem.
»  Nefunkéni zpracovani Vykaznictvi v
obdobi vykazovani.
Vyznamna zavada -|Sluzba ASW nebo kritické funkce ASW Vyznamné (hromadné) chyby ve
vyznamné omezeni | jsou pro uZivatele vyznamné omezeny, vykdzanych davkach.
provozu problém zplsobuje zavaznou ztratu Nefunkéni zalohovani.

Casté narugovani denniho souboru
LIS a nutnost jeho obnovovani.
Netmérné dlouha doba odezvy
ASW,

Zavada, chyba — mensi
omezeni provozu

Sluzba ASW nebo kritické funkce ASW
jsou pro uZivatele dostupné, problém
zplsobuje omezeni sluzeb  ASW.
V pouzivani ASW Ize pokracovat. Neni
ohrozeno pouZivani sluzby ASW pro
uzivatele.

Nefunkéni tisk na jednom pracovisti.
Nefunkéni kontrola podminek
potizovéni dokladl — vykazll pro
pojistovnu.

Nespravna konfigurace provozu
pracovisté.

Konec prilohy ¢ 2
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PRILOHA é 3
JMENOVANI OSOB A PRAVIDLA SOUCINNOSTI

&lanek 1 - Osoby odpovédné za fizeni vztahi v raimci Smlouvy

1.1. Pracovnici odpovédni za fizeni vztahli Smiouvy jsou stanoveni nasledovné:

Dodavatel

osoba odpovédna za Smluvni vztah
s opravnénim k uzavieni Smlouvy:
osoba opravnéna k jednani

o Smiuvnich podminkach:

Ing. Leos Raibr jednatel spole¢nosti

Ing. Vaclav Stépéanek obchodni manaZer

Objednatel

osoba odpovédna za Smiuvni vztah
s opravnénim k uzavieni Smlouvy:
osoba opravnéna k jednani

o Smiuvnich podminkach:

jméno pracovni postaveni

iméno pracovni postaveni

1.2. Pracovnik Dodavatele odpovédny za vlastni pinéni a spolupraci s Objednatelem je stanoven nasledovné:

Dodavatel
osoba odpovédna za plnéni Smlouvy  Petr Jelinek vedouci odd. HelpDesk
kontakt tel.: 467 003 323 e-mail: petr.jelinek@stapro.cz

1.3. Pracovnici Objednatele odpovédni za spolupraci s Dodavatelem jsou stanoveni nasledovné:

Objednatel :
osoba odpovédné za spolupraci jméno - funkee
kontakt tel.: YOO XXX e-mail: karel.novak@nemocnice.cz

1.4. Organiza¢ni podpora Objednatele — odpovédna osoba Objednatele pro koordinaci servisniho vyjezdu
Dodavatele véetné stanoveni jeji dostupnosti:

Objednatel - organizacni podpora Objednatele pro servisni vyjezd

Iméno tel. kontakt dostupnost denné od 00:00 do 00:00
Jméno tel. kontakt dostupnost denné od 00.00 do 00:00
Jméno tel. kontakt dostupnost denné od 00:00 do 00:00

Clanek 2 - Soudinnost a komunikace
2.1. Centrum podpory zakaznika - HelpDesk

2.1.1. HelpDesk - zakladni urceni

1. Dodavatel zajituje fizeni a spravu poZadavk(, hlaseni chyb nebo zévad vztahujicich se ke sluzbam dle
Smlouvy pomoci Centra podpory zakaznikli, které pouZiva pro podporu své Cinnosti softwarovy nastroj
HelpDesk STAPRO a pracovisté sluzby HelpDesk STAPRO (dale jen HelpDesk).

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby Centra podpory zékaznikd a pfistup do systému
HelpDesk pro tyto ucely:
- pfijlem poZadavk{ uZivatell,
- hldgeni chyb, zavad, incidenti, problémdi, havarii apod.,
- poskytovéni aktuélnich informaci o stavu feSeni.
3. Pfistup ke sluzbadm sw HelpDesk je poskytovan a garantovan Objednateli jako nedilna soucast Smiouvy.

2.1.2. Predani Pozadavkd a hlaseni chyb a zavad

1. V pfipadé, Ye Objednatel ma na Dodavatele pozadavky vztahujici se ke sluzbam dle Smlouvy, miiZe tyto
pozadavky nahlasit Dodavateli do systému aplikace HelpDesk.
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2. V piipadé, Ye Objednatel zjisti chyby v aplikatnim software nebo zavady na technickych prostfedcich Ci
sluzbéach, které jsou predmétem Smlouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele povinen tuto skute¢nost
nahlasit Dodavateli do systému HelpDesk.

3. Dodavatel se zavazuje, 7e viechny zaznamy HelpDesku (poZadavky a hlaseni zavad) budou reSeny dle
zévazkd garantovanych Smlouvou.

4. Nahlageni po¥adavk@, chyb, zavad apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné nésledujicimi zpfisoby:

= internet: http://www.stapro.cz

= e-mail: . helpdesk@stapro.cz

» telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00: +420 467 003 150
+420 739 394 344

= faxem na Cisle: +420 467 003 119

» pisemné dopisem nebo pfedanim na adresu: STAPRO s. r. 0.

Usek péce o zdkazniky
Pernstynské nam. 51
530 02 Pardubice

5. Poadavek nebo zévada se povaZuji za nahladené okamzikem zaevidovani do systému HelpDesk Dodavatele.
Na HelpDesk se mohou obracet pouze uréeni pracovnici Objednatele uvedeni v ¢lanku 1.

7. Kazdy pofadavek nebo zavada budou evidovany v zaznamu systému HelpDesk a dle typu (dotaz,
konzultace, hlageni chyby, hideni problému, ndmét, pfipominka, ...) bude pouZita nékterd z nasledujicich
variant feseni:

telefonicka konzultace s odbornym pracovnikem Dodavatele,

reakce — popis Fedeni v daném zéznamu systému HelpDesk,

feSeni vzdalenym pristupem,

servisni zasah a oprava na misté,

predani problému k Fedeni subdodavateli nebo jiné tfeti strang,

predloZeni navrhu fedeni (vyZaduje-li feSeni problému dodatetné naklady - investice, testovani,
vypracovani alternativniho feSeni ¢i postupu atd.).

2.1.3. Zakladni garance odezvy HelpDesku na poZadavek nebo hlaseni zavady

1. Dodavatel se zavazuje na kaZdy dosly poZadavek nebo hlaseni zavady odpovédét Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den. Pokud nebudou poZadavek nebo zévada do této doby vyfeseny, bude v tomto
terminu odeslana e-mailovéa informace o stavu fedeni a predpokladdaném terminu vyfedeni.

2.2. Centrum podpory zakaznika - HOTLINE

2.2.1. HotLine - zakladni urceni

1. Dodavatel zajigtuje prevzeti hidSeni havarii nebo vyznamnych zavad vztahujicich se ke sluzbam a technickym
nebo aplikaénim prostiedk@im dle Smlouvy pomoci Centra podpory zékaznikd, které pouziva pro zajisténi
nepretrzité dostupnosti (24 hod., 7 dni v tydnu) komunikaCniho kanalu sluzbu HotLine 24x7 (dale jen
HotLine).

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby Centra podpory zakaznik(i a neptetrzity pfistup ke
sluzbé HotLine pro tyto Ucely:

- pfijem hladeni havarii systémd,

- ptfiem hlageni vyznamnych zavad systémd.
3. PHistup ke sluZb& HotLine je poskytovan a garantovan Objednateli jako nedilna soucast Smiouvy.
2.2.2. Predani hladeni havarie a vyznamné zavady

1. V pfipadé, Ye Objednatel zjisti havarii nebo vyznamnou zavadu v aplikaénich nebo na technickych
prostfedcich & sluzbach, které jsou pfedmétem Smlouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele opravnén
tuto skute¢nost nahlasit Dodavateli prostfednictvim sluzby HotLine.

2. Dodavatel se zavazuje, Ye véechny hlaeni prostfednictvim sluzby Hotline (hlaSeni havarii a vyznamnych
zévad) budou pievzaty a feSeny dle zavazk{ garantovanych Smiouvou.

3. Nahlageni havaril a vyznamnych zévad prostfednictvim sluzby HotLine je mozné nasledujicim zpdsobem:
» telefonicky na mobilnim Eisle: +420 605 292 649

4. Havarie nebo vyznamné zévada se povazuji za nahldené okamZikem prevzeti pracovnikem sluzby Hotline
Dodavatele.
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5. Na HotLine se mohou obracet pouze uréeni pracovnici Objednatele uvedeni v kap. 1.

6. Kazdé hldZeni bude zaznamendno pracovnikem sluzby Hotline v systému HelpDesk a bude feseno dle
zévazkd garantovanych Smlouvou.

2.2.3. Zakladni garance odezvy HotLine na hlaseni havarie nebo vyzn amné zavady

1. Dodavatel se zavazuje pFijmout a reagovat dle podminek Smlouvy na kazdé dodlé hlaseni havérie nebo
vyznamné zavady. Dodavatel se zavazuje zajistit pifiem hlaSeni odbornym pracovnikem nepretrzité 24 hodin
denn&, 7 dni v tydnu na mobilnim telefonnim Cisle. Vyjimkou je porucha mobilni sit& na strané mobilniho
operatora, za kterou Dodavatel nenese zodpovédnost a nema vliv na jeji provoz.

2.3. Sluzby dohledu
2.3.1. Vzdalené sledovani systémii

1. Podminky poskytnuti sluZby - pro poskytnuti sluzby vzdaleneho sledovani systému, véetné naslednych sluzeb
sprévy, je nutné spinit nasledujici podminky Dodavatele na Objednatele:

- Objednatel bude mit realizovan kvalitni a dostate¢né vykonny piistup do sité Internet (dostupnost
alespon v Urovni 99,9%),

- Objednatel umozni Dodavateli vzdaleny pfistup na sledovany systém za Gelem proaktivni GdrZby
a pouziti konzole sw agenta pro sledovani systému,

. Objednatel umoZni a zajisti pfenos elektronickych zprav nebo informaci vztahujicich se ke sledovani
systémdl ze sité Objednatele do systému HelpDesk Dodavatele,

- sledovany server Objednatele bude dostatecné vykonové a kapacitné dimenzovan vzhledem
k pozadavk@im Objednatele na provoz systému, tj. nebude pii provozu ve Spickach zatéZovan vice nez
na 90% svého maximélniho vykonu nebo kapacity a nebude tak obsazovan komunikani kanal pro
sledovani systému.

2.4. Stanoveni pravidel soucinnosti

Pravidla soudinnosti jsou zavazna pro ¢innosti, které jsou spojeny se zajist&nim provozu ASW a technologii
sjednanych v piiloze &. 1, nap. vynucené servisni ¢innosti nebo proaktivni (drzba, a nejsou v ramci Smlouvy
& jinych navaznych smluv zajiStovany Dodavatelem.

Pravidla soucinnosti:

- Objednatel a Dodavatel se zavazuji stanovit a udrZovat aktudini seznam odpovédnych osob,

- Objednatel se zavazuje Dodavateli pfedat a udriovat aktudlni informace o vdech technickych
prostiedcich uvedenych v piiloze €. 1 a to zejména:

= zaruéni a pozaruéni podminky vyrobce nebo Dodavatele prostfedku (dale jen vyrobce),
= podminky poskytnuti servisni podpory vyrobce,

«  kontaktni spojeni na vyrobce, resp. na servisni podporu vyrobce

»  identifika&ni informace vyrobce véetné presné konfigurace konkrétniho zafizeni,

«  dal’i specifickd ujednni vztahujici se k podpofe provozu ASW a HW,

- pozadavek na servisni podporu schvaluje odpovédna osoba Objednatele,

- servisni podporu HW inicializuje - objedndvé u vyrobce Dodavatel,

- svyjimkou poZadavku na servisni podporu HW, predéva vyrobci vechny informace Objednatel,
Dodavatel pouze se souhlasem nebo na Zadost Objednatele,

- servisni zasahy hradi Objednatel dle odst. 8 &l. VI. Smlouvy,

- v piipadé servisniho vyjezdu je servisnim mistem adresa Objednatele,

- vpiipadé servisniho vyjezdu zajistuje organizacni podporu Objednatele osoba uvedena v seznamu
odpovédnych osob Objednatele, .

- Objednatel se zavazuje zajistit dostupnost organiza¢ni podpory dle definovaného rozsahu dostupnosti na
uvedenych kontaktnich Cislech,

- Dodavatel je povinen vidy pted uskutecnénim servisniho vyjezdu kontaktovat osobu organizacni
podpory Objednatele,

- Dodavatel je opravnén neprovést servisni vyjezd v pfipadg, %e organizaéni podpora Objednatele neni
dostupnd, v tomto pfipadé je Dodavatel povinen o této skute¢nosti provést zdznam do systému
HelpDesk a déle po kaZdé uplynulé hodiné op&tovné zkouset kontaktovat organizacni podporu,

- Objednatel odpovida za provadéni zalohovani a zabezpeceni ukladani zalohovacich médii zaloznich dat
ASW a dalSich informa&nich systémi nezbytnych pro provoz ASW v dostatecném rozsahu a Cetnosti,

- Dodavatel je povinen predklddat Objednateli poZadavky a navrhy na upgrade ASW a HW, poZadavky
schvaluje a objednéva pouze Objednatel,

- Objednatel je oprdvnén poZadovat po Dodavateli informace o stavu dohledovanych systémd.
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Clanek 3 - Bezpeénost a ochrana

3.1. Bezpecnost a ochrana DAT NA serverovych systémech

1. Objednatel se zavazuje zajistovat zalohovéni kompletniho objemu dat provozovanych informacnich systémii
takovym zplisobem, aby v pfipadé nedostupnosti provoznich dat byla moznd obnova zaloznich dat
s minimalnim rizikem a rozsahem ztraty provoznich dat. V pfipadé ztraty dat a neexistence aktudlnich zaloh
téchto dat neodpovida Dodavatel za jejich obnoveni.

2. Objednatel zajisti formou organizacnich opatfeni dostupnost hesel k privilegovanym uZivatelskym Gctdm pro
servisni pracovniky Dodavatele v pfipadé feSeni havarijni situace v souladu se zévazky Smiouvy (reakcni
doba, sluzba ,HotLine" apod.) a téZ jejich naslednou zménu po ukonceni servisniho zasahu.

3. Objednatel je zodpovédny za Fizeni pFistupu k citlivym osobnim udajdim ulozenym na serverovych systémech
ve smyslu zakona &.101/2000 Sb. o ochrané osobnich (idajli ve znéni pozdéjsich predpisd, a to véetné tvorby
a spravy bezpecnych hesel k uZivatelskym dG¢ttim.
3.2. Vzdaleny pfristup
1. Objednatel se zavazuje, e umozni Dodavateli poskytovani sluzeb dle Smlouvy vzdalenym pristupem.
Objednatel se dale zavazuje, Ze technicky a organizaéné zajisti moZnost vzdaleného pristupu pracovnik{l

Dodavatele prostfednictvim sité Internet na dotéeny technicky prostfedek, zpravidla server v rdmci
pocitacové sité LAN Objednatele.

2. Dodavatel preferuje vzdéleny pfistup prostfednictvim zabezpeceného kandlu sité Internet, zplisob pfipojeni
VPN tunel (IPSec, PPTP, SSL) + RDP nebo RDP pFistup (terminalova relace).

Clinek 4 - Specificki ujednani

4.1. Specialni licence SW produktii ve viastnictvi Objednatele
V piipadé pouzivani SW produkti pofizenych na zakladé specialnich licencnich programi pro zdravotnictvi
(MS Select) nebo Skolstvi (EDU) apod., se Objednatel zavazuje zajistovat samostatné rozvoj téchto sw
produktfl. Zajist&nim se rozumi vlastni pofizeni legélnich licenci update, upgrade a novych verzi sw produktd
a déle poskytnuti této licence Dodavateli pro moznost pinéni sluzeb podpory. PouZiti, resp. instalace a
zprovoznéni t&chto specidlnich licenénich sw produktl Dodavatelem bude provedeno pouze po dohodé
Objednatele s Dodavatelem a dle podminek Smiouvy.

Konec prifohy ¢ 3

Servisni smlouva strana 4 Krajska nemocnice T. Baty, a. s.



Krajska nemocnice T. Bati, a. s., Havli¢kovo nabfezi 600, 762 75 Zlin
IC: 276 61 989, zapséana v obchodnirm rejstiiku veEIia_ném KS v Brné, odd. B, vioZka 4437

1.1,

1.2,

a)

1.3,

14.

21

2.2,

23.

24.

OBECNE NAKUPNi PODMINKY KNTB, a.s.

1. Obecna ustanoveni

Tyto obecné nakupni podminky (dale jen ,NP") obsahuji zakladni podminky dodavek zboZi a sluzeb do KNTB 3 vyjimkou zdravotnickych
prostiedki: (za zdravotnicky prostfedek je povaZovan kaZdy pfistroj, vyrobek, pfedmét nebo malerial, kiery odpovida definici uvedené
v platném z&koné o zdravotnickych prostiedeich ) a jsou souzasti véech obchodnich smiuv uzavienych KNTB jako odbératelem (kupujicim,
objednavatelem).

Tyto Nékupni podminky ZP plati pro viechny

vefejné zakazky ve smyslu z.&. 137/2006 Sb. v platném znéni (dale jen .zakon") na dodévky zhozi a sluzeb,

zakézky malého rozsahu na jednorazové i opakované dodavky s predpokladanou cenou predmétu pinéni bez DPH do 2.000 000,- K&
realizované piimo bez vybérového fizeni (dale jen .ostatni zakazky"). V tomto piipadé se NP podepisuli pfi uzavirani smiouvy

Nabidka uchazete o vefejnou zakazku nebo (iéastnika vybérového fizeni na zakazku malého rozsahu (dale jen ,nabidka" a Zakazka") i navrh
smiouvy, podie niz ma byl zakazka realizovana (dale jen ,navth smiouvy'), musi byt vsoutadu s podminkami uvedenymi v dalsich
ustanovenich. Nabidka | névrh smiouvy se mohou odchylovat od ustanoveni NP jen v piipade, Ze to bude vysiovné pfipusténo v podminkach
zadéni zakazky nebo v zadavaci dokumentaci, a jen v rozsahu a za podminek uvedenych viechto dokumentech. V takovém pfipadé ma
odchylnd prava ve smlouvé prednost pfed témito nakupnimi podminkami

NP jsou soutasti kazdého navrhu smiouvy, kiery se tykd pofizovani zbozi a sluzeb podlé odst. 1.1 téchto NP. Uchazet o vefejnou zakézku
nebo Ucastnik vybérového fizeni na zakézku malého rozsahu (dale jen Ucastnik vybérového fizeni”) plitozl ke kazdému vyhotoveni navrhu
smilouvy jedno podepsané vyhotoven! NP, tzn. Ze prediozi NP celkem 3x, Ucastnik vybarového fizenl pfediozi podepsané NP samostatng u
kazdé nabldiy, a to | v piipad, e nakupni podminky podepsal a prediozil |i2 diive. V pfipadé ostatnich zakazek se NP stava)i soutastl kazdé
smiouvy jejim uzavienim bez ohledu na farmu uzavieni smiouvy, NP mus byt pedepséany u fyzickych osob ugasinikem vybéroveho fizen,
resp. dodavatelem zakazky malého rozsahu, a u pravnickych osob statutarmim organem nebo osobou opravnénou podepsal navrh smiouvy
podie bodu 2.2.

NP nemusi byt sougasti smlouvy u zakazek, u nichZ neprob&hlo. vybérové fizeni dle zdkona nebo pifslusné vnitfni smérnice a
jeiichz predmétem jsou jednorazové dodavky s cenou pinénf do 5.000,- K&

2. Navrh smlouvy

Navrh smiouvy musi byt v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zadanim zakazky, nabidkou ti¢astnika vybérového fizeni a témito NP a musi
vndm byt vyslovng uvedenc, Ze NP jsou soudastl smiouvy jako jeji pificha Smiouva (piipadné véetng piilon) musi jako jeding a dpiny
dokument fedit véechny vztahy mezi smiuvnimi stranami a nesmi v ni byt odkaz na zadné dodaci, nakupni, cenove, platebni & finé podminky
dodavatele, které by nebyly v souladu s tBmito NP, neni-ii v zadéni vefejné zakazky nebo ve vyzvé k podani nabidek pfipusténo jinak. Pokud
by navrh smiouvy obsahoval podobny odkaz, nebude ze strany KNTB a's. akeeptovén, nabidka utastnika vybéroveho fizeni bude vytazena a
li¢astnik vyb&rového fizeni vylouden z dalsi ticasti na zadavani zakazky.

N&vrh smiouvy, NP i viastni nabldka musi byt podepsany u fyzickych osob ticastnikem vybérového fizeni a u pravnickych osob statutamim
organem, Pokud bude navrh smiouvy, NP nebo vlastni nabidka podepsany jinau osobou, musl byt sougasti nabidky bud’ pisemna plné moc
(povéteni ), podepsana u fyzickych osob tidastnikem vybérového fizeni a u pravnickych osob statuldmim organem Uéastnika vybérového
fizen! , nebo pilsiusné doklady, z nichz buds vypiyvat zakonné zmocnéni osoby podepisovat jménem téastnika vyberového fizeni doklady pro
vybérova fizeni. U podpisu navrhu smilouvy, NP | viastni nabidky musi byt vady uvedeno jméno, pfijmani a funkce podepisujici osoby

V zahlavi navrhu smiouvy musi byt uvedeno &islo smiouvy, kieré je shodné s Eislem zakazky uvedene v zadani zakazky. Navihem smiouvy je
astnik vyb&rového fizeni vazan po zadavaci hiitu, ktera je u verejnych zakazek uvedena v zadéni verejné zakazky a vyplyva ze zakona a u
zakazek malého rozsahu &ini 30 dnil ode dne doruceni oznameni KNTB o vibéru nejvhodnigi nabidky.

Navrh smlouvy v pfipadé vefejné zakazky die zakona musi byt pfediozen ve trech vyholovenich, z nichz jedno bude sougasti nabidky a dal$(
dvé budou k nabidce valné piilozena jako jeji piilohy (nebudou svazana & jinak neoddeéliteing spojena s ostatnimi doklady v nabldce).
V pfipadé zakazky maleho rozsahu musi byt rovnéz smiouva pfedlozena ve tiech vyhotovenich, neni-ll v zadéni zakazky vyslovné uvedeno
jinak. Jedno z téchio vyhotoveni bude sousasti nabidky a dalsl dvé budou k nabidee volng piifozena jako jeji prilohy (nebudou svazana i jinak
neoddélitelné spojena s ostatnimi doklady v nabidce)
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3, Kvalitativni a technické pozadavky na dodavky

Kvalitativni a technicke viastnosti dodévaného zbo#i musi odpovidat pozadavkiim stanovenym checn zévaznymi pravnimi pfedpisy, zgjména
z& 102/2001 Sh., o obecné bezpeénost wyrobkl, z.& 22/1997 Sb. o technickych poZadavcich na vyrobky a pfislusnymi provadécimi
naiizenimi viady, harmonizovanymi éeskymi technickymi normami a ostatnimi GSN a pozadavkim stanovenym v zadani zakazky. Nabizeny
piedmet pinéni nesmi mit zadné pravni vady, zejmena nesmi byt zalizen jakymikoliv pravy tfetich osob. Ueastnll vybérového fizeni mize
nabidnout jen takovy predmét pinéni, k némusz ziskal viastnické &i jiné odpovidajici pravo v souladu s platnymi pravnimi pledpisy

Utastnik vybsrového tizeni | dodavatel u zakazky malého rozsahu musi v nabldce prokazat, 2e nabizené zbozi e z hlediska platnych préavnich
pedpisil zpUsobilé a vhodné pro pouzitl k Ucelu, pro néjz je pofizovano, zejména, e byla stanovenym zplsobem poscuzena shoda jeho
viastnost! s technickymi pozadavky, kieré stanovi nafizeni viady, je oznacen stanovenym zplsobem a wrobce nebo jeho zpinomocnény
zéstupce o tom vydal pisemné prohidseni o shodé, vyplyva-itento poZadavek na zbozi z obecné zévaznych pravnich pledpis(,

Pozadované doklady prokazujici spinéni kvalitativnich a technickych poZzadavkil zbozi padie &. 3.2. musi byt platné v pfipadé vyb&rovych
Fizenf a v pfipadé zakazek malého rozsahu nejpozdsji v den podani nabidky (v pipadé ostatnich zakazek nejpozdé)i v den uzavienl smiouvy)
ajejich platnost musi trvat po celou sjednanou nebo predpokladanou dobu pinéni. Vaechny tyto doklady Ize prediozit ve fotokopil, kierd nemusi
byt Uiedné ovérena,

4. Zaruka, zéruéni a pozérudni servis

Smiouva musi obsahovat vyslovné ustanoveni o prevzeti zaruky za jakost a jeji délce stim, Ze prava z odpovédnosti za vady se fidi
plislusnymi ustanovenimi ob&anského zékoniku.

U dodavek, které maji charakter pistrojél musi smiouva (nebo jeji pifloha) obsahovat ustanoveni o zérudnim a pozaruénim servisu, v-nichz
bude uvedeno, kdo (zda pfimo smiuvni strana nebo jind servisni fima) a za jakych podminek provadi zarudni servis, jaké je doba od
nahlédeni vady do nastupu servisni firy, jaka je doba na odstranéni vad a sankee za jejl nedodrzeni.

V ustanovenich o pozaruénim servisu musi byt uvedeno, kdo (zda pifmo smiuvni strana nebo jind servisni fima) a za jakych podminek
provadi pozaruéni servis. Podminky pozéaruéniho servisu musi byt stanoveny tak, ze semvis je provadén jen v piipadé potfeby KNTB a na jeji
wzvu a Udtovany budou jen jednotiivé servisni prace a dodavky pedle aktuainiho cenilw servisni organizace. Ze strany KNTB nebudou
zejména akceptovana ustanoveni, podle nichZ by pozarutnl servis mel byt poskytovan Wiu€ng jen jako pausalni soubor dodavek nahradnich
dila a servisnich pracl za urgité Gasové obdobi a Uttovéan jako pauséini platha za urtite obdohl bez ohledu na skutetny rozsah provedenych
servisnich pracl a dodavel. Takovato nabidka bude posouzena jako v rozporu s temito NP a bude vyfazena a uchazet vyloucen, Pozaruéni
servis musi byt zajistén tak, aby KNTB méla moznost zadévat servisni prace vice nez jednomu dodavateli kromé plipadi, kdy v disledku
specifického charakteru dodaného pfistroje povéfil vyrobce nékierou servisni firmu vyhradnim provadénim pozaruéniho servisu (tato
skutednost musi uchazeé prokazat).

5. Dodaci podminky

U smiuv uzaviranych na opakujici se pinéni na obdobi deldi nez jedno &tvitlet! bude ve smiouvé dohodnut predmét pinénl a orientagnf
mnozstvl za dobu platnosti smiouvy s tim, Ze orientadni mnozstvl e nezévazny Udaj a Ze konkrétni mnozstvi a dobu pinénf u jednotlivych
dildich dodavek urél KNTB pisemni, faxem, e-mallem nebo - je-Ii lo abvyklé - | telefonicky,

U dodavek, které maji charakter spotfebniho materialu, je dodavka splnéna dodanim do aredlu KNTB, Havlickovo nabieZi 600, Zlin a
potvrzenim prevzeti KNTB s tim, Ze viastnické prévo prechazi na KNTB spinénim kazde dilél dodavky. \ piipadé zahraniénich dodavatel(
{0sob se sidiem mimo CR) bude akceptovana pouze dodacl podminka DDP Zlin die INCOTERMS 2000.

Neni-ii v zadani zakazky na dodavku piistrojl vyslovng uvedeno jinak, je soutasti pfedmétu pinéni a bude zahmuto v nabldkové cené krome
dodani piistroje do KNTB i jeho montaz nebo instalace, uvedeni do provozu, obstarani véech vefejnoprévnich rozhodnutl a povoleni
potfebnych pro uvedeni do provozu, provedeni zkudebniho provozu, zaskolen personalu, dodanl éeského navodu k pouZiti a poskytovani
bezplatného zaruéniho servisu béhem zaruéni doby s tim, Ze dodavka je povaZovana za spinenou podepsanim zapisu o pfedani a pfevzeti
piedmétu pinéni (nebo jiného podobneho dokladu) obéma stranami.

Dodédvka piisfroje nebo jiného zafizenl nesmi byt podminéna budoucirn odb&rem spotfebniho materiglu nebo jinych vyrobkd, pokud fyto
materily & wyrobky nejsou podle zadani zakazky pfadmétem pinéni. Z dodavky piistroje nebo zafizeni nesmi vyplyvat povinnost KNTB
odebirat v budouenu wiuéné uréeny spolfebni material nebo vyrobky kromé pfipadt, kdy odbér kenkrélniho spotfebniho matarialu nebo
vyrabkl je pfedepsan vyrobcem (luto skutenost musi dodavatel prokézat)

K prechadu viastnického prava k pfedmétu pinéni dochézl ve véech piipadech spinénim dodaviy podie pfedchozich ustanoven, pokud neni
dale uvedeno jinak, Je-li obsahem spoluprace | ziizenl a provozovani konsignacniho skiadu, plechazi viastnické pravo z dodavatele na KNTE
okamzikem vydani pledmétu pinénl z konsignaéniho skladu. Navri smiouvy nesmi obsahovat ustanoveni o vyhradé viastnického prava, podle
n&ho# by vlastnické pravo k pfedmétu pinéni pfechdzelo na KNTB az zaplacenim dohodnuté ceny nebo spinénim jinych pedminek.
K pfechodu nebezpeti poSkozenl, znideni, zneuzitf nebo ztraty pfedmétu plnénl nebo jeho €asli na KNTB dochézi vzdy prechodem
viastnického préva.
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Neni-li mezi smluvnimi stranami pfedem dohodnuto jinak, lze pin&nl poskytnout pfedanim v arediu KNTB jen v pracovnich dnech v dobé od
7,00 hodin.do 15,00 hodin.

Dodavku pfedmétu plnéni je za KNTB opravnén pfevzit a zépis o pfedani a pfevzetl podepsat pouze pfisludny povéfeny zamestnanec, jehoz
jméno, pifimeni a funkce budou uvedeny v zadan! zakazky a v piislusné smiouvé s tim, Ze v dobé nepfitomnosti tohota pracovnika rozhoduje
o pievzetl dodavky a podepsani piisiusného zapisu provezng obchodni ndméstek, Nebude-ii ve smiouvé o dodévee uveden pracovnik
piisludny k pfevzetl, potvrzuje pfevzell a podepisuje pfislusny zapis technik MTZ KNTB. Podepsani zapisu o pledani a pfevzetl pledmeétu
pinéni jinou osobou nez pracovnikem uvedenym ve smiouvé neni povaZovano za spinéni dodavky,

Je-li pfedmeétem dodavek zbozi podiéhajicl rychlé zkaze (polraviny apod.), je dodavatel povinen dodavat zbozi pouze Cerstvé a v prvni jakosti,

6, Cena

Cena uvedena v nabidee ti¢astnlka vyb&rového fizeni a ve smlouvé musf obsahovat véechny vydaje a naklady spojené se spinénim dodavky.
Nabidkova cena musi byt uvedena bud' pfimo ve smiouvé nebo v cenové nabidce, ceniku & specifikaci ceny, ktery bude tvoiil nedilnou
soutast smiouvy jako jeji pfiloha.

Nabidkova cena bez DPH je zasadné pevnou cenou platnou po celou dobu platnosti smlouvy v méné Ké, bez vazby na stévajicl nebo
budouel kurz jing meny nebo jiné skuteénosli. Pouze v piipadé, Ze je to vyslovné plipudténo v zadani zakazky, miize byl cena slanovena jako
nejvyse piipustna, ktera miize byt zménéna pouze z divodi a zplsobem uvedenym v zadanl zakazky.

Nenili v zadani zakazky vyslovné uvedeno finak, musi byt nabidkova cena uvedena v &lenénf jednotkova cena (cena jednotlivych diléich
plnéni) bez DPH, celkova cena bez DPH, DPH (samostalné podle zakladnl a snizené sazby), DPH celkem, calkova nabidkova cena vé. DPH.

7. Platebni podminky

Splatnost faktur za dodané zbozi (sluzby) je tidastnik vybérového t{zenl povinen wyslovné navrhnout v navrhu smiouvy potem dnll ode dne
dorudenl faktury (darového dokladu) KNTB. Nenk-li v zadani zakazky wslovnd uvedsno jinak, musi Ginit navizena splatnost faktur 30
kalendafnich dni od dorugeni fakiury KNTB. Neni-li v piipadé ostatnich zakazek splatnos! faktur uvedena ve smiouvg, £inl 30 dni od doruteni
faktury KNTB.

V névrhu smiouvy uvede uchazet & dodavatel vyslovng ustanoveni o Urocich z prodlend, Vyslovné uvede, zda navrhuje zakonné & smiuvni
Uroky z prodieni, Pokud navrhne zakonné troky z prodieni, ma se zato, Ze Uroky jsou stanovovany podle obianského zakoniku a platnélio
naffzen! viddy. Pokud navrhne smiuvni drok z prodien, vyiadii ¢iseing jeho visi, a to bud' jake dennl &i jako rodni smiuvni trok z prodleni.
Smiuvni urok z prodieni mizZe byt navizen | ve formé Repo sazby CNB piipadné zvydené o daléi procentni body (v celych procentnich
bodsch). Repo sazbou CNB podle piedchoziho ustanoveni je minéna dvoutydenni repo sazba stanovena CNB a platna pro pnmi den
kalendainiho pololeti, v némz dolo k prodieni Smiuvni trok z pradieni, navrzeny v jakékoli shora uvedené formé, viak nesmi byt navizen ve
vy piesahujicl vysi zakonného troku z pradieni, stanovené podie viée citovanych predpist obéanského prava

Za prodien( s Ghradou fakiury nenf KNTB povinna hradit kromé navrzeného (roku z prodient podte pfedchozich ustanovenl jakoukoliv smiuvni
pokutu nebo jinou smiuvni sankei. P prodient s thradou faktury neni dodavatel opravnén pozastavit dalsl diici pinéni aZ do zaplaceni a
prodlen( nebude povazovdno za podstatné poruseni smiouvy.

Dodavatel je povinen uvadél na kazdé fakiufe (dariovém dokladu) za jednativa diléi pinéni v samostatné rubrice v zahlavi faktury Udaj;
smiouva €. (Elslo zakazky) ze dne (datum uzavieni smiouvy). V piipadé, ze dodavalel bude dodaval KNTB | jiné vyrobky, je povinen
vystavovat samostatné faktury za predmét pinéni podie jednatiivych zakézek (v jedné fakiufe nesmi byt uvedeny dodévky na vice zakazek),
V piipadé, Ze pfedmetem pinéni jsou dodavky investiéniho | neinvestitniho charakleru, je dodavate! povinen vyslavovat faktury samostatng
pro pinéni investiéniho charakleru a samostatn@ pro pinéni neinvestiéniho charakteru

Faktury, ktere nebudou obsahovat nékterou z naleZitosti uvedenou v piedchozich ustanovenich nebo s nimi budou v rozpory, je KNTB
opravnéna vratit ve Ihité splatnosti dodavateli k dopinéni nebo opravé s tim, ze Ihiita splatnosti faktury potne bézet dnem dorudeni opravené
faktury zadavateli.

KaZdy agastnik vybérového fizeni je povinen uvést v navrhu smiouvy ustanoven| odpovidajicl bodim 7.1. = 7.3,, pokud se k prisluéné zakazce
vztahuji.

8. Zavéretna ustanoveni

V piipads, ze podminky zadani vefejné zakézky budou obsahovat ustanovent odliéné od téchto NP, majl pfednost podminky zadani zakazky.
Pokud se nékteré ustanoveni NP doslane do rozporu s kageninim ustanovenim obecné zavazného pravniho predpisu, plati pfislusne
ustanoveni pravniho pfedpisu s tim, ze zbyvajici ustanoveni NP zUstavaji v platnosti.

Pohledavky vyplyvajici ze smiouvy |ze pfavést na jinou osobu Jen s predchozim pisernnym souhlasem druhé smiuvni strany. V ptipadé, ze
Ugastnik vyb&rového fizenl uzavrel pfed podanim nabidky s jinou osohou smiouvu o postoupeni viech nebo vice pohiedavek (faktoringovou
nebo podobnou smiouvu), kteréd se vztahuje | na pohledavky vyplyvajici ze smiouvy, je povinen tuto skuteénost uvést v nabides a v pavehu
smlouvy. Neuvede-li luto skuteénost v nabidce a v ndvihu smiouvy, je KNTB opravnéna ad smiouvy odstoupit,




P

8.3. KNTB muZe pisemnym oznamenim zaslanym dodavateli, piip. jeho pravnimu nastupci, ukondit platnost smiouvy v pifpadé prodeje podniku
nebo jeho &asti, jehoZ prostfednictvim byla zakazka realizovana. Uginnost smiotivy v tomto piipadé zanikd doruéenim pisemného oznameni.

84. Pro pravni vztahy mezi smiuvnimi stranami, kleré nejsou wslovné upraveny smlouvou, platf tyto NP a eské obecng zévazné pravni predpisy,
zejména piisiudna ustanoveni ob&anského zakoniku, a k projednavani sport mezi smiuvnimi stranami jsou pfisluing teské soudy.
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prohladuje, ze

se podrobné seznimila s textem NP a souhlasi s tim, Ze podpisem nakupnich podminek se tyto stavaji nedilnou soudasti piisludné obchodni
smiouvy, klera bude mezi ni a KNTB po podpisu nakupnich podminek uzaviena,
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