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SMLOUVA D SERVISNI A SYSTEMOVE PODPORE
ICT INFRASTRUKTURY
svid, & CI2p: .

Smluvnf strany;

Ceské inspekee Fivethibo prostiedi

16 416 93 205

s sidlem: Na Biehu 267/1a, Praha 9 — Vyso&any, PSE: 190 00
zastoupend: Ing. Erikem Geussem‘# Ph, D Fedltelem

barkovnf spojani: %{“;“:'ﬁ 5 f__
(ddle jen ,objecnatel™ nabo ,,CIZF'“} na st:ané jadng

él

BSL 8.r.0,

1C: 27061831

se slidlem: Stratovskéd 132, Praha 9, PSC: 190 15

zapsand v obchodnim rejstku vedeném Méastskym soudem v Praze, oddil C,
vioZzka 93449

zastoupend: ERERECR

{dale jen ,,poskytavatel“) na 5t: ane druhé
(objednatel a poskytovatel déle téZ jen ,smiuvni strany™)

uzaviely nize uvedeného dne, méslice & roku v souladu s ustanavenim § 2586 z4-
kona €. 89/2012 5b., ob&ansky zékonlk, ve znénl pozd&éich pledpisl (ddle jen
~Oblansky zékonik®) a v souladu s piisluinymi ustanovenimi zékona &, 134/2016
&b., o zaddvdnf vefeinych zakdzek, ve znénl pozddjsich pFadplst (ddle jen ,zakon
o verejnych zakAzkdch™) tute

smlowvar o servisni a systémoveé podpote ICT infrastrukiury:
Preambule
Tato smlouva je vzavirdna mezi Crzp a poskytovatelemn, jakoto vitdznym ucha-
zatem zaddvaclho Fizeni na nadiimitni velejnou zakdzky s ndzvem ,Servisnl a Sys~

témovd podpore ICT infrastruktury 11, provéd&ného objednatelem pod internfm
evidengnim &slem zakdzky VZ 23-20 (ddle jen ,vefejnd zakdzka™),
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Clanelk 1.
Dvodni ustanoveni

. Utelern této smicuvy je vymezeni priv a povinnostl smluvnich stran pil posky-
tovdni servisni a systémové podpofe ICT Infrastruktury poskytovatelem abjed-
nateli. TCT infrastruktura objednatele je specifikovéna v pHileze & 1 této
smlauvy (ICT infrastrukture objednatele dale 12 jake 15 E1zpm,

. Pro pindnf predmétu této smlouvy jsou zdvazné rovnés viechny dokumeanty
vzrahujici se k vefejnéd zakdzce, a to zadavacl dokumentace (dale jen ,ZD%)
vietnd viech piioh vztahuficich se k pfedmétu této smlouvy a nabidka posky-
tovatele k vefejné zakédzce,

. Poskytovatel prohlafuje, %o je odbornd plisobily ke splndni viech zévazkd
podie téta smlouvy, e se detaling sezndmil s rozsahem a povahou pFedmeétu
smiouvy, ¥e jsou mu zndmy vedkeré technlckd, kvalitatival a jiné podminky
nezbytné k realizaci pfedmétu smlouwvy a Ze disponuje takovymi kapacitami &
odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné k realizac! pfedmétu smlouvy ve
sjednanych terminech a za dohodnutou cenu.

. Poskytovatel se zavazuje plnlt své zavazky plynitc 2 této smlouvy v souladu
s platnymi prévalmi predpisy, jakaz | v souladu se vEami normami obsahujlcimi
tachnické specifikace a technickd Fedeni, technické a technologlcké postupy
nebo jind urfujlel kritéria k zajisténi, Ze materidly, virobky, postupy a sluZby
vyhovufi pledmétu smlouvy a veskerym zaddvacim podminkdm vefejné za-
kazky.

Clanak 1X,
Pladmat smlouvy, misto pinéni

. Poskytovatel ge touto smiouvou zavazuje po sjednanou dobu poskytovat ob-
jadnatell sluzby podpary infrastrukkury 1CT, a to:

a) sluzby standardni podpory v rozsahu 32 {slovy: tficet! dvou) hodin mé-
siénd, lejich? specifikace vietné rozsahu, zplsobu a termind poskytovani je
uvedena v piloze & 2 této smicuvy (déie jen LStandardni podpora®},

b} sluzin [ podpory po prakrodenl 32 (slovy: tiiceti dvou) hodin
mésiénd, jejich? spacifikace vietnd rozsahiu, zptisobu & termind poskytovant
je uvedana v piloze & 2 této smlouvy {dale fen Lstandardni podpora®) a

¢) stufby nadstandardnf podporty, jejich? specifikace véatnd rozsahu, zpd-
sobu a termind poskytovénl je uvedena v pifioze & 2 této smlouvy (déle jen
Lnadstandardni podpora®),

standardy
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(shuzby stanclardnf podpory a nadstandardaf podpory déle spoleéné té2 jen
«podpara® nebo ,sluZby") s tim, ¥e (1) sluiby standardnl podpory v rozsahu 37
hodin mésiéné (specifikovand v pism, a) tohoto odstavce) bude poskytovatel
objednateli poskytovat formou paudalnich shugeb pribéing po calou daby tr-
vani této smlouvy, (1) slufby standardnf podpory po plekrofeni 32 hodin mé-
siknd (specifikovand v pism, b) tohoto odstavee) bude poskytovat po vylerpani
32 hodin pausalnfch sluZeb a (1) sluzby nadstandardnf podpory (specifikované
v plsm, ¢) tohoto odstaves) bude poskytovatel objednateli poskytovat na zé-
kiad® jednotiivych vyzev v rozsahy a za podminek pocle konkrétnich potfeb
objednatele, Smiuvni strany se dohodly, Ze nevyZerpané hodiny standardn!
podpory uvedené pod plsm, a) tohoto adstavee se prevadi do daldlch ohdobf
puskytovan! standardni podpary,

Ohjednatel neni pavinen v prib&hu trvanf téte smilouyy &init objednavky nebo
vyzvy k poskytnut! nadstandardnl padpory,

Objednatel se touto smlouvoy zavazuje zaplatit poskytovateli za ¥dné poskyt-
nuté slufby sjednané ceny ve wéi a za podminek uvedenych déle v téta
smlouvé (ddle jen ,ceny slufeb™).

Mistem plnéni podle této smiouvy jsou sidla Feditelstvl EI2P v Praze jednot-
livych oblastnich inspektoratfi:

a) Feditelstvl CIZP, Na Bfehu 267/1a , 190 00 Praha 9

b) Obtastnf Inspektorat CIZP Praha, Wolkerova 4071 1, 160 00 Praha 6;

¢} Dblastni inspektorat CIZP Brno, Lieberzeitova ul, 14, 614 00 Brno;

d) Oblastn! inspektorat E:IZP Ostrava, Valchatska 15, 702 00 Ostrava;

@) Oblastni inspektordt C1ZP Caské Buddjovice, U Vystavitts 16, 370 21 Ceskd
Budéjovice;

f) Qblastni inspektordt C1zZp plzah, Kiatovskd th, 48, 301 22 Plzef;

9) Qblastni inspektordt CIZP Olomoue, Tovérnl 41, 772 0B Olomouc;

h) Oblastn! nspektardt ¢12P Ustf nad Labem, Vystupnl 50879, 400 07 Ustf nad
Laberny;

i) Oblastni inspektordt CIZP Liberac, THda 1. méje B58/26, 460 01 Liberac;
i) Oblastnf Inspektordt &1z Hradec Krdlové, Resslova 1229, 500 02 Hradec
Kralove:

k) Oblastnl inspektordt CIZP Havlitkilv Brod, Bélohradsks 3304, 580 01 Havlit-
kv Brod;

1) Pobotka CIZP v Karlovych Varech, Zavodn 152, 360 18 Karlovy Vary;

) Pobotka CIZP ve Ziing, thida Tomake Bagi 3792, 760 01 Zlin.
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Ctanok TXX,
V{zvy objednatele k poshytnuti sluZeb

1, Pledpokladem pro realizac siufeb nadstandardnl podpory podie této smlouvy

poskytovatelern je pisernné vyzva objednatele poskytovateli k poskytnuti po-
3adovanyeh siufeb oprav (déle jen LMyavat), Smiuval strany se dohadly, fe
vwava Je dorutena odeskinim na e-mafl; R e
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2. Vyavy podle predehoziha odstavee musl obsahovat: identifikact objednatele,
&lsla vyzvy, spacifikac poZadovang stuZby podie pfilohy &, 2 této smlouvy, I

Clanek IV,
cana siufeb a platabni podminky

1. za sluzby standardni podpory v rozsahu 32 (slovy: thiceti dvou) hodin posky-
tované podle této smiouvy se phjednatel zavazuje zaplatit poskytavatell centlt
ve vl 45,000 K& bex DPH (slovy: EtyFicet pét tisic korun deskych) za widésc,

5. 2o slushy standardnl podpory po pkakrodeni 32 (slovy: ticetl dvou) hadin po-
skytovang podle této smlouvy se objednatel zavazuje zaplatit poskytovateli
cenu ve vl 1.150 K& bez DPH (slovy: jeden tislc sto padesdt korun Eeskych)
za jednu hodinu, Cena stufeb standardni podpory po prekroteni 32 hodin hude
stapovena na zakladd skuteéné poskytnutych shuZeb v souladu s odsouhlase-
nym akesptaénimt protokely podia anku V. této smiouvy. Cena glufeb pod-
pary bude kalkulovdna podie sluteénd odpracovanyeh hodin 2 pfepattena
padle sazhy pro jednu hodinu pireni,

3. Za slufby nadstandardni podpoty poskytované podie této smiouvy se ohjadna-
tel zavazuje zaplatit poskytovateli cenu ve vyl 1.150 K& bez DPH (slovy! Jeden
Hislc sto padesat korun eskych) za jednu hodinu. Cena sluZeb nadstandardni
podpory budg stanovena na zAKladd skutedn® poskytnutych slufeb v souladu s
pHsiugnymi vyzvami a odsoublasenymi akceptagnimi protokoly padie élanku V.
kato smlouvy. Cena sluZel podpory bude kalkulovéna podle skutetng odpraco-
vanych hodin a pfepodtena podle sazby pro jednu hodinu pinént,

4. smiuvil strany se dohocly, e jadnou odpracovanou hodinou se povazuje po-
skytovani sluZeb jednim pracovnfkam poskytovatele v pifslugném dnl v rozsahu
60 (slovy: Sedesdl) minut,

, Ceny sluzeb podle této smiouvy Jsou sjedniny jako ceny nejvyse pHpustné a
zahrnujf vedkeré néklady poskytovatele spojené s plnénim predmétu smiouvy,

L
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Souddst] cen sluZeb jsou ceny za sluZby a dodavky, kieré v zadavaci dokumens
taci verajné zakazky nebo v této silouvé nejsou vyslovnd uvedeny, ale posky-
tovatel jako adbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytnd pro Fadné
poskytovani sluZeb,

6. Poskytovatel prebira nebezped 2mény ckolnost! ve smyslu ustanoven! § 2620
odst. 2 ob&anskeho zdkonifku,

7. Cenu sluZeh bude objednatel hradit poskytovatell mésitné na zékladé dahového
dokladu - faktury, kterou je pmkytovalel opravnén a povinen vystavit objed-
nateli do 10 (slovy: desetl) dnli od akeeptace siufeb podpor v za piislusny mésic
objednatelem podie édnku V. této smiouvy.

8. K cendim siuzeb bude pHipottena DPH v sazbé padle platnych pravnich pFedpisd
ke dni uskutednéni zdanitelného plném’

9. Dafiové doklady ~ faktury poskytovatele musi absahovat ve¥keré podstainé
naletitosti podie zvidétnich préavnich predplsll, zejména podle zdkona &
23572004 $b., o danf z pFidané hadnoty v platnérm zréni a zdkona & 56371991
Sh., o Oéetnictvi v platndm znéni. Kromé téchto podstatnych néleditost! mus!
faktury peskytovatele obsahovat evidenénl &isla smiouvy (a Eslo vyzvy, jde-li
0 VYZvU) objednatele, &islo 8y poskytovatele, akcaptadnl protokol a viechny
fidaje uvedenéd v ust, § 435 ob&anského zdkonliu,

10.Lhlita splatnosti cen sluZeb vyultovanych fakturami poskytovatele &inf 21
(slovy: dvacet jedna), resp, v pHpadé faktury vystavené v prosing kalenddi-
niho roku 60 (slovy: Sedesét) kalenddinfch dntl ode dne dorudeni faktury se
sjednanymi ndlezltostmi objednatelt do datové schrdnky, doporuéenou listovai
zasilkou nebo ogobné do podateiny v sidle objednatels uvedensgho v zdhlavl
smlouvy, Objednatel je oprévnén pled uplynutim Thiity splatnosti vrdtit posky-
tovateli fakturu, kiera neobsahuje poZadované ndleZitosti, kterd obsahuje canu
vylétovanou v rozpory se smlouvou nebo chybné vylétovanou DPH, Lh(ta
splatnost opravend faktury zaéind v takovém pilpacdd znovu béfet ode <ne je-
jfho dorutten! abjednateli zplschem uvedenym v piedchozim odstavel,

11.Ceny slufeb se pokladaji za uhrazend okam¥ikern odepséni p¥islusné &dstky
z Oétu objednatele ve prospéch Gty poskytovatele.
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Clanak V.
Akcaptace sluZeb

1. Slufby poskytované podle této smiouvy se povalujl za poskytnuté a akcepto-
vané objednatelem vidy potvrzenim akeeptadnibio protokolu (ddle jen ,ak-
ceptaéni protoko!™), podplsem opravndné osohy objednatele, Poskytovatel fe
pavinan predloZit objednateli akeeptadni protokel s vyétem paskytnutych ghu-
Sah, terminy a dobou jejich poskytovéni vidy nejpozddji do pdtého dne ndsle-
dujiciho po skondenl kalendéfniho mésice, ve kiarém byly slufby peskytovany.
Objednate! je povinen do 5 (slovy: péth) dndl od jejich predioZent provélit gl
ceptadni protokol @ dalsi podklady a Informovat puskytovatele s nejméné -
dennim predstihem o terminu piipadného jedndni k projednani akceptace stu~
Yeb v pfipadd, Ze nebudou akcaptovany bez vyhrad podle &, V. odst. 2 pism,

a) této smlouvy,

2. Akceptadnl fizeni je zahajeno dnem pradlofen] akeeptadniho protokolu objed-
natell a jeho vysladkerm mohou byt tyto 3 stavy: _

#) Akeeptovano bez yyhrad: V pifpadé, fe objednatel neshieda v poskytnutych

" alusbach $&dné vady ani nedodélky, uvede do akceptadniho protokolu, ze
poskytované slufby byly akceptovany bez vyhrad a akeceptaénl protokol
svymi podplsy potvrdi oprévnénl zdstuped abou smiuvnich stran.

b) Akceptovano s vyhradami: V pFipads, ¥e objednate! shledd v poskytnutych
slushich odstranitelnd vady aneho nedoddlky, které nebran datdimu uzit
1CT infrastruktury objednatele, stanovi objednatel po konzultact s poskyto-
vatelem zdvazny termin jejich adstrangnl. Objednatel do akeeptadniho pro-
tokolu uvede, fa poskytovand sluZby byly akceptovény s vyhradaml. Oprav-
hani zastupcl obet smiuvnich stran potvrdi akceptadén! protokel svymi pod-
plsy. Po jejich odstranén( se akceptaéni fzent zopakuje.

¢) Neakeeptovang: Shleda-li shjednatel v noskytnutych sluZbich zdvaing vady
anebo nedod8lky, které brdni dalsimu Wt a Fadnému provozu ICT In~
frastruktury objednatele, stanovi po konzultacl s poskytovatelem termin je-
jlch odstranéni, Objednatel do akcaptadniha protokolu uvede, Ze poskyto-
vané sluzby nebyly akceptovdny a uvede seznam vwhrad, Oprdvnéni za-
stupcl obou smiuvnfch stran potvrdi gkeeptadnl pratokol svymi podpisy. Po
jejich odstrandnl se akeeptalnf Fzan zopakuje,

3. Akceptace slufeb ber vyhrad anebo § vyhradami je podminkou oprévnénosti
fakturace cen siufeb poskytovatelem,
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Clének VI,
Dalsi prava a povinnosti smivvnich stvan

1. Poskytovalal se zavazuia:

a) pinéni padle této smiouvy poskytnout objednatali Fadné a véas, v souladu s
podminkami této smlouvy a s platriymi pravnimi predpisy, podie syych nej-
lepsfeh znalosti a schopnosti a.s potfebnou odbomou pét;

b) po celou dobu trvéni této smlouvy zachovat kvalifikaci a podet end Fesitel
ského tymu svych pracovnikd, ktefi budou poskytovat pinéni, pfedem pl-
semnou formau informovat objednatele o zamyslenych persondinich zmé-
nach ve sloZeni tymiu a provadat zmény v personainim sloZeni tohoto tymu
jen s pFedchozim plsamnym souhlasem ohiednatela, Objednatel je povinen
souhlas s persondinimi zménarmi ve sloZent tymu poskytovatell bezdlvodnd
neodplrat a souhlas udélit za pFedpoklady, e poskytovatel doloZl, 2e novl
Elenové tyrmiu spitujl véechny po¥adavky na kvalifikacl podle zaddvaci dow
kumantace k vefeiné zakdzee,

¢) na Zddost objednatele spolupracovat a poskytnout petfebnou soudinnost
piipadnym daldim smiluvnim partnet@m objednatele anebo jinym osobdm v
souvislost] s realizacl této smiouvy anebo jinych smiuvnich vztahl objedna~
tele, pokud tato realizace souvisi nebo miZe souviset s poskytnutm pingni
podle této smlouvy;

d) pleddvat objednateli provozni, technickou, Wvatelskow, administrétorskou
a programatorskou dokumentaci vytvoifienon anebo aktualizovanou pl po«
skytovdn pinénf podle této smlouvy jako podklad pro akceptaénl Fzeni:

e) T hez pokynil objednatele provést neadkladnd dkony souvisejicl s predmé-
tam této smlouvy, které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku gkody, anebo
kterd lze 5 ohledern na plfedmét plnéni vefeiné zakazky a na znalosti posky-
tovatele povaZoval za souldst plnénf vefeiné zakézky. V piipadé takovych
tkonll bude smiuvnimi stranaml projednana a provedena pFpadnd Uhrada
ve smyslu ust, § 2908 oblanského zdkoniku;

f) zafistit, aby viechny osoby, kieré se na jeho strand podill na pinéni pied-
métu smiouvy, a které budou plitemny v prostordch CIZP, dodrfovaly
viechny bezpednostni a provoznf pfedpisy;

g) udrZovat v platnostl a ddlnnost! po celou tdobu trvén téte smlouvy pojisténi
odpovédnostl za Skodu -z_pﬁsobennu poskytovatelem tfeti osobé 5 limitem
pejistnéhe pinéni ve vy minimalné 10,000,000 K& (slovy: deset milidnd)
Korun éeskych) na jednu Skodni udélost; na vyZadén( je Poskytovatel povi-
nen tuto pojistnou smiouvu abjednateli dolo¥it kdykol v prihéhu trvani této
smiouvy.
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2, Objednatel se zavazuje!

a) poskytovat po celou dobu trvani této smiouvy poskytovatell veskerou ne-
zhytnou souéinnost potfebnou k napinénl (Eelu smlouvy, zajmena mu zafis~
tit pistup K potfebné infrastrukture neho do prostor mista pinéni v rozsahu
nezbytném pro poskytovéni sluZeb dle této stlouvy;

h) plevzil od poskytovatele bez zhytedného poskytnuté siuZby ve smyslu této
smlouvy.

Clanek VII.
Sankce

1, V ptipadé porueni zévazkll poskytovatele pit poskytovani slufeb podle této
amlouvy je objednatel opravnén poZadovat po poskytovateli zaplaceni smluvnf
pokuty:

a) ve vysi 5,000 K& (slovy: pét tisic korun eskych) za kaZdou zapodatou ho-
dinu a jednotiivy pFipad poruden smiluvni povinnostl v plipadé prodleni 5
poskytnutim sluzeb v (1) reakéni dobg, (i) dobé poskytnuti néhradniho Fe~
Zeni nebo (i) dobd poskytruti findiniho tedan! u zdvady v kategorii "kritickd
A" stanovend v & 2.8 piflohy €. 2 této smlouvy;

b) ve vyéi 3.000 K& (slovy: tF tisice korun Seskych) za kaldou zapocatou ho-
dinu a jednotiivy ptipad porudeni smiuvol povinnosti v pripadé prodleni &
poskytnutim slufeb v (1) reakén dobé, (i) dobd posiytnutl nahradniho fe~
eni nebo (i) dobd poskytnuti findlnfio fedenf u zdvady v kategorll "vysokd
A" gtanovend v &, 2.8 piilohy & 2 této smlouvy;

¢) ve vy$l 2,000 K& (slovy: dva tisice korun taskych) za kafdou zapodatou
hodiny a jednotlivy piipad porufenl smiuynl povinnosti v pHpadé prodieni 5
poskytnutim siufeb v (i) reakénl dobg, (i) dobd poskytnut! ndhradniho fe-
%eni nebo (Jii) dob& poskytnuti findiniho Fedenf u zdvady v kategoril "stfedni”
stanovend v ¢, 2.8 plilohy & 2 této smiouvy;

d) ve vydi 1,000 K& (slovy: jeden tislc korun teskych) za kaZdou zepotatou
hodinu a jednotlivy pipad perugent smiuvnl povinnosti v pHpadé prodlent 5
poskytnutim slueb v () reakéni dobs, (Ii) dob& poskytauti ndhradniho fe-
Senf nebo (1) dobi poskytnutl findinfho fedenl u zdvady v kategoril "nizkd"
gtanovend v &, 2.8 piilohy & 2 této smlouvy.

2, V pfipad® prodleni s dodrienim termintl odstrandn! vady uvedené v akceptad-
nim protokelu podie této smiouvy je objecnatel opravnén poZadovat zaplaceni
smiuvn( pokuty ve yy&i 5.000 KE (slovy: pét tisie korun Eeskych) za kaZdy za-
podaty den a jednotfivy pfipad porufen( smiuvni povinnosti,

3, V pFipad& porudeni povinnost poskytovatele stanovenych v &l VI, adst. 1 pfsm,
c), d) 8 g) &l. X odst.1a4a &. XIIT odst, 6 této smiouvy je smiuvni pokuta
E %ﬁ\?)
e
brss
: _ %ﬁ%:

sledndna ve vyil 100,000 K& (slovy: jedno sto tisfe korur Seskych) za kaidy
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zapodaty mésfe, v ndmZ nebude poskytovatel pinit své povinnost! podie zdkona
& 320/2001 Sh,, v platném zn&nf, resp. za kaZdy jednotlivy p¥pad porusent
smiluvni povinnosti.

4, V ptipadé poruden jiné smluvni povinnostt je objednatel oprévnén pofadovat
zaplaceni smiuval pokuty va vy& 1.000 K& (slovy: jeden tisic korun feskych)
za kaZdy den trvani poruent smivvni povinnostl a jednotlivy piipad porusen
smiuvii povinnosti,

5. Splatnost smiuvnich pokut nastava dnem porusen! smluvni povinnost!, Ujednd-
nim o smiuvnich pokutdch neni dotéen narok na pdhradu pfipadné zplsobend
skody, kterou je objednatel cpravndn pofadovat v piné vysi.

6. Poskytovatel se zavazuje zeplatit smiluvnl pokutu ve |hitd uvedené ve vyzvé
clijednatele k zaplaceni sroiuvnl pokuty,

7. Objednatel je opravnén fednostranné zapotfst svou pohleddvku za poskytova-
telem z titulu smiluvni pokuty vB& jakékoli splatné pohledévee poskytovatele
zd objednatelem.

8. V piipadé prodieni ahjednatele s platbou cany slufeb md poskytovatel ndrok na
arok z prodleni v zékonné vysi.

. Elanek vIII,
Ochrana diivérngch informac

1. Poskytovatel se zavazuje zachovivat mifenlivost ohledné skutednosti, které se
v souvislosti s pinénfm smlouvy dozvEd@l nebo které objednatel oznaéil za dl-
vérné, Poskytovatel nesd&ll & nezpFistupni #adnou z diivmych Informacl thetim
osobam, nevyufije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuflje. Povinnost
mideniivostl a zachovénl divérnosti informacl se nevztahuje na informace,
které se staly obecné zndmymi za pledpoklady, Ze se tak nastalo porugenim
nékteré z povinnosli vyplyvaiicich za smlauvy, nebo o kteryeh tak stanovl zé-
kon, zp#stupnéni je viak moZnd vidy jen v nazbytném rozsahu,

2. Za ddv8rné se nepovaluji takové Informace, které je objednatel, jako organi-
zatni slo¥ka statu, povinen zvefejiiovat,

3. Poskytovatel se rovndZ zavazuje pro ptipad, Ze se v priibdhu plnénl pFedmtu
smlouyy dostane do kontaktu s gsobnimi Odaji, 2e je bude ochraitovat a nakla-
dat s nimi v piné v souladu s p¥sludnymi prédvnimi pfedplsy, zejména se zdko~
nem ¢, 101/2000 Sb., o ochrand osobnich adajll, v platném zndnl (ddle jen
«Zakon o ochrané osobnich Adail™),
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4. P naklgdani s div&rnymi informacemi nebo pil zpracovéni osobnich fajh v
souvislost! s pindnim zdvazkl podie této smiauvy poskytovatel:

a) je opravnén zpracovévat osobnl ldaje pouze za Gtelem plnéni uéelu této
smlouvy;

b) je oprdvnén nakladat s dbvérnymi informacemi nebo zpracovévat osobnf
ddaje v rozsahu nezbytnd nutném pro plndni zévazkl podle této smiouvy,
o timto Gelern je opravnén takoyéto informace / Gdaje zejmena itkldclat
na noside informact, upravoval, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni
prav poskytovatele vyplyvalicich z této smlouvy, pieddvat zpracované
osobni tdaje objednateli a tyto asobnf Gdaje po zpracovani likvidovat;

¢} zajlstf, aby jeho zarndstnand a daldl osaby podilejic se na jeho strand na
pinénl predmétu této smilouvy byll v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
pouteni o povinnasti ml&anlivosti a o moZnyeh nasledeich pro piipad poru-
Sanf téte povinrostl, O gplnénf této povinnostl je paskytovatel povinen po-
Hdit plsamny zéznam a jeho kopii predlo?! na potddan objednatel);

d) zajlstf, aby pisemunosti a jiné hmotné naside informact, kterd obsahujl dd-
virné Informace nebo osobnl ddaje, byly uchovévény pouze v uzamykatel-
nych kentejnerech urnfstényeh v uzamykatelnych sk¥inich v uzarmykatelnyeh
mistnostech, které je k tomu phjednatel povinen pro poskytovatele vytlentt;

&) zajlst, aby elaktronfcké datové soubory obsahujict divéené infarmace nebo
asohni tdaje byly uchovévany v pamétl potftale pouze Je~ii piistup k tako-
vy souborfim chréndn haslem a je-i pfistup k wiivéni politake, v JehoZ
pamati jsou tyto soubory urrifstény, chranén heslem.

| Clanek IX.
Platiost a 0¢innost smlouvy, odstoupent od smlouvy, wypoved smlouvy

1. Smiouva se uzavird na tlobu 48 (slovy! EtyFosti osmi) mislcl ode dre jejf Géln-
nostt,

2. smluvni strany jsou oprévnény od této smlouvy odstouplt & Glinky do budoucna
v pfipadé jejiho podstatného poruseni druhou smluvnf stranou s tim, Ze za pod-
statné porudeni smlouvy se pro Geely tohoto ujednani poklddd zejmena;

a) opakovang (nejmané 3 ¥) pradleni poskytovatele dodrienim sjednarého
terminu poskytnutl sluZeb ze strany poskytovatele béhem poslednich 6
(slovy: Sesti) méslch;

by porudeni povinnostl stanovend v &, X1 odst, 1 a2 této smiouvy;

¢) wrodleni objednatele s uhrazenim ceny slufeb po dobu deldi ne? 30 {(slovy:
tFicat) dnd.

3, Objednatel je oprévnén od této smiouvy odstoupit s Gdinky do budaticna v p¥f-
nadé neschvéleni finanénich prostfedki ze stitniho rozpolty na plnéni
strana 10
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poskytované na zdkladé této smiouvy, PHpadné neschvalenf finandnich pro-
stfedkd ze stédtniho rozpotu na pHsiugné obdobl je objednatel povinen hezod-
kladné plsgmnou farmou oznamit poskytovatell,

. Utinky odstoupen{ od smlouvy nastdvajl dnem doruden plsermnndho ozndmeni
odstuptifcl smluvni strany, kdy piednost md daturn dorudeni do datové
schranky, druhé smiuvnl strang, nebo k datu pozd&idimuy, které bude uvedeno
v 9znameni o odstoupent,

. Ddstoupeni od smlouvy se nedotykd préva na zaplaceni smiuvnich pokut, droku
z prodleni, préva na nahradu Skody veniklé z porusen! smluvnf povinnosti ani
ujednant, kleré md vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany 1 po od-
stoupeni od smlouvy,

. Dbjednatel je opravnén tuto smlouvu bez udani divodu vypavéddt s tiimésicni
vypavédni Ihiitou, kterd podne béfet prvého dne kalandainfho midsice naslady-
jletho po doruden pisemné vypovadi poskytovatali.

Slanak X,
Poddoedavatelé

. Poskytovatel je oprévnén zajistit plnénl svych zavazkil podie této smlouvy pro-
stfednictvim poddodavateld, jejich? specifikace vietné specifikace diléich Eastf
pinéni, které budou témito poddodavateli poskytovény, je obsaZena v pilloze &,
3 tato smiouvy,

. Poskytovatel se zavazufe zafistit, Ze poddodavateld budou jimi provddéné Easti
pirtdni provadét v souladu se vierni podminiami této smiouvy. Tint nenf dotéena
vylund odpovédnost dodavatefe za poskybovani Fadného pinéni podle téta
stlouvy, Poskytovatel tedy odpovidd objedrateli za ¥édné plnént &sti této
stlouvy, které svéfil poddodavastellim, ve stejném rozsahu, jako by jej posky-
toval sém,

3. Poskytovatel je oprdvnén zménit poddodavatele, prastfednictvim nich¥ zajigfuje

pinénf svych zdvazkll podie této smiouvy, pouze z vé¥nych objektivnich divodd
a 8 ptedchozim pisemnyrm souhlasem objednatele. Objednatel se zavazuje sou
hlas se zménou poddodavatel poskytovateli dodavateli bezdlivodng neodepiit.
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Cianek X1
OGsoby poviiené jednat za smluvni strany

7a Géelem fSdné realizace zdvazk podle této smiouvy jmenuji smiuvni strany
tyto povéiené osoby ve vétech technickych a administrativnich:

Objednatel:

Poskytovatel:

L e 1,
AR T Pl
A ek
) .;ﬁ'
; AT s v
Al g b

Clénak XII
vyESi moc

1. Testiie nékterd ze smiuvnich stran nenf schopna dostdt svym zévazkiim podle
téte smiouvy anebo je v prodleni v disledku okolhostl, které nemize ovlivnit
ani predvidat v okaméilu Jejich uzavieni, nebude tato smluvn! strana povaZo-
véna za sreluvn stranu, kterd je v procien! anebo kterd jinym zplsobern poru-
Bila své smiuvni zdvazky a nebude po dobu trvén{ plisobenl vy3§ mocl povinna
k pinénl téchto zévazkdl, anl nebude povinna hradit smiuvni sankce za porusent
smiluyril povinnostl,

2. Plsobeni vy8&f moel o dotend smluvnf strana povinna bez zbytetného odkladu
po vzniku pFekésky vyS&f moci pisemné ozndmit druhé smiuvni strang,

3, V piipads, fe plsobenl vy33{ modi trvé déle nei 30 (slovy: tricat) kalendainich
dni, je druhd smiuvni strana oprdvnéna ukondit tuto sriouvu pisernnou wpo-
védl s 15 (slovy: patndctl dennf) dennl vypovédn thiltou, kterd pofne héZet
prvého dne nasteduictho po dorutenf pisernné vypovédl druhé smiuvni strané.

élé"ﬁk XIXI,
Zavéretns ustanoveni

1. Smiuvni strany se dahodly, Ze jejich pravnf vztahy zaloZene touto smlouvau sé
Hdi pravnim tédem Ceské republiky, zejména abanskym zékonikern a zako-
nem o vefejnych zakdizkdch, jakoZ | nékteryrmi daigimi zviastnimi pravnimi pfe-
pisy upravujiciml zévazné podminky ve vztahur k predmétu plnéni této smlouvy.
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. Neplathdst nebo nedéinnost nékterého ustanovenf této smlouvy nezplsobuje
neplatnost celé smlouvy. V pilpadé, Ze nékterd ustanoven( této smlouvy budou
neplatnd nebo neldinnd, zavazuil se smluvni strany nahradit takova neplatnd
nebo neddinna ustanoveni platnyml a adinnymi ustanovenimi, kterd budou co
do obsahu a vyznamu naplatnym nebe neddinnym ustanovenim co nejblize,

3. Veskerd ozndmenl podie této smlouvy musi byt uéindna pisemnd a zaslana
vBern kontakinim osobém druhé smiuvnl strany prostfednictvim datové
schréanky nebo doporutenou listovnf zdsilkou, pHipadné pleddna osobné do po~
datelny v sldle objednatele, neni-li ve smlouvé vyslovnd uvedeno jinak.

4, Poskytovatel je povinen hez zbytedného odkladu pleemng ozndmit objednateli
veskerd skutadnost], kierd mohou mit viiv na povahu ngbo na podminky plndn
této smlouvy, zefména je povinen szndmit objednateli zmény svého majetko-
pravnihe postavani jake je napf, pfeména spolednost], vstup da likvidace, dpa- H
dek, prohldseni konkursy gpod, u

5, Poskytovatel udéluie bezvyhradny souhlas s uveleindnim pindho znénl téte
smiouvy v souladu s piislusnymi pravnimi pledpisy, zejména se zédkonem o
vefejnych zakdzkdch, se zdkonem & 340/2015 8b., o zvidétnich podminkach
udinnost! néktarych smiuv, uvafeffiavéni téchto smiuv a o registru smiuv (déle
jen ,zédkon o ragistru smluv®) a se zdkonam & 106/1999 Sb., o svobodnér
pFistupu k infarmacim, ve znéni pozdéigich pFedpist.

6. Poskytovatel souhlas( s tim, sby subjekty oprdvndnd padle zdkona & 320/2001
Sh,, o finanéni kontrole ve vefeiné spidvé a o zménd ndkteryeh zékond, ve
znéni pozdéiich pfedpist, provedly finanénl kontrolu zdvazikového vztahu vy-
plyvajiciho 2 této smiouvy s tim, Ze se Poskytovatel podrobi této kontrole a
bude plisobit jako vsoba povinnéd ve simiysiu ust, § 2 plsm. e) uvedendho zd-
kora,

7. Smiuvnf strany se dohodly; Ze uvefajnéni této smlouvy v registru smiuv podle
zdkona o ragistru. smiuv zajlstl objednatel,

8, Smluvni strany se dohodly, #8 smluvniim jazykem je jazyk Sesky a fe v éeském
jazyce bude probihat veskerd komunikace ve viech vécech tykajicich se této
smiouvy,

9. Neni-H tato smlouva uzaviena elektronicky, pak je vypracovéna ve 4 (slovy:
étyfech) stejnopisech, z nichZ 2 (slovy: dva) obdrl objednatel a 2 (slovy: dva)

poskytovatel,
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10 Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jaifho podpisu aprévnénymi zéstupci obiou
srnluvnich stran a Génnosti prvého dne tetiho kalendéfnibo méslce ndsleduji-

ctho po uvelejnéni smlouvy v registru sV,

11.8miuyni strany prohiadull, Ze si smlouvu ptecetly 8 ¢ Jejim obsahern souhlasi,
tato je vyjédrenim jejich pravé a svohodné vile a na dikaz raho pHpojuifl sve

ylastnorudnl podplsys

12.Nediinou souddstf této smipuvy jsou jegi piilohy:
¢ PHioha & 1: Specifikace 16T infrastrultury (piloha & 1b ZD);
« PAloha & 2: Specifikace sluZeb standardni a nadstandardni podpory (pfiloha
&, 1c ZDY;
+ PHloha & 3: Seznam poddodavateld.

30 =1~ 2010
V Praze dne ., 2020

i

XX RELY] PEREXER LRI L L]

Eeské inspekee Flvotniho prostiedi
Ing, Erik Geuss, Ph.D,
Faditel

CESKAINSPRACE
DTG BROSTED]
REDITELE TV - PREHA
{4 BREMY 1a/267, 190 00 PRATIA A
10 41653205,

strana 14 |

T S AT P TP
o 110 Mt 0470 G0Ag g i

I” - -Lfﬂﬁ} N A ORI el

T i ; it Baltapeh Fradie £ DTN pudwari U Mlskiha kud v (s

1] I [:]:::r . blﬂ"”‘ vl Bonkd wpoficha, L 4472607 150080

<l il il W‘-‘l;" st U DU S0 Bake 950 T350, BC: SIBAEIE

S’ Ny S




AN 08 SRR 395 PR (000 DIEY YLD AR
AREWECEFITH v T3 RURIWGES B3R
AL A TINA SUERNCET 7 PLPMASIITE O TR posis
ESLD0TED ST SET | BGLT L

ety o, W

Bt
: T

RS e e
— 3115 2yelbedol - 41 2 BUCHd — T 3

23:2. &' :.:
21

Zisa@on Few-a
5B 1L B5T U2he BE
SBYRld 5} 06
Z5tpiaiagg
BIETIET



WEZIER S35 BREL QUL ¥ D000 USHE 59T R

BRRWESLIRYLYS (U7 TGO ppeany

ITELL % OFPOL CLUMESI] Rt SO 2T 0@t panepls
2 A

23PN Jeu-E
68,815 T22 0%v+ Bl
5 BB &1 061

TOL TUSACIERG
orsIsg




e

16 AYOSETI, O3k, CTIVGETET
FRTe

S nedia: O 24T redersk tr MiEaiziein sctickd ¥

B Cosia), spofiteln, 0 JAZASETSETIENT
TR C2ZA% 0850 Lied PDLL TEAE TESE, IIG: CIAACERK

=

py

Tel 420222 315884

Hamail &

18018 Pralie s

Slrgtovska 132

&

w
i




BSLaro.
Shatovska 132
19615 Preha g

Tek 420 222 315884
E-malk: info@bsicz

R T R e T O I Y P T e T
oo ol N RN ERRA L el : 3 i T ; 2 S
N
" '-‘;‘él-ﬁ??"-\"‘ i__;_. [ % 3 ; y ; ?
T
R Ty

P R S S
e

o
-1
b

et

St

55 %
"‘A:ﬁ"‘mﬁﬁa ;éi;:\:-

spat :
Ehth CZES 050G 0000 Bled 7468 FASE, SIT: BIEALZPX




TR
\.L..“."..‘.ﬂ._-._ :
AL T

R M..svu..a

TR G755 DE0G QUDE TO%S 7455 7355, B0 GIRACZPX

iy
g,
T

et

e

u.m.._ X
e vm#a.mm. i
S A el S
M%hwm .,

(A ] 3 Ry
R
. G

1 o o 2 | ;
A ,ﬂmﬁ%&%ﬁmﬁﬁ.&m .mw.
i 2 NP

PR

At e
\_m..m.)....ﬁ..mm Ty
)

e :
: x% LA

Tl +420 222 3158

E-mait info@bslez

18015 Prhag

e £ 7 i ;r...»...,.,
AR R

T
.qum vﬂu& 4

st Pl
?ﬁﬁwﬁ;



T SRR I |
e ' sl e | |

2.
-‘Eg_-_x."'t" Y I’:':E'”'

/ 4 s
e 3 L o e TRl L e A T T Y WV S
Sl e e

EP=E

i

TR

¥
L]

£ I
-
=1

AqBL

GzyRd SLO5:

ZrEaEiL e I
Y68 5iE 2T 0T

Tel BsAEag

oIE TRy

LD
i ¥

i 0
e PR

!

S ST 4 ?ﬁi:@:“.}?v :}_S%; R e T SRR

P,
EEE

et

WSO VERS YOS RS 9R YINT PIOC SUE0 FEYD STE

"" P 'I. Frank
AN SR

e e S
S




3Cr PPORESTT, TRl CRFTORTSE
& A A0 ST Y P
T, A4 TRAETISRDECE

7

i Canih spofitelne, S0
ToARe SRS HEDD DECT Ghdd: 745 T35S, s Saalmd

g _',if}‘.'ﬁt:m LR e s :
S ahei s e

T} L,
v 1:—_;1‘
o

s
i

.J:’%’? i
bl
Lk :

T, g ‘4)5_!' g{'

P AR
Rk
‘%'}.

Fal m4ZD P2 VIS ERg
Bl info@bsice

i




ﬁﬂuﬁ&ﬂarﬂdﬁszgguﬂng?ﬂ
ST >uﬂ§§§ﬂ. :aﬁr!lawvﬂu. 0 Pt Jowds
TELITY DH ISR 1

R e o ey P e e

sEpeTesas ey s

_ﬁ‘yﬂu T

Aol AR B

W
s

—
S

R e A

o jSqTRG Y-
PER GLE 2T b+ 8L
5 Elelg 4108t

TEl pisadieny

s SS




s

X ZTOWENT OB E5EL R34 vrO0 DOUD DIBD BSZQ HE
OPUEFLLEDPLYY 7T BomLmOS Dy

BLAsA A TPROT CURISISTI N FUORSA S48, 0 SRR JAasdg
ESISDELT A "SR LORAL i

prCi ST Ml A (g a Y,

-M......w...m.‘..l

«ﬁ.?...:uw...?rw.
SIS

I R

.w.u%.
bR
Ly,

S

N

!

el
-
¥

El

ZaaEo e
568 518 27 02F+ L
amEmd &L DBk

ZEL pNsAlEBIS

© orsTsE

e
=

S

AR 1

TRLLTIENST

Be o= I550E



L Mamoerszy, G CTEARETY,
i T O rtersdk e M Estakboe socak: v Sramm
: : Camich wentitmkn .30 M 74SETAS/DHIG
TR STEE OBO0 JOIE Q0S4 TASE TI5T, HIC GIRATZEE

Emek nh@bslis

190 1% Praba g

Tek 420 233 215 854

B8t srn,
Siratovska 132




L 55 L

£
r4

.5'.

: :
G

e
Wﬁ%}

2
T4
WS ’\:::-':'

NZ B G 'S ST, - TOS DORE ST NS

QUSMOSSLRTFLFF D77 RSO T A
ST A MRMUE BUFHSIREI 7t PUslAA Braty o DR prooriy

ERAHTYD G R LT

3
i
i
i
1
N
|
|
1
i
i

=
T

has TS

Foul
L=

=2
prsl

g_;

=

LrsIEs.

TEL PABNORROS

§ BuRld 5l ust

ZrEgPo ey

Y58 SLETEZ 0TV 8L




3 Sty v Preze
i Sonfiteu, £21.; AETASATISARND

PEENY STER £A00 SN0 I0NL TR

73T, TG QSRR

¥ Zenenshy, Dt Cnogiss

=]

4

TEE $420 277 315 884
E-ma iro@bst 62

150 %5 Prahs 9

Swatovska 182

RYL S0,

‘ &
TR
v D s D8

|

e L2 S IR




asisro.

Sirgtovsid 152

150 76 Prahag

Teb 4206 202 315 554
E-nail infog@oslen

nformagnich technofogif na CiIZP

t g ot S AT v

F o T AR
i o i

Zakladni vt

Ey
A Mﬁm :5
AL =

%7

Rt
£

o

DY

o : WAy e e vt AP L]

P A M Wty Ly ke .b.nwp.w.m.....m g P
ERECe = g y A mwﬂﬁﬂm.m.wqu.dﬂf
LRt Rt FEATN S I L R Ry e I L

strang 27

1220515y, DIt CEIMES]

18AN: (063 CEDG BLOE N0EL V482 7355, BiC: GIRACTPX




AR LT Nt_l ?"“"IN HSL g0,
ot T B g 12

fit 450 16 Pratha &
“"m @ Tel 420 227 315 204
M “Ee ol infogibsl oz

PR TRV T E R

"mwmmm%

Piiloha €. 2 — piioha & 1ot Rozsnh o podminky siufeb standardni a nadstan- k
dardni podpory
1. Standardnl podpora:

servisni podpora buda poskytovéina v pracovni dobu definovanou takto?
po-pi: 8:00 - L7;00

2.4 Plénované secvisni Sinnostt nabo pofadavky na rmzvoj

Budoy tfadeny v pracovn! dobu po dohodd obou senluvnich stran & to bak, aby byl vidy
dodrien maximaini fas Fedeni pro danou Kategorli scervis;nihe pofadavku a zdrovel tak, aby
nedodlo ke zbytednym vyuadkim kiffovych systdmi a gluzeb v dabe, kdy jsou uiivateli
nejvice vyuzivany.

Planované servigni Elnnosti, které mohou zplisoblt vypadek kritickyen slufeb, budou po
dohodd obou smivvnich stran provadény mimo pracovni dobu, Doba pnéni u takto prove-
denyeh servisnich pracl bude pro (fely vykazovani nésobenia koeflcleritem 2.

22 Incidenty

Budou FeSeny dodavatgiem v pracaval dotis a to tak, aby il vidy dodrien maximalnl ¢as
feden pro danou katégotll servisniho poZaclavil, V pFipadt. vypadku Keitické siuiby (vypa-
dek kategorie A+ a A, viz dédie) musi dodavatel nabldnout odbératell moZnost, %e vyfeéf
incident | mimo prac:ovnl dobis, Pokud se obd smiuyni strany dohodnou na tomto zplisobu
Felan|, bude doba Felenf pro Glely vykazovéni ndsobena koeficlentem 2.

2.3 Servisni Eadpma HW (Malnmnanca)
Resenl incldentt] zplisobenych viipadky HW, komunikace se supportem vyrohes, aktual-
zacd firmware, profylaxe, Souldsti servisni podpory HW nejsou logistické paZadavky.

2.4 Kategorie sprvisnich poZadavid / incldentﬁ

Jednuthivé kitegoria servisnich poiadavkﬁ / incidentil jsou uvedany v nite uvedend ta«
bulce Klasifkace servisnich poZadavid / Incidentd®. Odstrandnt vypadku fe méFeno/vy-
hodnogovdno v hodindch,

2.5 Vydalend sprava

Je-li no¥rié pinohodnotnd pr ovddst servisni Einnost neba vytelit pofadavek pomod! vz
land sprévy, nani on-site vjezd nuiny. Pokud to neni moiné, je poiarinvén yyjezd Feditele
na misto, Dopravné je souddst ceny za slufby standardni podpory, TYké se viech mist, ve
kterych sialf nrganizacni jednotky ohiednatele (Feditelstvi, oblastni inspaktoraty a pcbu&ky
chlastnfch inspaktordtl) viz mista plnéol,

2.8 Roxsah standardni podpory

V rémel pauBdini odmény za slufby standardni podpory je objednatel spravnén Serpat précl
v rozsahu 32 hodin mésiénd, v pipadé nevylerpdni pledpoklddaného rozsahu prac,

sa navyterpang hodiny prevads do dal¥ho mésice. V piipadd vyderpani hodin budowu dalf
sluzby objedndvény die podminek uvadanyeh ve smiouv,

2.7 Uykazovanl

Na konel mésicae zadle poskytovatel objednatell vykax prace padle dinnosti a odpracovanych
hodin, ktery si obd strany odsouhlasi, Soutdst! kvartdini faktury bude pFiloha s cellcovym
podtem adpracovanych hodin za jednotlivé kalenddin mésfes,
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2.8 Specifikace Grovné poZadovanych stuzeb:

Slufba Uroveh podpory __

Sprava Active Directory Dohled; hlaSeni a navrhy Fedeni zjigénych
vad; profylaktickd ddriba; optimallzace
hastaveni a b&hu systému; podpora admi-
nistratorltl ¢12p; soucinnost p¥ feSeni po-
tadavkd; navriy potfebnych nebo dopg-
rucenych opatfenf; konzultadnf &innast

k FeSent problému, sprédvnému a efektivni
) vyuZivéni nebo rozvoii,

Spréva Microsoft Exchange Dohled; hladeni a navrhy Feleni zjist&nych
vad,; profylaktickd ddrfba; optimalizace
nastaven! a b&hu systému; podpora admi-
nistrétorli CIZP; soudinnost pH Fedenf po-
Zadavkli; navrhy potfebnych nabo dopo-
rudenych opatfenl; konzulta&n! dnnost

k Fedeni problému, spravnému a efektivn/
_ _ vyuzivani nebo rozvoil.

Sprdva sffovych technologil Dohled; hlaseni a ndvrhy Fedeni zjigt&nych
vad; Praaktivnf fedeni zjl$ténych pro-
blémi; profylakticka Gdriba; optimalizace
nastavent a b&hu systému; felenl bd#nych
adminlstratorskych poZadavkil; podpora
administratorll C1ZP; soutinnost pfl fedeni
poZadavkl; ndvrhy potfabnyeh nebo do-
porulenych opatfeni; konzultadni &nnost
k feSenl problému, sprévnému a efektivnl
vyuZivani nebo rozvojl. Regeni reklamac! a
komunikace se stpportem dodavatele za-
ifzent,

Spréva serverovych technologif Dohled; hidsenl a ndvrhy Fesenl zjist&nych
vad; proaktivni FeSenl zjiSténych pro-
blému; profylakticka Gdriba; optimalizace
nastaveni a béhu systému; Feden! bd#nych
adminlstrétorskych pofadavk(; podpora
administrdtorli CIZP; souélnnost pfl Felen
poZadavkd; ndvrhy potfebnych nebo do-
porudenych opatfen; konzultaéni &innost
k Feeni problému, sprédvnému a efektivni
vyuéivéni nebo rozvoji. Fedenf reklamaci a
_ komunikace se supportem dodavatele,
Sprava virtualizaéni technologie Dohled; hldeni a ndvrhy FeSenf zjigt&nych
vad; proaktivni fedeni zjlgt&nych pro-
blémi; profylaktickd tdrba; aptimallzace
nastaven! a b&hu systému; Feeni b&nych
administrétorskych poZadavk; podpora
administrétorl CIZP; souéinnost p# Fedent
poZadavki; ndvrhy potfebnych nebo do-
poruenych opatfent: konzultadnl innost
k febenl problému, sprévnému a efektivnl
vyuZivanl nebo rozvojl. Resen| reklamac a
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komunikace se suppertam vyroboem/do~
davatelam Feden,
Sprava zdlohovani Dohled; hidkenl a navrhy FeSenl zjISténych
vad: praakthni Fesenl zjidtényeh pro-
bldindl; prafylaktickd Gdriba; optimalizace
nagtaven! a béhu systému; podpera adml-
nistrdtorfl £12p; saudhnost ph Felen! po-
fadavki) ndvrhy potfebnych nebo dopo-
ruttenych opattenk; konzultadni dnnost
k FeSenl protému, spraynému a efektivii
vyugivani neho rozvojl. Redeni reklamacl a
komuiikace sa supportem vyrobrem/do-
davatelem Feden.

Dodavatel je v rémcl slufby zodpovédny také za Upinost a aktudinost dokumentace kadilé
ifm provadénég zmény a to vidy okamiikem akceptace ukongeni servisniho poZadavku
pro katagorl ¢, nebo ndstadujfel pracovni den po ukondent pazadavkd kategoril A, A a

B.
PYi vyjime&nd sloditych zdsazich mall ohé smiuvni strany mainost, dehodnout se na poz-
d&j8im terminy pledén! dokumentace, tebo na soudinnostl pfi Jeit aktuailzacl.

2.9 Klusitikace servisnfch poZadavkll / incidentd
(8) .Cas poskytnuii nahradnihe fedanl® pledstavuje Sasovy Gdal, vyjadiugicl
datum a fas, kdy bylo Poskytovatelem dodéno Ndbradnf Feden,

(b) .Eas poskytnuti finkinilio FeSenl® pledstavuje Fasovy Udaj, viradiujfcl da-
tum o Zas, kdy bylo Poskytovatelem dodédne Findin/ FeSeni.

(¢) ,Reakdni doba* ptedstavue tasovy ddaj, vyjadfujlcl datum a Zas, kdy byla
Zavada ohld¥ena Poskytovateli zplsobem stanovenyrm ve Smlouve.

Kategotie | - - - | Doba g
zawady | - o Re- s:::ikr‘:;: Doba poskytnut fi-
2 Produké- | Popis Zavady | ak¥ni 7oua POSK -
e o hrad- nélniho Fedeni
nifio pro- - o S doba | b v |
stiedi | : | iy rs
R o e L sanf :
Kritickd A+ |Vainé Zavady, iterg zne- | 1 hod, - 4 hod.
mostujl provor 15 CIZP neho
(1 - Critical) | neumoZiull provoz jinym na-
hradnim postupem hebo majl
vyrazny viiv na bezpeénost
zpracovdvanych dat,
strana 30
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Vysokd A Véine Zavady, kterd umoz- 4 hod, 12 hodin nebo,
Aujl provoz IS €IZP jinym né- bude-li tak Strafami
(2 - High) hradnim postupem, ale mil- dohodnute, v nejbliz-
Zou mit jakykoli vilv na kva- £im nebo jindm do-
litu dat nebo bezpednost pra- hednutém patchi
covdvanych dat, véetné Z4- v sauladu s dohodnu-
vad kategorie A+, které ne- tym release manag-
bylo moZné vyfedit dle pod- mantem.
minek stanovenych pro kate-
gorii A+, -
Stiedni B Stiedni Zavady, které umog- 8 hod. |24 bodin nebo, bude-
nuil provoz IS érzp a nemajj Il tak Stranami do-
(3 ~ Medium) |vilv na kvalitu a bezpednost hodnuto, v nejhlizsim
dat a vysledky zpracovan, nebo jiném dohodny-
dajl se fedit organizacné, tém patchl v souladu
s dohodnutym rele-
ase managmentem,
Nizké C malé Zavady IS CIZp 4 hod. | 24 hod, } 96 hadin nebo, bude-
I tak Stranami do-
(d - Low) hadnuito, v nejblizsim
nebo jindm dohodnu-
tém patchi v souladu
s dohodnutym rele-
ase managmenten.

2,10 Garantované Dostupnost 1s CIZp

Aplikace Maximaln kumulovand doba | Dostupnost 18 CIZP (v ramal
nedostupnostl IS EIZP (v Ho- | celkovéha &asu pHslugného
dindch za kalenddfnl mésic) | kalendakniho mésice)

1s C1Zp max, 8 hod. 99,44 %

1.1 Poskytovatel je povinen v rdme gatantované Dostupnost] IS GIZP zajistit sou-
Casné procentudini Dostupnost 1S CIZP v rdmal celkového casu_kalendéfniho
mésice | to, e kumulovand doba nedostupnosti pfisiugného IS CIZP v hodinach
za kalendainl mésic neplesdhne stanovenou hodnotu. Nedodrieni alespof jedné
z t&¢hio hodnot piedstavuje porudent povinnosti zajistlt garantovanou Dostup-
nost 18 C12p,

1.2 Garantovand Dostupnost 1S CIZP uvedend v predchozim odstavel neplatl pro
obdobl prvnfch dvou (2) misicl Rutinnfho provozu.

1.3 Jako nedostupnost IS CIZP nebude zapo&itdvéno (L) pldnované a Objednatelem
predem odsouhlasené nedostupnosti IS CI2P z diivodu ddr¥by I8 C1ZP nebo
nasazovani novych Releastt a Patch@, nebo (il) nedostupnosti 1S CIZP z divedy
vypadiu na strané HW a SW Infastruktury, kterou je dle této Smlouvy povinen
zajl&tovat Objednatel, (1) nedostupnost 18 CI2P v dfisledku okolnosti, za ktaré
neodpovida Poskytovatel (). napiiklad vada jiného souvisejlciho systému tietf
strany, kterd nenf Subdodavatelem, branfel v provozu I$ CIZP, nedostupnost je
zplsobend neposkytnutim soutinnost! ze strany Objednatele, prodlenim Objead-
natele, nebo porufenim povinnostt Objednatele & tiet] strany, kterd neni Sub-
dodavatelem),
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I1. Nadstandardni podpora

Biralovska 122
190 15 Proha 8
Tob +420 222 316 884 -
E-rmail, inforbibelcr

&innosti, které nejsou specifilkavény v kapitole I. Standardni podpora jsou pova-

¥ovany za nadstandardni podporu.
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BSL nre.

Blratovska 132

19018 Praha 9

Tel: +420 222 316 094
E~-mall: infodbal.cz

Piiloha & 3 ~ Seznam poddodavatald

Oastnik: :

Nizev; _ BSL s.r.0.

Sidio: Stratovska 132, 190 15 Praha 9
XCO: 27061531,

podavaficl nabldku na nadfimitni vefelnou zakazky s nazvem: Servised a systémova podpora IGT
infrastruktury | pfadklada seznam poddodavateld, kteH jsou mu znami a uvddi ty Sast velejns za-
kézky, které hude kazdy 2 poddodavatell plnit;

né zakizky

Pozice IT speciallsty na sffové technologle

GERKIN 8. 1. 0, Pozice IT specialisty na zélohovdnf Veeam Backup &
Mn_féek de Bl“dy, Kyt{n 166, |’ep|_fcat[on

PSC 25210

Identiftkadni &sio:

26758288 Procentudinf podil subdodavatele na pinénivereind

zakdzky: 20 %

Pozn. v pftpads, Ze ddastnik zadavaciho fizenl nebude plnit velejnou zakéziwr ani lell Zadnou East
pomoel poddodavatells, wie uvedenou tabulku zfeteing preskrine.
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