Urad Rady pro rozhlasové a televizni vysilani
RADA
PRO ROZHLASOVE A TELEVIZNI
VYSILANI

Skrétova g/ 6,120 oo Praha 2
Tel.: + 420 274 813 830 [ Fax: + y20 274 810 885 [ e-mail: info@rrtv.cz
www.rrtv.cz

RETE Internet, s.r.o.
Lobezska 214/9

326 00 Plzen

IC 26404524

(dale jen ..poskytovatel™)
a

Ceska republika - Rada pro rozhlasové a televizni vysilani
IC: 45251002

Skrétova 44/6

120 00 Praha 2

DS: 2fjadja

(dale jen "zakaznik")

spoleéné jako ..smluvni strany™

uzaviely dleustanoveni §1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdé&jsich
piedpist, nize uvedeného dne, mésice a roku tuto:

SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZEB SERVER
HOSTINGU

Clanek 1
Piredmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zajistit pro Zékaznika pripojeni a provoz pocitacového serveru v
siti Internet. Provozem serveru se rozumi zajiSténi pienosu dat po siti Internet pod internetovymi
protokoly na vyhrazeném serveru v majetku Zakaznika. Umisténi serveru v prostorach s odpovidajicim
technickym vybavenim zajisti Poskytovatel.

2. Zakaznik se touto smlouvou zavazuje, ze za sluzby poskytované Poskytovatelem zaplati sjednanou cenu a
dale poskytne poskytovateli potiebnou soucinnost.

Pocitatovy server zakaznika je umistén na adrese:_

4. Kontaktnimi osobami Zakaznika opravnénymi ke komunikaci s Poskytovatelem a k manipulaci
s pocitaovym serverem jsou:
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Clanek 2
Priva a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel umisti na adresu uvedenou v bodé 3 pocitacovy server v majetku Zakaznika.

Poskytovatel poskytne primarni a sekundarni DNS servery pro potieby Zakaznika. Poskytovate! poskytne
IP adresy. Technicka specifikace tvofi piflohu €. 1 této smlouvy. Dalsi IP adresy budou pfidéleny po
vzajemneé dohodé.

Zékaznik se zavazuje. 7z¢ po dobu poskytovani sluzeb dle této smlouvy poskytne Poskytovateli bez
zbyteéného prodleni potfebnou soudinnost, spo¢ivajici zejmeéna v odevzdani potfebnych Gdaji a podkladii
a véetné jejich piipadnych doplnéni a upfesnéni, pokud takova potieba v priibéhu plnéni této smlouvy
vznikne.

Zakaznik plné zodpovida za spravnost a Gplnost viech udajii a za vEasné oznameni zmén téchto udajii
Poskytovateli. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za piipadnd nedorozuméni vznikla porusenim
této oznamovaci povinnosti Zakaznikem.

Poskytovatel je povinny poskytovat objednané sluzby s odbornou péci, v rozsahu a zpisobem uvedenym
ve smiouvé, V piipadé daldich potieb a zajmu Zakaznika, které piesahuji rozsah dohodnuty smlouvou,
piistoupi smluvni strany k dohodé€ o roziifeni vzajemné spoluprace.

Poskytovatel neodpovida za zavady a Skody vzniklé v disledku nespravné obsluhy spravee pocitacového
serveru Zakaznika. Poskytovatel nenese odpovédnost za pferuseni poskytovani sluzby v pfipadé zasahu
vy$§i moci nebo v piipadé poruchy na zafizenich tfetich dodavatelii (zejména dlouhodobé&jsi vypadek
dodavky elektrické energie, telekomunikacnich spojeni atd.), pokud tyto skuteénosti byly zplisobeny
neodvratitelnou udalosti, které nebylo mozno prokazatelné zabranit a které nebyly zplisobeny nedbalosti
&i-tmyslnym jednanim ¢i opomenutim poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén kratkodobé prerusit provoz serveru, zejména z diivodu havérie a nutné 0drzby a
oprav t&ch &dsti systému, které piimo ovliviiuji poskytovani sluzeb dle ¢l. 1. této smlouvy. Poskytovatel
informuje Zakaznika na kontaktnich adresach (uvedenych v bodu 3) o provadéni uvedenych éinnosti &i
jinych &innosti vedoucich k pieruseni provozu serveru s dostateCnym piedstihem (minimalné 3 dny
pfedem) s vyjimkou havarii.

Mésigni pfenos dat v pfichozim a odchozim sméru nenf omezen.

Poskytovatel je povinen zajistit pfistup k serveru na vyzadani Zédkaznika, a to nejpozdéji do 2 pracovnich
dni.

Clanek 3
Cena za poskytovani sluzeb a platebni podminky

Cena za zaji$téni provozu pocitatového serveru dle ¢lanku 1 této smlouvy ¢ini 1200 K¢ vé. DPH. Tato
cena je kone¢nd a zahrnuje veskeré ¢innosti a naklady spjaté s pfedmétem smlouvy.

Zakaznik uhradi cenu sjednanou v bodé 14 této smlouvy na zéklade dafiového dokladu vystaveného Po-
skytovatelem. Dafiovy doklad je vystaven vzdy po uplynuti kalendainiho mésice, za ktery byla sluzby po-
skytovéana.

Splatnost dafiového dokladu je 14 dnf od data jeho dorueni na adresu Zékaznika uvedenou v zahlavi této
smlouvy. Piipadné reklamace faktury je nutno provést pisemné do 7 kalendainich dni ode dne doruceni
faktury; nebyla-li reklamace provedena ve stanoveném terminu, md se za to, ze Zakaznik fakturu schvalil
a zavazal se na jejim zakladé plnit.

Faktury budou zasilany elektronicky jako PDF na adresu zdkaznika: podatelna@rrtv.cz
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Zakaznik se zavazuje, Ze v pripadé prodleni s thradou kazdého danového dokladu uhradi Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,5% z Gc¢tovane ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Zakaznik nema pravo na vraceni odpovidajici ¢asti uplaty za nevyuzité sluzby. pokud smlouvu sdm
vypovi pired uplynutim platebniho obdobi a pokud k této vypovédi nedoslo z diivodu poruseni smluvnich
podminek ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén zménit cenu uvedenou v bodé 14, pokud takovou zménu pisemné (piipadné
emailem) oznami Zakaznikovi nejpozdéji 1 mésic piede dnem uéinnosti noveé vyse ceny. Zakaznik je
v takovém piipadé opravnén tuto smlouvu vypovédét s G¢innosti ke dni zmény ceny. Pokud Zakaznik
neodedle poskytovateli sdéleni o vypovédi smlouvy nejpozdéji 15. den predchazejici G¢innosti zmény
ceny, Ina se za to, ze smlouva trva dale a smluvni strany se dohodly na nové vysi ceny.

Clanek 4
Povinnost mléenlivosti

Veskeré tidaje obsazené v této smlouvé jsou divérné. Ustanoveni tohoto €lanku se nepouzije, pokud
platné pravni piedpisy ukladaji nékteré ze smluvnich stran povinnost urcité Gdaje zvefejnit ¢i zptistupnit.

Clének 5
Dostupnost poskytované sluzby a smluvni pokuty

Sluzba je poskytovana po 24 hodin denné po cely rok s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu podle
bodu 11 této smlouvy.

Sluzba se stava nedostupnou v okamziku pochybeni Poskytovatele, za nedostupnost se nepovazuje HW
porucha serveru a pretizeni serveru aplikaci Zakaznika.

Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu sluzby v pribéhu kalendainiho mésice nebyly v
povolenych mezich hodnot parametrii provozu sluzby, se vypocte mésicni dostupnost jako podil:

” Ts—Tn
dostupnost sluzby = 5%t 100%

....doba trvani sluzby je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana (v

minutach)

...doba nedostupnosti sluby (v minutach) je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém
Zakaznik nemohl sluzbu Fidné uzivat z pii¢in, které byly na strané Poskytovatele zpisobeny vlastnim
pochybenim (zahrnuje zejména nefunkénost internetové konektivity). V dobé pro planovanou udrzbu dle
bodu 11 nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mesici Ts (pokud
byla fadné ohlaSena).

V piipadé, Ze v kalendainim mésici neni dodrzena mési¢ni dostupnost sluzby, mize zakaznik po
poskytovateli pozadovat smluvni pokutu dle nasledujici tabulky:

Dostupnost sluzby Smluvni pokuta
99,80 % — 98,70% 5%

98,69% — 96,90% 10%

96,89% - 93,50% 20%

93,49% - 90.00% 40%

89,99% - 85,00% 60%
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Pozadavek na smluvni pokutu musi zdkaznik uplatnit pisemné na adresu RETE Internet, s.r.o.,
Lobezska 214/9, 326 00 Plzeii. nejpozdéji v nasledujicim kalendarnim mésici, jinak tento narok zanika.

Smluvni pokuta bude poskytnuta jako sleva na daliim vyuctovani Zakaznikovi.

Clanek 6
ZAavéretna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Smlouvu je mozno vypovédét bez uvedeni divodu s vypovédni lhitou 2 mésice, ktera za¢ina bézet
prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druh¢é smluvni stran€. Po zaslani
vypovédi je Zakaznik povinen uhradit béhem vypovédni lhity vSechny poskytovatelem fadné& vystavené
faktury. Pokud Zakaznik takto vystavené faktury neuhradi, vypovéd smlouvy se stava neplatnou a
platnost smlouvy trva i nadale.

Tuto smlouvu je mozno ménit nebo doplitovat pouze ve formé pisemnych dodatkii, podepsanych obéma
smluvnimi stranami.

Tato smlouva nabyvé platnosti a aéinnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran. Smluvni
strany prohlasuji, 7e se s obsahem smlouvy fadné seznamily, Ze byla sepsana dle jejich svobodné a vazné
viile a nebyla sjednana v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

Zikaznik mbZe zvefejnit skuteCnosti obsazené ve smlouvé ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich piedpisti (pokud netvofi predmét obchodniho
tajemstvi).

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom
vyhotoveni.

Tato smlouva, jakoZ i veskera prava a povinnosti smluvnich stran z ni vyplyvajici, se ridi Ceskym pravem,
s vyjimkou koliznich ustanoveni, zejména pak piislusnymi ustanovenimi § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb.. ob&anského zakoniku. Smluvni strany sjednaly, Zze veSkeré spory vzniklé ztéto smlouvy nebo
v souvislosti s ni, které se nepodafilo odstranit vzajemnym jednanim smluvnich stran, budou rozhodnuty
véené pifslunymi soudy v Ceské republice, pritemZ mistni piisludnost soudu se uréi podle sidla objedna-
tele.

Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem precetly, bez vyhrad souhlasi s obsahem
smlouvy a na ditkaz pravé a svobodné viile piipojuji zastupci smluvnich stran své podpisy.

v Plzni dne 1. listopadu 2016 v Praze dne 1. listopadu 2016




Priloha €. 1 — Technicka specifikace

IP adresy
Vetejna IP:
Interni IP:
Maska:
Brana:
Broadcast:
DNS 1:
DNS 2;

kapacita linky:



