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Smlouva o pIném servisu a udrzbé - FSMA

Uzaviena dle ustanoveni § 1746 zikona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik (déle jen ,,zdkon*) mezi:

| Xerox @)

i

Cislo smlouvy: ‘ 15 -FSMA -48

Poskytovatel (,SPIN SERVIS*): Objednatel (,,Zdkaznik*):

SPIN SERVIS s.r.o. Firma: | M&sto Blansko

Skroupova 62, 636 00 Brno Sidlo: | namasti Svobody 32/3, 678 01 Blansko

IC: | 25583735 [pIc: | cz25583735 1I¢: 00279943 |DIC: | CZ00279943
Zapsano v OR vedeném u Krajského soudu v Brné, Kontaktni osoba pro 3 X
oddil C, viozka 35806 el jedlugnt: Bc. Radim Bldha, blaha@blansko.cz
Tl ‘ +420 531 012 222 | e-mail: | info@spinservis.cz | Mobil: | +420 725 112 562 | Tel.: | +420 516 775 111
Zast.fjednajici: Ing. Kamil Bedndf, Martin NeSpor Zast./jed| Mgr. Ivo Poldk, starosta mésta Blanska

najici:

Unicredit Bank Czech Republic a.s.,
¢islo udtu: 2109676572/2700

Bankovni spojeni:

Komer&ni Banka, a. s.

Bankovni spojent: | ¢ ygw: 19-329631/0100

I.  Pfedmét Smlouvy

SPIN SERVIS se zavazuje poskytovat Zdkaznfkovi sluZzby servisu a idrzby popsané v této smlouve po dobu zde

stanovenou vztahujici se k Zaifzeni. Zdkaznik se zavazuje poskytnout potfebnou souéinnost, jakoZ i zaplatit
veSkeré poplatky stanovené v bodg IIL. této smlouvy. Zaifzenim se pro Géely této smlouvy rozumi:

Typ: XEROX
Model: WC7835
Sériové &islo: 2942686227

Podétedni stav potitadel (pifpadné bude uvedeno na
piislu$ném instalaénim protokolu):

Cernobild celkem:

Barva celkem:

Cernobfild A3:
Barva A3:

Adresa a specifikace mfsta, na kterém se zafizeni nachdzf:

namésti Svobody 32/3, 678 01 Blansko

Typ: XEROX
Model: WCT7835
Sériové &islo: 2972686883 .

Poddte¢ni stav potitadel (pfipadné bude uvedeno na
pifslugném instalaénim protokolu):

Cernobil4 celkem:

Barva celkem:

Cernobild A3:
Barva A3:

Adresa a specifikace mista, na kterém se zaffzeni nachézi:

namésti Republiky 1316/1, 678 01 Blansko

II. Doba trvini Smlouvy
1. Smlouva se uzavird na dobu 48 mésici.
2. Smlouva nabyvd ti¢innosti dnem instalace zafizenf uvedeném na piislusném instalatnim protokolu.

3. Doba trvini Smlouvy se jednordzové prodluZuje o 12 mésfci, ledaZe n&kterd ze stran informuje druhou stranu o tom, Ze
nemd zdjem o prodlouZeni, a tuto pisemnou informaci doru¢i druhé stran& nejmén€ 90 dnii ped vyprSenim doby trvdni
Smlouvy.

4, Kurs EUR vii¢i K& &ini ke dni podpisu této Smlouvy 27,16 CZK/EUR.

II1. Poplatky
Poplatek za kopie/tisk

0,-K¢
Oks

Oks
i CB kopiefti i ] _ 0,21,-K¢
Poplatek za dal§f barevnou kopiiftisk/Ad 1,40,-K¢&
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Mésiéné zpétné

Priimérné 8 pracovnich hodin

3 pracovn{ dny

idhradniho plnéni

5. Pracovni den

V. Udrzba a servis Zarizeni

SPIN SERVIS zajisti udrZbu a servis Zafizeni
prostfednictvim tzv. servisnich zésahi a poskytovan{
servisnich sluZeb.

Servisem a tdrzbou se pro tcely této Smlouvy rozumi:

a) udrZovdni funk&nosti Zafizeni, coZ zahrnuje
udrzbu a opravy Zaiizeni, poplatky za préci,
dopravu, poskytnuti a montdZ nezbytnych
néhradnich dild, to v8e b&hem Pracovnich hodin;
Pracovni hodinou se rozumi hodina v obdobi od
08:00 — 16:00 v pracovni dny vyjma stdtnich
svétki a jinych dni pracovniho klidu;

b) doddviani potiebného spotiebniho materiélu,
kterym se rozum{ materi4l pro kopfrovanf v barvé
Serné do pokryti plochy 10 % a rovnéZ veskery
barevny spotfebni materidl véetn& barevného
toneru do pokryt{ plochy 5% z kaZdé barvy, tj.
celkem 25% pokryti véetné &erného toneru.
Nezahrnuje v8ak papir a piisluSenstvi (sesivacka
a sponky do se§ivacky, lepici paska atd.);

C) pfi vy$8im pokryti budou tonery 1x roéné,
respektive kdatu ukondeni této Smlouvy
doudétovany dle aktudlniho ceniku Xeroxu, vZdy
vSak maximdlng jeden rok zpé&tné.

Poskytovani sluZeb a servisnich zdsahGi bude

zahajovdno na zdklad¢ ohldSeni Zdkaznikem

prostiednictvim webové aplikace Chester na adrese
www.chester.xerox.cz nebo telefonicky na tel. &isle

531 012 222 nebo e-mailem na: servis@spinservis.cz,

s pfihlédnutim k jejich aktudlni skutené potiebe.

SPIN SERVIS se zavazuje zahdjit servisni zdsah

primé&rn€ do 8 pracovnich hodin poté, co mu je jeho

potieba nahldSena Zikaznikem. Primér se bude
zjistovat ptlro¢ng.

Zdkaznik je povinen poskytnout SPIN SERVISu

veskerou potiebnou soudinnost k poskytovani sluZeb

dle této Smlouvy, zejména poskytnout piistup
zam&stnancdim SPIN SERVISu a jeho zdstupciim

k Zatizeni v Pracovni hodiny, jinak v nezbytnych

piipadech dle dohody.

Odstranéni vady bude ukon¢eno primérné do 3

pracovnich dni poté, co bude proveden servisni zésah.

V piipadé, Ze SPIN SERVIS neni schopen odstranit

zévadu ani po uplynuti 4 pracovnich dni od jejich

nahlé$eni Zakaznikem na dispedink Xeroxu, pak SPIN

SERVIS zajisti ndhradni plnéni podinaje patym dnem

po uplynuti uvedené lhity. Ndhradni plnéni spodivéd

v dogasném poskytnuti zafizeni se shodnou nebo vySsi

funkcionalitou. Do¢asné poskytnuté zafizeni miZe byt

opotfebené.

V pfipadé, Ze objedndni servisntho zdsahu i

poskytnuti sluZeb bude nedivodné, je Zikaznik

povinen nahradit SPIN SERVISu nédklady s tim
spojené.

Nahradni dily pouZité pti opravé mohou byt nové nebo

pouZité, ale rozhodn€ vplné uZitné hodnots.

Vlastnické prdvo k vyménénym ndhradnim dilim

10.

nabyvd SPIN SERVIS okamZikem vymény a bez
ndhrady.

Zikaznik je povinen neprodleng informovat SPIN
SERVIS, pokud chce pfemistit Zaifzeni z mista, kde
bylo plivodné instalovdno a sjednat s nim podminky
premisténi.

Smluvni pokuta za prodleni SPIN SERVISu se
splnénim ¢l. IV této Smlouvy &ini 0,05% z primérné
mésicni fakturace za posledni tii fakturaéni obdobi, a
to za kazdy den prodleni.

VI. Platebni podminky a splatnost

Vyse zékladniho mésiéniho poplatku je sjednédna v této

Smlouvé. K zdkladnimu mésiénimu poplatku bude

Zakaznik dale hradit poplatky dle poétu provedenych

Vytiski ve vysi uvedené vtéto Smlouvé (spoledné

déle jako ,,Poplatky*).

Vytiskem se rozumi tisky i kopie provedené

prostfednictvim Zaiizeni.

Oboustranny Vytisk bude tétovan jako dva Vytisky.

Vyitisk o formétu A3 bude ddtovén jako dva Vytisky o

formatu A4, neobsahuje-li tato Smlouva zvl4§tn{ sazby

pro Vytisky o jinych formatech neZ A4.

Poplatky nezahrnuji néklady a cenu oprav, tprav,

GdrZby, dopravy a pouZitych materidlii pokud:

= budou provedeny na Ziddost Zikaznika mimo
Pracovni hodiny, nebo

= budou provedeny jako disledek nakldddni se
Zafizenim vrozporu sndvodem k pouZiti ¢i
ucelem, ke kterému je Zai{zeni urdeno; pouZit{
materidld nebo ndhradnich dild, které nebyly
doddny ani doporufeny Xeroxem; neodborné
Udrzby ¢i provadéni oprav, resp. jinych zdsahd
osobami, které k tomu nebyly fddné a odborné
vySkoleny a autorizovany; uddlosti nemajici pivod
v Zafizeni; mista jeho pouZivédni; vypadku &i vad
elektrické, internetové &i obdobné sit; pfemistén{
Zatizeni zmista doddni (neni-li pfemisténi
provddéno SPIN SERVISem) apod.

Uhrady budou hrazeny na tdet SPIN SERVISu

uvedeny v této Smlouvé, popiipadé na fakturdch SPIN

SERVISu.

K ¢dstkdm  uvedenym v této

pfit¢tovano DPH.

Faktury SPIN SERVISu jsou splatné ve 1huté¢ 21 dni

od data doruceni faktury zdkaznikovi. SPIN SERVIS

bude Zikaznikovi posilat faktury ve formétu PDF.

Elektronickd faktura bude opatfena digitdlnim

elektronickym podpisem. Faktura zasiland po$tou bude

zpoplatnéna ¢astkou 0,- K&.

Pokud Zdkaznik neuhradi Poplatky stanovené v této

Smlouvé fddné a véas a to ani do 14 dni po lhité

splatnosti, je SPIN SERVIS oprdvnén odstoupit od této

Smlouvy.

SPIN SERVIS je opravnén upravit Poplatky uvedené

v této Smlouvé:

Smlouvé  bude
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» vndvaznosti na  meziroéni inflaci v CR
(spotiebitelské ceny) v pfedchizejicim
kalenddfnim roce tak, jak je publikovina Ceskym
statistickym ufadem & jinym ufadem, ktery jej
piipadné nahradi;

* v piipad€ zmény oficidlniho kursu K¢ vic¢i EUR o
vice jak 5% (pfepocitino Ctvrtletng k poslednimu
dni pfislugného kalenddiniho &tvrtleti);

* v piipad€ uloZeni nebo zmén dani nebo cla na
zboZi dovezené v souvislosti s pouZitim a ddrzbou
Zafizent;

= vpiipadé, Ze dojde ke zvy3Seni maloobchodnich
cen spotfebniho materidlu.

Uprava Poplatki nenabude t&innosti difve neZ 1 mésic

ode dne dorudeni zprivy Zikaznikovi, neni-li

v ozndmeni stanoven pozd&jsi termin.

Zikaznik je povinen poskytnout SPIN SERVISu

odpoéty poéitadel Zatizeni k poslednimu dni kaZdého

fakturaénfho obdobf, nebo kdykoli, dle Zidosti SPIN

SERVISu. K hliSeni stavu pocitadel muze Zikaznik

vyuZit aplikace SMart eSolution - vtomto piipadé

dochdzi k hldfeni stavu podéitadel automaticky bez
nutné Gdasti Zdkaznika, ddle miZe Zikaznik zadat stav
pocitadel pfes webové rozhrani Xerox, poslednim

zplisobem je hldfeni stavu poditadel Zdkaznikem e-

mailem, popf. telefonicky pfisluinym zaméstnanctim

SPIN SERVISu - za kazdé vyuZziti této sluzby bude

Zikaznikovi Gétovdn poplatek ve vy&i 0,- K& Pokud

Zikaznik neumoZni automaticky sbér informaci

prostiednictvim SMart eSolution, ani pro hlddeni o

stavu pocitadel nevyuZije jiného zde uvedencho

zpiisobu, Zdkaznik uhradi SPIN SERVISU poplatky
dle odhadu stavi poditadel provedeného SPIN

SERVISEM. Opravy uétovani je SPIN SERVIS

povinen uskuteénit v ndsledujicich  fakturacich,

Jjakmile mu budou zndmy skutedné stavy poditadel.

V pfipadé prodleni Zikaznika s platbou &ini drok

zprodleni 0,05% zdluzné &dstky za kaidy den

prodlent.

Je-li Zdkaznik v prodleni s placenim splatnych faktur

po dobu delsi nez 14 dni,

a) je SPIN SERVIS viéi Zdkaznikovi oprdvnén
zastavit velkeré daldi doddvky a sluZby;

b) stdvaji se okamzZit€ splatné viechny faktury, které
byly a budou vydané a které jesté nejsou splatné, a
to aZ do odstranéni prodleni Zikaznika se
spldcenim.

VySe uvedené kroky mohou byt uinény samostatné

nebo i spole¢né.

VIL. Ukonéeni Smlouvy

Zikaznik je oprivnén ukondit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného
porufeni povinnosti SPIN SERVISu, které nebylo
napraveno ani ve lhité¢ 30 dni plynouci ode dne,
kdy byl SPIN SERVIS pisemné informovin
Zikaznikem o porufeni a o moZnosti ukonceni
Smlouvy  odstoupenim, nebude-li  porugenf
odstranéno;

b) odstoupenim v pfipadé, Ze nesouhlasi s Gpravou
poplatki ve smyslu &L VI odst. 10 této Smlouvy.

SPIN SERVIS je oprdvnén ukonéit Smlouvu vyluéng

takto:

a) odstoupenim v pfipadé prodleni Zikaznika
s thradou Poplatk, které piesdhlo 14 dni;
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b) odstoupenim v piipadé opakovaného podstatného
porufeni povinnosti Zdkaznika, které nebylo
napraveno ani ve lhité 30 dni plynoucich ode dne,
kdy byl Zikaznik pisemné uvédomén SPIN
SERVISEM o porufeni a moZnosti ukonéenf
Smlouvy, nebude-li porugeni odstranéno;
¢) odstoupenim, je-li u Zdkaznika instalovédno vice
Zatizeni Xerox WC7225, pfi¢emZ k nékterému
znich nemd se SPIN SERVISEM uzavienu
smlouvu o plném servisu a idrZb& anebo takovd
smlouva byla ukoncena;
d) odstoupenim v pifpadé zahdjeni insolvenéniho
fizeni ve véci Zdkaznika jako dluZnika.
Smlouva sjednand na dobu urditou nemiZe byt
ukongena vypovédi.
Tato Smlouva miZe byt ddle ukondena ndsledujicimi
zpiisoby:
a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu:
b) dohodou smluvnich stran.
K ukonéeni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zafizeni
zprovozu dojde vyluéné v pfipad® odcizeni nebo
dplného zni¢eni Zafizeni.
Zikaznik je povinen ke dni skondeni platnosti této
Smlouvy vritit nebo uhradit SPIN SERVISU vedkeré
nespotiebované spotfebni materidly a ndhradni dily,
které byly doddny SPIN SERVISEM Zakaznikovi
vrimei této Smlouvy. Zikaznik viak neni povinen
vrdtit ani uvhradit poskytnuty spotfebni materidl a
ndhradnf dily, které jiZ byly instaloviny nebo vloZeny
do servisovaného Zaiizeni.

VIII. Odpovédnost

SPIN SERVIS odpovidd za Skodu maximdlng za
viechny Zkodni udilosti souvisejici se Smlouvou do
celkové souhrnné vyde 100% zcelkové kupni ceny
piisluiného Zafizeni, za kterou toto Zafizeni Zikaznik
zakoupil, a to bez DPH.

SPIN SERVIS neodpovidd za ziritu obchodu nebo
zisku, ani za jakoukoli nepfimou nebo ndslednou Zkodu,
ani za moZnou ztrdtu uloZenych informaci.

K okolnostem vylu€ujicim odpovédnost (§ 2913 odst. 2
Obéanského zdkoniku) se piihliZi bez ohledu na to, kdy
nastanou.

IX. Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva se fidi pravnim #idem Ceské republiky.
Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni §630, odst.1
Obtanského zdkoniku sjedndvaji promléeci lhitu 4
roky.

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany neni moZn€ pfevést ani postoupit Smlouvu ani
jakékoli z priv a povinnosti z nich vyplyvajicich.

V piipadé dorucovidni poftou plati, pokud nedojde
k doru¢eni dfive, Ze pisemnost byla dorudena
Zikaznikovi pdtym dnem ode dne jejiho Fddného
zasldni na posledni SPIN SERVISu Zikaznikem
sdélenou adresu v Ceské republice. 'V piipadé
pochybnosti je touto adresou adresa sidla Zikaznika
zapsand v obchodnim resp. jiném obdobném vefejném
rejstitku, pokud se Zdkaznik do obchodniho rejstiiku
nezapisuje.

Otdzky touto Smlouvou neupravené se fidi ob&anskym
zdkonikem.

Smlouva miiZe byt ménéna pouze pisemnd.
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Kontakty pro e-mailovou komunikaci se SPIN SERVISem:

1) Objedndvdni oprav a spotfebniho materidlu (aplikace Chester) — mailto: hejc@blansko.cz
2)  Shér poditadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto: hejc@blansko.cz
3) Elektronick4 fakturace - mailto: hejc@hlansko.cz

SPIN SERVIS je opravnén kontakty prib&Zn€ aktualizovat na zdkladé e-mailového sd€leni Zikaznika zaslaného SPIN SERVISu
nejméné 3 pracovni dny pfedem.

197

Tato smlouva byla schvilena Radou mésta Blansko na jeji 23. schiizi dne 3.11.2015 usnesenim &...".

V Brné dne 4.11. 2015 V Blansku dne 4.11. 2015

Mésto Blansko
Mgr. Ivo Poldk, starosta mésta Blanska

SPIN SERYIS s.ro. :’L
Ing. Kamil Bednéf, Martin [Ne3por, jednatelé spol.
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