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Smlouva o plnémservisu a údržbě- FSMA
IJzavŕenâdleustanoveníŞ1746 zálkonač,.89l2o12 Sb., občanský zákoník (dálejen ,,zźlkon")mezi:

Předmět Snrlouvy

SPIN sERvIs se zavazuje poskytovatZâkazníkovi služby servisu a údržbypopsané v této smlouvě po dobu zde

stanovenou vztahujícíse kZaţízení.Zákazník se zavazuje poskytnout potřebnou součinnost, j akoźi zaplatit
veškerépoplatĘ stanovené v bodě III. této smlouvy. ZaÍízenímse pro účelytéto smlouvy rozumí:

II. Doba tľváníSmlouvy

1. Smlouva se uzavírá na dobu 48 měsíců.

2. Smlouva nabývá účinnostidnem instalace zařízeníuvedeném na příslušném instalačnímpľotokolu.

3. Doba tvání Smlouvy sejednoĺázově prodlužuje o 12 měsíců,ledaŽe někteľá ze stľan infoľmuje druhou stranu o tom, že

nemá zájem o pľodloužení,a tuto písemnou informaci doručídruhé straně nejméně 90 dnů před vypľšenímdoby tľvání
Smlouvy.

4. Kurs EUR vuči Kě činíke dni podpisu této Smlouvy 27,16 CZK|EUR.
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III.

xerox ů\
Ado.lŻffiný
PrëmleÍ Pđřtner

Číslosmlouvy: 15 - FSMA- 48

Poskytovatel (,,SPIN SERVIS") : ob.i eilnatel (,,Zâ|<azníW'\ z

Firma: Město BlanskoSPIN SERVIS s.r.o.

náměstĺ Svobodv 3a3' 678 01 BlanskoŠkroupova 62, 63ó 00 Brno Sídlo:

IČ: 25583735 DIC CzŻ5583735 IČ: 00279943 DIČ: cZ;40279943

Kontaktní osoba pľo

věcná iednání:
Bc. Radim Blĺáha' blaha@blansko.czZapsáno v oR vedeném u Krajského soudu v Brně,

oddfl C' vložka 3580ó

Tel.: +420 516775 IlITel + 420 53l 012Ż2Ż c-nail: info @soinservis.cz Mobil: + 4Ż0725 ILz 56Ż

Ing. Kamil Bednář' Martin Nešpor Zast./jed
nající:

Mgr. Ivo Polák' starosta města BlanskaZast.liednaiící:

Bankovní spojení:
KomerěnÍ Banka, a. s.
č.účtu:19-329631/0'100Bankovní spojení:

Unicredit Bank Czech Republic a.s.,

číslorÍčtu:21'0967 657 2127 00

Tvp: XEROX

wc7835Model:

Séĺiovéčíslo:

Černobílácelkem:

Barva celkem:

ČernobíláA3:

Barva A3:
Počátečnístav počítadel (případně bude uvedeno na
příslušnéminstalačním protokolu) :

náměstí Svobodv 3a3'678 01 BlanskoAdresa a specifikace místa, na kterém se zařízenínachâzí:

Typ XEROX

Model: wc7835
Sériovéčíslo

ČernobíláA3;

Baľva A3:
Počátečnístav počítadel (případně bude uvedeno na
pffslušném instalačním protokolu):

Černobílácelkem:

Bmva celkem:

náměstí Republiky 1 316/1
'
678 01 BlanskoAdresa a specifikace místa, na kteľémse zaŕízenínachází'.

Poplatek za kopiďtisk
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IV. Gaľ antovaná ú ľ oveň

v. Udľ ž ba a seľ vis Zaí 'í zení

1. SPIN sERvIs zajistí  ú drŽbu a servis ZaÍ izení
prostřednictví m tzv. seĺ visní ch zásahů  a poskytování
servisní ch služ eb.

2' Servisem a ú dĺ ž bou se pľ o lÍ č ely té to Smlouvy ľ ozumí :
a) udrž ování  funkč nosti Zaří zení , coŽ zahmu1e

tí dľ ž bu a opravy ZaÍ í zení ' poplatky za pĺ âci,
dopĺ avu, poskytnutí  a montâź  nezbytných
náhradní ch dí lů , to vš e během Pracovní ch hodin;
Pľ acovní  hodinou se ľ ozumí  hodina v období  od
08:00 - 16:00 v pľ acovní  dny vyjma státní ch
svátků  ajiných dnrl pľ acovní ho klidu;

b) dodávání  pořebné ho spotřební ho materiálu,
kterým se ĺ ozumí  mateľ iál pĺ o kopí rováď v barvě
č erné  do pokľ ytí  plochy 10 7o a ĺ ovněž  veš kerý
baľ evný spotřební  materiál věetně barevné ho
toneĺ u do pokrytí  plochy 5vo z kaž dé  barvy' d.
celkem 25ł o pokľ ytí  vč etně č erné ho toneĺ u.
Nezahrnuje vš ak papí ľ  a pří sluš enství  (seš í vač ka
a sponky do seš í vač ky, lepicí  páska atd.);

c) při vyš š í m pokrytí  budou tonery lx roč ně,
ľ espektive k datu ukonč ení  té to Smlouvy
doú č továny dle aktuální ho cení ku Xeroxu, vž dy
vš ak maximálně jeden ĺ ok zpětně.

3. Poskytování  sluŽeb a seľ visní ch zásahů  bude
zahajováno na základě ohláš ení  Zâkazní kem
prostřednicţ ví m webové  aplikace Chester na adrese
www.chesteľ .xerox.cz nebo telefonicky na tel. č í sle
53Í  oĺ 2 222 nebo e-mailem na: servis@spinservis.cz,
s přihlé dnutí m kjejich aktuální  skuteč né  pořebě.
SPIN sERVIs se zavazuje zahájit servisní  zásah
pruměmě do 8 pracovní ch hodin poté ' co mu je jeho
potřeba nahláš ela ZÁkaznkem. Pruměr se bude
zjiš ť ovat pů lĺ oč ně.

4' 7Ákazní k je povinen poskytnout SPIN SERVISu
veš keĺ ou potřebnou souč innost k poskytování  služ eb
dle té to Smlouvy, zejmé na poskytnout pří stup
zaměstnanců m SPIN SERVISu a jeho zástupců m
kZaří zení  vPĺ acovní  hodiny' jinak vnezbytných
pří padech dle dohody.

5. odstranění  vady bude ukonč eno pľ ů měmě do 3
pracovní ch dní  poté , co bude pľ oveden servisní  zásah.
V pří padě' ž e SPIN sERvIs není  schopen odstľ anit
závadu ani po uplynutí  4 pĺ acovní ch dnů  od jejich
nahláš ení  Z^ákaznkem na dispeč ink Xeroxu' pak SPIN
sERVIs zajistí  náhĺ adní  plnění  poč í naje pátým dnem
po uplynutí  uvedené  lhů ty. NáhÍ adní  plnění  spoč í vá
v doč asné m poskytnutí  zaří zenl se shodnou nebo vyš š í
funkcionalitou. Doč asně poskytnuté  zaÍ í zení  muž e být
opoŕ ebené .

6. v pří padě' ż .e objednání  servisní ho zásahu č i
poskynutí  služ eb bude nedů vodné , je Zâkazní k
povinen nahradit SPIN sERvIsu náklady s tí m
spojené .

7 . Náhľ adní  dí ly použ ité  při opĺ avě mohou být nové  nebo
použ ité , ale ĺ ozhodně vplné  už ifié  hodnotě.
Vlastnické  právo k vyměněným náhĺ adní m dí lů m

nabývá SPIN sERvIs okamŽikem výměny a bez
náhĺ ady.

8. ZÁkazĺ í k je povinen neprodleně infoľ movat SPIN
sERVIs' pokud chce přemí stit Zaţ izeni z mí sta' kde
bylo pů vodně instalováno a sjednat s ní m podmí nky
přemí stění '

9' Smluvní  pokuta za pĺ odlení  SPIN SERVISu se
splnění m č l. IV té to Smlouvy é iní  0,057o z pruměrné
měsí č ní  faktuĺ ace za poslední  tři fakturaění  období , a
to zakaź dý den prodlení .

VI. Platební  pĺ ldmí nky a splatnost

1. Výš e základní ho měsí č ní ho poplatkuje sjednána v té to
Smlouvě. K základní mu měsí č ní mu poplatku bude
ZÁkaznî k dále hĺ adit poplatky dle poč tu provedených
Výtisků  ve výš i uvedené  v té to Smlouvě (společ ně
dále j ako''Poplatky")'

z. výtiskem se rozumí  tisky i kopie provedené
pľ osť ednictví m ZaÍ 7zeĺ í .

3. oboustĺ anný Výtisk bude ú č továnjako dva Výtisky.
4. Výtisk o foĺ mátu A3 bude ú č tován jako dva Výtisky o

formátu A4, neobsahujeli tato Smlouva zvláš tní  sazby
pro výtisky o jiných foľ mátech než  A4.

5. Poplatky nezahmují  náklady a cenu oprav, ú prav,
ú dľ Žby, dopravy a použ itých mateľ iálů  pokud:
. budou pĺ ovedeny na ž ádost Z'ákaznÍ ka mĹmo

Pracovní  hodiny, nebo
. budou provedeny jako dusledek nakládání  se

ZaÍ í zení m vrozporu snávodem kpouž ití  ěi
ú č elem, ke kteľ é mu je Zaţ í zeĺ í  urč enol použ í tí
materiálů  nebo náhĺ adní ch dí lů ' které  nebyly
dodány ani doporuč eny Xeĺ oxem; neodborné
ú drž by ěi provádění  opť aţ  ľ esp. jiných zásahů
osobami, kteľ é  k tomu nebyly řádně a odborně
vyš koleny a autorizovány; události nemají cí  prlvod
vZ,aÍ í zení i mí sta jeho použ í vání ; výpadků  č i vad
elektrické ' intemetové  č i obdobné  sí tě; přemí stění
ZaÍ izeĺ í  z mí sta dodání  (nenĹli přemí stění

- pľ ováděno SPIN SERVISem) apod.
6' Uhĺ ady budou hľ azeny na ú č et SPIN SERVISu

uvedený v té to Smlouvě, popří padě na fakturách SPIN
SERVISU.

'l. K č ástkám uvedeným v té to Smlouvě bude
přiú č továno DPH.

8. Faktury SPIN SERVISu jsou splatné  ve lhů tě 21 dní
od data doruč ení  faktury zákazní kovi. SPIN sERVIs
blde Z.ákazní kovi posí lat faktury ve foÎ mátu PDF.
Elektĺ onická faktuĺ a bude opaŕ ena dí gitální m
elektronickým podpisem. Faktuĺ a zasí laná poš tou bude
zpoplatněna č ástkou 0'- Kč .

9. Pokud Z.âkaznfl< neuhľ adí  Poplatky stanovené  vté to
Smlouvě řádně a vč as a to ani do 14 dní  po lhů tě
splatnosti' je SPIN sERVIs oprávněn odstoupit od té to
Smlouvy.

10. SPIN sERvIs je opľ ávněn upĺ avit Poplatky uvedené
v té to Smlouvě:
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. v návaznosti na meziľočníinflaci v ČR
(spoťebitelskéceny) v pţedchá,ze1ícím

kalendářním roce tak, jak je publikována Českým
statistickým úřadem čijiným úřadem' který jej
případně nahĺadí;

. v případě změny oÍiciálního kuĺsu Kčvůěi EUR o
více jak 57o (ptepoćítÁno čtvľtletněk poslednímu

dni příslušnéhokalendářního čtvrtletO;
. v případě uloženínebo změn daní nebo cla na

zboźídovezeĺév souvislosti s použitíma údržbou
Zaţ1zen1:

. v případě, že dojde ke zvýšenímaloobchodních
cen spotřebního materiálu.

ĺ1. Úprava Poplatků nenabude účinnosti dříve než1 měsíc
ode dne doručenízprávy Zâkaznikovi, nenĹli
v oznámení stanoven pozdějšíteľmín'

12' 'ZÁkazník je povinen poskytnout SPIN SERVISu
odpočty počítadelZařízení k poslednímu dni každého
fakturačníhoobdobí' nebo kdykoli' dle Žádosti SPIN
SERVISu. K hlášení stavu počítadelmlů;źeZâkaznk'
využítaplikace SMart eSolution _ v tomto případě

dochází k hlášení stavu počítadelautomaticky bez
nutné účastiZákazníka, dále mtźeZ,âkazník zadat stav
počítadelpřes webové rozhĺaníXerox, posledním
způsobem je hlášení stavu poěítadel Zâkaznkem e-

mailem, popř. telefonicky pffslušným zaměstnancům
SPIN.SERVIŞu - zakaźdéuyvźitítéto služby bude
ZÁkazĺÎkoviúčtován poplatek ve výši 0'- Kč.Pokud
ZÁkazník neumožníautomatický sběr infoľmací
pr'ostřednictvím SMart eSolution, ani pro hlášenío
stavu počítadelnevyužije jiného zde uvedeného
způsobu, Zâkaznk uhľadíSPIN sERvIsU poplatky
dle odhadu stavů počítadelprovedeného SPIN
sERvIsEM. opľavy účtováníje SPIN sERVIs
povinen uskutečnit vnásledujících faktuĺacích,
jakmile mu budou známy skutečnéstavy počítadel'

13. Vpřípadě pĺodleníZź,Jĺazníkasplatbou činíúĺok
zpĺodlení0,05vo zdlužnéčásĘza kaźdý deĺ
pľodlení.

14. Je-Li ZÁkazník v prodlení s placením splatných faktur
po dobu delšínež 14 dní'
a) je SPIN sERVIs vtlěi Zâkaznkovi oprávněn

zastavit veškerédalšídodávky a služby;
b) stávají se okamžitě splatné všechny faktury' kteľé

byly a budou vydané a které ještě nejsou splatné' a

to aŽ do odstranění prodlení Zźlkazníka se

splácením'
Výše uvedené kĺoky mohou být učiněny samostatně
nebo i společně.

VII.UkončeníSmkluvy

I. Z'źt<azĺíkje oprávněn ukončit Smlouvu ţlučnětakto:
a) odstoupením v pffpadě opakovaného podstatného

porušenípovinností SPIN SERVISu, které nebylo
napraveno ani ve lhůtě 30 dní plynoucí ode dne'
kdy byl SPIN sERvIS písemně infoľmován
Z'âkazĺíkemo poľušenía o možnosti ukončení
Smlouvy odstoupením, nebudełi poľušení
odstraněnol

b) odstoupením v případě' ženesouhlasí s úpravou
poplatků ve smyslu čl.VI odst. l0 tétoSmlouvy.

z. SPIN SERvIs je oprávněn ukoněit Sm]ouvu ţlučně
takto:
a) odstoupením vpřípadě prodlení 'ZÁkaznka

s úhradou Poplatků' kterépřesáhlo 14 dní;

b) odstoupením v případě
porušenípovinností Zâkaznîka,kteĺénebylo
napraveno ani ve lhůtě 30 dníplynoucích ode dne,
kdy byl Zâkaznfl< písemně uvědoměn SPIN
sERvIsEM o porušenía moŽnosti ukončení
Smlouvy, nebude_li poľušeníodstraněno;

c) odstoupením, je-li u Zâkazĺka instalováno více
ZaÍizeĺíXeĺox '\ĺIC7225, přičemžk někteĺému
znich ĺemá se SPIN sERvIsEM uzavřenu
smlouvu o plném servisu a údržběanebo taková
smlouva byla ukončena;

d) odstoupením v případě zahâjen1 insolvenčního
řízeníve věc|Zâkaníka jako dlužníka.

3. Smlouva sjednaná na dobu uĺčitounemůžebýt
ukončena výpovědí.

4' Thto Smlouva můžebýt dále ukončenanásledujícími
způsoby:
a) trvalým vyÍazenímZařízeníz provozu;
b) dohodou smluvních stran.

5. K ukončenítéto sÍnlouvy tľvalým vyřazením 7ařízeĺí
z plovozu dojde výlučně v případě odcizení nebo
úplného zni č,eĺíZařĹzení.

6. Zâkazník je povinen ke dni skončeníplatnosti této

Smlouvy vĺátit nebo uhľadit SPIN SERVISU veškeré
nespotřebované spotřební materiály a náhradní díly,
kterébyly dodány SPIN SERVISEM .Zâkazĺkovi
vfámci této Smlouvy. Zâkaznk však není povinen
vrátit ani uhradit poskytnutý spotř9bní materiál a
nákadní díly' které jižbyly instalovány nebo vloženy
do servisovanéh o Z,aÍizení.

VIII. odpovědnost

l. SPIN sERVIs odpovídá za škodu maximálně za
všechny škodníudálosti souvisejícíse Smlouvou do
celkové souhrnné výše l00vo zcelkové kupní ceny
příslušnéhoZašízení,za kteĺou toto ZařízeníZâkazĺk-
zakoupil, a to bez DPH.

2. SPIN sERvIs neodpovídá za ztÍâtn obchodu nebo
zisku, ani zajakoukoli nepřímou nebo následnou škodu,
ani za možnou ztľátu uložených informací.

3' K okolnostem vylučujícímodpovědnost (Ş2913 odst. 2
občanskéhozákoníku) se přihlížíbez ohledu na to, kdy
nastanou.

IX. ZávěrečIrá ustanovení

1. Tato Sm]ouva se řídípľávním řádem Českérepubtiky.
Smluvní stľany si ve smyslu ustanovení Ş630'odst'l
občanskéhozákoníku sjednávají promlčecílhůtu 4
roky.

2. Bez předchozího písemnéhosouhlasu druhé smluvní
stľany není možnépřevést ani postoupit Smlouvu ani
jakékoli z práv a povinností z nich vyplývajících.

3' V případě doruěování poštou platí, pokud nedojde
k doľučenídříve, žepísemnost byla doručena
Zákazníkovi pátým dnem ode dne jejího řádného
zaslání na poslední SPIN sERvIsu Zákazníkem
sdělenou adÍesu v Českérepublice. V případě
pochybností je touto adresou adresa sídla ZÁkazĺîka
zapsaĺá v obchodním resp. jiném obdobném veřejném

Ęstříku' pokud se Z'ákazník do obchodního Ęstříku
nezapisuje.

4. otázĘ touto Smlouvou neupĺavené se řídíoběanským
zákoníkem'

5. Smlouva můžebýt měněna pouze písemně.

xerox ů}
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Kontakty pĺo e-mailovou komunikací se SPIN SERVISem:

1) objednávání opĺav a spořebního materiálu (aplikace Chester) - mailto: tiE@blalskg.cz
Ż) Sběľ počítadelpro faktuĺaci (aplikace Chesteĺ) - mailto: hejc@blansko.cz
3) Elektľonická fakturace - mailto: hejc@blansko.cz

SPIN sERvIs je oprávněn kontakty pľůběžněaktualizovat na základě e-mailového sdělení Zákazníka zaslaného SPIN SERVISu
nejméně 3 pľacovnídny předem.

Tato smlouva byla schválena Radou města Blansko ĺa její23.schrizi dne 3.11.2015 usnesením č'ít

V Blansku dne 4.11.2015

SPIN s.r.o. Město Blansko
Mgľ. Ivo Polák' staľosţa města BlanskaIng. spol.
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