Vitejte v siti MX-NET! Dékujeme Vam, Ze jste si zvolili pravé nase sluzby. Nize Vam ve

stru¢nosti poradime, jak vyFesit nejbéZnéjsi situace spmené S Jejlch uzivanim:

" jsou splatné vidy v pribéhu daného kalendéfn(ho“mésice Konkretm den nechame na
Vas, do posledniho dne v mésici viak platbu musime mit na étu. Doporucujeme ji proto
poslat nejpozdé&ji 25. den. Cislo G¢tu je 35-9431400277 / 0100, variabilni symbol je &islo
smlouvy (viz dalsi strana). Chcete-li vyuZit jiny typ platby nez mésiéni, kontaktujte nas
emailem na info@mx-net.cz.

'~ Vage celkova mési¢ni cena za squby p 5 57
~podle teto smlouvy cini:

HLASE . s pfipojenim mulzete provést telefonicky na &isle 778 00 99 02 nebo
emanlem na info@mx-net.cz.

¢ tykajici se naSich sluZzeb a - D " zboii (napft. routeru) i servisnich zasahl
nasuch technikll mlzZete provést telefomcky na él’sle 776 26 77 44 v pracovni dny mezi 8:00 a
17:00, nebo emailem na info@mx-net.cz.

Pozadavky na * '+, jako je napfiklad zménu tarifu, zménu mista pfipojeni pfi
st&hovani, ukonteni smlouvy Ci jeji pfepis na jinou osobu atd. provadéijte, prosim, vidy mailem
na info@mx-net.cz z Vasi adresy, kterou jste nam do smiouvy uvedli jako kontaktni.

Na Vasem routeru mate nastavené - M4 WWEE To znéte jen Vy a velmi pedlivé zvaite,
komu heslo date. Jako Va3 poskytovatel pripojeni mame ze zakona povinnost zaznamenavat
Vas kompletni provoz na internetu a Vy za néj nesete plnou odpovédnost. Pokud nés orgény
¢inné v trestnim Fizeni (nejéasté&ji Policie CR) vyzvou ke spolupraci, musime jim pfedat vegkeré
dostupné informace o Vas. A zpétné se tézko dokazuje, Ze vysetfovany problém jste
nezpUlsobili Vy, ani élen Vasi domacnosti, ale tfeti osoba, ktera znala heslo.

Pokud nékomu heslo prozradite a on se k VaSemu routeru jednou pfipoji, heslo zGstava v
zafizeni uloZeno a dotyny se mlze pfipojit i kdykoliv pozdéji. Nejéastéji to byva problém u
pubertalni mladeze, ktera rada rozdava heslo kamarad(m bez domysleni disledkd.

Dojde-li k prozrazeni hesla, kontaktujte nas. Problém je feSitelny a pfedejdete tak moZnym
zbyte¢nym komplikacim.

niiwEaRACE budete mit k dispozici v nasem informaénim systému na adrese
http: //IS mx-net.cz. PFistupové Udaje do systému obdrZite emailem po podpisu smlouvy.



SMLOUVA O POSKYTOVAN( VEREINE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI {dile jen ,Smlouva®) uzavfend podle
zakona & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znénia z4kona &. 89/2012 Sb., Obansky zékonik, v platném znéni.

Cislo Smlouvy a variabilni symbol: J O /M 0 ‘2/ 5 f yé £ Gétu: 35-9431400277 / 0100
B R N

Uzaviena mezi smluvnimi stranami:
MX-NET Telekomunikace s.r.0., sidlem Vétrna 1809/18, 792 01 BRUNTAL, IC 27800334, DIC CZ27800334, zapsany u Krajského soudu v Ostravé, oddfl C, vloika 418
podnikatel v elektronickych komunikacich na zikladé osvédéeni &. 1987 od CTU, TEL.: 776 267 744, EMAIL: inffo@mx-net.cz, WEB: www.mx-net.cz

jako Poskytovatel, ddle jen Poskytovatel“a

v20171205

Jméno a piijmeni Dat. nar.
(Nézev prévnické osoby) ZaKiadni Skola, DEtsky domov, 1 ) (1€, DIC)
Trvaly pobyt (Sidlo) Skolni druZina a Skolni jidelna Telefon
Misto pfipojeni Vrbno p. P_radédem, -7- E-mail
(li5Hi se od trvaldho pObYE) ke 7os 26 sar 564 vt 220, 10000852055 e o
~ - 7 — gy - - - - ;
Pozndmka PO POJENT K INTERNETU DO KONCE LiL7OPADY 2020 TDARIIA

jako Uiastnik, ddle jen ,Ucastnik”
Poskytovatel za podminek sjednanych touto Smiouvou z¥idil a zavazuje se provozovat Utastnikovi nize specifikované sluzby a Ugastnik se zavazuje Poskytovateli zap
dqhggnqtou cenu za poskytnuté sluzby a zboZi a dodrZovat podminky této Smiouvy v&. piloh. Smluvni strany se dohodly na téchto sluzbach:

A G /yax( ' Rychlost (Mbit/s): /50 | Mésitnicenavké: | 4 ;0 Ayp {L
| Preferované platebniperioda:  Xmésitnd dletétoSmiouwy _______ Orofné nazékladé faidury (wittovan)
X ano | Pfizfizeni pFipojent bylo vyuZito (i Eastetné) stavajict vedeni neraﬁzem’, o kterém Utastnik prohlatuje, Ze je v jeho vyluéném viastnictvi. Utastnik zérows
“Ne | provoz tohotq vedenia zaf(;gni_ piebfra plnqy qdpqvédnq‘sp i

)( iPﬁpojeni k siti lm:emet'

- Uastnik byl pouten ve smyslu vyhlasky o t;th;rihk? h baié&avc(ch na stavby a dale seznérﬁgﬁuéghs‘ié”&;\;ﬁ§> ;ﬁﬁd%ﬁg‘F\B-l:'eﬁ"umégl\f a éﬁ"“(‘é’&é‘é}“‘iﬁﬁ%’&

ANO | hleskem, gkody na stavbé, Gginky blesku na stavbu, pFipojené inZenyrské sité, ochrannd opatfenl pro telekomunikani vedeni), podle nich# mé povinnost:
pravdépodobnost pfimého i nepfimého uderu blesku do telekomunikaénich a signdlnich vedent. Poskytovatel Ucastnikovi doporutuje provést odbc
. kontrolu, popf. rozsifeni stavajiciho systému ochrany nemovitosti.
1 AND Poskytovatel konstatuje, Ze nemov"ltost, na niZ bylo pfipojeni zfizeno, je nedostatecné chranéna pFed uginky blesku & atmosférického prepétf a instalace by
| provedena na zdkladé poZadavku Utastnika, ktery byl na tuto skute€nost vyslovné upozomnén pFed zapoletim montéze. Poskytovatel tak neodpovida za Sk

e vanikié pusobenim blesku & atmosférického pFepéti.

' NE

e:

by doddno to;téy zafizeni, nebo pr ovedeny tyto nadstandardni préc

 Geastnikovi bylo k poskytovani této:

. zhzem pﬁpojyky je UEastmkovn ut":tovénaktlvaém (fﬁ;hfé§nﬂ\p66|;ték:/ 1 0KE (bezplatnéy)w - o D4OOKE -
| D_Miklfotik SXT Lite5 ks pfi cené K&/ks, celkem za Ké : r1 Konzole pfi cené Ké/ks, celkem za
r Pglohgvaci grié»k v poétu ___ks pfi cené ‘:’lSOKé/ks, gelkem za Ke ) | O FTP kabel za cenu 12Ké/m, v délce m za celkovou cenu

{31 UTP kabel za cenu 10K¢/m, v déice m za celkovou cenu Ké T3 Router TL-WR841/844N v pottu ___Ks p¥i cené& 530KE/ks, celkem za

- O Jiné:
| Colkovs jednorézovd platba z této sluzby K& |~ Celkova mésiénf cena za tutoslutbuke: | 44 () Cena pomérné gisti prvniho mésice K& |~
: : oa ' : ;

X Dopliikova sluZba VolIP (pevnd telefonnf linka) Telefonni &islo(a): Dle pfilohy &. 1. v€etné OKU kédu

)
1.  Utastnik si nepFeje byt uveden v GEastnickém seznamu. Sluzba VolP je zfizena vetné& pfistupu k &islim tisfiového volani.
Cena slusby je dohodnuta dle platného Ceniku. Utastnik se s Cenikem seznamil pfed uzavienim Smiouvy.
3. Udastnik se zavazuje neprovozovat Telefonni Eislo mimo Misto pfipojeni. Udaje o Mistu pfipojeni jsou pfedavany do databéze, kterou vyuZivaji provozo'
tisfiovych linek. Utastnik ruéi za pripadné skody, které mohou vzniknout volanim odjinud neZ z Mista pfipojeni.
4. Cena za hovorné je splatna na zakladé Poskytovatelem vystavené elektronické faktury, kterou zadle Utastnikovi e-mailem. Fakturace bude probihat po do
limitni provolané &astky dle Ceniku, minimalné viak 1x rogné. Cena za doplitkovou sluZbu virtudini dstfedny je splatnd tak, Ze o &astku uvedenou vy3e navysf Ug
svou platbu plynouci z vyuZiti sluzby Pfipojent k siti Internet. Variabilni symbol, datum splatnosti ani &slo G¢tu se neméni.

N

Utastnikovi bylo k poskytovéni této sluzby dodano toto zafizeni, nebo provedeny tyto nadstandardni prace:

01 UTP kabel za cenu 10K&/m, v délce m za celkovou cenu Ké {1 VolP telefon GIGASET - A690 IP pi cené K&/ks, celkem za

1 GIGASET - AS690HX gerny pii cené 990 Ké/ks, celkem za celkem za K& | O3 Cisco SPA112 pfi cené 1350 K&/ks, celkem za Ké
a7 7 ] ~ - / v
Mine:  VIRTuALNG YSTREDNA U~ fuwes.
Celkova jednorézovd platba z této sluiby Ké: i / Celkova mésitni cena za tuto sluZbu Ké: @ /t Cena pomérné &sti prvniho mésice Ké: ! //5},

X I Doplitkova slutba MX-TV (poskytovani televiznich kanalli prostfednictvim datové sité Poskytovatele v rdmci Uéastnikovy domécnosti)

1. zakladni nabidka programi je obsaZena v balitku START, kterd je pfi odbéru sluby povinné. K ni si Utastnik mize prikoupit dalii, dopliikové sluzby. Progri
skladba nabidek a baligki je uvedena ve specifikaci sluzby na adrese http://www.mx-net.cz/domacnosti/teievize/. Utastnik se s ni seznamil pfed uzavienim Si

2. Utastnik bude mésiéni paussl za sluzbu MX-TV platit Poskytovateli tak, je o celkovou mésiéni cenu sluzby MX-TV uvedenou nize navysi svou platbu plynoucf z
sluzby Pipojent k siti Internet. Variabilni symbol, datum splatnosti ani &slo Gétu se neméni.

3, Poskytovatel si vyhrazuje prévo zménit programovou skladbu nabidek, volitelnych baligkd i cenu jakékoli sluzby spojené s touto sluzbou. Tuto zménu ¢
(astnikovi pfedem emailem a zvefejni na strankdch www.mx-net.cz. Zména je Ginnd od prvniho dne kalendéfniho mésice nasledujiciho po zasldni ozndmen
li uvedeno jinak. Nebude-li Utastnik se zménou souhlasit, ozndmi Poskytovateli pisemné nebo emailem ukongeni odbéru sluZby ke konci daného kalend
mésice. V nasledujicim obdobi pak sniZi svou pravidelnou mésiéni platbu o hodnotu ukonéené sluZby.

4. Poskytovatelem pfevzatého televizniho vysilani je spolegnost sledovanitv.czs.r.o., vedend Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 78732, ktera je jako provo:
pFevzatého R a TV vysiléni registrovéna Radou pro rozhlasové a televizni vysilani. SpoleEnost sledovanitv.cz s.r.0. ma Fadné uzaviené smiouvy se viemi poskyt

obsahu i ochrannymi svazy.

= START: 199K¢/més. - BASIC: +359K¢&/més. = MAX: +399K¢/més. = MAXI + HBO GO: +699K¢/més.
= AppleTV: +35K¢&/més. 1 120 hodin nahréavek: +85K¢/més. 5 Filmovy: +149K&/més. = Détsky: +69K&/més.
3 SPORT: +189K&/més. = FilmBox: +139K¢&/més. o Relaxxx: +250KE/més. = DOKU: +99K¢E/més.

=) v e
.&(I’)aIEi dvojice zafizenf (Set-top box / TV): +35KE/més. 39 i ~ ks

3 STB ARRIS VIP 4302 v pottu ks pFi cené 2.499K¢/ks, celkem za K¢ | o UTP kabel za cenu 10K¢/m, v déice m za celkovou cenu




Qﬁ STB Andr2/ ? luzbou Sledovani.TV v pottu Lks pFi cené 2.499K¢/ ks, X Jiné: ;3 X ZﬁLI ( V,L S /ﬁ 2 =1 ?7)( 3 = 6"(,’ ,7, —
celkem za Sk vV

Celkova jednorazovd platba z této sluzby K&: |=17' , 7%’ /| Celkova mésitni cena za tuto sluzbu Ké: l é 3.’2' /l Cena pomérné &4sti prvniho mésice K&: [ é 2 ,j
_—

01 Protoze Uéastnikovi bylo zafizenf a/nebo zfizent z pfedchozich &ldnkd poskytnuto za zvghodn&nou cenu, zavazuje se Uastnlk v p¥padé ukon&eni Smiouvy dFive ne za
- 6 mésic, doplatit rozdil K€ mezi zvyhodnénou a béZnou cenou, a to na zakladé Poskytovatelem vystavené faktury.
0 Utastnikovi bylo k poskytovant sluzeb podie pfedchozich Elénkd zaptjceno toto zafizent:

i

i Vedkeré jednordzové platby z pfedchozich &lénk{ boudou zaplacgnv: | T na misté i X'na zakladé faktury

Ke shora uvedenym slubam se vztahuji tato spole&né ujednéni:

1. Mistem p¥ipojeni se rozumi misto, kde je Ucastnik pfipojen k siti Poskytovatele.

2. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, Vypovédnf lhiita &inf 30 dnil a poéina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé strané.

3. Zménu smiouvy Ize provést pouze emailovou dohodou. Poskytovatel poZadavek na zménu potvrdi, pfipadné pfipravi pisemny dodatek Smiouvy.

4. Dopliikové Sluzby VOIP a MX-TV tvofi rozéifeni Smlouvy a odbér téchto sluZeb lze ukonéit samostatné. Zadost o ukon&enf Poskytovatel potvrdi emailem, pfitemz
ukonceni Dopliikové sluzby nemd vliv na platnost zbytku Smlouvy. Ukonéeni Ize provést vidy k poslednimu dni kalendafniho mésice. ZaFizeni zapGjéend Poskytovatelem
Utastnikovi pro provoz dopliikovych sluzeb budou vricena dle Vieobecnych podminek sité MX-NET {déle jen ,VP).

5. VeSkerd emailovd komunikace mezi Smiuvnimi stranami bude probfhat vyhradn& z adres, které si navzdjem uvedly jako kontaktnf, p¥fpadn& prostfednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb.

6. Nedilnou soutasti této Smlouvy jsou Vieobecné podminky sité MX-NET, které podrobné upravuji podminky uZivani poskytavanych sluZeb. VP jsou soutasti obou vytiskd
Smiouvy, Cenik je dostupny na adrese http://www.mx-net.cz/doc/cenik.pdf. Smiuvni strany svym podpisem stvrdily, Ze Smlouva i VP jsou v obou svych vytiscich zcela
shodné, Ze si je pFecetly a Ze s jejich obsahem souhlasi. Pfi rozporu ustanoveni#ts Smlouva ptednost pfed VP.

7. VP jsou dostupné na adrese www.mx-net.cz/doc/vp_aktualni.pdfa v sidle Poskytovatele. O jejich pfipadné zméné bude Utastnik vyrozumén SMS zprévou, na webu
www.mx-net.cz, emailem, informacnim systémem Poskytovatele a v jeho sidle nejmén& 30 dnli pFed nabytim jejich Uginnosti, V pfipadé, Ze zména VP povede ke
zhordeni postaveni UZastnika a ten nebude s jejich zménou souhlasit, méize od Smlouvy bez sankei odstoupit ke dni nabyt! G&innosti nowych VP.

8. VSechny vy3e mésitni ceny sluZeb jsou splatné k poslednimu dni kalendéfniho mésice, v ném# byla sluzba poskytnuta na Géet uvedeny v z&hlavi Smlouvy. Jako variabilni
symbol bude poufito Eislo Smlouvy. Dnem zaplacenf se rozumi den, kdy Poskytovatel obdr¥i pod spravnym variabilnim symbolem platbu v Fadné vysi dle Smiouvy.

9. Vpfipadé prodleni s platbou del3im neZ 60 dni, je Poskytovatel oprdvnén od Smlouvy s okamZitou d¢innosti odstoupit.

10. V piipadé vymahéni nespin&nych zavazki Ucastnika viii Poskytovateli miZe byt diuh navyden o naklady spojené s vymahanim dle zékona & 89/2012 Sh. Ob&ansky
zékonik. Poskytovatel je opravnén tento dluh postoupit tfeti stran& i bez souhlasu Uastnika. Orgénem piisluénym k Fesenf pFipadnych spor( plynoucich z této Smlouvy
je Cesky telekomunikaénf G¥ad.

11. Byla-li pfi uzavfeni Smlouvy Uéastnikovi n&ktera ze sluzeb poskytnuta na dobu ur&itou bezplatné, nebo si Uastnik nékterou ze slueb pedplatil, lze Smlouvu vypovédét
nejdiive k poslednimu dni tohoto bezplatného, nebo pfedplaceného obdobi.

12. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou origindlech, pfitem# kafda ze smluvnich stran obdrzi po jednom. U&astnikovi byl poskytnut dostatecny &asovy prostor pro
sezndmeni se se znénim Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, ze si Smlouvu pfed jejim podpisem pFetetly a Ze byla uzaviena po vzajemném projednéni podle jejich pravé
a svobodné vile, urtité, vdZné a srozumitelné, nikoli v tisni, & za ndpadné nevyhodnych podminek, co? stvrdily svymi podpisy.

13. V3echny uvedené ceny jsou véetn@ piisluiné sazby DPH v z&dkonné vy3i.

. Uééétﬁik'vv’slovhé pozadal o okamitou aktivaci sluzeb posky'tbvany"fchb pédle této Smlouvy, které byly pi‘ed jejim podepsanim zfizeny a fadné pfedény v poZadované
) kvalité. .
Lo Uastnik vyslovne poiadal o okamirtou aktivaci sfuzeb podle teto Smlouvy, kterd bude provedena do8 hodm od jeﬂho podepsani. V pfipadé, Ze nebude tato Ihéta
| : spinéna, bude Ut‘.astnlkovn na zékladévplsemne reklamace  priznan narok na 'pomérné snizeni ceny za prvni zlittovaci obdobi.

D Ukastnik nezadal o okafniutou aktivaci sluzby, ktera proto probéhne 15. den ode dne podepsénf této Smlouvy

5 0 Uéastmk vyslovné poiédal o aktlvam sluiby dne Aktivace sluiby bude v tento den automatlcky provedena

Je- h Ugastnik spotFebnelem a ne¥4dal o okam¥itou aktivaci s[uzby, platl, 7e mé pravo odstoup;t od Smiouvy do 14 dni dle Obganského zdkoniku. Neni-li Uéastnik
| spotfebitelem, nebo ¥4dal-li o okamzitou aktivaci sluzby, toto pravo nemd. Odstoupeni musf byt v listinné nebo elektronické podobé odesldno Poskytovateli nejpozdéji
' 14. den ode dne uzavieni Smiouvy na adresu uvedenou v zahlavi. K odstoupeni je moiné pouZit vzorovy formulaf dostupny na adrese www.mx-
] net.cz/doc/form_odstoupeni.pdf.

2.7 e 7 LAO Vg Lihodn

méno a nndmc novéfeného zéstupce za Poskytovatele . Se shora uvedenym souhlasim. Podpis Ugastnika popf. osoby, ktars iej zastupuje.
: Zakladni Skola, DEtsky domov,
¢ ni druZina a Skolnf jidelna,
’ Vrbno p. Pradédem -7-
~Frulirg: =:‘ S osruanege.
PSt: 793 zs, tel.:554 751 720, 1£0:0085261
PFijmovy pokladni doklad & PPD- ze dne
Poskytovatel: MX-NET Telekomunikace s.r.o., sidiem Vétrna 1809/18, 792 01 BRUNTAL, I€ 27800334, DIC CZ27800334
Ucastnik:

Ugastnik pfi uzavieni této Smlouvy uhradil v hotovosti, nebo platebni kartou celkem &astku KE.
Prijal;
Pijmovy pokladni doklad tvofi samostatnou pFflohu Smiouvy a jeho &fslo je s &slem Smlouvy shodné. Vyjma zélohy jsou uvedené ceny vietn& 21% sazby DPH.



VSEOBECNE PODMINKY SITE MX-NET

upravujici provozni, technické a obchodni podminky sluzeb dodévanych Poskytovatelem, ze dne 15.12.2017, dostupné na www.mx-net.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

Poskytovatel poskytuje sluzby elektronickych komunikaci na z4kladé schvélenych povoleni a licenci, vydanych opravnénymi orgény
statni spravy, v souladu s pravnimi pfedpisy CR, zejména zak. & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni.

2. Prava a povinnosti
Prava a povinnosti Poskytovatele:

21.
2.2,
23.
24,
2.5.
2.6.

2.7.
28.

29.

Je povinen odstranit pfipadné zavady, které se pfi poskytovani sluzeb projevi. Zavady budou feSeny v Casech uvedenych v bodé 3
téchto VP. Nahlaseni je moZno provést telefonicky (SMS), e-mailem nebo pisemné. .

Nebude-li zavada zavinéna Poskytovatelem, dohodly se smiuvni strany, Ze Poskytovatel miize Gétovat Ugastnikovi odstranéni zavady
dle Ceniku.

Neodpovida Uastnikovi za pfimé &i nasledné Skody, usly zisk &i jiné ztraty, které by Ugastnikovi vznikly poruchou &i vadou na siti.
Nenese odpov&dnost za zabezpeteni Uastnikova pogitate, softwaru &i datové sité.

Je oprévnén do&asné prerusit dodavku sluzeb pfi Gdrzbé & opravéach sits. Plénované odstavky bude provadst po pfedchozim oznameni
Ugastnikovi e-mailem. Neposkyt!-li Ugastnik Poskytovateli e-mailovou adresu, nepfeje si byt o odstavkach informovan.

Provadi prib&zna méfeni a dohled nad siti s cilem méfit a idit jeji provoz. V pfipadé havarijnich & nouzovych stavil miZe dotasné
kratkodobd sniZit rozsah a kvalitu poskytované siuZby na dobu nezbytné nutnou.

Garantuje funké&nost a kvalitu sluZeb dle Smiouvy pouze na zafizenich, ktera Ugastnikovi pfimo dodal &i pro provoz vyslovné schvalil.

V ptipadé Ugastnikova poruSeni povinnosti v bodech 2.11., 2.12. a 2.13. tdchto VP po ném miZe Poskytovatel poZadovat uhrazeni
véech nakladii spojenych s napravou, mize prerusit dodéavku gluZeb do napraveni stavu a/nebo miize okamzité ukongit Smiouvu.
Veskeré zmény Smilouvy, VP, Ceniku a dalSich podstatnych skutetnosti bude Poskytovatel provadét po informovéni Ugastnika e-
mailem, na adrese www.mx-het.cz a v online informaénim systému (viz nize).

Prava a povinnosti Ugastnika:

2.10.
2.11.

2.12.

213,
2.14.

2.15.

2.16.

Utastnik souhlasi s pfipadnym vyuZitim jeho stavajici kabeléZe v objektu. i

Neni opravnén poskytovat sluZby tfetim osobam (mimo domacnost & organizaci), pokud nebylo mezi Poskytovatelem a Ugastnikem
pisemné dohodnuto jinak.

Zavazuje se dodrzovat zasady etiky a bezpe&nosti pfi uzivani sluZeb. Viyvaruje se zejména spamovani, pokusii o prinik do sité &i o
narusent jejiho chodu. V pfipadé, Ze by jeho ginnost mohla ohroZovat bezpeé&nost a kvalitu provozu Poskytovatelovy infrastruktury nebo
ostatnich uzivatelil, miize byt Usastnikovi omezen pfistup ke sluzbam aZ do doby odstranéni nebezpegi.

Nebude pouzivat jinou sitovou konfiguraci pfipojky, nez Poskytovatelem pfidélenou. V pfipadé neopravnéné zmény nebude vypadek
sluzeb povaZovéan za zavinény Poskytovatelem.

Odpovida za provoz ze své IP adresy (¢i VolP telefonniho gisla, bylo-li pfidéleno).

Mé pravo pfistupu do online informagniho systému na adrese http://is.mx-net.cz pro ptehled své platebni historie, vyuZivani dopliikovych
sluZeb, zazadéni o zménu parametrl sluZeb & komunikaci s Poskytovatelem. PhhlaSovaci daje obdrzi e-mailem po podpisu Smiouvy.
Ma moZnost vyuzit servisnich sluZeb a technické podpory Poskytovatele. Seznam sluZeb a aktuélni ceny jsou k dispozici v Ceniku,
kontaktni Gidaje ve Smiouvé.

3. Parametry sluzby a reklamace

i i Typ 1 ‘l’ypytz Typ L3 - Pb‘zﬁnﬁmlk“é‘ﬁ i ;

Min. dostupnd rychlosqtim) 100% 90% 75% Minimalni dostupnd rychlost viiéi rychlosti uvedené ve Smiouvé.
Bé&iné dostupnd rychtoat(data{ 99,8% 99% 95% B&#né dostupné rychlost ve smyslu Nafizeni evropského parlamentu a rady EU 2015/2120
Min. dostupnust(‘{gj?) . ; v 99,9% 99% 98% Minimalini roéni dostupnost hlasovych (VolP) sluZeb.
Symetrickd ﬁnkar s 1:1 1:1 dle dohody | Pomér downloadu a uploadu.
Monitoring (hod./dny v tydnu) 24/7 8/5 ne Dohled nad funk&nosti konkrétni Ugastnikovy linky.
Statistiky il ' s ano ano ne Generovani a uchovavini statistik provozu konkrétni Ugastnikovy linky. _
Max. nedostdpb_ﬁé; (ﬁé&;/rok) ' 22 35 - Max. soucet délek vypadk zavinény’éh Poskytovatelem za posiednich 365 dni.
Servisnl zdsah {ngj_pozdﬁi;dg) ! ﬁhed :‘ 1%(2‘3?‘; ‘%“f{’aﬁsﬁé" “f%/‘iakimélni Zas mezi nahlaenim problému a zahdjenim opravy Poskytovatelem.
Zéloha : 100% )i 5Q%p-di o0 HOBE Dos';upné rychlost linky v pfipad® vyuZiti z8loZnf konektivity Poskytovatele.

o i s DR | Doba, kdy UZastnik miiZe vyuZit servisnich sluZeb, technické podpory a hidsit zévady u
Telefonické hlédeni poruch nonstop | nonstop| 8:00-17:00 | Poskytovatele. Doba u Typu L3 plativ pracovni dny.
31. Cas se potita vZdy od nahlaseni problému Ugastnikem, a to vyhradn& na kontaktni tidaje Poskytovatele uvedené ve Smiouvé.

3.2.

3.3.

NedodrZeni kteréhokoliv z vySe uvedenych parametrl je divodem k pisemné reklamaci sluZeb Ugastnikem do 2 mésich od projevu
vady a v pfipadn& opravnénosti k navraceni ceny vadné sluzby Poskytovatelem. Poskytovatel bude reagovat do 1 mésice od reklamace.
Opakovana opravnéna pisemnd reklamace sluZeb Ugastnikem je diivodem k okamZitému ukon&enf Smiouvy bez sankci.

Je-li ve Smiouvé uvedena linka s agregaci (star$i typ linek), je automaticky pfevedena na novy typ podle nasledujiciho klice:

Typ L1 - FixLine, agregace 1:1

Typ L2 - FixLine, agregace 1:2 a vy8si

Typ L3 ~ Mini, Home, ZaKilo, ZkusTo, NaDoma, NaMax, ISP-NaZkousku, ISP-NaDoma, ISP-NaStahovani, ISP-NaPino

4. Ostatni a zavére&na ujednani

41.
4.2,

4.3.

44.

4.5.

Jestlize vy$8i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované sluzby nebo dodavky podle Smiouvy, budou obé strany zpro3tény pfisludnych
zavazk( na dobu trvani tohoto zasahu vy33i moci.

Obé strany se zavazuji neprodlené se navzajem informovat o zméné skuteénosti & udaji duleZitych pro platnost Smiouvy. Jedna se
zejména o kontaktni tdaje.

Veskera komunikace mezi G&astniky Smiouvy bude probihat vyhradné pomoci kontaktnich udaiji uvedenych ve Smiouvé, pfipadné
pomoci poslednich znamych. V pfipadé nedodrZeni tohoto ustanoveni nemuseji byt informace a poZadavky Poskytovatelem
akceptovany.

Mé-li Ugastnik od Poskytovatele zapiijéeno zafizeni, zavazuje se ho vratit Poskytovateli piné funkéni, s kompletnim originainim
pfislusenstvim a v pivodnim obalu do 7 dni od skon&eni Smiouvy. V opa&ném ptipadé jej Poskytovateli uhradi.

Tyto VP jsou uginné od 15.1.2018. K tomuto dni pozbyvaji platnosti vdechny pfedchozi v3eobecné podminky.




