Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb “
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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

¢islo smlouvy Objednatele: Kliknéte sem a zadejte text.
¢islo smlouvy Poskytovatele: RCJ-2020-Z2190

1 Smluvni strany

Vyssi odborna skola a stfedni Skola Boskovice, prispévkova organizace
sidlo: HybeSova 53, 680 01 Boskovice
IC: 62073516
DIC: CZ62073516
Ztizovaci listina €. j. 20/94, organizace zfizena Jihomoravskym krajem
Zastoupena: Ing. Mgr. Pavel Vlach - feditel
Bankovni spojeni: Komercni banka
sk O e
dale jen ,,Objednatel na strané jedné
a

AUTOCONT a.s.

sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

korespondencni adresa: Kpt. JaroSe 23, 680 01 Boskovice

IC: 04308697

DIC: CZ04308697

Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 11012
Zastupuje: Petr Konecny, feditel regionalniho centra na zékladé plné moci
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

CHE SRR

dale jen , Poskytovatel” na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746/2 ob¢anského zédkoniku tuto Smlouvu.

2 Vseobecné obchodni podminky

Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen vSeobecnymi
obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou soucdsti této Smlouvy a jsou
uvedeny v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Upravuje-li tato Smlouva nékteré otdzky odlisné, maji prednost ustanoveni této Smlouvy pred
ustanovenimi vSeobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb.

Pro ucely této Smlouvy se smluvni strana oznacend jako ,,Zhotovitel” dle vSeobecnych obchodnich

Ill

podminek rozumi smluvni strana oznacend v této Smlouvé jako , Poskytovatel”.

3 Definice pojmu
Pouziva-li tato Smlouva v dal$im textu terminy, psané s velkym pocéatecnim pismenem, at uz v

singuldru nebo pluralu, je jejich vyznam definovan ve vSeobecnych obchodnich podminkach pro
poskytovani sluzeb, pfipadné v nasledujicich bodech.
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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb “

BE (Best Effort) — znamen3, Ze Poskytovatel provede Pozadavek bez zbytecného odkladu.

Clovékohodina (CH) - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v rdmci
Pracovniho dne.

Doba odezvy (Response time - R) — metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni PoZzadavku na
Servis Desk Poskytovatele do zahajeni provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapocitava
pouze Cas, urceny Servisnim kalendarem k reseni daného Pozadavku.

Pozadavek - Zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT, pficemz:
PoZadavek miZe zahrnovat:

o sluzby pomoci s IT/ICT pfi tvorbé odbornych uéeben
o  zadost o poskytnuti servisniho zasahu (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna c¢innost Prvku IT),
o  Zzadost o poskytnuti konzultace a poradenstvi,

Prvek IT - zafizeni (Koncové zatizeni, server Ci jiny hardware), program (software) nebo datova
linka.

Report — dokument, ve kterém je popsan pribéh realizace PInéni za uplynulé obdobi a hodnoty
sledovanych parametrd.

SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametrd/metrik Sluzby.

Vzdaleny pfistup, Vzdalené pripojeni — pripojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT
Objednatele pomoci datové linky, na které je vytvoreno docasné nebo trvalé spojeni.

4 Predmét plnéni

Pfedmétem PlInéni je stanoveni obecnych podminek, za kterych bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli Servisni sluzby. Konkrétni obsah poskytovanych Sluzeb, v€etné jejich parametr( je
definovan v pfiloze €. 1, této Smlouvy.

Poskytovatel bude poskytovat Servisni sluzby podle této Smlouvy na zakladé Pozadavk{
Objednatele, které budou zadavany Poskytovateli skrze centrdlni kontaktni bod, ktery umozni
zadani Pozadavk( pomoci webového rozhrani nebo telefonicky.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat standardni Report po skonceni kazdého fakturacniho obdobi,
béhem néhoz jsou poskytovany Sluzby podle této Smlouvy. Pokud Objednatel do 5-ti pracovnich
dnl nepoda protindvrh, ma se za to, Ze Report bezvyhradné akceptoval.

5 Zpusob a terminy plnéni

PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zplsobem:
e prostrednictvim Pracovnika Poskytovatele vzdalenou spravou,

e prostrednictvim Pracovnika Poskytovatele konzultaci poskytnutych telefonicky, emailem,
nebo videokonference,

e prostrednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele,
Detailni popis zplUsob, termin(, podminek a mista PInéni je definovan v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Servisni sluzby bude Poskytovatel poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendafi,
ktery je definovan takto: Pracovni dny 8:00 - 17:00 hod.

Dopravu zajistuje Poskytovatel. Cena dopravy (Dopravné) je uréena dle pfilohy €. 1 této Smlouvy.
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6 Cena za poskytované sluzby, zplUsob uhrady

6.1 Ceny uvedené v pfiloze €. 1 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné
ke dni uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH Uc¢tovdna podle pravnich
predpisu platnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni dlivodem
k uzavreni dodatku ke Smlouvé.

6.2 Kalkulace sjednané odmény je uvedena v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

6.3 V pripadé poskytovani PInéni mimo casovy rozsah dany Servisnim kalendarem bude Plnéni
poskytnuté Poskytovatelem ve prospéch Objednatele ocenéno c¢astkou dle hodinové sazby
uvedené v priloze €. 1 resp., bude k cené poskytnutého PInéni Uctovan pfiplatek uvedeny v ptiloze
¢. 1, nebude-li v konkrétnim ptipadé dohodnuto jinak. Objednatel se zavazuje uhradit tuto ¢astku.

6.4 Sjednanou odménu uhradi Objednatel na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po
poskytnuti Servisnich sluzeb dle této Smlouvy. Faktura¢nim obdobim je kalendarni mésic. Fakturu
je Poskytovatel opravnén vystavit k poslednimu dni mésice, za ktery nalezi odména.

6.5 Splatnost faktury — darnového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 14 dnll ode dne
jejiho prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro ucely této Smlouvy rozumi
odepsani prislusné ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele. Faktura musi
obsahovat veskeré nalezitosti darfiového dokladu podle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Objednatel ma pravo vratit fakturu pred IhGtou splatnosti,
pokud neobsahuje pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové Udaje. Oprdvnénym
vracenim faktury prestava bézet pavodni Ih(ta splatnosti, opravena nebo prepracovana faktura
bude opatrfena novou lhltou splatnosti.

7 Prava a povinnosti smluvnich stran

7.1  Soucinnost smluvnich stran:

7.1.1 Pro poskytovani Servisnich sluzeb je nutné zajistit potfebné informace pro v€asné reseni
Pozadavku, dale Vzdalené pristupy a prislusna systémova opravnéni na definované Prvky IT po
dobu platnosti Smlouvy.

7.1.2 Pro zajisténi radné realizace Sluzeb pozaduje Poskytovatel na Objednateli zejména nasledujici
soucinnost:

e provedeni Cinnosti k vymezeni Pozadavku tak, jak bylo navrieno Poskytovatelem. Tyto
¢innosti mohou zahrnovat sledovani sité, zachyceni chybovych hlaseni a shromazdovani
informaci o konfiguraci, vizualni kontrolu hardware zaftizeni.

e zajisténi pracovnich pomuicek/podminek/postupl nutnych k vykonu vyskovych praci. Na
takové prace je Objednatel povinen upozornit v dostatecném ¢asovém predstihu. V pfipadé
nedodrzeni ma Objednatel pravo odmitnout takovou praci vykonat a dochazi k pozastaveni
SLA bez naroku na uplatnéni sankce nebo Skody.

e provedeni ¢innosti vedouci k Feseni Incidentu — napfiklad fyzicky restart / vypnuti jednoho
z Prvkl IT, provedeni Zmény v konfiguraci, vidy vSak na pokyn Poskytovatele,

e urceni Odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich casovych kapacit
Odpovédné osoby Objednatele,

7.2 Prava a povinnosti Poskytovatele:
7.2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby s odbornou péci a dodavat kvalitni Sluzby.

7.2.2 Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci fadného poskytovani
Servisnich sluZzeb dle této Smlouvy.

7.3  Prava a povinnosti Objednatele:
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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb “

7.3.1 Objednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré
jemu dostupné informace a podklady nezbytné k G¢innému poskytovani Servisnich sluzeb a
zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovnikd.

7.3.2 Objednatel zajisti Pracovnikim Poskytovatele zabezpeceny Vzdaleny pfistup k Informacénim
systém(m, které jsou predmétem Servisnich sluzeb.

7.3.3 Objednatel jmenuje Kontaktni a Odpovédné osoby pro ucely této Smlouvy.

7.3.4 Objednatel ma za povinnost po dohodé s Poskytovatelem svolavat pracovni schiizky k feseni
spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy a dale
postupovat v souladu s jejich zavéry.

7.3.5 Objednatel se vyjadri pisemné k predkladanym materialim nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich dnd
od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak.

7.3.6 Objednatel je povinen zajistit pristup Pracovnikiim Poskytovatele do objektd a k pracovistim, v
souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

8 Zavérecna ustanoveni

8.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupcl obou smluvnich stran a uc¢innosti dnem:
1.12.2020

8.2  Smluvni strany se vzajemné dohodly, Ze k zajiSténi uverejnéni smlouvy prostfednictvim registru
smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 sb., se timto zavazuje objednatel.

8.3 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Ukoncit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich
stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele, pficemz vypovédni Ihata Cini dva (2) mésice a pocina
plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé
smluvni strané.

8.4  Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vSseobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluzeb, které tvofi pfilohu €. 3 této Smlouvy a ob¢anskym
zakonikem. V ¢astech vztahujicich se k udéleni prava uZziti program( splnujicich znaky autorského
dila se poufZije rezim autorského zakona.

8.5 Obsah této Smlouvy miZze byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vZdy jen vzestupné
Cislovanymi pisemnymi dodatky potvrzenymi Oprdvnénymi osobami smluvnich stran.

8.6 Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami, z
nichz kazdé smluvni strané pfislusi po jednom vytisku.

8.7 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Obsah, parametry a cena Servisnich sluzeb
Pfiloha €. 2 — Pfehled IT praci
Ptiloha ¢. 3 — Obchodni podminky

Za Poskytovatele: Za Objednatele:
V Brné dne 27.11.2020 V Boskovicich dne 1.12.2020
Digitalné podepsal Petr Kone¢ny
P et r DN: c=CZ, 2.5.4.97=NTRCZ-04308697, Digitilné podepsal Ing. Mgr. Pavel Viach
0=AUTOCONT a.s., ou=1914, cn=Petr A dnlaiading

Konec¢ny, sn=Konecny, Ing-, Mgr

)4 ’ givenName=Petr,
Konecny  &eiim s Pavel Vlach ==

Datum: 2020.11.27 13:17:06 +01'00'

Petr Konecny Ing. Mgr. Pavel Vlach

feditel regionalniho centra feditel
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Priloha €. 1 — Obsah, parametry a cena Servisnich sluzeb

1.1. Obsah Servisnich sluzeb

1.1.1.Centralni kontaktni bod

Hlavni pfistupovy a komunika¢ni bod je Servis Desk Poskytovatele, ktery zajistuje komunikaci a predava
PoZadavky na fesitelské tymy.
Pozadavky mohou zadévat Kontaktm’ osoby Objednatele nasledujicim zplsobem:
gt TR TE T L e ;..,;!,.1;-.__ o
© telefonICky + ﬁhﬂg& + { -E"-..:q:"w'.v ”-:.i:!-" ‘-%:ﬁu ,.l:l':l :.rl- B -\. :‘;?:%-"@'
o pres webové rozhram - ze strany Poskytovatele bude Kontaktnim osobdm Objednatele odeslana
elektronicky individualni pozvanka pro pfistup a registraci do Service Deskového portalu

Poskytovatele

Pozadavek se povaZzuje za vyfeSeny i bez toho, Ze by Kontaktni osoba akceptovala vyfeSeni Pozadavku
tehdy, pokud nevznese k jeho vyreSeni pripominky ve Ih(té péti pracovnich dnli po pisemné vyzvé
k Akceptaci vyfeseni predmétného Pozadavku.

1.1.2.Re3eni Pozadavki
Obsahem této Servisni sluzby je reakce Poskytovatele na PoZadavky a zahdjeni jejich feSeni v ramci
Servisniho kalendare, pficemz Pozadavek mizZe zahrnovat:

o sluzby pomoci s IT/ICT pti tvorbé odbornych uceben, viz Pfiloha ¢.2

o Zzadost o poskytnuti servisniho zasahu (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna cinnost Prvku IT),

o Zadost o poskytnuti konzultace a poradenstvi pracovnikim Objednatele,

o Zzadost o provadéni béznych administratorskych ukond na vyzadani,

Pozadavek na provedeni této Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim servisniho
pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Zahdjeni feseni je primarné poskytovano Vzddlenym ptipojenim pracovnika Poskytovatele. Pokud to
technicka povaha feSeni Pozadavku neumoifiuje, je po domluvé s Kontaktni osobou Objednatele
realizovdn on-site vyjezd ve sjednaném a oboustranné odsouhlaseném terminu. On-site vyjezd
Poskytovatele je zpoplatnén nad ramec pausalni platby dle této Smlouvy.

Klasifikace Pozadavku

SLA Zahdjeni

Klasifikace Definice . v .
FeSeni

Zadost o provedeni servisniho zdsahu za Gcelem vyredeni Best Effort

PEEL AT Pozadavku. (BE)

1.2. Vymezeni Servisnich sluzeb
Obsahem Servisnich sluZzeb neni zabezpeceni dat na datovych nosic¢ich Objednatele, které jsou umisténé
v lokalité Objednatele, nebo u Tretich stran.

V ramci feSeni PoZadavk( postupuje Poskytovatel v souladu s licenénimi ujednanimi vyrobcl hardware i
software a podle zarucnich podminek zakoupené podpory vyrobce (napf. maintenance, carepack, support
atd.).
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AC

Na hardware a software, ktery jiz neni podporovan vyrobcem, negarantuje Poskytovatel dostupnost
podpory, dilli, dostupnost aktualizaci firmware a nelze zarucit kompatibilitu s jinymi prvky Informaéniho

systému Objednatele.

Servisni sluzby nezahrnuji nahradni dily, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Dodavka nahradnich dild
probihd na zakladé samostatnych objedndvek ¢i na zakladé zaruénich oprav dle platnych zaruénich

podminek vyrobcl, nebo Tretich stran.
Podpora hardware je pouze do Urovné zaruk zakoupenych Objednatelem pro dany Prvek IT. U Prvk(

IT,

kde neni Poskytovatel zaroven autorizovanym servisnim partnerem vyrobce, je poskytovdna pouze

soucinnost k reseni Vady hardware.
1.3. Kontaktni a Odpovédné osoby

1.3.1.Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele povéreni zadavanim Pozadavkl prostfednictvim Servis Desku Poskytovatele:

Jméno, Ptijmeni: g R ELE et e B

Funkce: vedouu ucitel

Adresa: ‘{_fﬁ"—-_ ._ﬂ,'_;-i ,;.: :;J::' '-=I 'r?:':};'r;
Telefon: e
Email: e e

1.3.2.0dpovédné osoby

Jsou pracovnici smluvnich stran povéreni jednanim jménem smluvnich stran ve vécech plnéni této

Smlouvy.

Do pusobnosti Odpovédnych osob patfi:
o organizacné zabezpecovat veskeré ¢innosti souvisejici s pInénim této Smlouvy,
o koordinovat soucinnost smluvnich stran,

o informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni této Smlouvy,

Odpovédné osoby Objednatele:

Jméno, Pfijmeni: Ing. Mgr. Pavel Vlach

Funkce: feditel Skoly

Adresa: Hybesova 53, Boskovice

Telefon: ;Eﬁ;ﬂsrf 1_-”‘{ *{si}ﬂ

Email: bﬁ;i?:':% :.':L“";. ”h-..;. 3_?:.'::_%-1!-: !:;-"

Odpovédné osoby Poskytovatele:

Jméno, Ptijmenit: Mgr. Petr Polak

Funkce: feditel obchodniho zastoupeni — eskalace problému
Adresa: Kpt. Jarose 23, 680 01 Boskovice

Telefon: '5‘%}:'&..&?’ ;ﬂ“gﬁé’%’%

Email: ik
Provozovny Objednatele

Servisni sluzby budou poskytovany v nasledujicich provozovnach Objednatele:
Komenského 1, 680 01 Boskovice

Strana 6



Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb
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1.4. Jednotkové sazby Servisnich sluzeb

] Hodnota Mérna
Typ poZadavku .

(Cena bez DPH) jednotka
Redeni Pozadavku 1250 K¢ Clovékohodina
Dopravné po mésté Boskovice 0 K¢ Vyjezd
Dopravné mimo mésto 12 K¢ Km
PFiplatek za praci v mimopracovni dobu v PO-PA 30% Clov&kohodina
Ptiplatek za praci v mimopracovni dobu v SO-NE a Svatek 50% Clovékohodina

K niZe uvedenym cenam bude Uctovdna DPH v souladu s platnym zakonem o dani z pfidané hodnoty.

Pti hodinovych sazbach za praci u Objednatele se Gctuje kazda zapocata pllhodina.
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Priloha €. 2 — Prehled IT praci

Vyssi odborna skola a stfedni $kola Boskovice,
prispévkova organizace

www.vassboskovice.cz, @511 123 101, email: skola@vassboskovice.cz VO é AS é
BOSKOVICE

ODBORNE UCEBNY ZDRAVOTNICKE — Prehled IT praci
(stav k 1. 11. 2020)

73 Odborna uéebna klinickych obort a diagnostiky
e S0ONO- prevod na digitalni signal, stream karta, prevodnik, vytvoreni databaze,
sparovani s tabuli, PC, TV
¢ Interaktivni tabule + tablety — software, aktivace
e Spirometr — instalace software do NTE, tabletd
s Mikroskop —instalace software do PC, tabletd
* Stativ + TV +dalii — propojeni jednotlivych vstupa,
* LOZko Multicare — software + propojeni Wi-Fi do Safety Monitor
e NTB + TV Wi-Di (2x) — propojeni, aktivace
¢ pumpa Medima + PC
¢ software k simulaénim figurinam, |abor. a pfistroj vy3. + doplnéni, instalace ...
* ambulantni program — free verze vybér, domluva + instalace

Z4 0dborna uéebna odetfovatelskych postupa:

» LOZko Elaganza - software + propojeni Wi-Fi do Safety Monitor
Interaktivni tabule + tablety software, aktivace, sparovani
* pumpa Medima + PC

Navrh (hardware + software) NIS vyukova verze ve spolupraci s IT Nemocnice Boskovice
Navrh (hardware + software) monitorovaciho systému pro simulaéni vyuku
Telemetrie — hardware + softwarove zazemi

Epracoval [+ dc-tagv,_u presnéni):
-?l-ﬁ-‘.;’:_ i @-:- ﬁﬁ%aﬁﬂwﬁ?f:ﬂ_.
:é” ,w .’-h'r* P- ST ;e-g-"?qff'

A
o e e L i
:
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Priloha €. 3 — Obchodni podminky

14
1.5

1.

22

23

24

5.

8.

28

210

2.
212

213

. Od

V/Seobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.
pro poskytovani sluzeb

Pravni subjektivita AUTOCONT a.s.

AUTCCONT as. je prawnickou osobou zaloZenou v prawni forme akciows
spaletnosd podie prawmich predpisd Ceske republiky (ddle jen Znotovitel?).
AUTOCOMT a.s. je zapsana vobchodnim rejstfiku vedeném Krajsiym
soudem v Ostravé oddil B, viozka 11012,

Sidio AUTOCONT a.s. je 702 00 Qsirava - Moravska Ostrava, Homopalni
3322/34, adresa pro donsiovanic 702 00 Ostrava - Moravskd Ostrava,
Hormopoini 3322134, Ceska republika.

Identifikacni Giglo (IC0) AUTOCONT a.s. je04308657

Dafiové identifikadni Sislo (DI} AUTOCONT a5, j&: CZ04308697.

Definice pDiml’J

Mcceplace - prM| jednani wjadrwml s::malenl poskyinuieho Pinéni
wiene potwzeni, 2 poskyinuie Pinéni nema Zjewns vady, je kompletni a
vmnodstvi, jakosti @ provedeni die Smiouwy, téchto veobecryich
ghichodnich podminek neba dilfich smiw.

Akceptacni kritéria — seznam kritéril, kized musi byt spinéna, aby mahilo
byt Pinéni podiéhgjici Akoeptaci skeeptovana.

Dopravné — zahmuje dopravy z mista Zhotovitele do mista Objednatele a
pét, zirahy Eazu na cestE pi dopravé a ubytovani v mists Objednatele.
Dirvérné informace — jsou bez chledu na formu jejich zachyoeni veskens
informace, kized e tykaji Smiouvy a jejihe pinéni (zejména informace o
prévech & povinnostech smiunnich stran, informace o cenach Pinéni, jakoZ
i o pribdw Pindni), kierd ze tikaji smiuwnich sfran (2siména chchodni
tajemnsivi, informace o jejich dnnost, strukbufe, hospodafskojch wisledcich,
know-how) anebo informace pro naladani, s rimiz je stanoven pravnimi
predpisy ovlaihi refim uigjeni (zejména obchodni  tejemstvi, wiajovane
shutecnosd, bankowni tgemstvi, sluZebni tsjiemstl). Dale s povaiuji za
Diivime informace takové informace, kters jsou jako DivEmé wislownd
omateny smiuni sranoy. Za Divémé informace se v Zadném pripads
nepovaRuji informans, ke se v pribshu tvani Smiouvy staly vefeind
pristupmymi, pokud se tak nestalo porudenim povinnosd jesich achrany, dale
infarmace ziskané smiuvni stranou na zaklad® postupu nezavisiEho na
Smiowvé nebo druhé smiuwni strang, pokud je smiuvni strana schnpnamm
shutecnost dolodt, a konetné |r|f0rrr|aoe puskymute smlwn| sirang Treti
ozobou, kierd takove informace neziskala poruSenim povinnosti jejich
ochrary.

Integrace — j& provedeni Ginnosti potfebrjch k Gpinému vytworeni srsba'm
djeho uvedem da provozu, IHiBg‘a]Bj&an‘Ul‘W{:h komponent do furkinino
celku a fizeni viech vide uvedenych Gnnosti.

Instalace — souhm dmnost vedowcich k zprovoznéni a nastaveni Dila.
Implementace — je proces, pi kisrém dochaz! k zavddéni, pRzpdsobeni a
nastaveni systému tak, aby podporoval napinéni poiada'\mﬁ a zadani Dila.
Napr nas-lwem prostedi, zawedeni Informacning sy.rslemu pomoci
zakazkoveho wivoje software, pnzpusatmaﬂl sizndardnihe  Software
speaﬁc}qq'n pcllreham organizace nebo jeji Easf, tworba dokumentace,
wySkolen Koncowych uZivateld apod.

Informagni system (Zeracens 15) je d'lquan jake infrastrukiura, nebo
system pmzpracmm informeci pmpudpnru Fizeni, provozu & rozhodovani
organizace nebo jeji Casl. Jeho soucasti je ha\dﬂa‘e software, technicks
prishgenstvi 2 dokumentace.

I{oncuw uivatel - j& pramu'ni-: Objednatsle, kiery v‘.-.lzwa Pinéni, nebo
jina ozoba, kiere Objednatel umozfuje wyuivani Pinénl,

Kontakini osoba Objednatele - je pracownik Chjednatele, kiery je
opravnén obracet se na siufbu Servis Desk Zhotovitele.
Metrika - mEficiny paramelr Servisni sluzby

Migrace dat — je proces zehmujic prevad dat ve vzdiemné odsouhlasensm
formatu a vzsiermné odsouhlasens sinddure do noveho systemu.  Migrace
dat miZe zahmovat i pFipraw a testovani,

Navrh ayatému - je pISEITﬂ'_l' dokument ubsa‘]ujlm nawrh Informacnino
systemu jako celku, zqmana obsshujici aplikaini, datovou, techmdco—
technologickou @ organzadni architekluru 15, Mawh sysiemu roméz
obaahuge Akoeptalni kritéria Sofware,

. Meprodlené — bez zhyletneho prodieni, nejpozdel nasledujic Pracowni
den.
. Obdobi podpory - je doba wedena ve Smiouvg, béhem kisrs se Zhotovited
zaveze poskytnout sluzby podpory.
. Btl]ednatel —Je spolefnost Jmenovana ve Smiouve, kieré je poskylovan
pred'net Finéni
né osoby — jsou pra:mmm smlenich siran povefeni jednanim

jménem smiuvnich stran v otdzkach pinéni Smiouvy.
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. Pracownici Zhotovitele -

Okolnost vyluéujici odpovednost — je prekdfka, kised nastala nezdvisle
nia vl povinng strany a brani ji ve spinéni jeiil povirmost, jestiife nelze
rozumné predpokladst, Fe by povinng strana tuin piekaiku mebo jeji
nasledky odvratiia nebo prekonala a dale, 2e by v dobé vaniku prekadiou
predvidala. Udalostmi, kiere Ize ke mj. povetovat za okolnost wiudujici
odpovednost jsou zejmena vaky, vojenske intervence, obfanske nepokije,
terorisicke uboky, biokady, povstani, wyirmost, epidemie, karanténni
omezeni, Zivelne pohromy nebo zemédfeseni, poZary, wichfice a jiné
kimalicke jevy, wypadky dodavek elekincke energie nebo razova prepétl,
selhani medii, selhéni telekomunikacnich slufeb, wpadky sité Internst &
J|rr5rd'| elektrmmkrch korrunikaci. Za uddoe.t wlucupcl udpmedmst 58
povaiuji rowné tzv. hackerské utoky fadavky povolovacich fizeni
fetich stran, nedostatetnost pRstupt zplscherjch tietimi stranami nebo
selhani strojli zapfitinénych tetimi stranami. de:wed'lcst neuylucu)e
plekazka k1era vanikia teprve v dobé, kdy pwlma strana byla v prodenl
5phen|m B pmﬂnnl::su nebo vanikla zjgjich hospodafsiyjch pomer!.l
Unky wyludujici odpovednost jsou omezeny pouze na dobu, dokud thva
prekaika, s niZ jsou tyto Udinky spojeny.

Opravnéné osoby — jsou zpinomacnéng osoby smiuvnich siran, kizeé jsou
oprawmény jednat jménem smiuvnich stran o viech smiunich 3 obchodnich
zaleditnstech tikajicich se Smiouvy 3 sounissjicich s jejim pinénim.
0soby v koncemu — jsou jakeékali treti osoby, které twofi se Zhotouitslem
nebo Chijgdnatelem koncem (holding) ve smyshu ustanoveni § 79 odst 1
Zakona & 902012 Sb., o obchodnich spaleénostzch & druZstvech,
OvEfovaci provez - prowoz Objednatele za asistence a zvidengho
dohliedu Zhotowitele v mists Objednatele, sloudici pro optimalizaci a ovéfeni
spravné furkinosti 15

Plan projektu — zakiadni dokumend, popisujic zakladni parametry Frojekiu
a zasady pro fizeni a organizaci Projekiu.

Pinéni - j& dodané zhodi neba zhotoveng, provedeng dilo Zhotowitzlem na
zakiadé Smlouvy. Pinéni pfedstaviji viechny Produkty a SluZby vésind
dokumentace, kiers maji byt Znotovitelem doddny nebo poskytuty v
priméhu plnéni Smiowy

Pracowni dny - u*sachw -:h)', kromé sobot & nedéli nebo zakonem
5ia1men)'d1 swatkll & dnll pracownino Klidu, béhem nich? dohodnuté
pracouni innoss budou provadény v Eass od S 00 dov 170D hodin,
Pracownici Objednatele - zamésinanci Objednaiele alneho jing fyzicks
nsaby, které Ohjzdnatel povefi plnénim téta smiouwy; Objednatel 2a finnost
tchin pracownikll odpoida.

zaméstnanci Znotovitele aebo jing fyzicke
nsaby, kberé Zhotovitel povési pinénim tédo smiouvy; Zhatowitel 23 Einnost
tEchin pracownikl odpoida.

Produkty — jsou wiechna zafizeni, hardware, Software & spotfebni zhodi,
kizré mé Zhotowitel instalovat, nebo poskyinout v prdbéhu pinéni Smiouy
aviechna souvizejici dokumentace.

Projekt — je skupina Casové ohranidenych Simnosti, kieré vedou k napinéni
Smlouwy.

Protokal o Akceptaci — piserny protokol podepsany Odpovédrymi nebo
Opraunénymi osobari obou smilvaich stran jako potwzeni o Akceptac.
Protokal o Predani — pisemny zémam podepsany Cdpowdnymi nebo
Opraunénymi osobarmi obou smiuvnich stran jako potwzeni o Pedani.
Provozni prastiedi — HW a SW prostfiedi Objednatele vhiodné pro provoz
Infoemaéniho systému. Konfigurace HW & SW prostfedi bude uvedena
v Nawrhu systému

Predani — Ukon, kdy Zhotovitel pfedavd definovany predmét predani
Ohbjednateli 5 ten Predmét pedani prejima.

Servis Desk — & slufba Tnotovitele, ktera sloudi k phjimani a svidenci
vsech poZadavid na zarucni opravy a shichy podpory.

Serviani kalendar - doba a dny, ve kierdich je Servisni slufba poskyiovana
Serviani slugba - shiba souvisejici ©2 spravou, PrOVOZEM, rOZVOjem a
pranideinou Gdriou Informadnino systému

Slugby — jsou viechny Zinnosd, kieré ma Zhotowite! posiyyinout v prib&hu
plnéni Srrlouvy ajsou potfebng, ke spinéni srmiuwnich zévazia

Sludhy podpory - jsou sluiby, kleré se na zalad® smiouvy zavazuje
Thotowite! poskyinout v pribéhu Obdobi podpory.

Smlowva - predstavuje dohodu urawenou mezi Objednatelem a
Zhotowitelem, podepsanou Oprdsménymi ozobami obou smiuwnich stran
vizing visch jejich dodathl, doplfikd, péiloh 3 viech dokumentd, na ks
g2 Smiowva odkazuis a kieré jsou jeji nedSliteinow soutdsti. Smiouva je
zakladnim dokumentem, kiery popisuie. jakym zplsobem a za jakjch
podminek bude poskytovano Pinénl. Smiowva obwykle upravue nasledujici
okruby
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Vieobemné obohodni podminky AUTOCONT a.5. pro poskyiowani sluZeb plaing od 1.6.2020

Cbszh a rozszh Pinéni

Harmanagram Pinéni

Vymezeni smiunich rizik — sankoe

Fokuty, pengis

Omegzeni Skod

Ridici strukfury projekts wieing popisu jejich roli @ kompetenci
Akceptatni procedury

Popis fizeni zmén a daldi...

Software | Pragramwe wba\.'am:l — poifatow prOgram spoil 5 |:|r|sl.|sno.|
dokumentaci, popfipade | zdrojovymi texty, je-i wislowné uvedeno, 22 jsou
zoucasti Pindni.

Subdodavatel - Treti strana, kterd se na pinéni Smiouy podili dodsvkami
pro Zhatowitele.

Tieti stranalosoba - je fyzicks nebo préwnicka osoba, kierou neni
l_'hol:witel nebo Objednatel a kiera s rmi netvofi koncern,

Uroven Sludeb podpory - je konkreini specifkace Szeb podpory, jejich
kvandity, kvality a pedmingk, za kierjch se Zhotowitel zavazuje tyto sluzby
poskytoval.

Vada - je rozpor mez shutetnymi funkinimi viasinostmi posiyinuisho
Piréni a funkénimi viasinostmi, kieré jsou uvedeny v dokumentaci nebo
vpopisu Pinéni, je-i takovy popis soufasti Smiouwy mebo soulasti
dokumenhy vypracovaneho na zakladé Smiouvy. Za Vadu se dale povaduji
i préwni vady Plnéni.

Zaruéni doba — je doba uvedena ve Smiowve, béhem které sz Zhotowite!
zavazlie bezplané odsirafovat Vady.

Vztah smlouvy a vieobecnych obchodnich
podminek

WEgobecné obchodni podminky tuofi prilchu Smiouwy 3 jsou jeji nedilnou
Tyto vésobecng obchodni podminky smiouvy jsou platng v celem rozsshu,
pokud nejeou upraveny ustanowenimi Srlouvy jinak.

W pfipadé rozporu mezi mEnim Smiouwy & wieoheonych obchadnich
podmingk plati ustanoveni Smiouvy.

Plnéni

Mistem pinéni je sidlo smiuwni strany, kisré ma byt Pinéni poskyinuto,
Smiwvni strany se zavamyi (Ece spolupracoval, Zejmena si poskytovat
Uphé, praviive a viasné informace potfebné k fadnému pinéni swjch
zawezkl, pAdemz v pfipadé zmény podstatnych ckolnosti, kiers magi nebo
mahou mit viiv na pinéni Smiowy (wiené zmény sidla), jsou povinny ©
takové zméné informovat drubou smlu'um stranu hejpozdél do péti (5)
Pracownich dnii po provedeni takowe zmény.

Smlww sh'anyrsedale zavazw poskytnout druhe smiuvni strané souinnost
umoujici Fadné plinéni p{mmoetl Ze Smiouvy.

Smluwni sirany se Zavazu)i vzdjemné spolupracovat & poskyloval si veskens
informace potrebné pro fadné pinéni svith zavazidl z téfo Smiouvy.
Smiuvni sirany s zavazyji informovat opadnou smiuwni stiranu o veskerjch
skutefnosiech, kiers jsou, nebo by mohly byt ddleEt pro Fadné pinéni tto
Smiowvy.

Smiwmi slrany se zawazuji vylvaret predpd(lady pro plnem Zévazi
uyplwapclch z heto Smiouvy fak, ahy nedochazelo k prodieni s plnenlm
ijoﬂmychherm ini pro pnsk}'tnutl wécneho pinéni, ani k prodieni s uhradou
jednoiiich finaninich zavazil.

v zqmuophmalmhu plnéni Smlownsw smiuyni strany pmnmy plnt fadné
avias sve zavazky tak, ahynedod’lazelu k prodieni sjejich plnemm Pokoud
e nékiera 22 smiwwnich stran dostane do prodeni s pIanlm wyd'l
zévazkl, je povinna cznémit bez zbytemehu odkiady druhé smiuwni strans
dinvod prodizni & pRedpokladany teemin & zpleoch jeho cdstrandai.

Smluni strany se zavazuji pinit svs zavaziy v souladu 52 viemi prislusmymi
obecné zavaznymi predpisy & normami.

Smluwni strany jsou upra'manx phnit swé zavazky pmstedﬂch.um Tredich
osub nebo Csob v koncemu pnmm vil odpovidajl, jako by plnily samy.
Zadnd ze smiuwnich stran neni demed‘la za prodieni zplsobenéd
prodienim s plrnim zavazil druké smiuvni strany.

Diléi smlouvy a dodatky

Smiuwni strany mohou jednotive Casti phéni Smiouvy upsanit popfipacs
upfesrit pornoci pizermnych dikich smiuw nebo dodatkd Smiowvy.
Nestanovi-i dilEi smlouvy nebo dodatky Smlouvy vyslowné jingk, Fidi s=
préva & povinnasti smiuvnich stran Smlouvou.

W pfipadé rozpore mezi Znénim Smiowvy & znénim digi smiouwy plati
ustanoveni diléi smiouvy.

Zmény provedené diléi smiouwvou oprofi ustanovenim Smiouvy se tikaii
pouze Plnéni poskyiovanéha na zakiadé takové dili smiouwy.

Ukonéeni udnnost kierskoliv dilci smiouwy nema viv na udinnost Smiouy.

AUTOCONT
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Cena a platebni podminky
Ceny jsou udsvany v Eeskych korunach (CZK) nebo vjing konveribiln
méng @ jsou splané v deskych korunach pA pouditi kurzu Ceské narodni
banky deviza plainého ke dni vystaven fakiery.
Cena za Pinéni je stanovena dohodou smiuvnich stran,
Cena za Pinéni nezahmujs daf z pfdané hodnoty.
W pfipadé, Ze je Smiouva uzawena na dobu neurfitou, cena Pinéni je
stanovena v Geskych konmdch & index st spotfebitelsijch cen (mira
inflace) whidgeny Ceskym stafisickym Uradem vzroste o pét (5) nebo vice
procerit aproti ckam3ku pledchoziio stanoveni nebo 2vigeni ceny, miZe
bt cena Pinéni spodivajicing ve Sluibéch jednostranné zvyZena ze strany
Zhotowitele, nefvyse viak o Gastiu odpovidgic takoveru procentusinimu
narksty. Zvydena cena je plaing uplynutim jednoho (1) mésice po doruteni
nZnameni o ZwiEeni.
Cena je widy splama na zakladd wsiauenyd'l faktur. Pro vyloudzni
pDchytlnnsn plati, 78 cena je splacena plipsanim celé finantni £astky na
lfet Zhotowitele.
Faktury musi spifiovat vedkers nalefitost Udeinich a dafiovych dokladd
wiadované platnymi pravnimi pledpisy. Prilchy faktury twofi kopis
potwzenich dokumentll popisuiicich Predani nebo &koepiac Plnéni, jeho
rena je fakiwrovana.
Lhita splatnost fsktury je, nestanovii Smiouva jinak, Stmact (14)
kalendamich dni ode dne vystaveni. Fakiury 52 plat bankownim pfevodem
na (gt druné smiuvni strany.
Vlastnicka prava, prava uZiti dila a prechod
nebezpedti skody
Viastnické pravo k piedmétu Pinéni, kiery se podle Smiouvy ma stat
wastnictvim Objednatele, pfechazi ma Objednatele dnem dplngého
zaplaceni ceny prisiuEného predmety Pinéni.
W/ pripadé, 2e Zhofovitel poskyine jako souddst Pinéni dilo, kieré wykazuje
maky awiorskeho dila ve smyshy autorskeho zahona, pcskyh.ue Zhotovitel
an:lnabeh neuyi'ra:lnl ficenci k uat dila, kiese pudleha ochrané podie
zakoni upravujicich prava dudewnibo viastnicti a kieré ma podie Smiouvy
bt pfedano Objednateli a to momentem piedani a dnem (piného zaplaceni
ceny takového dila. Ma zékiadé nevyheadni licence je Objednatel oprémén
k wfiti dilz, ke kiersmu je nositelem maefkovych prav autorskych pouze
Zhotowitel. Chisdnatel j& oprawnén dilo uZivat nasleduicim zplsobem:
uZivat takové dilo v souladu s podminkami stznovenymi ve Smiouvé
nebao v licencnich ujednanich tykalicich s takoveho dila,
wytvaret kopie takowého dila pouze pro Ofely archivace nebo
bezpednostnich zaloh. Kopie je Objednatel povinen zahezpedit profi
ziraté & odoizeni a musi je omadit viemi autorskymi prévy 3 oznatenim
jaka origingl,
predat, postoupit, prodat prunamnut nebao jingm ohdohm.rm zpdsobem
poskyinout takowe dilo Treti osob&, nebo Osobé v koncemu pouze
5 piedchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele, menidi takové dilo
wyslowné kposkyinuti Treti osobé nebo Osobé v koncemu urdeno.
\ takovém piipadé je Chjednatel na zaklads préva uditi dila oprawnén
vtémE rozsahu poskyinout préve ufiti dila fakowé Treti osobé nebo
Qeobé v koncemu, pro kierou je dilo wéeno.
Prava wiiti dila mohiou byt dale upravena zviasmimi podminkami nositele
autorskych prav. Takove podminky twofi pfilohu Smiowvy. V pipadech kdy
nositelern majethowych prav autorsiych k dilu poskytnuiemu Objednated jo
zoela nebo zéasi Treti csoba nebo Osoba wkoncemu, zavazuje se
Zhotovitel poskytnout Objednatei podlicenci k tomuto dilu.
Vahledem ktomu, 72 Thotowitsl poskytiie die Ssnku 7.2, Chjednatel
nevyhradni licenci k poskytutému Plnéni, prava Zhotovitele k dilu dis
Hanku 7.2, zistavaji bez ohiedu na vige uvedsné zachovana.
'/ pfipadech, na které se nevztahuje ustanoveni podle Elarku 7 2, plati, 22
kclp. Ihotoite! pfi pinéni Smiouwy wytvofi nehmotny statek, ktery }e
muschily jako predrrel ochrany pndle ohecné zivaznych pedpisd,
uprawumch prava k nehmotnym  statkiim, jsnu ob& smiuwi strany
oprawmEny takovy nehmotny sistek neomezend ufivat
'/ pripadé, Ze Cbjednatel ufiva dilo & jeho diléi Gast [af jiZ se jadna o dilo,
kieré podiéhi ochrané podle zakond uprawiicich peéva duSswnino
wiastnictyi & nikoli] v rozporu s ustanovenim $Echito obecrych obchodnich
podminek nebo Smiouvy, j& Zhotmite! oprawnén vypovidét po mamem
uphyruti pisemné poskyinuts Ihity k néprave, kiera nesmi byt kratéi ne
fiicet (30) kalendafnich drid, poskytouié prave ust akovne dila & jeho
Zasti. Vipowsdni deba Gini ticet (30) kakendafrich dnli a poding b&Zet dnem
niasleduicim po doruCeni pisermného vyhotoveni vipovadi. Pokud bylo dilo
poskytnubo v souladu 5 Glankem 7.2.3. Treti osobé nebo Osobé v koncemu,
miiZz byt pravo w3t dila vypovizeno i v pfipadé, 2& je poruSovéno takovou
Treti asobou nebo Osobou v konczmu. Ohjednatel, je povinen zajistit, 2by
Treti sfrana nebo Osoba wkoncernu piestala dio wfivat nejpozdé
uphyrutim wipovédni kulty podle tohoto ustanoveni.
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B2

8.3

34

8.5,

8.8

913
914

9111,

92

8.3

931
932
9.3.3.
9.34.

Vieoberne

Mebezpedi Skody na pedanych vécech pfechdzi na Objednatele dnem
jeiich Predani.

Zaruka za jakost a odpovédnost za vady
Zhotowitel 52 poskytnutim za'uk!.r na predmét Pinéni zavamje e tenio bude
splfiovat po sianovenou Zamuini dobu specifkace uvedene v uivatelshe a
technicke dokumentaci. Meexistujici dokumentac nahrazuje popis viasmosti
wystupy ve Smiouve.

Standardni doba zaruky na poskyinuté sluzby & na poskytnuty spotfebni
material a naheadni dily je 5 mésice od Fredani Plnéni nebude-li dohodnuto
jingk.

Zarucni doba poding béZet prevzetim Pinéni. Je-i piedmét Finéni slofen z
vice Casti, patom zéuini doba kaidé jednotivé casti pledmétu Pinéni
zating bédet od ckamiiku jejiho pievzeti & vriahuie s2 na Vady vanikié
v dobé frvani Zaruky.

Objednatel zasila pofadavky na zarudni opravu v pisemng fomé
pmn‘edm[mm elekironické posty, aplikeci vadalengho pristupu, popf.
podty, faxu na koniskini Gdsje uvedené ve Smiowvé. Nejsou-i tyio kontakini
lidaje ve smiouvé uvedeny, buds objednatel Zzsilat podadavky na kontakini
daje uvedeng na intermetovych sirankach Zhotmitele. Cznamovang Vady
Pinéni musi byt dostaietng speciflkovany. Cznameni Ziiténych Vad musi
bt provedeno nejpozdEl do poskedning pracowniho dne béhu zanini doby.
Prace na odstranani ommamene Vady, na kisrou se vztahuje zardka, musi
bt zahajeny bez zhytedného odklade. Nenidi moné takovow Vadu odstranit
okamite, musi Zhotowilel oznamit bez zhytedného odkladu Objednaiel
pedpckiadany termin a zpdsob odstranéni Vady.

Zhotowite! je ooréwnén eminovat Vadu i tim, Ze nawhne posiup, kiery
zamezi projeviim Vady pfi béaném provozu.

 pfipadé, Ze Objednatel poZada o oprawu Vady, na kierow se nevztahue
zaruka, dohodne se Zhotovitel & Objednatel na podminkach jejibo vikonu.
Povinnosti Zhofovitele je predem informaovat Cbjednatele o tom, Z& jim
pozadovana sluzba neni kryta zarukou @ bude 0étovana die akbudinich cen
pisiugng slufby.

Waklady Zhotovitele na Snnost spojend 5 analjzou pofadavkil, na kieré s2
nevziahuje Zanka, nese Objednatel

Omezeni zaruky
Zhotowitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zéruka se nevziahuiz na
‘u'ady a-:hthznmle
uZivanim Pinéni v rozporu s dodanou udvatelskou, popf. technickou
dokumentaci,
neopré'ménjﬂ'n nebo necdbomym zasahem & nespravnym wiitim Pinéni
CObjednatslem nebo Tretl csobou nebo Osobow whkoncemu bez
predchozihg pisemného souiasu Zhotovitele,
lipravou mebo jakymkolv inym zésahem do poskyinutého Finéni bez
souhlasu Zhotovitels,
lpravou Soffware, kierd je v rozporu s podmirkami Smiouvy nebo
zakonem, uFivanim Software v jiném neZ Zhotovitelem podporovaném
operacnim anebo datsbarovem prostfedi nebo uzivanim Software v
rozporu s ahiudini verzi podporovancu Zhotovitelem, fo wie bez
predchozing pisemného souiasu Zhotovitele,
2ménou peramEtrd prostiedi Informatniho systmu Objednatsle, ve
kterém je dodany Software provozovén, bez souhlasu Zhotovitels,
komponentami  Informacnino  systému Objednatele, na kleré se
neu’zﬁhuje t3i0 zaruka,
wiivem pocna:owch vir,
zanedbanim pfedepsané Gdriby, provozu nebo obsluhy zz strany
Objednaiele
opotfebenim zbodi/dila zpﬁscbenéjehn nbwl-cljm uZivanim a nevztahue
5213 vady, pro které byls s;edn!i'la PiZgi cena,
nespramuu DprEpranou @ nespravmyT skladovanim, nendbnrﬁm nebo
nepAiméfenym zachazenim wystavenim nepfiznivym wnEjim vivim,
provezem za jimjch mez Wmhl::em fi dodavatelem stanovenjch
pol:lmmek resp. a nenbwl-dym po:lmlnelc
fyzickym ptskozamm na zaval:lg.r vznikle nepdvratnou wdslosti ohefi,
voda apod), povetnosinimi vy, poSkozenim bieskem nebo
elekircstafickym wibajem
Za tvorbu, vyuZiveni a provozovani dat v Informainim systemu nese
odpovédnost whradné Objednatel, Objednatel je zaroven povinen provadést
bezpetnosini zalony dat v souladu s pravidly b&Znymi pro nakiadani s daty
v Informacnich systemech. Zhotmitel nenese odpovédnost za zirgtu nebo
poikozeni dat nebo datowyich struktur Objednatele, 3 to ani v pfipadé, 2e k
nim delo pA uZivani Pinéni dodaného Znofowitelem, na kierd s2 zanika
vztahuje.
Predmétem zaruky také neni:

gknleni Objednatele,

poskyinuli novich verzi sysiemu,

instalace oprav softwarowych chyb,

poskyinuli sluZeb podpory.

odni podminky AUTOCONT a.5. pro poskytovani shuzeb pla

AUTOCONT

10.
0.

102

103

104

Komunikace smluvnich stran

Zpfsoh a pravidla komunikacs jsou definovina Planem peojekiu pfi
zahdjeni Projektu. Meni tomu tak, pouZivaji se nasledujici odstaves tohodo
Clanku.

Komuniace smiuvnich siran probiha na arowni Oprasnénych oscb. Tim
neni doifena moénost smivwnich siran komunikovat prostednictvim
statutimich orgamid.

Smiwvni strana je cpramena kdyxoliv jmenavat | ||r1c:u Dpra'menou nebo
Cdpovednou osobu; je wiak pulnnna na takowou Zmeny plmeupomﬂlt
druou smivni siranu bez ztl:ftemehn odklady, nejpozdéji viak do péd (3)
pracownich dnili od jejine provedeni.

Do piscbnosti Cpréawnénjch osob naleZi:

10.4.1. konirolovat pestup pinéni Smicuvy| .
10.4.2. pfipravovat nawhy potfebnych zmen a dodafu Smiouwy, pApravovat a

105

podepisovat révrhy dodatiil a dalSich smiuv tikaijicich se Finéni
Do piscbnosti Cdpovédnych osab nalesh:

10.5.1. organizainé zabezpeCovat wesiers Gnnosii souwiseici = pinénim

Srrlouvy,

1052, koordinovat soudinnost smiunich siran,
10.5.3. informovat na vyZadani smiwmi strany o postupu pinéni Smiouvy.

106.

Ciokumenty se dorufuji druhé smiuwmi strang, 3 to nékterym ze zplsobd
dale uvedenych:

106.1. oscbné oproti potwrzeni o prevzeti
1062, doporudenym dopisem & jinou foemou registrovaného postowning styku.

10.6.3.

107,

11.
1.1

12

Wiomto pripadé se dokumenty povaiuji za dorudend dnem jeiich
prevzeti adresatem, dnem vraceni zasilky v pfipadé, 2= si ji adresatl
nevyzved], nebo v pripads, 22 nebyl zastizen, a dale dnem, kdy adresat
prevzeti Zasilky odmitl,

fevem nebo elekirorickou poftou. W tomto pfipadg se dokumerty
povaduji za dorudené okamdkem, kdy odesilatel obdri od prisluiného
technickeho zafizeni potwrzeni o Uspééném odeslani, a nebo poturzeni
o dorudeni. Pro odsiranéni pfipadnych nedorozuméni se smiwuni strany
zavazujl vzsjemné informaovat o fadném doruteni dokumentd zaslanych
fimio piscbem.

Dokumenty se doruduji na Gdsie wwedené vzahlavi Smlouvy, neni-i
dohodnuto nak.

Proces Akceptace

Akoaptam Plréni nebo difiho Pnéni miZe za Cbjsdnatele wdnit
Odpovédna  nebo Dpra'mena osoba Objednatel e povinen zojstt
pitomnast pfisluéné osoby pf Akceptad.

O Mkeeptaci sepiSe Zhotowitel & Chjednatelem prishedng Akoeptacni
protokal. V' protokolu smiuwni strany uvedou:

11.21. Plnéni ngbo diléi Pinéni bylo akeeptovana bez wihrad, nebo
11.22. Plnéni nebo diléi Pinéni bylo akceptovano s wiheadami, kieré nebeani

1M.23

1.3

Akeeptaci - v tomio pFipadé se Plnéni povafule za akceptované a
Utasinici dohodneu termin a zpisob vyFeSeni wyhrad, nebo

Pinéni nebo dilci Pinéni nebgrln akoeptmlano v otz prlp-ade uiCastnici
v Aceptainim protokoly pisemng wwedou prisleing vemne viheady
branici Akoeptaci vising napinéni & nenapinéni Akceptacnich kritédi
formou stukturovangho rozdilového protokolu. V' fomto pRipsdé se
Pinéni nebo diléi Plnéni nepovafuje za skceptované. Ufastnici
dohiodnou fermin a zplisoh wieseni wikrad a po jejich vwhedani buds
move provedeno akoepiaini fizeni.

V' pipadé, Ze Objednatel neposkyine soudinnost nuinou pro provedeni
akoepiadniho fizeni nebo neuplaini vyhrady branici Akceptac do 5 (péd)
Pracownich dnd ode dne, kdy mu byl predano Pinéni k Akeeptaci, bude s2
povaiat takho poskytnute Pinéni za akoeptovane.

. Ochrana Divérnych informaci
. Smluvni trany jsou poviney zajstit utsieni ziskangch Divémjch informaci

piischemn chuykljm jako pi utajovani wiastnich DivEmich informiaci.
Smiuvni strany I'HEJI na'.lzajem pra'.rn puza:luva1 doloZeni dostatefnosi
Lakowd'l principdi utzjeni Duuemyc:h informac.  Smiuwni strarry |snu
zaroven pcunn:.' ztht uiajenl Zigkanych Bu\.aﬂych infiormeaci 1 u swych
zaméstnanct, zashupol, Jd{oz | spolupracujicich Tretich stran a Osob v
kencemu, pd(udpmhkwa informace byly poskytnuty.

. Pravo uZivat, poskytovat @ zpfistupnit Divemé informace maji smiluvmi

sirany pouze v rozsshy & za podminek nezbyinych pro fadne plnéni prav a
powinmosti vyplivaiicich 2 Smiouvy.

.\ pfipadé ukondeni platnost nebo binnosti nékterych smiumich ujednani

ustanoveni o ochrané Divimych informaci, zlstavejl naddle v platnosd &
liéinnost nedohodnoui se smiuvni sirany welowmé jinsk.

. Obé st'any budou  zachovavat pﬂsne divdeny charakier veSkerjch

takovich divérmijich matesall a nepoudiil j2 nebo nevyievi Fetim osobam.
Pokud je sdéleni informact z divérmich materald fetim osobam nezhying
pro pinéni Smiouwy, pek je momné informace poskyinout pouze za
nasledujicich podminek:

srana 3z
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1241, Thedi osobu, kiers budou Dévmé informace nékterou ze stran sdéleny,

odeouhlasi drund sirana preden;

1242 Thedi osoba piserond potwedi swlj zivsrek zachowéni dinvémost

125

informaci, kized ji byly jsko divéme pledany ve sisiném rozsahu, v néms
je toulo povinnosti vazana smilwvni strana, kierd tyio informace Treti
0s0bé sdélla
Za purusem pounnus’u sfran zachovavat divérmou povahu materiaki
nebude povazovano predani naElEdI.lleth informaci;

1251, kisre Jscu nehe se s13u'aj| vere;ne pr|sha|:nnym nebo musi I:rs'rl

zpnsl:l.pneny na zakladé obecnd zavamych prawnich predpisd, ani? by
doglo k porugeni Smilouvy;

1252 kieré pfijlemees obdrfel v souladu s préwmirmi predpisy od T'retmsub]r nebo

od Ozoby v konosmu bez jakékoliv povinaost zachovat jejich divmou
povahy; v tomio pripadé nebude smiuni strana uvadéna jaho zdroj toio
informace;

1253 kisrej [sou zbaveny dweme povehy na zoklade plammu piikazu soudy

neba organ uﬂerejne spravy, ato za predpd-:lad.l e piijemes:

125.3.1. predkadajici stranu vyrozumeél o takovemto prikazu neprodiend po

jeho obdrZeni;

12532 spolupracuje & piedkladaici stranow na tom, aby od soudu nebo od

13.
131,

133

14.

14.1.

142

143

‘Wieobeone obchodni podminky AUTOCONT a.5. pro poskytovani shuzeb plaine

organu vefeng spravy, ktery vydal zminény pikaz, ziskal ocheanny
priaz, kierf by omezl wyjeveni 3 uZhvani divemych miateriali
wihradné na ucely, kterym mél sloudit puvodni pfikaz k odizinéni.

. Povinrost siran '\.'yplyuam ztohoto Hanku budow platit po celou dobu

existence obchodnibio tqerrﬂtw a fo jak po dobu pla.tmsh Sn'iouvy takipo
dobu jednoho roku - po wkoneni plainost Smiowy zﬁceholmlvduwdu

. Zaplacenim smiuwmi poluty neni doifeng prawpu:&cnzene stranydc:ma‘]at

g2 ochrany v souladu s ustanovenim § 2983 obéanskeho zakoniku.

. Po ukondeni Pinéni miZe kafda z& stran Zadst of drihé strary wéceni

viach poskytnutich mateazil poffebnich ke Zhotoveni pfedméhy smiouy
obsahujicich informace divémého charakizru nebo teoficich obchodni
tajemstvi & dnuhd sirana je povinna tyto materialy neprodiend wratit, pokud
nebudou soulasti predméts Pinéni,

Néahrada Skody

Smluvni stan\,rnm odpovédnost za zplisohenou Sodu v rama platrijch

prévnich pledpisd & Smiowvy. Smiuni strany se zavazuji kvyvinuti
maximainito Gsili k pfedchazeni Skodam a k minimakzaci vanikiveh Skod.

32 Zadna 2= smiuvnich stran neodpovidd za Skodu, kisd vanikia v diskediu

véné nesprdwneha nebo jinak chybného zaddni, kiesé obdriela od druné
smiuni strany.

Mahrazuje se pouze skutedné venikla Skoda ' rozsahu povoleném platryrri
prawnimi predpisy nensse ZAdnd ze smiuvnich stran cdpovédnost za
jakékoli nepfimé, nahodilé nebo masledng Skody, Skody zpdschené na
datech nebo &ody spodivajic ve ziraté usktho Zizku nebo vﬂrnnsﬁ nebojiné
ﬁnanm| zn'axe atoi '\.'yplyua;ml z nedodeZeni pmnnnnsn uuu spra'mm
ungmum af iz se jednd o Skody vaniklé v disledk poreni smiumi neba
zakmne pavinnost.

. Uastnici tohoto zau‘azkmho vztahu sian:mjl e wige predu'ldalelne

skody, kigra prlpadne miize vzmknout pumsenlm pounnusﬂ Thotovitele,
pledshwm CEstu madmainé do wse ceny predmem plnenl chledn?
ného: doslo ke Skodne udalosl, neni-i sjednana jina wie. Zhotoitel
nenese odpovédnost za Ziratu nebo podkozeni dat Chjsdnatele. Ukastrici
stanovui, 7e celkovd wise nahrady Sody 2 jedné Ekodni wdalosti nebo sére
vzgjemné propojenych Skodnych udalost, kterd by v pRiginng souvisiosti 5
pinénim Smiouwy mohla vzniknout, 52 limitgs u skutetné Skody a u uslého
gy celiem do wise ceny predméEty pinéni.

. Jakskol naruky na nahradu Skody je Oh]Bd‘laId oprauﬂen u Zhotmitele

rBIe.lanme Lpla’u'iljentehdy |:|ukud po vk Skodné uddiost uginil veskens
kroky sméfujici k minimalizac vyse skody a pokud o vaniku kodne udalost
Zhotowitele  bezodkladné wmz.lmel a pc:skyﬂ mu vedkers vyZadane
dnkumenty ke vzniku Ehodné uddosti se vaahujici.

. Ufastici tohoto  zévazkového  wztahu neodpmnda]' vede |:|r||:|ad.|

5la'1wenyd1 prisluZnym zakonem, za porugeni Zavazill zpdsobend vySE
muc:| 1. okolnosimi nas13t5|m nezamsle na wili iéastikl, kisrd nebylo
moino ani 5 vynakoZenim veshersho modneho dsli odwa’ut resg. jsou
objektivné reodwraiitelnou nahadou.

Okolnosti vyluéujici odpovédnost — vy3si
moc

Zadna ze smiwnich stran neni odpowBdng za prodleni s& splinénim swjch
zanazhll, zplischens Ckolnostmi wylufujicimi odpovidnost (wESi moci).
Smluvni strany se zavazuji upozomit druhou smiuni stranu bez zhyieéného
odkladu na vanikis Okalnosti vyéujici odpovédnost branici fadnsmu pinéni
Smlouvy. Smiluwni skany se zavazuji kwwdnuti madmalning  Gsili
k odvraceni a prekonani Okolnosti vyiudujicich odpovednost.

' pfipadé opoZdéni pinéni Zhotovitele zpliscbendm okolnostmi vylutujicimi
odpovednost plati, Ze tento meni v prodieni po dobu trvéni takowich
prexasek. Zhotmvitel je viak povinen Objednatele o wiskyl takowych

AUTOCONT

od 1.6.2020

16.
16.1.

16.1.1

prekagek Meprodlend informowat. Trva-i toto apoddéni vice jak 1fi (2) dry,
posouvaji se terminy plnéni o dobu opoZdéni.

. Sankce
. Pro kazv:l'_f piipad pl:rusem pol:lmmek wZiti dila (Flanck 7.2) se stancvuje

smilwvni pokuta ve v sto fisic (100 000) KE.

. Prokazdy pfipad poruseni povinnest ochrany Dinrmych informaci (Slanek

12.) 3e stanovuje smiuwni pokuta ve vy jeden milion (1 000 000) KE.

. Smluwni pokuia je splaing do Smacti (14) kalendafnich dnl ode dre

dorufeni pizemne wyzy k jejimu zaplacen,

.\ piipadé pmdlenl 5e Eplacenlm pensgite ca.sﬂiyje smiuvni sirana, kiera

e se zaplacemm v prodieni, pmnnna zaplaiit druhe smiuni strané urok
z prodleni ve virsi 0,05% z diuzné Casfiy za kaidy den prodieni.

. Vznikem narciu na zaplaceni smiuvni pokuty nebe Grokd z prodieni, jeiich

wylltovanim nebo zaplacenim, neni dotfen narok smiuwni sfrany na

nahradu vaniklé Skody.

Platnost a G¢innost

Uinnost Smicuvy Iz2 pfedfasns ukondt

. pisemnou dohodou smiuvaich stran, jeiif souddsti je i wypofadani
vzajemjch Zavazki & pokledavek,

16.1.2. pisemnym odstoupenim od Smiouvy v pfipadé podsiainého porudeni

Ein'lwwjedncu ze smiuwnich stran,

16.1.3. plsemnouwpuuedl Sn'iouvy\rpnpadenephenuedneze siran z dinodi

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.
17.

Oholnosti uﬂuo.u icich odpovédnost.
Podstainym pumsemm Smlouw 8 rozumi zelmena prcdlem smluvni
sirany s plnwm nependitych zavazill deldi nek B (3) mésice, |:|0|:|r||:uade
prodem smhami strany s pinénim penéfitfch zévazkl deldi nez 1 (3)
mésica.
Smiuni strana je cprdwéna odstoupit od Srelouvy podie ustanoveni &l
16.1.2 pouze v pfipaté, Ze druha smiuvni suaqapiesPisa'nné upozoméni
na porueni Smiouvy tots poruSeni v poskytruté [nuté, kterd nesmi bt
kratdi me? thicet (30) kalendéfmich dnll, necdsiranila.
Smluni strana je npramana WpovEdSt Smiouw podie ustanoveni &l
1612 pouze vpfipads, 72 druhd@ smiwvni strana neni sr.h::pna plmt
zdlivodd Okolnosti wiufujicich odpovidnost po dobu deléi ne 8 (3)
mésice.
Cdstoupenim od Smlouvy nejsou datizna ustanoveni danku 12,13, 15.

Compliance smluvni doloZka

KaZda ze smiwwmich stran prohlasue:

LIAN

1711,

I e nepodl]ela nepodili a nebude pcdﬂe1 na pa:ha'n fresing Gnnos ve
smyslu zakona £ 4182011 Sb g tnesw odpovEdnosd prawmickych osob a
fizeni proti nim, vplamern znenl zelmena

nebude pc-skyb:\.-a Eadne :mbe Lplaﬂw,

1712, nehudendza:lnec@abyuplaﬂqpnprnat
17.1.3. nebude nawhoval ani Zadst o Zadne dplatoy, nebude je nabizet

Torostredkovavat ani s nimi finak nakladat,

1714, nebude zajifovat ani wyuZivat k jakémukoli jednani uvedengmu v

72

bodsch 17.1.1 a2 17.1.3. tohoto &lanku Fadné jiné osoby,
e zaveda & bude fadné init ndleita kontrolni & jind obdobna opatfeni nad
finnosti svjch zaméstnancl a chchodnich zastupcd a zajist], aby v souladu
e zasadami uvedenymi v toméo Elanku postupowali i wlichni jeji vedouci
pracownici,

. Zeudnila a bude fadné umtnezb}rD‘Ia c:patrem k zamezeni nebu odwraceni

prlpadnym nasledku spamaneha trestneho Gin a v |:|r|pa.de e bude mit
podezieni, 2 v pinénim smlow_f dodlo nebo dochaz k trestng unmsh
nebo se o jakemkoli takovem jednani dozvi, neprodlens vyrozumi druhou
smilwni strany,

. Ze provedia & bude provadét takova opatfeni, kierd méla & ma provest

pode pravmich, jakoZto i swich writfnich predpist,

. Ze I hlediska prevence fresini Dq:madnush pra'mx:lqd’l ozob udinila a

bude it viz, co po nilze spravedive pogadovat, 2eim. phpala Eficky kodex
a zesady Complanes programy.

Porugeni toholo Glanku 17. bude pcuazwanu za pcdsiat’le poruseni Smlcuw
Porugeni tohoto ustanoveni zdﬁlada pravo druhe smiuvni starry Smlnmry ukongit
Smiouwy bez vypovidni bity & na zaklad? 30denni vipovadni Ihity (diz jgino
witradniho uvazeni).

18.
181

182

18.3.

Zavérecéna ustanoveni

Smiuni vztah mez smiuvnimi stranami &2 fidi éeskym prévnim Fadem
Smlouva se fidi zakonem & 33(2012 5b., obéansky zakonik.

Smluni strany se dohadly, #2 #adna 2 nich neni ooréwnéna postoupit sva
préva & posinnosti wyplyvajici ze Smiouvy Trefi strané bez predchozino
pisemného sounlasu druné smiuwai strany, = wijimkou penéditjch
pohledavek za druhou smiuwni siranou.

Smiouva predstavuje lpiné wjednani mezi smiuvminn strananmi.
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184, Vedkerd zmény i dopinéni Srolouvy [ze uinit pouze na zakladé pisemné
dohody smiwmich stran. Takowé dohody musi mit podobu datovanych,
Hislovanjch 3 chéma smiuwnimi stranami podepsarich dodatd Sriouvy.

185 Vztshujeli 5= dlvod neplainost jen na nékterd ustanoveni Smiouvy, &
neplatnym pouze toto ustanoven, pokud 2 jeho povehy nebo obeshu anebo
z okolnosti za nichZ bylo sjednano, newpliva, 22 j&j nelze oddést od
nsiainibo obsshu Smiguwy.

13.6. Viechna wyhotoveni Smiowvy jsou rovnocenna a maji plainost onginghe. Je-
i Smiouva sepsana ve vice jazycich, je v pfipads rozpor jednofivich
jazyovch verzi rozhodujici verze Ceska. V pfipadé, 2 Smiouva neni
sEpsEna v Ceske verz, omadl smiuwni sirany ve Smiouwwe rozhodujici
jazykovou verzi.

£ % %

‘Wieobeoné obchodni podminky AUTOCONT a.s. pro poskytovani shuzeb plainé od 1.6.2020 sirana 5z 5
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AC

PLNA MOC

Zmocnitel: AUTOCONT a.s.

se sidlem: Hornopaolni 3322/34, Moravskd Ostrava, 702 00 Ostrava

IC: 04308697

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,

vioZka 11012

zastoupena Martinem Stejskalem, flenem predstavenstva, tfida A a Ondfejem
Matuitikem, dlenem predstavenstva, tfida B

Zmocnénec: Petr Konecny

funkce: Reditel RC

trvale bytem: Lipovd 2493/10, 680 01 Boskovice

Zmocnitel timto udéluje Zmocnénci plnou moc k

¢ Jednani se tretimi stranami, uzavirani smluv se tretimi stranami a pfijimani objednavek ucinémych
témito tfetimi stranami, pokud pfedmétem téchto pravnich jedndni bude dodavka zboii nebo sluieb
Zmocnitele témto tretim stranam v ramci b&zného obchodniho styku pfi provozu zavodu Zmaocnitele, a
to v celkove wii plnéni do 1 000 000 KE bez DPH nebo  ekvivalentu v jiné méné v kaZdém jednotlivém

pripadé&.

Zmocnénec je opravnén vykondvat veskeré dkony s wvyie uvedenym souvisejici, zejmeéna pfijimat dorucovang
pisemnosti, podavat navrhy a Zadosti, Gdastnit se jedndni s tfetimi stranami atd.

Tato plnd moc se udéluje na dobu uréitou do 31.3.2021. K zaniku této plné maoci dojde téZ ukonfenim pracowniho

poméru Zmocnénce ke Zmocniteli.

Zmocnitel je opravnén tuto plnou moc kdykoliv odvolat.

Zmocnénec neni opravnén udélit v rozsahu wyie uvedengho zmocnéni nebo jeho casti daléi plnou moc.

V Brné dne 2.3.2020

L Digitding podepsal
o7 Ing. Martin Stejskal
™= Datume 2020.03.02

f 15:50:27 +01°00

AUTOCONT a.s.

Martin Stejskal,

tlen predstavenstva, tfida A

Digitally sigr=d by Irg.

' Mgr. Ondia) Mabustik.
[} Ph.D.
i Diate: 2020.03.02
10a619 +07 00
AUTOCONT a.s.
Ondrej Matustik,
Elen pfedstavenstva, tfida B

Wyie uvedené zmocnéni bez whrad pfijimam a souasné potwrzuji, 28 jsem obeznamen s internimi pravidly
Zmocnitele tykajicimi se jedndni za spole€nost a zavazuji se tato pravidla dodrZovat a jsem si vEdom nasledkd

plynoucich z poruseni téchto pravidel.

V Brné, dne 2.3.2020
Digitiind el Prir Konetry
Petr DR s e
Eoreie, ar—Kore gy,
Putr,

Konecny e

DOwiusr JICOUGOR 161317 H0000

Petr Konecny

AUTOCONT a.s., 100: 04308697, DIC: CZ04308657
Homopolni 3322/34, 702 00 Ostrava, Tel: +420 910971 111

AUTOCONT

www_autocont.cz
www_autocont sk
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	3.3 Člověkohodina (ČH) - práce Pracovníka Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v rámci Pracovního dne.
	3.4 Doba odezvy (Response time - R) – metrika definující čas, který uplyne od nahlášení Požadavku na Servis Desk Poskytovatele do zahájení provádění Servisní služby. Do Doby odezvy se započítává pouze čas, určený Servisním kalendářem k řešení daného P...
	3.5 Požadavek - žádost o provedení Servisní služby na jednom nebo více Prvcích IT, přičemž:
	o služby pomoci s IT/ICT při tvorbě odborných učeben
	o žádost o poskytnutí servisního zásahu (nefunkční Prvek IT nebo nesprávná činnost Prvku IT),
	o žádost o poskytnutí konzultace a poradenství,

	3.6 Prvek IT - zařízení (Koncové zařízení, server či jiný hardware), program (software) nebo datová linka.
	3.7 Report – dokument, ve kterém je popsán průběh realizace Plnění za uplynulé období a hodnoty sledovaných parametrů.
	3.8 SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativních a kvantitativních parametrů/metrik Služby.
	3.9 Vzdálený přístup, Vzdálené připojení – připojení z provozovny Poskytovatele k Prvku IT Objednatele pomocí datové linky, na které je vytvořeno dočasné nebo trvalé spojení.
	4 Předmět plnění
	4.1 Předmětem Plnění je stanovení obecných podmínek, za kterých bude Poskytovatel poskytovat Objednateli Servisní služby. Konkrétní obsah poskytovaných Služeb, včetně jejich parametrů je definován v příloze č. 1, této Smlouvy.
	4.2 Poskytovatel bude poskytovat Servisní služby podle této Smlouvy na základě Požadavků Objednatele, které budou zadávány Poskytovateli skrze centrální kontaktní bod, který umožní zadání Požadavků pomoci webového rozhraní nebo telefonicky.
	4.3 Poskytovatel se zavazuje vypracovat standardní Report po skončení každého fakturačního období, během něhož jsou poskytovány Služby podle této Smlouvy. Pokud Objednatel do 5-ti pracovních dnů nepodá protinávrh, má se za to, že Report bezvýhradně ak...
	5 Způsob a termíny plnění
	5.1 Plnění je poskytováno zejména následujícím způsobem:
	5.2 Detailní popis způsobů, termínů, podmínek a místa Plnění je definován v příloze č. 1 této Smlouvy.
	5.3 Servisní služby bude Poskytovatel poskytovat v období specifikovaném v Servisním kalendáři, který je definován takto: Pracovní dny 8:00 - 17:00 hod.
	5.4 Dopravu zajišťuje Poskytovatel. Cena dopravy (Dopravné) je určena dle přílohy č. 1 této Smlouvy.
	6 Cena za poskytované služby, způsob úhrady
	6.1 Ceny uvedené v příloze č. 1 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve výši platné ke dni uzavření Smlouvy. Dojde-li ke změně sazby DPH, bude DPH účtována podle právních předpisů platných v době uskutečnění zdanitelného plnění. Takovát...
	6.2 Kalkulace sjednané odměny je uvedena v příloze č. 1 této Smlouvy.
	6.3 V případě poskytování Plnění mimo časový rozsah daný Servisním kalendářem bude Plnění poskytnuté Poskytovatelem ve prospěch Objednatele oceněno částkou dle hodinové sazby uvedené v příloze č. 1 resp., bude k ceně poskytnutého Plnění účtován přípla...
	6.4 Sjednanou odměnu uhradí Objednatel na základě faktury vystavené Poskytovatelem po poskytnutí Servisních služeb dle této Smlouvy. Fakturačním obdobím je kalendářní měsíc. Fakturu je Poskytovatel oprávněn vystavit k poslednímu dni měsíce, za který n...
	6.5 Splatnost faktury – daňového dokladu je dohodou smluvních stran stanovena na 14 dnů ode dne jejího prokazatelného doručení Objednateli. Zaplacením se pro účely této Smlouvy rozumí odepsání příslušné částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Posky...
	7 Práva a povinnosti smluvních stran
	7.1 Součinnost smluvních stran:
	7.1.1 Pro poskytování Servisních služeb je nutné zajistit potřebné informace pro včasné řešení Požadavků, dále Vzdálené přístupy a příslušná systémová oprávnění na definované Prvky IT po dobu platnosti Smlouvy.
	7.1.2 Pro zajištění řádné realizace Služeb požaduje Poskytovatel na Objednateli zejména následující součinnost:
	7.2 Práva a povinnosti Poskytovatele:
	7.2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisní služby s odbornou péčí a dodávat kvalitní Služby.
	7.2.2 Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovníky Objednatele ve věci řádného poskytování Servisních služeb dle této Smlouvy.
	7.3 Práva a povinnosti Objednatele:
	7.3.1 Objednatel se zavazuje vytvořit Poskytovateli vhodné pracovní podmínky, poskytovat mu veškeré jemu dostupné informace a podklady nezbytné k účinnému poskytování Servisních služeb a zajistit mu efektivní součinnost svých odborných pracovníků.
	7.3.2 Objednatel zajistí Pracovníkům Poskytovatele zabezpečený Vzdálený přístup k Informačním systémům, které jsou předmětem Servisních služeb.
	7.3.3 Objednatel jmenuje Kontaktní a Odpovědné osoby pro účely této Smlouvy.
	7.3.4 Objednatel má za povinnost po dohodě s Poskytovatelem svolávat pracovní schůzky k řešení sporných otázek, souvisejících s poskytováním Servisních služeb dle této Smlouvy a dále postupovat v souladu s jejich závěry.
	7.3.5 Objednatel se vyjádří písemně k předkládaným materiálům nejpozději do tří (3) Pracovních dnů od jejich obdržení, pokud není dohodnuto jinak.
	7.3.6 Objednatel je povinen zajistit přístup Pracovníkům Poskytovatele do objektů a k pracovištím, v souvislosti s poskytováním Služeb.
	8 Závěrečná ustanovení
	8.1 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu zástupců obou smluvních stran a účinnosti dnem: 1.12.2020
	8.2 Smluvní strany se vzájemně dohodly, že k zajištění uveřejnění smlouvy prostřednictvím registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 sb., se tímto zavazuje objednatel.
	8.3 Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Ukončit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvních stran nebo písemnou výpovědí Objednatele, přičemž výpovědní lhůta činí dva (2) měsíce a počíná plynout od prvého dne měsíce následujícího po měsíci, v n...
	8.4 Vztahy mezi smluvními stranami se řídí ustanoveními této Smlouvy, všeobecnými obchodními podmínkami pro poskytování služeb, které tvoří přílohu č. 3 této Smlouvy a občanským zákoníkem. V částech vztahujících se k udělení práva užití programů splňu...
	8.5 Obsah této Smlouvy může být měněn jen dohodou stran smluvních a to vždy jen vzestupně číslovanými písemnými dodatky potvrzenými Oprávněnými osobami smluvních stran.
	8.6 Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoručně signovaných smluvními stranami, z nichž každé smluvní straně přísluší po jednom výtisku.
	8.7 Nedílnou součástí této Smlouvy jsou přílohy:
	Příloha č. 3 – Obchodní podmínky
	Příloha č. 1 – Obsah, parametry a cena Servisních služeb
	1.1. Obsah Servisních služeb
	1.1.1. Centrální kontaktní bod
	Hlavní přístupový a komunikační bod je Servis Desk Poskytovatele, který zajišťuje komunikaci a předává Požadavky na řešitelské týmy.
	Požadavky mohou zadávat Kontaktní osoby Objednatele následujícím způsobem:
	Požadavek se považuje za vyřešený i bez toho, že by Kontaktní osoba akceptovala vyřešení Požadavku tehdy, pokud nevznese k jeho vyřešení připomínky ve lhůtě pěti pracovních dnů po písemné výzvě k Akceptaci vyřešení předmětného Požadavku.

	1.1.2. Řešení Požadavků
	Obsahem této Servisní služby je reakce Poskytovatele na Požadavky a zahájení jejich řešení v rámci Servisního kalendáře, přičemž Požadavek může zahrnovat:
	Požadavek na provedení této Servisní služby zadávají Kontaktní osoby Objednatele zadáním servisního požadavku na Servis Desk Poskytovatele.
	Zahájení řešení je primárně poskytováno Vzdáleným připojením pracovníka Poskytovatele. Pokud to technická povaha řešení Požadavku neumožňuje, je po domluvě s Kontaktní osobou Objednatele realizován on-site výjezd ve sjednaném a oboustranně odsouhlasen...

	1.2. Vymezení Servisních služeb
	Obsahem Servisních služeb není zabezpečení dat na datových nosičích Objednatele, které jsou umístěné v lokalitě Objednatele, nebo u Třetích stran.
	V rámci řešení Požadavků postupuje Poskytovatel v souladu s licenčními ujednáními výrobců hardware i software a podle záručních podmínek zakoupené podpory výrobce (např. maintenance, carepack, support atd.).
	Na hardware a software, který již není podporován výrobcem, negarantuje Poskytovatel dostupnost podpory, dílů, dostupnost aktualizací firmware a nelze zaručit kompatibilitu s jinými prvky Informačního systému Objednatele.
	Servisní služby nezahrnují náhradní díly, pokud není výslovně uvedeno jinak. Dodávka náhradních dílů probíhá na základě samostatných objednávek či na základě záručních oprav dle platných záručních podmínek výrobců, nebo Třetích stran.
	Podpora hardware je pouze do úrovně záruk zakoupených Objednatelem pro daný Prvek IT. U Prvků IT, kde není Poskytovatel zároveň autorizovaným servisním partnerem výrobce, je poskytována pouze součinnost k řešení Vady hardware.

	1.3. Kontaktní a Odpovědné osoby
	1.3.1. Kontaktní osoby
	Pracovníci Objednatele pověření zadáváním Požadavků prostřednictvím Servis Desku Poskytovatele:

	1.3.2. Odpovědné osoby
	Jsou pracovníci smluvních stran pověřeni jednáním jménem smluvních stran ve věcech plnění této Smlouvy.
	Do působnosti Odpovědných osob patří:
	Odpovědné osoby Objednatele:
	Odpovědné osoby Poskytovatele:

	Jméno, Příjmení: Mgr. Petr Polák
	Funkce:   ředitel obchodního zastoupení – eskalace problémů
	Adresa:   Kpt. Jaroše 23, 680 01  Boskovice
	Telefon:  +420 605 294 596
	Email:    petr.polak@autocont.cz
	Provozovny Objednatele
	Servisní služby budou poskytovány v následujících provozovnách Objednatele:

	1.4. Jednotkové sazby Servisních služeb
	K níže uvedeným cenám bude účtována DPH v souladu s platným zákonem o dani z přidané hodnoty.
	Při hodinových sazbách za práci u Objednatele se účtuje každá započatá půlhodina.

	Příloha č. 2 – Přehled IT prací
	Příloha č. 3 – Obchodní podmínky

