w
NAI( IT SMLOUVA NA ZAJISTENIi NAKUPU A INSTALACE
TECHNOLOGIE A ZAJISTENI SLUZEB

Smlouva na zajisténi nakupu a instalace technologie a zajisténi

sluzeb
Cislo 2020/173 NAKIT

Objednatel

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.

se sidlem Kodanska 1441/46, Vrsovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543
DIC: CZ04767543

zastoupen: I

zapsan v obchodnim rejstiiku  vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A vlozka 77322

e _

(dale jen ,Objednatel)

a

Dodavatel

ComSource, s.r.o.

se sidlem Nad Vrsovskou horou 1423/10, 101 00 Rraha 10
ICO: 29059291
DIC: CZ29059291

zastoupen: |

zapséan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C vloZzka 163642
bankovni spojeni

(dale jen ,Dodavatel)

(Objednatel a Dodavatel jednotlivé dale jen ,Smluvni strana“ a spole¢né také jen ,Smluvni strany)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, § 2079 a nasl. a § 2631 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,Obcansky zakonik“) a v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 134/2016
Sb., o0 zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ"), tuto Smlouvu na
zajisténi nakupu a instalace technologie a zajisténi sluzeb (dale jen ,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,DNS 15_Nakup blade B2150“ (dale jen
,Zadavaci Fizeni“) na uzavreni této Smlouvy. Smlouva je uzaviena s Dodavatelem na zakladé vysledku
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Zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 Ob&anského zakoniku prfedem
vylu€uje pfijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1. Predmét a icel Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy jsou nasledujici zavazky Dodavatele k dodani a zprovoznéni
nasledujicich serverovych technologii:

a) Dodavka osmi (8) ks F5 Blades B2150 do VIPRION 2400 Chassis s nezbytnym
softwarovym a licenénim pfisluSenstvim dle specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy, v€etné poskytnuti sluzby zaruéniho servisu na jeden (1) rok pro kazdy jednotlivy
kus F5 Blades B2150 v rozsahu a specifikaci dle Pfilohy €. 2 této Smlouvy (dale téz jen jako
,Produkt®),

b) Poskytnuti sluzeb vymény stavajicich Blade B2100 za dodany Produkt v€etné instalace a
konfigurace Produktu, zpracovani dokumentace skuteéného provedeni a provedeni
akceptacnich testu a prechodu na podporovanou verzi, to vée v rozsahu dle specifikace
uvedené v Priloze €. 3 této Smlouvy (dale téz jen jako ,,Sluzby*).

(Produkt a Sluzby spole¢né dale téz jako ,Pfedmét pInéni®).

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli tzv. Cisla evidenénich objednavek (EOBJ),
které maji pouze evidenéni charakter pro Objednatele a nemaji zadny vliv na pInéni Smlouvy.
Pro Produkt budou vystaveny 2 EOBJ — 1. EOBJ na dodavku osmi (8) ks F5 Blades B2150 s
nezbytnym softwarovym a licenénim pfisluSenstvim a 2. EOBJ na poskytnuti sluzby zaru€niho
servisu na jeden (1) rok pro kazdy jednotlivy kus F5 Blades B2250. Pro Sluzby bude vystavena
samostatna EOBJ. Cislo EOBJ je Dodavatel povinen uvadét na dafovych dokladech (viz &l. 4
odst. 4.3 této Smlouvy). Neuvedeni Cisla Evidenéni objednavky na fakture je divodem k
neproplaceni faktury a jejimu opravnénému vraceni Dodavateli ve smyslu ustanoveni ¢l. 4 odst.
4.4 této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje pfedat Pfedmét plnéni ve sjednaném druhu, kvalité (véetné vyminénych
vlastnosti), ¢ase a mnozstvi. Dodavatel se zavazuje dodat Pfedmét pInéni v co nejlepSim
provedeni a jakosti odpovidajici aktualnimu stavu technologického vyvoje a poznani v dané
kategorii produktl, jakoz i pozadavkim Objednatele vymezenym touto Smlouvou.

Dodavatel se zavazuje dodat Produkt a poskytovat Sluzby v souladu s technickou specifikaci a
s pozadavky uvedenymi v zadavacich podminkach k Zadavacimu fizeni a za podminek
stanovenych v této Smlouvé.

Objednatel se zavazuje zaplatit za Pfedmét plnéni provedeny v souladu s touto Smlouvou
sjednanou cenu.

Ugelem Smlouvy je zajisténi provozu CMS a poskytovani sluzby vramci informaéni
infrastruktury koncového uzivatele, kterym je Ministerstvo vnitra Ceské republiky (dale jen
»MV¥). Tato sluzba zajiStuje provoz systému kritické informacni infrastruktury [jedna se o
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1.7
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

systémy CMS (dale jen ,Systémy“)] dle zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a
0 zméneé souvisejicich zakonu (dale jen ,ZoKB*), kde MV je spravcem a statni podnik NAKIT
provozovatelem dle ZoKB.

Dodavatel podpisem této Smlouvy akceptuje, Ze poskytované plnéni je ve prospéch Systémd,
pfipadné dalSich souvisejicich, které jsou tzv. kritickou informaéni infrastrukturou (dale jen ,KII¥)
dle ZoKB, a souCasné se zavazuje k zavedeni a dodrzovani veskerych souvisejicich
bezpecénostnich opatfeni pozadovanych ZoKB a vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich
opatrenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpec€nosti a likvidaci dat (dale jen ,VyKB®), a to minimalné po
dobu poskytovani plnéni dle této Smlouvy.

2. Termin, misto a zpUsob plnéni

Pfedmét plnéni tvofeny dodavkou Produktu dle €l. 1 odst. 1.1 pism. a) této Smlouvy bude
Dodavatelem dodan do sedmi (7) pracovnich dnl ode dne uéinnosti této Smlouvy.

Poskytnuti Sluzeb dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. b) této Smlouvy bude Dodavatelem provedeno
bezodkladné v navaznosti na dodani Produktu, a to do dvanacti (12) tydnt od vyzvani
Objednatelem.

Sluzbu zaruéniho servisu dle €l. 1 odst. 1.1 pism. a) této Smlouvy a dle Prilohy €. 2 této Smlouvy
bude Dodavatel poskytovat od kompletniho uvedeni Produktu do provozu, tj. ode dne podpisu
Protokolu o poskytnuti a pfevzeti Sluzeb dle odst. 2.9 tohoto ¢lanku Smlouvy Objednatelem, a
to po dobu jednoho (1) roku pro kazdy jednotlivy kus F5 Blades B2150.

Terminy plnéni dle odst. 2.1, 2.2 a 2.3 tohoto ¢lanku Smlouvy Ize zménit jen s vyslovnym a
pfedchozim souhlasem obou Smluvnich stran.

Sluzby budou Dodavatelem poskytnuty v rozsahu maximalné ctyficeti (40) MD (Elovékodni), kdy
jednim (1) MD se rozumi osm (8) hodin Sluzeb, které je mozno poskytovat po hodinach a
v riznych dnech. Nejmensi mozZnou odpracovatelnou a uctovatelnou jednotkou je jedna (1)
hodina.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s Pfilohou €. 3 této Smlouvy a s pozadavky
uvedenymi v zadavacich podminkach k Zadavacimu fizeni a za podminek stanovenych v této
Smilouvé.

Mistem dodani Produktu a poskytnuti Sluzeb je:

a) Datové centrum Statni pokladny Centra sdilenych sluzeb, s.p., Na Vapence 14, 130 00
Praha 3;
b) Datové centrum Ceské posty, s.p., Sazeéska 603/7, 100 00 Praha 10 — Malesice.

Objednatel potvrdi svym podpisem prevzeti Produktu do protokolu o predani a prevzeti
Produktu (dale jen ,Pfedavaci protokol“), pokud je Dodavatelem pInéno fadné a véas, a
Produkt je bez zjevnych vad. Objednatel je opravnén Produkt odmitnout, pokud ma Produkt
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2.9

2.10

2.1

2.12

3.1

3.2

3.3

3.4

zjevné vady. Odmitnuti Objednatel potvrdi Dodavateli e-mailem a telefonicky na spojeni
uvedené v ¢l. 8 této Smlouvy do tfi (3) pracovnich dnu od odmitnuti dodavky Produktu.

Objednatel potvrdi svym podpisem poskytnuti a pfevzeti Sluzeb do protokolu o poskytnuti a
prevzeti Sluzeb (dale jen ,Protokol o poskytnuti a prevzeti Sluzeb“), pokud budou
Dodavatelem poskytnuty Sluzby fadné a v&as. Objednatel je opravnén poskytnuté Sluzby
odmitnout prevzit, pokud nejsou poskytovany fadné&, vcas ¢&i v pozadovaném rozsahu.
Odmitnuti Objednatel potvrdi Dodavateli e-mailem a telefonicky na spojeni uvedené v €l. 8 této
Smlouvy do tfi (3) pracovnich dnli od odmitnuti prevzeti Sluzeb.

Pro Pfedmét pInéni provede Dodavatel akceptacni test v rozsahu definovaném v dodaném
navrhu akceptacnich testa.

Nedilnou soucasti Pfedavaciho protokolu bude:

a) realizaéni projekt v€etné navrhu akceptacnich testu,

b) produktova dokumentace k Produktu v Ceském jazyce.
Nedilnou soucdasti Protokolu o poskytnuti a pfevzeti Sluzeb bude:

a) ostatni dokumentace vztahujici se k Produktu, bez niz by nemohlo dochazet k Fadnému
uzivani Produktu, zejména licenéni ujednani k dodanym produktiim,

b) vysledek akceptacnich testu.

3. Cena plInéni
Cena plInéni €ini:

a) pro Produkt dle €l. 1 odst. 1.1 pism. a) této Smlouvy 12 509 268 K& bez DPH, slovy:
dvanactmiliontpétsetdevéttisicdvéstéSedesatosm korun ¢eskych,

b) pro Sluzby dle €l. 1 odst. 1.1 pism. b) této Smlouvy 14 200 K& bez DPH za 1 MD, slovy:
¢trnacttisicdvésté korun Ceskych,

Podrobny rozpis ceny Produktu a Sluzeb je uveden v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.

Celkova cena, ktera bude uhrazena za plnéni predmétu této Smlouvy, bude dana soucétem
pevné dané ceny za Produkt dle odst. 3.1 pism. a) tohoto ¢lanku Smlouvy a ceny za 1 MD
poskytovani Sluzeb dle odst. 3.1 pism. b) tohoto €lanku Smlouvy vynasobené poétem skutecné
poskytnutych MD Sluzeb.

Cena za jednotlivé &asti Pfedmétu plnéni bude vzdy hrazena po jejich pfedani a podpisu
Predavaciho protokolu nebo Protokolu o poskytnuti a pfevzeti Sluzeb opravnénymi osobami
obou Smluvnich stran uvedenymi v €l. 8 této Smlouvy.

Ceny uvedené v této Smlouve jsou uvedeny v K& (koruna ¢eska) a neobsahuji DPH, ktera bude

pfipo¢tena na zakladé platnych pravnich predpist ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni
predmeétu Smiouvy.
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3.5

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Dodavatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objednatele, Ze vS8echny ceny jiz v sob& zahrnuiji
veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim dle této Smlouvy, zejména cenu za zarucni
servis, dle podminek této Smlouvy. Sjednané ceny jsou cenami koneé¢nymi, nejvyse pfipustnymi
a nemohou byt zménény.

4. Platebni podminky

Cena dodavky Produktu bude hrazena po jeho protokolarnim pfedani na zakladé darfiového
dokladu (faktury). Nedilnou soucasti darfiového dokladu bude Predavaci protokol. Za den
uskute€néni zdanitelného plnéni se povazuje den podpisu Predavaciho protokolu
Objednatelem, tento den je zaroven dnem pifevodu uzivacich prav k SW.

Cena za poskytnuté Sluzby bude hrazena po jejich protokolarnim pfedani na zakladé danového
dokladu (faktury). Nedilnou soucasti dariového dokladu bude Protokol o poskytnuti a pfevzeti
Sluzeb. Za den uskuteénéni zdanitelného plnéni se povazuje den podpisu Protokolu o
poskytnuti a pfevzeti Sluzeb Objednatelem.

Danovy doklad (faktura) vystaveny Dodavatelem musi obsahovat nalezitosti dafového dokladu
podle pfislusnych pravnich predpist, zejména pak § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,,Zakon o DPH“), a zakona ¢.
563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu, a zejména tyto udaje:

a) Cislo Smiouvy;

O

Cislo pfislusnych EOBJ (dle €l. 1 odst. 1.2 této Smlouvy);

O

o

)
)
) identifikaéni udaje Objednatele a Dodavatele;
) popis fakturovaného pInéni;

)

e) kopie Predavaciho protokolu / Protokolu o poskytnuti a prfevzeti Sluzeb podepsaného

obéma Smluvnimi stranami;
f) v pfipadé Sluzeb pocet fakturovanych MD;
g) platebni podminky v souladu se Smlouvou.

V pfipadé, Ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven
v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén jej ve Ihuté splatnosti zaslat zpét k doplnéni
Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Lhuta splatnosti tficet (30) kalendarnich
dnl pocina bézet znovu od data doru€eni nové vystaveného/opraveného danového dokladu
Objednateli.

Splatnost danového dokladu (faktury) vystaveného Dodavatelem je tficet (30) kalendarnich dnl
ode dne doruéeni Objednateli. Dodavatel zasle dafiovy doklad spolu s veskerymi pozadovanymi
dokumenty Objednateli nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnli ode dne jejich vystaveni jednim
z nasledujicich zpusobu:

a) v elektronické podobé na adresu:

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., Kodarnska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz



N AK IT SMLOUVA NA ZAJISTENIi NAKUPU A INSTALACE
TECHNOLOGIE A ZAJISTENI SLUZEB

4.6

4.7
4.8

5.1

V elektronické podobé lze zasilat dafiové doklady za predpokladu splnéni veskerych
podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist, zejména z ustanoveni § 34
Zakona o DPH.

b) doporu¢ené na zasilaci adresu:
Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.
Kodanska 1441/46, Vrsovice, 101 01 Praha10

Platba bude provedena v ¢eské méné formou bankovniho pfevodu na u¢et Dodavatele uvedeny
v zahlavi této Smlouvy.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskuteénéni zdanitelného plnéni
spravcem dané zvefejnéna zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup skute€nost, Ze Dodavatel
zdanitelného plnéni (dale téz ,Dodavatel®) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona
o DPH, nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskuteénéné Dodavatelem v tuzemsku zcela
nebo z €asti poukazana na bankovni ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo
tuzemsko, je pfijemce zdanitelného plnéni (dale téz ,Objednatel‘) opravnén ¢&ast ceny
odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dané ve smyslu
§ 109a Zakona o DPH. Na bankovni u€et Dodavatele bude v tomto pfipadé uhrazena ¢ast ceny
odpovidajici vysi zakladu dan& z pfidané hodnoty. Uhrada ceny pInéni (zakladu dané)
provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana
za fadnou uhradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smiouvy.

Bankovni uéet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné pInéni, musi byt Dodavatelem zverejnén zpusobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, Ze pokud Eislo bankovniho uétu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozZzadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu,
nebude zverejnéno zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH
a cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu presahuje limit
uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c) Zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad
zpét Dodavateli k opravé. V takovém pfipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba
splatnosti po€ina bézet dnem doruceni opraveného dariového dokladu Objednateli s uvedenim
spravného bankovniho uétu Dodavatele, tj. bankovniho U¢tu zvefejnéného spravcem dané.

5. Dalsi zavazky Smluvnich stran pfi pInéni pfedmétu této Smlouvy

Dodavatel se zavazuije:

a) spolupracovat s odpovédnymi pracovniky Objednatele ve véci realizace této Smlouvy;
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

b) na pozadani konzultovat v priubéhu realizace plnéni s Objednatelem pfijata feseni.
Dodavatel zajisti pro takovéto konzultace ucast kvalifikovanych pracovniku;

c) bezodkladné a s vyvinutim nejlepSiho Usili optimalné fesit ve spolupraci s Objednatelem
prekazky v pInéni dle této Smlouvy;

d) zajistit na své naklady zaruéni servis specifikovany v Pfiloze &. 2 této Smlouvy.

Po dobu pobytu v objektech Objednatele a/nebo MV budou zaméstnanci a smluvni partnefi
Dodavatele dodrzovat viechna bezpeénostni opatfeni a postupy tak, jak jsou vSeobecné
prfedepsany Objednatelem a/nebo MV. Po celou dobu pInéni této Smlouvy Dodavatel odpovida
za dodrzovani bezpefnosti a ochrany zdravi pfi praci a dodrzovani pfislusnych ustanoveni
zakona €. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdéjsich predpisl, u svych zaméstnancu.
Stejné tak odpovida i za dodrzovani pozarni ochrany pfi plnéni této Smlouvy. Po dobu pobytu
v objektech Objednatele a/nebo MV poskytne Objednatel zamé&stnancum Dodavatele pfiméfené
prostiedky, jako jsou napf. pracovni prostory.

Dodavatel zaruCuje, ze Sluzby budou provadény kvalifikovanym personalem a odbornym
zpusobem, ktery je vSeobecné akceptovan v ramci primyslovych standardi a praxe. Osoby,
které se piimo a/nebo nepfimo podileji na plnéni dle této Smlouvy musi splfiovat pozadavky na
bezpecénost lidskych zdroju danou platnou a uUc€innou legislativou v oblasti kybernetické
bezpec€nosti, zejména musi byt Fadné a prokazatelné proskoleni v oblasti bezpecnosti dat a
informaci, kvalifikovany k vykonu pfislu§nych ¢€innosti.

V pfipadé, ze c&innosti, ne€innosti anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovniku
vznikne Objednateli a/nebo MV nemajetkova ujma, je Dodavatel povinen ji od€init.

Objednatel se zavazuije:

a) poskytnout pfiméfenou soucinnost, kterou lze po Objednateli spravedlivé pozadovat
k fadnému splnéni této Smiouvy;

b) na pozadani konzultovat v prubéhu realizace plnéni s Dodavatelem pfijata feseni.
Objednatel zajisti pro takovéto konzultace ucast kvalifikovanych pracovniku.

Odpovédné osoby zastupujici Smluvni strany ve vécech technickych, tykajicich se plnéni
Smlouvy jsou uvedeny v €l. 8 této Smlouvy.

Dodavatel je povinen z hlediska bezpeénostnich pozadavkl dodrzovat pfi plnéni pfedmétu
Smlouvy nasledujici podminky:

a) postupovat pfi poskytovani sluzeb zaruéniho servisu v souladu s uéinnymi pravnimi
predpisy;

b) zaznamenavat vesSkeré podstatné okolnosti souvisejici s poskytovanym Predmétem
pInéni dle Smlouvy (napf. technické zaznamy, organizaéni zaznamy o $koleni, povéreni
apod.) a informovat o nich Objednatele;

c) pridélovat svym jednotlivym pracovnikiim opravnéni k vykonu €innosti a pfisné pfi tom
dodrzovat bezpe€nostni zasadu tzv. ,potifeba védét* (princip ,need-to-know");
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5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

d) v pfipadé zjisténi technickych zranitelnosti o zjisténych skuteénostech bez zbyteéného
odkladu informovat Objednatele. Detekované technické zranitelnosti musi byt
vyhodnoceny s ohledem na souvisejici riziko a musi podle povahy pfedmétu plnéni dojit
k napravnym opatfenim ze strany Dodavatele. Napravna opatfeni musi byt schvalena
Objednatelem.

Dodavatel nezapoji do poskytovani plnéni dle této Smlouvy zadného dalsiho poddodavatele bez
predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele.

Dodavatel je povinen prfedat Objednateli kontaktni udaje vSech osob dodavajicich Pfedmét pinéni,
véetné poddodavatelu.

Pokud Dodavatel vyuziva pfi poskytovani plnéni poddodavatele, zavazuje se, ze tito
poddodavatelé budou dodrzovat veSkeré bezpeénostni pozadavky v€. pozadavkl na ochranu
osobnich udaju vyplyvajici z této Smlouvy. Toto je povinen Dodavatel Objednateli na zakladé jeho
vyzvy dolozit smluvnimi dokumenty se svymi poddodavateli.

Dodavatel odpovida za to, Ze jeho poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s bezpecnostnimi
pozadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy. V pfipadé€, ze dojde k nedodrzeni téchto pozadavku ze
strany poddodavatele Dodavatele, povazuje se kazdé takové nedodrzeni pozadavku za poruseni
povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy.

V pfipadé zjisténi &i podezfeni na bezpelnostni udalost nebo incident je Dodavatel povinen
neprodlené po jejich detekci informovat Objednatele. Dale se zavazuje zajistit soucinnost na
vyhodnoceni informaci o bezpec€nostnich udalostech a incidentech a navrhu feseni.

Dodavatel se béhem poskytovani pInéni pro Objednatele zavazuje dostateéné zabezpeclit veskery
pfenos dat a informaci z pohledu bezpeénostnich poZzadavklu na jejich duvérnost, integritu a
dostupnost v souvislosti s plnénim Smlouvy.

Dodavatel umozni Objednateli provedeni zakaznického auditu u Dodavatele a zavazuje se
poskytnout mu k nému nezbytnou soucinnost (dale jen ,,zakaznicky audit“). Objednatel je
opravnén provést zakaznicky audit v pfipadé auditu kybernetické bezpecnosti, dle §16 VyKB,
Objednatelem provozovaného KIl. Dale Ize provést zakaznicky audit v pfipadé Feseni
kybernetického bezpecnostniho incidentu v pfimé souvislosti s plnénim dle této Smlouvy.
Zakaznicky audit muze za Objednatele provést poveéfeny zaméstnanec Objednatele nebo jina
povérena osoba. Objednatel je opravnén povéfit provedenim zakaznického auditu treti stranu.
Rozsah auditu musi byt rozsahem relevantni k pfedmétu a ucelu uzaviené Smiouvy.

Dodavatel je povinen informovat neprodlené Objednatele o zméné ovladani Dodavatele podle
zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich) nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni nakladat s

aktivy uréenych k plnéni této Smlouvy.
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6. Ochrana obchodniho tajemstvi a diivérnych informaci

6.1 Smluvni strany sjednavaji, ze veSkeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v
pfislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné skuteénosti souvisejici se Smluvnimi
stranami a v8echny skute€nosti, o nichZ se dozvédi v souvislosti s touto Smlouvou, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich, jsou Smluvnimi stranami povazovany za obchodni
tajemstvi. Pro ucely této Smlouvy jsou davérnymi informacemi a obchodnim tajemstvim
zejména zapisy z jednani Smluvnich stran, vSechny informace, které poskytne Objednatel
Dodavateli, at jiz v podobé materializované nebo dematerializované. Smluvni strany se
zavazuji:

a) zachovat obchodni tajemstvi, a to az do doby, kdy se informace této povahy stanou
obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti mi¢enlivosti;

b) pouzit informace uvedené povahy pouze pro €innosti souvisejici s pfipravou a plnénim
této Smlouvy, dale tyto informace nerozSifovat ani nereprodukovat, nezpfistupnit je jinym
osobam ani je nevyuzit pro sebe ¢i pro jinou osobu;

c) omezit poCet svych zaméstnancl pro styk s témito dlvérnymi informacemi a pfijmout
ucinna opatfeni pro zamezeni jejich uniku, pfipadné zabezpedit, aby i tyto osoby
povazovaly uvedené informace za duvérné a zachovavaly o nich ml€enlivost.

6.2 Povinnost plnit ustanoveni odst. 6.1 tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:

a) je Smluvni strana povinna zvefejnit na zakladé zakonem stanovené povinnosti;

b) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy;

c) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény t&€chto omezeni;

d) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné

ze Smluvnich stran;
e) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

f) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
na zakladé zakona;

g) Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi¢enlivosti (napf. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za u¢elem uplathiovani svych prav;

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.
6.3 Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této Smlouvy.

6.4 Pokud fadné poskytovani pInéni vyzaduje zpracovani osobnich (daju zaméstnancl
Objednatele, budou osobni Udaje zaméstnancu Objednatele Dodavatelem zpracovany
v rozsahu:

e Jméno, pfijmeni a titul,

e Pozice,
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

e E-mailova adresa,
e Telefonni gislo.

Zpracovanim osobnich udaju ve smyslu tohoto odstavce se rozumi zejména jejich
shromazdovani, ukladani na nosi€e informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani, blokovani
a likvidace s vyuzitim manualnich a automatizovanych prostfedku v rozsahu nezbytném pro
zajisténi fadného poskytovani plnéni.

Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani plnéni. Ukon&enim této Smlouvy
nezanikaji povinnosti Dodavatele tykajici se bezpecnosti a ochrany osobnich Udaju az do
okamziku jejich uplné likvidace ¢i pfedani jinému zpracovateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za zpracovani osobnich udaju na zakladé této Smlouvy je
jiz zahrnuta v cené dle ¢l. 3 této Smlouvy, pfiéemz Dodavatel nema narok na nahradu nakladu
spojenych s plnénim této povinnosti.

Objednatel prohlasuje, ze tyto udaje budou aktualni, pfesné a pravdivé, jakoz i to, Ze tyto udaje
budou odpovidat stanovenému ucelu zpracovani.

Objednatel je povinen pfijmout vhodna opatfeni na to, aby poskytl subjektim udaja struénym,
transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zpUsobem za pouziti jasnych a
jednoduchych jazykovych prostfedku veskeré informace a ucinil veskera sdéleni pozadovana
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen ,,NaFizeni“) ve spojeni se zakonem o zpracovani
osobnich udaju.

Dodavatel je pfi pInéni této povinnosti povinen:
a) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynl Objednatele;

b) zohledfiovat povahu zpracovani osobnich udaji a byt Objednateli napomocen pro spinéni
Objednatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaju, jakoz i pro
splnéni dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni;

c) zajistit, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v
rozsahu Dodavatelem stanoveném.

Dodavatel je pfi plnéni této povinnosti opravnén:

a) v rozsahu nezbytném pro plnéni pfedmétu Smlouvy zapojit do zpracovani i dal$i pfipadné
zpracovatele, k éemuz mu Objednatel timto udéluje povoleni.

Smluvni strany jsou pfi zpracovani povinny:

a) zavést technicka, organizaéni, personalni a jina vhodna opatreni ve smyslu Nafizeni, aby
zajistily a byly schopny kdykoliv dolozit, ze zpracovani osobnich udaji je provadéno v
souladu s Nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich udaju tak, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Udajim a k datovym nosié¢tim, které
tyto udaje obsahuji, k jejich zméné, zni€eni &i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich
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7.1

7.2

7.3

jinému neopravnénému zpracovani, jakoz ik jinému zneuziti, a tato opatfeni podle
potfeby prubé&zné revidovat a aktualizovat;

b) vésta prubézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich udaju ve smyslu
Nafizeni;

c) Fadné a véas ohladovat pfipadna poruseni zabezpedeni osobnich udaju Ufadu pro
ochranu osobnich udaji a spolupracovat s timto ifadem v nezbytném rozsahu;

d) navzajem se informovat o v8ech okolnostech vyznamnych pro pInéni dle tohoto &lanku;

e) zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich a o bezpeénostnich opatienich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaju, a to i po skon&eni této Smlouvy;

f) postupovat v souladu s dalSimi pozadavky Nafizeni a zakona o zpracovani osobnich
udaju, zejména dodrzovat obecné zasady zpracovani osobnich udaju, plnit své informacni
povinnosti, nepfedavat osobni udaje tfetim osobam bez potfebného opravnéni,
respektovat prava subjektl Udaji a poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost.

7. Prodleni, sankce, nahrada ujmy

Jestlize Dodavatel nesplni termin plnéni dle €l. 2 odst. 2.1 této Smlouvy, ma Objednatel pravo
zadat na Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun &eskych), a
to za kazdy zapocaty den prodleni.

Jestlize Dodavatel nesplni termin pInéni dle €l. 2 odst. 2.2 této Smlouvy, ma Objednatel pravo
zadat na Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& (slovy: pét tisic korun ¢eskych), a to za
kazdy zapocaty den prodleni.

PFi pfekro€eni garantovanych Ihit zaruéniho servisu dle Prilohy €. 2 této Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat po Dodavateli sankce v nasledujici vysi:

V pfipadé nedodrzeni termint Odezvy, reakce na Incident uvedenych v Tabulce termind pro
odstranéni Incidentu dle Pfilohy €. 2 této Smlouvy, pro kategorii Incidentu A-C je Objednatel
opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ (slovy: dva
tisice korun €eskych) za kazdou zapocatou pul hodinu (30 minut). Celkovy vySe smluvni pokuty
neni omezena.

V pfipadé nedodrzeni terminl pro odstranéni Incidentu uvedenych v Tabulce terminl pro
odstranéni Incidentu dle Pfilohy €. 2 této Smlouvy v odst. 1.7-1.9 pro kategorii Incidentu A-C je
Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen uhradit smluvni pokutu:

- ve vySi 15000,- K& (slovy: patnact tisic korun Ceskych) za kazdou zapocatou
hodinu prodleni vyfeseni Incidentu kategorie A;

- ve vySi 10 000,- K& (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy zapoCaty den
prodleni vyfeseni Incidentu kategorie B;

- ve vySi 3 000,- K& (slovy: tfi tisice korun €eskych) za kazdy zapoc€aty den prodleni
vyfeseni Incidentu kategorie C.
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7.4 V pfipadé nedodrzeni parametrl dostupnosti sluzby zaru¢niho servisu dle Prilohy €. 2 této

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

8.1

Smlouvy v odst. 1.12, se Dodavatel zavazuje uhradit veskeré Skody timto nedodrzenim
Objednateli vzniklé.

V kazdém jednotlivém pfipadé poruseni zavazku podle €l. 6 vznika Objednateli pravo pozadovat
od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 200.000,- K& (slovy: dvé sté tisic korun ¢eskych
korun Ceskych).

V kazdém jednotlivém pfipadé poruSeni zavazkl a neposkytnuti soucinnosti podle ¢l. 5 odst.
5.7 — 5.15 Smlouvy vznika Objednateli pravo pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun €eskych).

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou fadné vystavenych a dorucenych faktur,
je Objednatel povinen uhradit Dodavateli zakonny urok z prodleni.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dot€eno pravo na nahradu vzniklé skody a usly
zisk v celém rozsahu zpusobené ujmy.

Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporuc¢ené s dodejkou. Smluvni pokuta je splatna
ve Ihité 30 kalendarnich dnl ode dne doruéeni vyuétovani.

Objednatel je v pfipadé uplatnéni smluvni pokuty vi¢i Dodavateli dle této Smlouvy v pfipadé
neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit institut zapocteni vzajemnych
pohledavek.

8. Opravnéné osoby Smluvnich stran

Opravnénymi osobami Objednatele a Dodavatele pro plnéni pfedmétu Smilouvy, nahlaseni vad
a zarucniho servisu jsou:

Za Objednatele osoby:

Za Dodavatele osoby:
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8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Opravnéné osoby Smluvnich stran jsou opravnény zejména stvrdit prevzeti Predavaciho
protokolu / Protokolu o poskytnuti a prevzeti Sluzeb podpisem a vznaset pozadavky a
pfipominky k poskytovani plnéni sluzeb zaruéniho servisu.

Smluvni strany se zavazuji po dobu platnosti této Smlouvy nezménit kontaktni osoby uvedené
v odst. 8.1 tohoto ¢lanku bez zavaznych duvodu. V pfipadé zmény kontaktni osoby je Smluvni
strana povinna neprodlené o této skute¢nosti pisemné informovat druhou Smluvni stranu bez
nutnosti uzavreni pisemnych Dodatkl k této Smlouveé.

9. Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zvefejnéni v registru smluv, tj. splnénim zakonné podminky stanovené § 6 odst. 1 zakona ¢.
340/2015 Sb., zakona o registru smluv a uzavira se na dobu neurcitou.

Ukonéit pfed€asné ucinnost této Smlouvy lIze dohodou Smluvnich stran, ktera musi mit
pisemnou formu.

Jednostranné lze okamzité od Smlouvy odstoupit zejména v téchto pfipadech:

9.3.1 Dodavatel muze okamzité odstoupit od Smlouvy, pokud je Objednatel v prodleni
s Uhradou faktury podle €l. 4 této Smlouvy déle nez 60 kalendarnich dnu od puvodné
dojednaného terminu Uhrady pfislusné faktury.

9.3.2 Objednatel mize okamzité odstoupit od Smlouvy v &asti tykajici se dodavky Produktu,
pokud je Dodavatel v prodleni s plnénim dle €l. 2 odst. 2.1 této Smlouvy déle nez tficet
(30) kalendarnich dnu od puvodné dojednaného terminu realizace pfislusného zavazku.

9.3.3 Objednatel muze okamzité odstoupit od Smlouvy, pokud je Dodavatel v likvidaci nebo
vuci jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku
nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé nakladu
insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostadujici
nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich piedpisu.

Smluvni strana mize od této Smlouvy okamzité odstoupit, pokud se druha Smluvni strana
dopustila vU¢i ni jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze.

Odstupuje-li od Smlouvy kterakoliv ze Smluvnich stran, oznami pisemné tuto skute¢nost druhé
Smluvni strané, a to nejpozdeji do deseti (10) kalendarnich dnu ode dne, kdy se tato Smluvni
strana o duvodech zakladajicich moznost odstoupeni od této Smlouvy dozvédéla. Odstoupeni
nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdéji do jednoho (1) mésice od skon&eni uc€innosti Smlouvy odstoupenim.
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9.7

Smluvni strany sjednavaji, ze i po ukonfeni Smlouvy zUstava zachovana platnost
a ucinnost ustanoveni ¢l. 6 této Smlouvy tykajici se zachovani davérnych informaci, jakoz i
ustanoveni o smluvnich pokutach a nahradé ujmy, jakoz i dal$i ustanoveni, ktera vzhledem ke
své povaze maji pfetrvat i po zaniku této Smlouvy.

10. Nemoznost plnéni

Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost pInéni, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbyte¢ného
odkladu o této skuteCnosti a jeji pfi¢iné Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné
Objednatelem, bude Dodavatel pokracovat v realizaci svych zavazku vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
v rozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci
té &asti plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez 30
kalendarnich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

11. Zaruka a zaruéni servis

Dodavatel poskytuje Objednateli na Produkt zaruku za jakost, kdy zaruéni doba ¢ini dvanact
(12) mésicu a poc€ina bézet ode dne podpisu Protokolu o poskytnuti a prevzeti Sluzeb
Objednatelem.

Dodavatel zaruCuje, Ze dodany Pfedmét plnéni je plné funkéni, a to v€etné hmotnych nosicu,
nezbytného softwarového pfislusenstvi HW. Dodavatel se dale zavazuje, Zze Produkt dodany
na zakladé této Smlouvy bude:

a) novy a nepouzity;

b) uréeny pro prodej a pouzitelny v Ceské republice. Zejména v této souvislosti Dodavatel
zaruéuje Objednateli, Ze Produkt ziskal veskera nezbytna osvédéeni pro uziti v Ceské
republice, pokud je takové osvédéeni dle pravniho fadu Ceské republiky vyzadovano.
Dodavatel pfeda kopie téchto osvédcéeni Objednateli pfi pfedani Produktu;

c) mit parametry a provedeni stanovené v této Smlouvé;
d) bez materialovych, konstrukénich, vyrobnich a vzhledovych &i jinych vad;

e) bez pravnich vad. Dodavatel v této souvislosti zaruCuje Objednateli, Ze ohledné Produktu
neni veden zadny soudni spor, jsou uhrazeny vSechny dané a poplatky tykajici se Produktu,
a pokud Dodavatel neni vyrobcem Produktu, Zze Dodavatel uhradil kupni cenu za Produkt
dle Smlouvy, na zakladé, které tento Produkt nabyl;

f) bezpelny, zejména, ze Produkt neobsahuje radioaktivni materialy a jiné nebezpecéné latky
a véci, které se mohou stat nebezpecnym odpadem ve smyslu zakona o odpadech;

g) splhovat vedkeré naroky a pozadavky Eeského pravniho fadu, zejména zakona o odpadech
a zakona o obalech.

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., Kodarnska 1441/46, 101 00 Praha 10
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11.3

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Vady budou Dodavateli oznameny pisemné (doporuéenym dopisem/e-mailem/faxem)
odpovédnymi osobami Objednatele na adresu Dodavatele uvedenou v zahlavi této Smlouvy
nebo na kontaktni udaje dle €l. 8 této Smlouvy.

Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli zaruéni servis ode dne podpisu Protokolu o
poskytnuti a pfevzeti Sluzeb, cena této sluzby je zahrnuta ve sjednané kupni cené.

Zaruénim servisem se rozumi €innost Dodavatele po dobu trvani zaruky za jakost, jejimz
Uucelem je pfedchazeni vzniku vad Pfedmeétu plnéni, a ktera slouzi predevsim k uchovani
vlastnosti Pfedmétu pInéni. Rozsah zaru€niho servisu a uroven servisnich sluzeb jsou upraveny
v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli zaru€ni servis dle Pfilohy & 2 této Smlouvy
v délce dvanact (12) meésict ode dne podpisu Protokolu o poskytnuti a prevzeti Sluzeb
Objednatelem, a to pro kazdy jednotlivy kus F5 Blades B2150.

Zaru€ni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemulze uzivat Pfedmét plnéni pro jeho
vady, za které odpovida Dodavatel.

Datova média véetné vSech soucasti zustavaji vzdy ve vlastnictvi Objednatele, a to i v pfipadé
jejich vymeény v ramci servisni €innosti Dodavatele.

12. Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
Obc&anského zakoniku.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 Ob¢anského zakoniku ujednaly, Ze Dodavatel
na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1794 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednaly, Ze se Dodavatel
vyslovné vzdava jeho prava ve smyslu ust. § 1793 Obcanského zakoniku a souhlasi s cenou
tak, jak byla Smluvnimi stranami sjednana vyse v této Smlouvé.

Dodavatel timto prohlasuje, Zze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové
a pravni okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a Ze Dodavatel je v tomto ohledu
pfesvédéen o jeho schopnosti uzavfit tuto Smlouvu, ma zajem tuto Smlouvu uzavfit a jeho
schopen plnit veSkeré zavazky z této Smlouvy plynouci.

Jakékoliv spory, neshody nebo naroky vyplyvajici ze smluvniho vztahu zaloZzeného touto
Smlouvou mezi Objednatelem a Dodavatelem nebo vzniklé v souvislosti s nim, budou FeSeny
nejprve smirnou cestou. V pfipadé, ze se jakékoliv spory mezi Smluvnimi stranami nepodafi
smirné urovnat, se Smluvni strany dohodly, Ze mistné pfisluSnym soudem pro feSeni sporu
bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

Tato Smlouva muze byt ménéna pouze vzestupné o€islovanymi pisemnymi dodatky
ke Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., Kodarnska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz



N AI( IT SMLOUVA NA ZAJISTENIi NAKUPU A INSTALACE
TECHNOLOGIE A ZAJISTENIi SLUZEB

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude ¢inéna pisemné&, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢&ini v elektronické nebo listinné podobé
prostiednictvim datovych schranek, e-mailu, doporu¢ené posty nebo faxu na adresy Ci tel. Cisla
Smluvnich stran uvedena v zahlavi nebo v €l. 8 této Smlouvy.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den Ihity, ve které byla
pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se
adresat o jejim ulozeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vyluCuji ust. § 573
Obc&anského zakoniku.

Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym
¢i nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost &i nevynutitelnost vliv na platnost i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich &asti, pokud nevyplyva pfimo z obsahu této
Smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho €ast nelze oddélit od dalSiho obsahu. V takovém pfipadé
se ob& Smluvni strany zavazuji neucinné a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim,
které je svym uc€elem a vyznamem co nejblizsi ustanoveni této Smlouvy, jez ma byt nahrazeno.

Tato Smlouva je vyhotovena elektironicky a podepsana obéma zastupci Smluvnich stran
zaru¢enym elektronickym podpisem.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich Uplné a vyluéné vzajemné ujednani
tykajici se daného predmeétu této Smlouvy. Smluvni strany po preéteni této Smlouvy prohlasuiji,
ze byla uzaviena po vzajemném projednani, uréité a srozumitelné, na zakladé jejich pravé,
vazné minéné a svobodné vile. Na dikaz uvedenych skutecnosti pfipojuji podpisy svych
opravnénych osob ¢i zastupcu.
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12.12 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
e Priloha €. 1: Technicka specifikace Produktu
e Priloha &. 2: Zaruéni servis
e Priloha €. 3: Specifikace Sluzeb

e Priloha €. 4. Podrobny rozpis ceny Produktu a Sluzeb

Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vule a nebyla sjednana
v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji Smluvni strany
sveé podpisy.

V Praze dne: V Praze dne: dle el. podpisu

INaroani agentura pro komunikaéni a ComSource, s.r.o.
informacni technologie, s. p.
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Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace Produktu

F5 Blade B2150

Vyména 2x4ks F5 B2100 za 2x2ks F5 B2150 v DC 1 MaleSice a vyména 2x4ks F5 B2100 za
2x2ks F5 B2150 v DC2 Vapenka. Design pocita s geo redundanci a site redundanci. Celkova L4
propustnost per chassis je 1x80Gbps. Nahrada 4 ks B2100 za 2 ks B2150 v jednom chassis je
vzhledem k niz§imu vytizeni jednotlivych vCMP instanci mozna s minimalnim dopadem na vykon.

Nové F5 Blades 2150 budou instalovany do téchto stavajicich sasi VIPRION LTM-C2400:

Lokalita Sériové cislo

DC1 - MalesSice s/n CHS408591s

DC1 - Malesice s/n CHS408609s

DC2 - Vapenka s/n CHS408562s

DC2 - Vapenka s/n CHS408590s

PN Popis
VIPRION 2150 Blade (32 GB Memory, SSD, 8 x

F5-VPR-LTM- B2150 SFP+ Ports with 2 x T0GBASE-SR Transceivers
included)

F5-SVC-VPR-PRE-L1-3 Level 1-3 Premium Service for VIPRION (7x24)

Next-Business-Day Hardware Replacement

F5-SVC-VPR-RMA-2 Service (RMA) for VIPRION
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Priloha €. 2 — Zaruéni servis

1

Specifikace rozsahu a arovné poskytovanych sluzeb v ramci Zaruéniho servisu

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby Zaruéniho servisu na Pfedmét plnéni dodavany
dle Smlouvy v rezimu ,Support NBD*“ za nasledujicich podminek: dostupnost technické
podpory v rezimu 7x24 (sedm dni v tydnu, dvacet Ctyfi hodin denné);

Moznost technické odborné telefonické konzultace na telefonnim Cisle +420 604 395 615;
Pristup na technické asistenéni centrum vyrobce HW a SW (TAC);
Dodavky aktualizaci stavajiciho SW;

Reseni incidentu (odstranéni zavad HW nebo SW) Dodavatelem v misté pInéni (neni
v NBD);

Incidenty se budou délit na tfi kategorie, o zarazeni incidentu do prfislusné kategorie
rozhoduje Objednatel.

Incidenty kategorie A: Cela sluzba nebo ¢ast sluzby CMS I, kterou predstavuje jeji
monitorovany funkéni celek nebo cast této sluzby monitorovana na konkrétnim
predavacim rozhrani této sluzby, je zcela nefunkéni. HW a SW nefunkénost zarizeni, kdy
neni zajisténa zakladni parametricka hodnota a zafizeni vykazuje vy$si chybovost nez
pripustnou pro provoz zafizeni. Zavadou SW vybaveni zafizeni je takovy stav SW, kdy
omezeni funkénosti SW je zplsobeno chybou ve zdrojovém kédu SW a tuto vadu nelze
odstranit pomoci backup postupl (s vyuzitim zaloznich konfiguraénich dat) nebo novou
instalaci SW z instalaénich médii. Zavada HW nebo SW zpUsobila nefunkénost zarizeni,
projevujici se tim, Ze zafizeni nelze nastartovat, nelze ovladat (konfigurovat), samovolné
se restartuje nebo ma nefunkéni neredundantni komponentu.

Incidenty kategorie B: Sluzba CMS Il je funkéni pouze Castecné. Nékteré funkcionality
jsou zcela nebo z vyznamné ¢asti nedostupné, a to tak, Ze je zasadnim zpUsobem
ovlivnén vykon Objednatele. Pieruseni nebo omezeni nékterych funkci zarfizeni bez
zasadniho vlivu na sluzby poskytované koncovym komunikaénim technologiim a
uzivatelim s omezenou moznosti ovladani zarizeni pomoci softwarovych fidicich
prostredkl. Zavada HW nebo SW zpusobila omezenou funkénost zafizeni, projevujici se
tim, Zze zafizeni ma nefunkéni redundantni komponentu, generuje vystrahu (Warning)
teploty nebo systému, nebo ma SW zavadu komponenty majici podstatny vliv na funkci
zafizeni.

Incidenty kategorie C: Ostatni Incidenty nespadajici do kategorie Incidentt A, nebo B.
Omezeni nékterych funkci zafizeni bez dopadu na sluzby poskytované koncovym
komunikaénim technologiim a uzivatelum.

Doba odezvy a odstranéni Incidentu Dodavatelem je stanovena v nasledujici tabulce od
doby pfijeti Incidentu Objednatelem prostiednictvim elektronického nastroje uplatnéného
pozadavku; Dodavatel je povinen zaslat potvrzeni o pfevzeti incidentu (napr. e-mail).

Tabulka termint odezvy a odstranéni Incidentu:
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Kategorie Incidentu Odezva, reakce na Incident Odstranéni Incidentu
A 30 min 4 hod

B 30 min 46 hod

C 30 min 480 hod

Pozn. Doba Odezvy je zapoctena do doby Odstranéni Incidentu.

1.12. Dodavatel zajisti dostupnost Sluzby Zaru¢niho servisu na hodnoté 99,90 % nebo vyssi a
to mésicné (sledované obdobi) pouze ve vztahu k Incidentu A.

Dostupnost HW se vyhodnoti porovnanim proti hodnoté smluvné sjednaného parametru
dostupnosti HW (99,90 %). Skute¢na dostupnost HW pro dané sledované obdobi
v procentech (se zaokrouhlenim na 2 desetinna mista) je stanovena dle nasledujiciho
vztahu:

D = ((TZPD - TA) / TZPD) * 100, kde
TZPD: celkova délka provoznich hodin HW v hodinach pro dané sledované obdobi;

TA: je soucet délky vSech ¢asovych useku sledovaného obdobi, pro néz pro kazdy z nich
plati, ze:

¢asovy usek spada do provoznich hodin HW;

v celém Casovém useku byl HW ve stavu, kdy byl feSen alespori jeden Incident kategorie
A.

1.13. Po kazdém odstranéni incidentu bude Dodavatel povinen vyhotovit pisemny protokol, kde
bude uvedena kategorie a popis incidentu, popis feSeni, doba uplatnéni pozadavku na
jeho feSeni, doba odezvy Dodavatele a doba odstranéni incidentu; protokol bude
podepsan zastupcem Dodavatele, potvrzen zastupcem Objednatele a predan
Dodavatelem kontaktni osobé& Objednatele.

1.14. Dodavatel je povinen nejpozdéji ke dni uzavieni Smlouvy mit uzavienou dohodu s
vyrobcem prvku (zafizeni) tak, aby v pfipadé zavady na zafizenich uvedenych v Priloze
¢. 1, kterou neni schopen sam odstranit, bylo mozné bezodkladné zajistit odstranéni
zavady prostrednictvim vyrobce zafizeni. Tuto dohodu musi na pozadani Dodavatel
Objednateli bezodkladné zpristupnit (vyjma cenovych ¢asti). Nesplnéni této podminky je
divodem k neuzavreni této Smlouvy.

1.15. Pozadavek na reSeni incidentu, opravu/feSeni zavady atp. bude Objednatel hlasit
prostfednictvim elektronického nastroje uvedeného v odst. 1.16 tohoto ¢lanku Smiouvy.
Cas nahlageni pozadavku pro sluzby, pro které jsou stanoveny reakéni éasy se pogita od
nahlaseni prostrednictvim tohoto elektronického nastroje.

1.16. Elektronickym nastrojem se rozumi e-mail: tac@comsource.cz, web: www.comsource.cz
a telefon: +420 226 801 755 .V pfipadé nahlaseni prostrednictvim telefonu, Objednatel
rovnéz zaznamena pozadavek na opravu/feseni incidentu, poruchy atp. do interniho
systému.

1.17. Pracovni dobou se rozumi doba od 8-16 h pracovniho dne.

1.18. Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby prostrednictvim fyzickych osob, které jsou k
tomu dostatecné odborné zpusobilé a kvalifikované.
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1.19. PInéni je poskytovano v ¢eském jazyce.

1.20. V pfipadé, ze Dodavatel ve stanovené |huté pro odstranéni zavady zavadu neodstrani
nebo vlbec nezaéne s odstrafovanim, je Objednatel opravnén zavadu odstranit sam,
nebo prostiednictvim tfetich osob, a to na naklady Dodavatele.

2 Povinnosti Dodavatele
2.1 Dodavatel se zavazuje:

e Spolupracovat s odpovédnymi pracovniky Objednatele ve véci realizace této
Smlouvy.

e Bezodkladné a s vyvinutim nejlepSiho Uusili optimalné fesSit ve spolupraci
s Objednatelem prekazky v plnéni dle této Smiouvy.

2.2 Po dobu pobytu v objektech Objednatele budou zaméstnanci a smluvni partnefi
Dodavatele dodrzovat véechna bezpecnostni opatfeni a postupy tak, jak jsou vSeobecné
prfedepsany Objednatelem. Po dobu pobytu v objektech Objednatele poskytne Objednatel
zameéstnancum Dodavatele pfimérené prostfedky, jako jsou napf. pracovni prostory.

2.3 Dodavatel zaru€uje, Ze sluzby budou provadény kvalifikovanym personalem a odbornym
zpUsobem, ktery je vSeobecné akceptovan v ramci primyslovych standardd a praxe.

3 Povinnosti Objednatele
3.1 Objednatel se zavazuje:

e Poskytnout veSkerou soucinnost pozadovanou ke splinéni této Smlouvy a poskytnout
Dodavateli na jeho zadost informace nebo data, ktera budou nutna nebo uziteéna
pro feSeni hlaseného problému. Objednatel ruéi za prfesnost jakékoli informace nebo
dat takto jim poskytnutych.

¢ Na pozadani konzultovat v prubéhu realizace plnéni s Dodavatelem pfijata feseni.
Objednatel zajisti pro takovéto konzultace uéast kvalifikovanych pracovniku.

e Bezodkladné a s vyvinutim nejlepSiho usili feSit ve spolupraci s Dodavatelem
prekazky v plnéni dle této Smlouvy.
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N AI( IT SMLOUVA NA ZAJISTENIi NAKUPU A INSTALACE
TECHNOLOGIE A ZAJISTENIi SLUZEB

Priloha €. 3 - Specifikace Sluzeb

1

V soucasné dobé se nachazi 4 ks chassis s 16 ks blades ve dvou datacentrech na adresach
uvedenych v €l. 2 odst. 2.7 této Smlouvy (po 2 ks chassis v kazdém datacentru). Obména blades
bude znamenat instalaci F5 Blades B2150 v obou datacentrech.

Sluzby dle €l. 1 odst. 1.1 pism. b) Smlouvy spoc€ivaji zejména v nasledujicich ¢innostech:
2.1 Zahofeni véech dodanych kusu F5 Blades B2150;
2.2 LAB deployment produkéni konfigurace;
2.3 LAB dry-run VS reconfig, reconfig testy a kontrola;
2.4  Per chassis reconfig produkce (4 ks chassis);
2.5 LAB dry-run upgrade, upgrade na posledni doporu¢enou verzi SW,;
2.6 Provedeni LAB test(;
2.7  Zpracovani dokumentace skuteéného provedeni;
2.8 Upgrade produkce na posledni doporuéenou verzi SW.

Obménu HW musi provadét servisni partner F5, ktery disponuje pfislusnymi odbornymi znalostmi
a certifikacemi &i jinymi poZzadovanymi opravnénimi (moznost otevieni case na F5 na novy i
puvodni HW, pfiprava planu migrace, technické feseni apod.).

Pracovnici Objednatele zajistujici provoz Centralniho mista sluzeb (CMS) budou poskytovat
soucinnost s pfipravou odstavek, pfesmérovanim provozu, testovanim apod.

Dodavatel musi poskytnout v8echny cinnosti poZzadované v ramci poskytovanych Sluzeb dle
Smlouvy a dle této Prilohy €. 3 v celkovém maximalnim rozsahu 40 MD (¢lovékodni).
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N AI( IT SMLOUVA NA ZAJISTENI NAKUPU A INSTALACE
TECHNOLOGIE A ZAJISTENiI SLUZEB

Priloha €. 4 - Podrobny rozpis ceny Produktu a Sluzeb

F5 Blades B2150 vé. 1letého

zaruéniho servisu dle ¢l. 1
odst. 1.1 pism. a) a Priloh &. 1563 658 8 12 509 268

1 a 2 Smlouvy

Sluzby dle ¢l. 1 odst. 1.1
pism. b) a Prilohy €. 3 14 200 40 568 000
Smilouvy
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