
ł?0DATACENĺRUM 2 a soĺvis

ĺlä.blđělct Praha 5

Ť sldlem nám. 14. ŕljna 4/1381 ,1fizzPraha 5lt: 00063631
' Dlt: czooo6363ĺ

Bank. spoienl: tS, a.s' tlslo ú,rtu

(dále jcn .koncwý zákaznlľ)

- na süaně druhé _

(apobrnt pak .sĺtĺwnĺslrany.)

Smlouve o poskytnutí gerulgu k programovómu vybavenl

DATACENTRUM Klient-Aptikačnĺsoruer_sQL cerver (dále jen DC2}

čĺglosmlouvy poakytovatele: 52 ,2oo8
číslozakád<y: u1 t 2374

tr0tx00!92JX

uzlvtrnÓ dlc ! 2G9, odrü 2 zátona člgto5í3/ĺ99ísb., obchodnl zátonĺk

DATAGENTRUil ryrtcĺrrc & conruJüngr l.3.
Se stdlem Kbboukova 77t12g5, ĺĺboo Pnaha ĺĺ
F"toup"na lng' P_eľeĺnLu9kfm. výkonným |edltehm a ćlenem pÍedslaronstva spoleÖnostilC: 2ft31T21 Dlô:' iz2'fŕiulzl
BanK apojcnĺ: KB Praha 4, expozlfuo Chodov élslo rlÜt
(clálepn .pookybateľ)

_ nagtÍentietlné-

Pľ.t kl cnergcllke, a. s.
Se sĺdlam Na Hroudé 14g2l4, ĺoo 05 Praha 5Zaslolpená lng. Miĺostavem Hübĺreĺem, MBA, vedouclm sekce lnbĺmalikalc: 601939ĺ3 Dlt: cz6oĺ93913
Bank' spqienĺ: tsoB ČlslorlÖtu
(dále jen.objednateľ)
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ĺ. ÚvodntUstrnovenl

1.1

1.2.

ĺ.3.

1.1.

ĺ.5.

r.6.

2. Pľbdmět 3mlouvy

2.1

2.2,

23.

Poskytovatel ľďlaśuje.że ie právnicltou osoĘ9 l'ádně zalożenou a zapsĺlÍloupodle Öeskéhog[1ľ'n" láttu v obchodnĺm ie;äľĺtu;"donó' ľłosrskĺňiäő;;"Praze, oĺ'dÍt'B.rlsb vlożtty

Poskytovatet prohlaś1je.że dispoĺruie m8teńáln|mi. leďlnickýnĺ a Ęrconá.hími pĺoslředky avlastnĺ vśechnypolŕobnéĺegisrräceŕľád;é,'ň_ä;äňil.iäíJlivy.ZäXauúkberé na Yédomt.

Ítffiil'il:i:l#:Í:posřyhoul pl''đańdń Eü'äňil iĺĺrĺnprosľđnĺctvĺmsvých

oĘdnatet a jeho kol9ovi zálĺazn|lĺprohla3u|e, że |e opĺávnón tuto smlouvu uzavřĺl a řádněplnil závazky v nl ob6a'né.

oĘ-ľnlwnl strany pĺohlašujÍ.że kmcové
3?nou,clsosňdu'vy zaraánĺra 57/o/os-#4'::x'ľä:ffi['.Ľi:jľ"ľil:,,ĺlililiľĺí!.77n0o5, éiglo sm|ouvy_ objednabb ro13..ĺsmlouuióóiionar"lä'c, ĺo37äronovymzákaznllĺem c' 46/o/ossrcsi a p1ł' oóoarxii. poilyrrurá-äogo'''ové vybaven| (vÖetná

läľj"*ilxĺepřenosného
práva-jäho użitl)

"
-rđňńí;;ä.ň

,'re.iJnľtír
"p'l'i'nzc

c. ĺ

obé smlwnl strany prohlaśujĺ,2e s liéinno.Jl. * date podÍ'su léto smlouvy jsou veśkerésmluvnl vztahy ĺnez|poskylovábbm. na stĺaĺéjedne,
" "űäĺ-íłäbm

E kon@vým zákaznlkem
'na 3trené druhé. na poskylovánl garvisnlch sńJżo't-pnłi;;ńiie'u vybavenĺ dle bodu 1.4.táto smbĺrvy stanoveny pouze toulo smloÜvľ .Y.ś!."ďplěiläňäilsmlouvy vĘüná vgch|ajachdodatků. kleré lYb vztahy upĺavovsly preo nauytlm ĺann&ri-tátäimbuvy. pozĘvajl rićinnosti.

Nedllnou souÖáat této gmtąlv}, tvoŕl Mo paalohy:

1'6'í' Pŕlloľuč'1. l(terá obsahuie Íozsah programového vybavenl, na které budou seÍvisnÍslużby poskytorlány

ĺ.6-2. Pl|loha ö. 2. kteĺá spccifikuje posĘb,vanéseĺvlsn| s|użby vÔatné jejich ceny.

1'6'3' PÍlbha Č'3. která specifikuje poskybvánĺ slużeb a zpíacovánĺnabldek píi użirl SenĺicaDegku objeĺĺnatele

objednďel a t<onový zákaznlk llmto zadává u poalĺypvalele a poekytovalal souhlasl s rĺm. żepogkytne koncovéĺnrĺzákaznlkovi seľis k prograĺnoüemu vyuJvänl, ktąl mu poekytl dle bodu
!1 tét9 smtouvy. Specifikace servisu r pĺoirańovéń"

"yuáíäni]e
weaena v Přĺloze 0. 2 k tétosmlouvé.

Mĺstem ptnénl je:
uled mfuürké rástiPraha 5
steÉnkovaĺ3-15

3.

objalnatet se zavazui_ 3aplalil poskytovateli za plněnl poslĺytnutéPodle této embuvy cenuuvedenou v Př|loze Ö 2 tétoaĺrrlouvy'

Cona a pletebni pođmlnky

3'ĺ Veśkeró cny podte lólo
'smlouvy

jsoY
.eüenoveny dohodou smluvníďl slĺan Výśecan |estanovena ke dni uzl".Fnl smbuúy_ a jakákoliv zńena 1äÍmżnápouze pĺsemnou dďlotlousmluvnlch strEn, n6nl'li výs!ĺrvnéitanóveno linat< ýás:kere oany poĺlleÉtosmlouvy jsouuvedeny v Öeských lĺorunäch

3'2' Ke vśemcenáĺn podte této smlouvy bude pílpoćtena dań z plidané ho<tnoly v zákonné výŚ

ąl



sr''roł^ż o pĺEgnmoví,hovńavĐnt aATAoENTRUM 2 t lcrlo $ryís 5U2Un

3.3. Ceny dle táb smlouvy isou splalné na zákledé Íaktur vystavených po3kytovalllem - dańových
lokladÜ' ieiichż splatnost éinl ćtrntlct (ĺa)dnůode dne ir1i:n vyiavbnl, ńenLli dohodnulo jin'ak.
Falĺfurace bude provádána ötvrtlctĺrě taklo

za 1. llvrtlctl bě2ného roku - k 3ĺ.ĺ.béżrÉhoĺoku
za 2. čłtĺĺtletlb,ĺ. _ tĺ30.4. b.r.
za 3. Ötvrtletl b.r. - k 31.7. b.r.
za 4. tNĺtletĺb.r. . k 3ĺ.ĺ0.b'r,

Y paĺpaoo pĺodlenl s placenĺm kterékoli Íakfury ie poskybvalel oprĺlvĺtánrŕtovat zákaznlkovi
úĺokz prodlení ve výśipétisetin pĺocenta (0,05%l z djuźnécásiky za talżdý i zapoÖatý den
pĺodlenl.

3'4. obé smluvnl stran' sa dohodly. że pľn|m ćtvńletlm. za které budou ÍaktuĺoványsluŻby dle této
sĺťouvy.ie öt'/ńltĺ zaÖĺnajĺclĺ,7. 2008.

4. Náhrlde arody

4.ĺ. Käżdáee smluvnlch stran nese odpovědnost za zpüsobanou Ěkodu v rámci p|atnýďr právnlch
pÍbtlpisÍ'a Étosłnloľy.obé strany se zavazujl k vyvinull maxlmálnĺho úialĺk-ptedńázani
śkodáma k minimalizaci vzniklých śkotl.

4.2. ?Ádnä ze słntuvníchgtran rreo<tpovĺdá za škodu, kteĺá vznikla vdŮsledku vécnénesprávnóho
nebo jinak chybného zadánĺ' ktert obdrżela od druhó slrany.

4.3' Poskytov8tl neodpovldá za śkoduzpůsobeĺrouĺraopĺávnénýmizásahy do pĺograĺrnvého
vybavcnl ze slrany zákazn|ka nebo tĺetĺďrosob. popř. jeho użĺvánlm jinak neż v souládu s loulo
smlouvou.

4-1. obä sínluvn! stany 30 shođljlv tom, żc caková odpovédrnst posltylovatsla za náĺoky vzniklé
nedoĺlrżcnĺmĺnlorĺvynebo iinak s nl sowiaajlcl 3t ŕldi s 379 obcfioddhô zákonĺku.

5. ochľene |nÍormacl

5.1. Po3kytovalel 3e z9vezuie. Źe inÍoĺmace, lĺterézlská o zákaznlkovi při pmváĺténĺčinnostl pod|e
této sĺĺüouvy,a kleÉrnjsou vetejnô ctostupné, bude pova2ovat za důvrné (dále ien "dŮvérnéinbĺmaca'),

5.2 P9skytontel se zavazuje. że bez pĺtdclrozlho plsemného souhlasu zákaznlka nezveřcjnl
düvěmé inbrm*e, ani je nąoskyÜre či iinak nezpÍlstupnĺosobám jiným, neźjsou oso'by
zaméstnanénebo na|atépoeĘtovatelem pro realizaci sĺnlouvy' Poskybvłrl důvéľných
inbrmaĺ támto ogobáĺn musĺbýt pĺovedeno pouze v mĺbpotlebné pro ĺealizaci tétosmlouvy a
Ęto oaoby musl být pouÖeny o povinnostiochrany dúvtĺnýchinbrmaci'

6. Tľĺnĺa uľoněgnl lmlorrvy

6.1. Tato smląrrra nabývá platnosti dnem jei|ho podpisu opÉménýmazfutupci obou smhrvnĺci stran
a je uzavlana na dobu neuĺÜitou'

6,2. Zákaznĺ!ĺmů2e vypovédéttuto smlouvu hĺtykoliv po jeilm podpisu bez udánĺ důvodu,a to
plsemnou výpoÉdĺs tŕĺměslćnlvýpovédnl lhůtou' Výpovôdnĺ lhůla zaćlná béżetprvni dcn
kalendáfního rnéslce následujlcĺho po doĺuÖenl výpovédi dĺuhésmluvna strilé Poskytovatel
tuto smlouvu vypovědét naĺnOże

6 3. Zákaznlk ja oprávnén odstoupil od této smł'Wy s okamżitou platĺrosti, pokud je poskylovatel
v prodlenl 3g zaPraoovánlm zmén pladpisů ttlle neż 30 dnů.

6.4. Poskytorĺatel je oprávntn odstoupit od smlouvy s okaĺĺĺ2itouplatnostl pokud:

lfura-Psjcíýis dú 14



SmbÜvropacríyÍn lĺpcWunovtlto vlôrwnío^ĺAoENTRUti2 clcho gplntis su|(nB

jc zákaznlk v pÍodlenĺs úhredou oBny dóle ncż 90 dni:

zákaznlk poruśĺautoÍgképnlvo ve vzlahu k prqgĺaĺmvémuvybavenl speciflkovanómu
v PŕĺlozcÖ. 2láto smlowy.

6,5, odstoupenĺ nabývá pbtnosti dnem doruÖcnl pÍsemnéhooznámenl o odstotlpenl druhé sm|uvnĺstranä.

6.4 ĺ

6.4.2.

7.5, Seznam 8mluv (vÖetně ĺtołtaüĺů)
Smlova o poskytnut| programového
datum podpisu 28.4. Z00S
Ö. sĺĺĺ.MéBtslG čáet Praha 5:
ä gĺnl. Datacenlrum:
Dodatak ô. 1

7 Jlnl ujednĹnĺ

7'1' Każdá ze smtuvnĺch stnn jĺĺrenuiekonlakhl oooby' které zastupu|ĺ zájmy pŕÍsluśĺrésmluvnĺstrany..pli|ĺmaj| pożaclovaná roztrodnutlnebo pjpľű;l bezodt<ladĺÉpÍietl plĺďu3ných ęaüenÍa staĺajl s o dobou spoluprácimezismluvnĺmiśtranami.xonrarńi &äĹ'äňtaŕtnĺĺ'"iýäleleÍonnl/bxová ćlela jsou wcdeny v Přiloze Ô, 2.

7 2' lG'dá oznáĺĺnnlpGkytnutéigÚnou atrenou druhé slranó @le léto sĺľĺouvybude druhl stranězalľ&lo plsemně,. poplĺpadédektronictĺou pośtounebo íäxema nástednt pl3emně potvrzcno
odo8algtlern oznáĺne.nl' ozĺráĺrenl je Účinné.vpŕlpadéjeho plsemné b''y-ňh" ĺtoĺucenĺm,
v pŕlpadó eleklronic!ĺé li Íaxovó brmy doĺuÖanlm pĺiemnéńopóvrzcnl. ' '

7'3' Smhľnĺs!!ny ĺnaj|uaavřenou gm|ąlvu-pro pÍlstup poakytovatale do Hclpdeeku objettnatele.
PosüJpy pfi ňeścnĺFouĺozpľ*ovány v ľľloziÖ. 3'' '

7'4' Smluvnj sĘnľae đohodly.że vcślĺaľákomunikace Íneza kontaktnlmi oeobami poskyto/atele azákaznllĺa bude.vedena vćeskóm lazyce. Rovnéźveékerépľoiektoléa zaaáú*ĺäoruĺneńti
hrtou koĺrcipovány v čcskóm }azyte.

dlĺve uzavřených, kteĺá nahĺazuje tato smlouva:
vybavenĺOATACENTRUM 2 a jcho servisu,

57rOlOSS/04
37 l2ú4 Ö. zatĺázt<y: ąą1 t 2374

s.qĘuvę o poskytnutl Laceĺrc6 k modulu Pośtovnĺklient a ĺmdulu odeslEnlvýplatnĺch pásek
elekÚonickou poÜtou

1programovém vybavenĺDalacenlrum z - úzov a iąlcĺiseNisu,"datum podpisu 23.9.2005
Ö. sml. Prażská energetilĺa. a.s.: ĺo13
7.6. c" smt. Datacentrum 77 t 2oo5 Ö. zakázky: 1123 t 25?5

Pod[cenčnĺgĺnlouva o poskyüruti poĺtlĺcencek modulu Poślovnlklient a modulu odesĺtánl
výplahĺchpásck ebkhonickou pośtouv progÍamovémvybavena DATASENTŘúM z a iáicneeľigu.
datum podpiru 2ĺ.10. 2005
č.em!. Méstgká ćásl Prďra 5: .l6r0rossro5
č.sml. Prażská enĺgelika, a.s : 1037
(Poz-námka: smlouva uzavřaĺra na základá smlouvy Pĺa2skéenergetiky, a.s. (t. sm!. 96ĺ)
s lrĺt Praha 5 (Ö. sĺnl.2ĺlo/oss/os)

4



Snrhrvr o DÁTACENÍÄIH2l rĺvťr

a.g.

wŻou

t. ZtvÖrrčnĺU:t novcn!

8't' VeŚlĺgt zmény a doĺĺalkytáto cmbuvy lze pmvést pouz plseĺľľrýĺrłÖíslovanými dodatkypodepcanými obáĺm smluvnlmi stranani. nenlł ve ińlöuvo uüeo"nô Ínar.'
8'2' Tab smlouva je vytrotovena ve Ęlach stqÍEqlsech a plalnootĺ orlginálu, pÍiÖemźke tĺażdÔmu

lteJnopi3u iTŁP-."lq.fiipo|eny shora sHinxovand přÍlď'' a.-í;i'á pocrymnĺei'ä
oĘednatel obtlnll r.a2dý orła óĺg_háv. tcto iĺrĺoúvy._

-

V Fnzt ane . ol?..f.:.,*.ď. . . . V Pĺaze on. . $ŕ,kť

konoový zálĺarnlk
. .-......

llC..Pĺ_servis fuc
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Srnlouvr o froilrtlrovÓrb oATAcENĺ Fl/ł ' 2 t/cho to'v't SturooB

Přltohr ö.2

Spcclftlece 3eÍ Ylru k pł ogrrmové mu vybevenĺ

í . Scĺ vis k pmgraĺ nolámu vybavenl zahrnuje:

e) Zühgznlchou podĺ r'Í u k plognmovámu vybvanl - s}anú rdnt:

' pí ů bá2ná dbribuca- nových vezĺ  (UPGRADE l UPDATE) novó veze |sou zĺ lsllány na
lĺ ontaktnl adrg3u zákazntlĺ a ne co noslć lch nebo jsotl atahovány zákaznilĺ em z rĺ euovycľ r
sřĺ lnek po9ky@alele; za správnou instalaci novl veze odpovldá zákaznlk

zsĺ lánl dodatkť , k uż hrateElé  dokumentaci
prú bé ż nÓ zasl!ánl vż dy s tl(ľ ou verzĺ  programové ho vybavenl

poskytoÉ nĺ  inbĺ maćĺ rĺ ho servisu pĺ ostŕ ednlc1vĺ m uź ivabtslĺ áho bulletinu vydávané ho 4x
roé né

_ po3kytolÉ nl inbrmalnlho eeí vlsu na s|ü intemet
zá!ĺ aznlk obdrż ĺ  pÍ lsütpové  heslo po klienty poskyEvatde

- poskylovánl inbrmaÖnĺ ho eeľ isu na hot-tine poskytovaEle
zákaznĺ k obdrlĺ  pŕ |stupor'ó heslo pĺ o klienĘ poskybvetole

' ĺ gakce poekyovatele v přlpadé  haváĺ ie pĺ ogramalé ho vybavenl DC u zákazĺ rĺ ka do
46 hodin od nahláś enl haváĺ le

_ vyuŻitĺ  direct line tBl: 267 906 28o
uĺ toż í lu|e zákaznlkovi votat pllmo komultantů m poskytovatele a teś il s nimi svoje
pŕ ĺ padné  neiasmst!pfi poź Í vánl progĺ aĺ ové ho vybavenl DC,

b) ?-áhaznlckou poĘoru k prcgnmovü]lu vybał nnl - nadsÍ andardnt:

.osobnlho konzultanta'- Pavla Nekolová. GSM: 731 376 9í 3
paĺ {a. nekolbva@datacanbu m. cz

ANO'[IE

.oaobnĺ ho konzultanta' ľ ze kontaktoval v pracovn| dny (dle plalné tro l€lafldáÍ E) v dobé  od
8:00 tto ĺ 6:3o hodin.

Seznam osob e telebnnĺ ďt é ĺ eel ęrfoné ných ze stÍ eny zákaznĺ ka kontĺ *tovat
plŤ ĺ ltlenÔho konzultanta:

telďonnl öislo
lng' Milcs|av Unhaĺ t. ved' odb. oPM 257 m0 876
pl Maĺ ie Dvĺ náková 257 000 806
pi Jiü<a ozoráková 257 000 807

2, Konbktnĺ  oeoby:
a) Konlaklnl osobou za slnanu zákaznlka pro obl*t seĺ visu pĺ ogramové ho vybavenl je pracovnlk

oĘednał ele:

Jmé no a PÍ ĺ lrpni
TebÍ on
E-ĺ nail

Mgr Masta Hladlková
602 751 440
vlasta hledikova@pre.cz

MC_Pí _smstloc

Fax 2AI 053477

u, 123717
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3. Gcny:

c6nyzt 33ryb prcgnmovÓho rrybavenÍ

a) Zákaznkká podpora _ shndardnl:

b) Zäkaznid,épodpoľa_ nadstandaÍdnĺ

- .o3obnĺ konzull,anľ

Cellĺem

20170._ KďÖtvrÜetĺ

pro r. 2008 zdarma

20170,- Kč/ćtvrtlotl

Vzhledam r pbpoktád:nómu náruslu průmémé
Ttrdy v lR a oeemvanému vývo|i indexu trźnlchslużeb se oena sbn-ołrená ole

_oooí'ääi
a 3b) Plílohy l.

3J* :ľ"'ä'Hľl*;,u".oąi;ňi;nJřángna uilynuly loĹ"oaí,
aubmaťcký a'vsule nioi

ľ##friffi Ĺř'ffi{.ľľ:+ľŕ#'łľľ.*ĘľľĘ*ľ*"*ľ*ľ,mľ;
_ ľozśĺÍenĺPÍo9remového vybavenĺ o dalślacl_resáfe (např. o dalŠlprávnĺ subjektyt._ insta.lace atyplclé verze piograĺového vyoarrcnĺ.

ffiilľll,*"'' vyuáwňĺ ó-daÉi p,oclta-co"e s,"nice, o návazné ĺnoduty a ůćelová- funlĺénlhozhodnoceni pÍogremovéhovybavenl.

dÉ
9
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1. Jlnl ufcdntnt

í :|ffiF:ľ frl!i"ľ f'ľ "ľ "ľ lffi!1iľ  *u platĺ loctil.b eĺ nlowy wáĺ tä l ve sv[|l.pĺ opagaÖnĺ ch
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Ptĺlohe ě. 3

sp9c!f,kece posĘtovánĺ služob e zpracovánl nabldek ptl uźltigerulce De6ku
oĘednatclc

Pry j-cely zad.ávánlpoŽadavků na konzultace, technickou podporu a zpracovánĺcenové
nabídky poużlva|! věiďrni (ob|ednatel, ákaznĺk a poskytovateĺ) Servicä oest objednatele.

ĺ) Spo|aní na poskyłovatele:
hoülne: ta!. 267006ĺ(X, Íar 26791Üu7.
a_q!i! ho{irle@dalagcntľlm.g+. (pożadavky na zpÍacovánĺ oenové nabldky ptbdává holline
poskybvatele na obchodnl oddÔlcnl

obńodnlodtltlanĺ: te!.:267 906 ĺ03,-ĺ02,úsllladna 267 906 ĺĺĺ.
Kloboukola 77,1ą8 0o Praha 11,
e_ĺnalt obchoďDdatacantrum.cz..

l(ontaldnl osoba pro jcdĺÉnlve vécech smluvnlch: lĺrg. Ladislav Klaĺnan
ladighv. kbmanłfudataoantrum.cz, Ell.: 26T 9oB 22 ĺ

2', Spopnĺ na Senĺioe Desk ob|ednďele:
hoülne tel.: 267 053 1E2,
e-malľ hotlinełEore.ce

KonüafĺľrĺosoP: ploigdnánĺ ve věoech sĺĺĺwních:Mgr. Vlasta Hladlková. tel. 267 o53 156,
e-ĺml!: vlegta. hladikova@pĺe. cz

3) Cenlk ďulcb
cen!!.oĺo zpĺacovánl ceĺrovénabĺdky dle poźaĺtavküzálĺaznllo obiednaleb nad rámec
pauśálu.

lnĺorrneěnl3ystóm
DATACEI{TRUM 2 Kělhodlne Kötdcn
konzullant. technik ĺ100 EEOO
pŕoiddový rodoucĺ ĺ400 ĺ1200
DÍogremátor 1650 ĺ3200

lT rpeclrlbte, anelytlk í90o í5200

Cecbvnl' Cene
pauśáloo Praze 500

Gcnr ze ptÍpravu gouboru a
zlslánl gouboru mallem 500

Mlnimálnl úđovanáÖástka za výkon slużbyJe stanovena jako cena za 1 hodinu pÉoe(bez cesbĄrnóho),
Y pľPaq9. że se ledná-o ąráci-ľĺíÍ'osĺdlo čjPÍovozovnu DATACENTRUM. V ptliaĺ'é,ie se |edná o ľáéi
v sĺtlle ôi provozovnt OATAOENTRUM je m|niĺĺÉhlúébvanátástka za výkon sluŹby strnorlena iakó cena
za ĺhodinu prác.
Cena za výkon slutby se poéĺtáza każdou zapoéabu hodinu

r CenY pro ńeśanl płes vzdátený přlstup

t n11naĺe' że je seĺvlsnĺzáseh moźnéprovést pomocĺ vrdáleného płapoient. bude tak pmvedeno, za výkon
slużby je rŕtována öástka güenovena jako cena za 1 hottinu práce. cestovné nebude úćováno

il
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. . Ceny za svállry a nocnl hodinv
zaPłact v nočn'ch hodlnách (2o'oo ''-tlľl dodavatel sruj9 pllráżltu k základnl sazbé ve výśi
;ľľ

'äľ*
o robotlclt' n"ůiitň

"tłi.'üznaných ""ii"iĹn
dodavatelŮttu1e ptlráżlĺuk gazbó ve

V cenédodávky sfużeb nejsou zahrnuly Żädnéveĺtlejślnáklady (napl. ceslovnÔ, nocleżnéapod.).

Pravidla zadávánl a řeśenlpožadevkůpňos Servlce Dect( objednatele

DATA.ENTR'M z-MzoY. PERS.NEL'ST,KA a Modut ozesllánl výPlatnh

ílĺ:Ľľj*:i*""?,řľÁ::!'ťEľ:".};:í'TJ."tstdavky
na hot|ine obiďnalete lelebĺlicky nebo ĺnailem.

T y py zäzntĺlůa ÍeślElé:
Poskytolánĺ pdpory v ĺárrri pau3álu:ĺ. Prwectenĺ uqda.Ę (upgradc) progÍemu dle dodaného cD

ĺŤŁi'j*Ered''
pf łaiäIřii'nac""i , śD) ;;d;b pro béhne dlc tloda nóho poslupu, tech n ĺk

' update Ee ze3tavl a vyplśechybu
--

technik konzuttuie.lelebnicky s technikem DatacenlÍa,
l'lä"-lĹľiľ'ľjľfií:,ffiľľi'pn iáł""i'*j;i: (romultacá

"*,ěnliipl"cenóho
peuialu

a) po konzultaci se.update pooáił provést lccł1nikovl PREb) updale se nepodail provéstĺzłnańíśô'ütä;na řeśiteb.p5-dalacenrrum.)o update z CD neprobéht tĺoĺektné:technik o;Éđř;ziagtl, Ź6Fou chyby v poslupu.v nastavenĺ na seíveru aPod., ie nutniŕľróäň"-
' ŕeślędálené nebo pŕĘzdema prweo-e úpravy nulné k provedenl update' v tomb ďĺpadé je záeah ze strany oatacentá'oez änancnl náhrady

' 2' Dotaz użivalele k provedenĺ úkonu, ovládánĺ pfogÍamu
B"śF!,..Ę5-oaraianŕuň;łbi"ici"l u 9ol - technik poakytovarebł bśiteldo*tane info mailam. nÄlo9 +Á"' "

šö ĺ[ňłup^přes web). kmtaktup użlvate|e/ |bśilolpo vylbśenĺzáznam'uz-ávb
'

tô..r'tgT"^łiiiiathý popis ŕeśen!)r' bätel z|istl. że potŕebuje souÖinnoatineno rcaie'ä,'ľ*a.ä.nam í'śDna hottine obiadnalelenebo ďlmo na iiného ŕáśatle ĺob'edtíÁtělpoJr-ň'!.*m ře3irdťl v SD)
Poskytolánĺ glużeb dle canové nabtcÍky, dle platného cenĺkuslużeb3 Uprava v progÍamuł użivatel poplśepożadavek na Ůpravu v programu a poślena hotline záznem v SD zad*t naÍeśitele.p5]detacentrum.

a) jde o opakované pożadavky typu .pftránĺrádky tlo riÖetn|ho dokladu" v ľotsahu do 3 hodin,pak nenl nutná cenová naoidtä. áfu scľ'vďáńíiJr"iiĺL", iako objednávka ie poŹadavekv Seĺvice Deslĺu.leho2 ÖlsloJe uvádéĺrona fałĺuđb) jde o Úpravu véElho rozsďru:ł hoiline Datecenlrum pledá na obchodnloddélenĺ. kteĺt zpracuje oanov(ru nabldku. která- obsahu|e gnrantovaný termĺn <lodánĺł záznłĺs
991ovou náolĺtou pledá zpétna hotline PREł cono\Énabĺdkalde ke sďvel'enlzeĚiňira - ą. ŕJouc. oSSr' po sďrvá|enl vypĺse PRE objednqnku k p'*"oäňj ňa b"ľ.i"*t'm (obchod@dalacentrum.cz)ł Daüacentrum po pĺ_ovedenĺinclĺaituruĘ;;iää.;'jďrouje pracovnl výkaz technikapodepsený odpovédným ľäcor11xam.'bł"znĺr'.bfi pĺoveoenl vzdálaným ptlstupempotvzuje pracovnÍk zákaznĺka přwzctÍ praci máÍe.''

Úoap a oznalenl ĺbśite!ův Scrvice degku

oznalenĺ ŕe3it6le: ps-dalacantrum
Tel 267 906 ĺĺĺ
Mobü: 737 253 584
Efiaal. hoÜine@datacenlrum.cz
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