

















Smiowve o poskylnull programového vybaveni DATACENTRUM 2 a jeho servis 522008

Priloha €. 2

Specifikace servisu k programovému vybaveni

1. Servis k programovému vybaveni zahrnuje:

a) Zakaznickou podporu k programovému vybaveni - standardni:

pribé2na distribuce novych verzi (UPGRADE i UPDATE) nové verze jsou zasllany na
kontaktni adresu zakaznika na CD nosi¢ich nebo jsou stahovany zakaznikem z webovych
stranek poskylovatele; za spravnou instalaci noveé verze odpovida zakaznik

zasilani dodatkl k uZivatelské dokumentaci
pribézné zasildni vidy s novou verzi programového vybaveni

poskytovani informaéniho servisu prostfednictvim uzivatelského bulletinu vydavangho 4x
roéngé

- poskytovani informaéniho servisu na siti internet
zakaznlk obdrii pfistupové heslo pro klienty poskytovatele

- poskytovani informacniho servisu na hot-line poskytovatele
zakaznik obdrZi pfistupové heslo pro klienty poskytovatele

reakce poskytovatele v pfipadé havarie programového vybaveni DC u zdkaznika do
48 hodin od nahlaeni havarie

vyuZitl direct line tel: 267 906 280

umozfuje zakaznikovi volat pfimo konzultantim poskytovatele a fedit snimi svoje
pfipadné nejasnosti pfi pouZivani programového vybavenl DC.

b} Zakaznickou podporu k programovému vybaveni - nadstandardni:
.050bnlho konzultanta" — Pavla Nekolova, GSM: 731 376 913 ANOIMNE

pavia.nekolova@datacentrum.cz

.Osobniho konzultanta® Ize kontaktovat v pracovni dny (dle plainého kalendafe) v dobé od
8:00 do 16:30 hedin.

Seznam osob a telefonnich c&isel opravnénych ze strany zakaznika kontaktovat
pfidélengho konzultanta:

| Jméng telefonni cislo -
Ing. Miloslav Linhart, ved. odb. OFPM 257000878 000000 -

| pi Marie Dymakova B 257 000 806

|_pi Jitka Ozorakova 257 000 807 .

2. HKontaktni osoby:
a) Kontakini osobou za stranu zakaznika pro oblast servisu programového wybaveni je pracovnik

ocbjednatele:
Jméno a Pilimeni  Mgr Vlasta Hladikova
Telefon 602 751 440 Fax 287 05 3477
E-mail viasta hladikova@pre cz
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Smiouva o poskytnuli programovdho vybaven! DATACENTRUM 2 & Jjeho servis 522008

4. Jind ujednani

Zakaznik souhlasi s tim, aby poskytovatel po dobu platnosti této smlouvy uvadel ve svych propagaénich
materialech, vyroénich zpravach, pfihlaskach do tendrl a vybérowych fizeni a do dalsich textd [méno
zakaznika jako referenéniho klienta, véetn& jména kontaktni osoby zakaznlka a jejiho telefonniho a e-
mailového spojeni. Bez predchoziho pisemného svolenl zakaznika nesmi poskytovatel die tohoto bodu
pouzit daldl informace o zékaznikovi / i kdyz by byly vefejné dostupné / jako napf:
- pocet zpracovavanych osobnich disel

které moduly zakaznik vyuziva

Udaje o technickém vybaveni zakaznika

cenové informace

informace o organizaéni struktufe zakaznika

jmena daldich osob zakaznika

a dalsi __
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