Dodatek €. 2

ke smlouvé na poskytovani sluzeb technické podpory
k agendé Spisova sluzba pro technologicka centra

Oznaceni zhotovitele: STP/SSL/Tfinec
Oznaceni objednatele: 2009/23/009/Mo

uzavieny podle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik,

1. Objednatel
Nazev organizace:

Zastupce organizace:
IC:
DIC:

Ejankovni spojeni:
Cislo uétu:

(dale jen ,Objednatel®)

2. Zhotovitel
Nazev organizace:

Zastupce organizace
IC:
DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

ve znéni pozdé&jsich predpisu

. Smluvni strany

statutarni mésto TFinec
Jablunkovska 160
739 61 Tfinec

RNDr. Véra Palkovska
primatorka

00297313
CZ00297313

QEOVAP, spol. sr. o.
Cechovo nabfezi 1790
530 03 Pardubice

Ing. Robert Matulik
jednatel

15049248
CZ15049248

Ceska siofitelna, a.s.

zapsan v obchodnim rejstfiku dne 26.2.1991, v oddile C, vloZzka 234, vedeném Krajskym

soudem v Hradci Kralové

(dale jen ,Zhotovitel*)

(oba spoleéné téz ,smluvni strany*)




Dodatek €. 2 ke smlouvé STP/SSL/Tfinec

Il. Zakladni pojmy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro uéely této smlouvy budou dale uvedené pojmy
vykladany takto:

Pojem Vyznam pojmu
Dodatek 2 tento Dodatek &. 2
SPSH typové aplikaéni programové vybaveni CityWare — modul

SPS Service pro hosting (automatické generovani
transakénich protokolu)

2. Zhotovitel prohla8uje, Ze je drzitelem vyhradniho autorského prava k SPSH.

lll. Predmét plnéni

1. Pfedmétem pInéni zhotovitele dle tohoto Dodatku 2 je poskytovani sluzeb technické
podpory k SPSH.

2. Sluzby pausalni technické podpory SPSH:

a) Provadéni legislativhich zmén SPSH vyplyvajicich ze zmén obecné platnych pfredpisu
Ceské republiky véetné distribuce upraveného software. Distribuce upraveného SPSH
musi byt provedena pied terminem platnosti zmén pravnich pfedpisu; pokud pravni
pfedpis nabude uéinnosti dfive nez 30 dna po uvefejnéni ve Sbirce zakonu,
bude distribuce upraveného SPSH provedena nejpozdéji do 30 dnu ode dne
zvefejnéni ve Sbirce zakonu.

b) Provadéni zmén SPSH vyplyvajicich z obecného rozvoje SPSH (upgrade, update)
v navaznosti na rozvoj hardware a obecného software (operaéni systémy, databazoveé
systémy).

c) Elektronicka distribuce novych (upravenych) verzi SPSH v&etné aktualni dokumentace
a popisu instalace.

d) Sluzba Hot-line pro fedeni technickych problému dle Pfilohy €. 1 Smlouvy.

e) Sluzba HelpDesk pro zajidténi veskeré pisemné komunikace véetné hlaseni zavad
a zadavani objednavek technické podpory na vyZzadani. Podminky poskytovani jsou
uvedeny v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

3. Cena sluzby pausalni technické podpory SPSH ¢&ini roéné 1.800,- K& bez DPH, tj. 2.178,-
K¢ s DPH.

4. Zhotovitel bude uétovat sluzby pausalni technické podpory dle odst. 2 tohoto Dodatku 1
mésicné ve vysi 1/12 roéni &astky sjednané dle €l. 6. vzdy nejpozdé&ji k Stému dni
nasledujiciho mésice se zdanitelnym plnénim k poslednimu dni uplynulého mésice. Prvni
platba ve vySi 150,- K& bez DPH, tj. 181,50 K& s DPH bude za mésic nasledujici po
mésici pfedani SPSH do provozu.

5. Zhotovitel pro potfeby poskytovani sluzeb technické podpory Objednateli urcil povéifené
pracovniky uvedené v Pfiloze &. 2.

IV. Ochrana informaci a osobnich udaju

1. Smluvni strany se zavazuji jakékoliv osobni Udaje, se kterymi pfijdou do styku
v souvislosti s plnénim Smlouvy a Dodatku 2, chranit v souladu se zakonem
€. 101/20008b., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonu a podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju. Pokud bude smluvni strana
v souvislosti s plnénim Smlouvy a Dodatku 2 zpracovavat osobni Udaje
zaméstnancu/kontaktnich osob druhé smluvni strany (jméno, telefon, e-mail), zavazuje se
zpracovavat tyto osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni této Smlouvy a
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Dodatku 2 a po dobu nezbytnou k plnéni této Smlouvy a Dodatku 2 povinnosti z této
Smlouvy a Dodatku 2 vyplyvajicich.

2. Smluvi strany se dale zavazuji, Ze nezpfistupni tfetim osobam v8echny informace, které
jsou a nebo by mohly byt souéasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad ale nejenom popisy
nebo &asti popisu technologickych procesu a vzorcu, technickych vzorcu a technického
know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech,
obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich &asti, nabidky,
kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodarieni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a viechny
dal3i informace, jejichz zvefejnéni by mohlo zpusobit $kodu ¢&i byt na ujmu.

V. Zavérec€na ujednani
1. Dodatek 2 se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem jeho podepsani obéma

smluvnimi stranami a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smiuv dle zakona &. 340/2015
Sb.

2. Ostatni ustanoveni Smlouvy se timto neméni.

3. Smiluvni strany prohla3uji, Ze si Dodatek 2 pfed jeho podpisem pfecetly, Ze byl uzavien po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule, urcité, vazné a srozumitelné,
nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenti€nost Dodatku 2 potvrzuji svym
podpisem.

4. Dodatek 2 je proveden v tfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ obdrzi Zhotovitel
po jednom a Objednatel po dvou vyhotovenich.

5. O uzavieni tohoto dodatku rozhodla na své 65. schizi Rada mésta Tfince, dne
02.11.2020 usnesenim CcCislo 2020/2181 nadpoloviéni vétSinou hlastu v8ech clenu rady
mésta.

6. Nedilnou soudasti Dodatku 2 jsou nasledujici pfilohy:

e Pfiloha €. 1 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line
e Pfiloha €. 2 — Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

V Pardubicich dne: V Tfinci dne:
Za Zhotovitele: Za Objednatele:
Ing. Robert Matulik RNDr. Véra Palkovska
jednatel primatorka

[ GEOVAP, spol. s r.o. 3/4 statutarni mésto Tfinec |




| Dodatek €. 2 ke smlouvé STP/SSL/Tfinec

Priloha €. 1 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line

1. Vramci sluzby Hot-line se zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli v pracovni dny
v dobé od 8:00 do 16:00 hod. telefonickou podporu (dale jen ,telefonicka podpora®)
vztahujici se k SPSH:

¢ obecné konzultace
e konkrétni konzultace postupu nebo pouziti SPSH
¢ konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim SPSH (opravnéni, alternativy, styly)

2. ,Telefonicka podpora“ zahmuje poskytnuti poradenskych sluZzeb uvedenych v odst. 1.,
1j. feSeni mensSich problému, u kterych doba feSeni jednotlivych pfipadl nepfesahne
15 minut a celkovy souéet doby poskytnutych sluzeb v jednom mésici nepfekrodi
3 hodiny.

3. Poradenské sluzby piekraujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou
feSeny sluzbou HelpDesk.

4. Pro komunikaci mezi objednatelem a zhotovitelem byli stanoveni nasledujici povéfeni
pracovnici zhotovitele:

Radek Kuliek, tel..466 024 631, email: radek.kuliC¢ek@geovap.cz

Priloha €. 2 — Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

1. Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostfedi internetovych
prohlizeClu bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. SlouZi pro potfeby feSeni
vzajemné komunikace povéfenych pracovniki Objednatele a pracovnikd Zhotovitele
odpovédnych za jednotlivé aplikace, a to v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hod.
Je uréen zejména k evidenci a fizeni nasledujici komunikace:

¢ hlaseni vad aplikace, zadani Zadosti o servisni zasah apod.
e zadavani pozadavklu na rozsifeni funkénosti aplikaci v ramci smluv o technické
podpofie

zadavani pozadavku na diléi konzultace

zadavani ostatnich pozadavku v ramci smluv o technické podpofe

zadavani namétu a pfipominek

rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uZivatelim

(napf. info o nové verzi).

2. Odpovédny pracovnik Zhotovitele provede kategorizaci poZadavku (hlaseni) Objednatele
z hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaruéni zavada / pau$alni technicka
podpora / technicka podpora na vyZadani) a toto souasné s dal$im vyjadienim zapi3e
do HelpDesk. V pfipadé, Ze odpovédny pracovnik Objednatele nesouhlasi s provedenou
kategorizaci poZzadavku a odpovédny pracovnik Zhotovitele na ni trva, bude problém
pfedan k posouzeni povéfenym pracovnikim Smluvnich stran uvedenym v €l. X., odst. 1.
a 2. Smiouvy.

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pfistupna na adrese http://helpdesk.geovap.cz/. Zhotovitel
pfeda na vyzadani Objednateli pfistupové kédy a hesla pro opravnéné pracovniky
Objednatele.

. Zhotovitel se zavazuje pravidelné zalohovat ve3kera data aplikace HelpDesk.

. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluZzby HelpDesk i mimo pracovni dobu,
ato pouze na vyzZadani Objednatele v pfipadé poZadavki na zachovani chodu
informacniho systému z legislativnich davodu (volby, referendum, atp.)

(S0 3

Kategorie chyb (vad) v hlaSenich

A — Vysokda“ znamena, Ze dilo neni pouzitelné ve svych zakladnich funkcich nebo se
vyskytuje funkéni zavada znemoznujici &innost systému. Tento stav muzZe ohrozit bézny
provoz, pfipadné zpusobit vétsi financni &i jiné Skody.

B — Stfedni“ znamena, Ze funk&nost systému je ve svych funkcich degradovana tak,
Ze tento stav omezuje bézny provoz zadavatele.

.C — Nizka" znamena drobné vady, které nespadaji do kategorii ,Vysoka“ nebo ,Stfedni”.
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